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ٞبی ٔطتجظ، ٌطایف خسی ثٝ  ٞبی اِىتطٚ٘یىی ؾلأت ٚ تٛؾؼٝ فٙبٚضی ثب ظٟٛض پطٚ٘سٜ سمینه و هدف:

وبٚی ٚ فطآیٙسوبٚی  ٞبیی ٘ظیط یبزٌیطی ٔبقیٗ، زازٜ ٌیطی اظ ضٚـ ٔجٙبیی وٝ ثب ثٟطٜ ؾٕت ضٚیىطزٞبی زازٜ

اظ ایٗ ضٚ ٞسف اظ ایٗ ٔغبِؼٝ اثتسا قٙبؾبیی  اؾت.  پطزاظ٘س، قىُ ٌطفتٝ ٞبی ثبِیٙی ٔی ثٝ ثٟجٛز ضٚیٝ

 ٞبؾت. ثٙسی خبٔؼی اظ آٖ ضٚیىطزٞبی ٔصوٛض ٚ ؾپؽ اضائٝ زؾتٝ

ٔٙس اؾتفبزٜ ٌطزیس.  خٟت وكف زا٘ف ٔطتجظ ثب ؾؤاَ پػٚٞف اظ ضٚـ ٔطٚض ٘ظبْ پضوهص: روش

ٚ ٔؼتجط ا٘دبْ ثٝ ػٙٛاٖ یه پبیٍبٜ خبٔغ  web of scienceخؿتدٛی ٔغبِؼبت ٔطتجظ زض پبیٍبٜ اؾٙبزی 

ثب غطثبٍِطی ٘تبیح ٔصوٛض ثط اؾبؼ تٙبؾت  ضا زضثطزاقت.  2000 -19ٞبی  ا٘تكبض ػّٕی ؾبَ 1536قس وٝ 
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 مقدمه

ٞبی اؾتفبزٜ ٌؿتطزٜ اظ فٙبٚضی اعلاػبت ٚ تىِٙٛٛغی

-ٞبی خٕغضاٜ ،ٔرتّفی ٕٞچٖٛ ضایب٘ف ٕٞطاٜ ٚ ایٙتط٘ت اقیب

آٚضی، شذیطٜ، زؾتطؾی ٚ تحٛیُ اعلاػبت ضا تغییط زازٜ اؾت، 

ض ٞبی تِٛیسی ثب ؾطػت ثؿیبض ظیبزی زایىٝ ٔیعاٖ زازٜثٝ ٌٛ٘ٝ

ٞبیی وٝ حبَ افعایف اؾت. ثٙبثطایٗ أطٚظٜ اؾتفبزٜ اظ ضٚـ

ٞب ٚ اعلاػبت ضا ثٝ ٞب ایٗ حدٓ ٚؾیغ اظ زازٜثتٛاٖ اظ عطیك آٖ

وبض ٌطفت ثؿیبض ٔٛضز تٛخٝ لطاض ٌطفتٝ اؾت. اظ ایٗ ضٚ خٟكی 

ٔجٙب ضا زض ػّْٛ ٔرتّف قبٞس  ٞبی زازٜؾٕت ضٚیىطزػظیٓ ثٝ 

نٙؼت ؾلأت ٘یع اظ ایٗ لبػسٜ ٔؿتثٙی ٘جٛزٜ ٚ . (1,2) ٞؿتیٓ

ثٝ ٘مف ٚ إٞیت ؾلأت ٚ تأثیط  وكٛضٞبی ٔرتّف ثب تٛخٝ

ٔؿتمیٓ ٚ غیط ٔؿتمیٓ آٖ ثط تٛؾؼٝ اثؼبز ٔرتّف خبٔؼٝ، ثٝ 

 تیفیو تیطیٔس یٞبزض ثط٘بٔٝ ٔجٙب زازٜاؾتفبزٜ اظ ضٚیىطزٞبی 

 .(3) ا٘سآٚضزٜ یضٚ

 زض ٘فط ٞعاض ٞبنس ؾبلا٘ٝ ػٕسٜ، یٔغبِؼبت ٞبیثطآٚضز عجك

 ٔیط٘سیٔ ٞبیٕبضؾتبٖزض ث یپعقى ٞبیذغب ػّت ثٝ خٟبٖ ؾطاؾط

ٔمساض  یُزِ یٕٗٞ ثٝ. قس ٞباظ آٖ یبضیثؿٚلٛع ٔب٘غ اظ  تٛاٖیوٝ ٔ

زض  یٕبضاٖث یٕٙیزض ٔٛضز ا یػٕٛٔ ٞبییاظ ٍ٘طا٘ ایلبثُ ٔلاحظٝ

 ٔرتّف ٔغبِؼبت زض ٔٙظٛض ٗیٕٞ ثٝ(. 4) طاؾط خٟبٖ ٚخٛز زاضزؾ

 (5) ٍٕبیؾ قف ضٚـ ٚ ٚؾتٍبضز ضٚـ ٔب٘ٙس یبضیثؿ یٞب ضٚـ

تٛؾؼٝ  یٙیثبِ یٙسٞبیفطآ یفیوٙتطَ و یثطا ،یثط ػّْٛ آٔبض یٔجتٙ

-ٚ ٔتس یىیتطٚ٘ؾلأت اِى یٞب ظٟٛض پطٚ٘سٜ یا٘س. اظ عطف زازٜ قسٜ

 ،یىیاِىتطٚ٘ یٞبزازٜ یثٙسٚ زؾتٝ یٌصاضوس یذٛزوبض ثطا یٞب

اؾت.  زٜثٟجٛز نٙؼت ٔطالجت ثٟساقت ثٝ ٚخٛز آٚض یضا ثطا یفطنت

ضا  یٙیثبِ یٞباظ زازٜ یبزیحدٓ ظ یىیؾلأت اِىتطٚ٘ یٞبزازٜ

ؾٙدف  یثطا ٞباظ آٖ تٛاٖیٔ وٝ وٙٙسیفطاٞٓ ٔ مبتیتحم یثطا

 ثط ػلاٜٚ ٗیثٙبثطا. (6) ٔطالجت اؾتفبزٜ وطز ظیزض ٔح ػٛالت زضٔبٖ

 تیفیو وٙتطَ حٛظٜ زض یآٔبض یٞب ضٚـ ٌؿتطزٜ یطیوبضٌٝ ث

 ٔب٘ٙس زازٜ ثط یٔجتٙ یىطزٞبیضٚ اظ اؾتفبزٜ ،یٙیثبِ یٙسٞبیفطآ

وٕه  تٛا٘س یٔ عی٘ (7) یٙسوبٚیفطآ ٚ ٗیٔبق یطیبزٌی ،یوبٚ زازٜ

 ٔصوٛض زاقتٝ ثبقس. حی٘تب یفیو یزض اضتمب یٔؤثط

 ٚ ٝیتدع یتٕبٔ وٝ ٞؿتٙس ضٚیىطزٞبییٔجٙب  زازٜ ضٚیىطزٞبی

 ٗییتؼ ٞبزازٜ ّٝیٚؾ ثٝ ٞبآٖ زض ٞبٙسیفطآ ٚ ٕبتیتهٕ ٞب،ُیتحّ

اظ خّٕٝ  .ٞؿتٙسٞب  ای ٔحطن انّی آٖ ٞبی زازٜ ییزاضاٚ  قسٜ

ٞبی تٛاٖ ثٝ قجىٝٞبی ٔجتٙی ثط زازٜ ٔیتطیٗ ضٚـ ٔحجٛة

، (10) ٞبی وٙتطَ، ٕ٘ٛزاض(9) ٞبی ثیعی، قجىٝ(8) ػهجی

ٞبی ٚ ذطزٜ ٔمیبؼ (11) ٞبی انّیٝتدعیٝ ٚ تحّیُ ٔؤِف

 اقبضٜ وطز.  (12) خعئی

قٛز وٝ تٛؾظ  ٞبیی اتلاق ٔی فطآیٙسٞبی ثبِیٙی ثٝ فؼبِیت

یه یب چٙس ٔترهم ثبِیٙی ا٘دبْ قسٜ ٚ زاضای یه ٘مغٝ 

مغٝ پبیبٖ ٚ یه ٘تیدٝ ثبِیٙی ٔٛضز ا٘تظبض قطٚع ذبل، ٘

زضٔب٘ی -تبی اضائٝ ذسٔبت ثٟساقتیٙسٞب زض ضاؾٞؿتٙس. ایٗ فطآی

ٞبی ثٟساقتی ثٝ افطاز آحبز خبٔؼٝ  ٞبی ٔطالجت ٚ ؾبیط فؼبِیت

ٌیط٘س ٚ ثب اؾتفبزٜ اظ زا٘ف، فطًٞٙ ٚ اثعاضٞبی حٛظٜ  قىُ ٔی

 Logicظ ا یسیثط اؾبؼ ٌعاضـ خسقٛ٘س.  پعقىی پكتیجب٘ی ٔی

Stream Healthیثطا ضطٚضی یاثعاض یٙیثبِ ٙسی، ثٟجٛز فطا 

  .(13) اؾت ٕبضیث حی٘تبثٟجٛز ٚ ٞب  ثٟیٙٝ وطزٖ ٞعیٙٝ

ٔجٙب ثٝ ٔٙظٛض ثٟجٛز  زض ٔغبِؼبت اذیط ضٚیىطزٞبی زازٜ

ا٘س. زض  ویفیت فطآیٙسٞبی ثبِیٙی ثٝ خس ٔٛضز تٛخٝ لطاض ٌطفتٝ

وٝ ٔجتٙی ثط ضٚیساز ٚ  ایٗ حٛظٜ ثطذی ٔغبِؼبت اظ ضٚیىطزٞبیی

ٞبی اعلاػبتی ٚ وٙتطَ ٚ  ٞبی شذیطٜ قسٜ زض ؾیؿتٓ لاي

. (14) ٞب ٞؿتٙس، اؾتفبزٜ وطزٜ ثٛز٘س ٘ظبضت ثط نحت ا٘دبْ آٖ

یه ؾیؿتٓ ٔجتٙی ثط زا٘ف ضا ثٝ ٔٙظٛض  ثطذی زیٍط ٔؼٕٛلاً

ٟ٘بیت اظ  ثجت ٚ ضجظ اعلاػبت ثبِیٙی ثٝ وبض ٌطفتٝ ثٛز٘س تب زض

ٌیطی  یس قسٜ ثٝ ٔٙظٛض پكتیجب٘ی اظ تهٕیٓپبیٍبٜ زا٘ف تِٛ

ٞب یه ضٚیٝ  . زض ایٗ ثیٗ تؼسازی اظ آٖ(15) اؾتفبزٜ وٙٙس

ضا ثٝ وبض ٌطفتٝ ثٛز٘س تب ثتٛا٘ٙس   وٙتطَ ٚ پبیف ٔؿتٕط زازٜ

ؾطیغ ضا ٘كبٖ زازٜ،  ٘ؿجت ثٝ تغییطات ؾیؿتٓ، ٚاوٙكی ٘ؿجتبً

ا ٔتٙبؾت ثب تغییط نٛضت ٌطفتٝ ثبظآضایی وطزٜ ٚ زض ٟ٘بیت ٔٙبثغ ض

ٞبیی ضا  ثیٙی ٚ تٛنیٝ ٞبی اتفبق افتبزٜ پیف اظ تغییطات ٚ ٚاوٙف

. ٕٞچٙیٗ ثطذی (16) خٟت ثٟجٛز فطآیٙسٞبی ثبِیٙی اضائٝ زٞٙس

ٞبی  ؾبظٔبٖاظ ٔغبِؼبت ثب ٞسف اتٛٔبؾیٖٛ وطزٖ فطآیٙسٞبی 

ٞبی ثٟساقتی ا٘دبْ قسٜ ثٛز٘س تب اظ ایٗ عطیك ثتٛا٘ٙس  ٔطالجت

ذغبٞبی ا٘ؿب٘ی ضا وبٞف زازٜ ٚ ٕٞچٙیٗ ظٔب٘جٙسی ٔٙبؾجی ضا 

 .(17) ثطای فطآیٙسٞبی پٛیب اضائٝ ٕ٘بیٙس

ای ایٗ ٔٛضٛع، ثٝ عٛض وّی ثب تٛخٝ ثٝ ٔبٞیت ثیٗ ضقتٝ

ٞبی  ٔغبِؼبت ثؿیبضی زض ایٗ ظٔیٙٝ ا٘دبْ قسٜ ٚ ضٚـ

ٔرتّفی ثطای اضتمبء ویفیت فطآیٙسٞبی ثبِیٙی تٛؾؼٝ  یٔجٙب زازٜ

وبضٌیطی ٝ ث ی زازٜ قسٜ اؾت. ثب ایٗ ٚخٛز ٍ٘بٜ خبٔؼی ثٝ ٘حٜٛ

ٞبی ٔصوٛض زض حٛظٜ ذسٔبت تكریم ثبِیٙی ٚخٛز ٘ساضز  ضٚـ

ؼساز ٔحسٚزی اظ ٚ ٞطیه اظ ٔغبِؼبت تٟٙب ثٝ ثطضؾی یه یب ت
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ٚ ٞب پطزاذتٝ اؾت. اظ ایٗ ضٚ ٞسف اظ ایٗ ٔغبِؼٝ قٙبؾبیی  آٖ

وبضٌطفتٝ قسٜ ثطای اضتمبء ویفیت ٝ ٞبی ث ضٚـثٙسی  زؾتٝ

ثٝ وٕه ضٚیىطز  2019تب  2000ٞبی  فطآیٙسٞبی ثبِیٙی زض ؾبَ

ثٙسی خبٔغ اظ ایٗ  ٔٙس اؾت. زض ٟ٘بیت یه زؾتٝ ٔطٚض ٘ظبْ

ٞب ضا زض یه  ٙسٜ ثتٛا٘س ثٝ آؾب٘ی آٖٞب اضائٝ قسٜ تب ذٛا٘ ضٚـ

 چبضچٛة خبٔغ ٔكبٞسٜ ٕ٘بیس.

 روش پضوهص

ٔٙظٛض وكف زا٘ف ٔطتجظ ثب ضٚیىطزٞبی  ثٝحبضط ٔغبِؼٝ 

ٔٛضز اؾتفبزٜ زض ظٔیٙٝ ثٟجٛز ویفیت فطآیٙسٞبی  یٔجٙب زازٜ

. ایٗ وطزٜ اؾتی اؾتفبزٜ اوتكبفٔٙس  ثبِیٙی، اظ ضٚـ ٔطٚض ٘ظبْ

غ اظ قٛاٞس ٔطتجظ وٝ زض ٔغبِؼبت ِٛغی یه زیسٌبٜ خبٔٚٔتس

پیف اظ قطٚع ٔغبِؼٝ . ؾبظز ا٘س ضا فطاٞٓ ٔی لجّی ثیبٖ قسٜ

ٔٙظٛض غطثبٍِطی ٔغبِؼبت  ثٝتؼسازی اظ ٔؼیبضٞبی ٚضٚز ٚ ذطٚج 

 ا٘س. زض ازأٝ ثیبٖ قسٜوٝ  قس ٚاضز قسٜ ثٝ پػٚٞف تؼییٗ

 ٔؼیبضٞبی ٚضٚز

  ض ویفیت فطآیٙسٞبی ثبِیٙی زٔمبلات ٔطتجظ ثب ثٟجٛز

 .ؾلأت٘ظبْ ٔرتّف  ٞبیثرف

 ٞبی زازٜ ٔجٙب اؾتفبزٜ وطزٜ ثٛز٘س.ٔمبلاتی وٝ اظ ضٚیىطز 

 َ2019تب  2000 ٞبیٔمبلات ٔٙتكط قسٜ زض ؾب. 

 ذطٚجٔؼیبضٞبی 

 ذبل یٕبضیث هیٔطتجظ ثب  یٔمبلات ترهه. 

 ٘ٛقتٝ ٘كسٜ ثبقٙس. یؿیوٝ ثٝ ظثبٖ اٍّ٘ یٔمبلات 

 ٙٝیزض ظٔ ثٝ خع ثٟجٛز یوٝ ثٝ ٞط ٔٛضٛػ یٔمبلات 

 ثٟساقت ٚ ؾلأت اقبضٜ زاض٘س.

 .ٔمبلات ٔجتٙی ثط ٔغبِؼٝ ٔٛضزی ٚ پیٕبیكی 

  ٘جٛز زؾتطؾی ثٝ ٔتٗ وبُٔ ٔمبِٝ ٚ چبح تٟٙب ثٝ نٛضت

 .ذلانٝ

، ثٝ ٔٙظٛض زؾتیبثی ثٝ ٞسف ایٗ ٔؼیبضٞباظ تؼییٗ پؽ 

ٔٙس آغبظ قس. زض ازأٝ  پػٚٞف، اخطای ٔطاحُ ٔطٚض ٘ظبْ

 ثیبٖ قسٜ اؾت. ٌبْتفىیه ٞط تٛضیحبت ضٚـ ٔغبِؼٝ ثٝ 

  ٗپػٚٞف ٚ ضاٞجطز خؿتدٛ ؾؤاَتؼیی 

پػٚٞف ٚ ضاٞجطز خؿتدٛ  ؾؤأَطثٛط ثٝ تؼییٗ اِٚیٗ ٌبْ 

ثب ٌیطی زض ٔطاحُ ثؼسی ٔغبِؼٝ اؾت. ثطای وٕه ثٝ تهٕیٓ

زض حٛظٜ  ٔجٙب زازٜ یٞبىطزیتٛخٝ ثٝ ضقس ٔغبِؼبت ٔطتجظ ثب ضٚ

 ٞبیضٚـ یؾتٝ ثٙسٚ ز ییثب ٞسف قٙبؾب ٔغبِؼٝٗ یؾلأت، ا

زض ایٗ قىُ ٌطفت.  ٔجٙب زض ضٚیىطزٞبی زازٜ ٙسیثٟجٛز فطآ

 یثطا تٛا٘س یٔ ییٔجٙب زازٜ یىطزٞبیضٚ چٝ" ؾؤأَغبِؼٝ ثٝ 

 "طز؟یٌ لطاض اؾتفبزٜ ٔٛضز یٙیثبِ یٙسٞبیفطآ تیفیو اضتمبء

 پبؾد زازٜ قس.

 web of یاعلاػبت ثب٘ه اظ اؾتفبزٜ ثب عی٘ ٔمبلات یخؿتدٛ

science ا٘تربة ُیزِ ٗیا ثٝ اؾٙبزی ٍبٜیپب ٗیا. ٌطفت ٘دبْا 

 كیعط اظ ضا ٔغبِؼبت ٚ یػّٕ ا٘تكبضات اظ خبٔغ یٔٙجؼ وٝ قس

 یعطف اظ. وٙس یٔ یجب٘یپكت ٔؼتجط یٞب غٚض٘بَ ثٝ یزؾتطؾ

 عطف یث زاٚض 2 حسالُ تٛؾظ آٖ زض ٔٛخٛز ٔمبلات یتٕبٔ

 ظْلا تیخبٔؼ ٚ تیفیو اظ ِصا ٚ ا٘سٌطفتٝ لطاض یثطضؾ ٔٛضز

ٞبی ٔمبلات ٔٛضز خؿتدٛ ٔطثٛط ثٝ ؾبَ .ٞؿتٙس ثطذٛضزاض

ٔٙس، ؾؼی ثط ثٛز٘س. ثب تٛخٝ ثٝ ٞسف ٔطٚض ٘ظبْ 2019تب  2000

ایٗ قس وٝ ضاٞجطز خؿتدٛ تب حس ٕٔىٗ ٌؿتطزٜ ثبقس تب 

ٔٙظٛض وّٕبت  ٕٞیٗثٝ تٕبٔی ٔمبلات ٔطتجظ ضا زضثطٌیطز. 

ٗ یازض  ٔترهم 2، ثب وٕه یچٙس خّؿٝ ٔتٛاِ یزض ع یسیوّ

 ٔكبٞسٜ  1ٌٛ٘ٝ وٝ زض خسَٚ قس٘س. ٕٞبٖ ییحٛظٜ قٙبؾب

  یسیثط اؾبؼ ِغبت وّ یسیس، ا٘تربة وّٕبت وّوٙییٔ

 ٚ ضٚـ ٔطتجظ ثب ٔٛضٛع نٛضت ، ظٔیٙٝ زض حٛظٜ ٔحتٛا

 ٌطفت.

 : چبضچٛة ٔٛضز اؾتفبزٜ ثطای قٙبؾبیی 1خسَٚ 

 ٔٙس ازثیبتٞبی ٔطٚض ٘ظبْوّیس ٚاغٜ

 ظٔیٙٝ ٔحتٛا ضٚـ

 ؾلأت ٔسیطیت زٜ ٔجٙبزا

 فطآیٙس وٙتطَ ٔجتٙی ثط ضٚیساز

 ػّٕیبت ثٟجٛز زازٜ وبٚی

 ویفیت اضتمبء فطآیٙس وبٚی

 یٚ ثٝ ٔٙظٛض خؿتدٛ یسیوّ وّٕبتٗ یت ایؾپؽ ثب تطو

 ضاٞجطز، اظ web of science یٍبٜ اعلاػبتیذٛزوبض زض پب

 :اؾتفبزٜ قس كطفتٝیپ یط زض لؿٕت خؿتدٛیظ یخؿتدٛ
TS= (process OR operation) AND TS= (quality) 

AND TS= (management OR control OR 

improvement OR enhancement) AND TS= (data-

driven OR "data mining" OR "process mining" OR 

event) AND TS= (health) 

( ضقتٝ 1*4*4*1*2) 32ػجبضت خؿتدٛ،  ٗیاؾتفبزٜ اظ ا ثب

ٔمبِٝ ثٝ  1536، ثط ایٗ اؾبؼ. قس سیٔتفبٚت تِٛ یخؿتدٛ

 زازٜ قس. فیٕ٘ب دٝیػٙٛاٖ ٘ت

ؾپؽ ثٝ ٔٙظٛض غطثبٍِطی ٘تبیح ثٝ زؾت آٔسٜ، ٔؼیبضٞبی 

٘فط اظ ذجطٌبٖ ٔسیطیت فطآیٙس زض حٛظٜ  2ٚضٚز ٚ ذطٚج تٛؾظ 
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اؾبؼ ػٙٛاٖ ٔمبِٝ، چىیسٜ ٚ ٔطحّٝ ثط 3ذسٔبت ثبِیٙی عی 

 وٝ ٕٞب٘غٛضٔتٗ وبُٔ ٔمبِٝ ثط ضٚی ٔغبِؼبت اػٕبَ قس٘س. 

ٔٛضز خؿتدٛ  یٞبٚاغٜ سیوّ ثطاؾبؼ لجُ ٔطحّٝ زض قس ٌفتٝ

ٔمبِٝ حبنُ  web of science ، 1536 یاعلاػبت ٍبٜیزض پب

 ٗیقسٜ زض ا ٗییٚضٚز ٚ ذطٚج تؼ یبضٞبیقس. پؽ اظ اػٕبَ ٔؼ

ٔب٘س.  یٔمبِٝ ثبل 184ٔغبِؼبت  ٗیا سٜیٔطحّٝ ثط ػٙٛاٖ ٚ چى

 100پػٚٞكٍط،  2ؼبت تٛؾظ ٔتٗ وبُٔ ٔغبِ یؾطا٘دبْ ثب ثطضؾ

ٚضٚز ثٛز٘س، ٚاضز  ظیقطا یوٝ زاضا یا ٔمبِٝ 84ٔمبِٝ حصف ٚ  

زازٜ  ٘كبٖ 1ٔغبِؼبت زض قىُ  یفبظ ؾٙتع قس٘س. ضٚ٘س غطثبٍِط

 .قسٜ اؾت

. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 : فطآیٙس ثطضؾی ٚ ا٘تربة ٔمبلات1قىُ

 

  ٔغبِؼبتویفیت اضظیبثی 

اظ ٔغبِؼبت  یفیاؾترطاج قٛاٞس و خٟتزض ٌبْ ثؼسی 

 یبثیپػٚٞف، ٔغبِؼٝ وبُٔ ٔٙبثغ غطثبَ قسٜ ٚ اضظ ٗیٔٙترت زض ا

ٕٞعٔبٖ ا٘دبْ ٌطفت. ثطاؾبؼ ؾّؿّٝ ٔطاتت  عٛض ثٝ ٞب آٖ تیفیو

اثتسا ٔغبِؼبت ٔؿترطج ثطاؾبؼ  (18) 2004زض ؾبَ  ٞبْ چٗیو

حسالُ ویفیت لبثُ لجَٛ اضظیبثی قس٘س. عجك ایٗ ؾّؿّٝ ٔطاتت، 

طٚضوٙٙسٜ ٔؿتمُ اضظیبثی قسٜ ٔ 2ٔغبِؼبتی وٝ حسالُ تٛؾظ 

ثبقٙس، زاضای ایٗ ؾغح اظ ویفیت ٞؿتٙس. اظ آ٘دبییىٝ پبیٍبٜ زازٜ 

web of science  ُٔٔدلاتی ٔجتٙی ثط اضظیبثی زٚ عطفٝ ضا قب

وٙس. زض ازأٝ  قٛز، ِصا ایٗ ؾغح اظ ویفیت ضا پكتیجب٘ی ٔی ٔی

 ٔجتٙی ثط چبضچٛة اضائٝ قسٜیه چه ِیؿت اضظیبثی ویفیت 

ؾٛاَ زض ظٔیٙٝ ٞسف پػٚٞف،  8قبُٔ  (18) (2004) ٞبْ چٗیو

ٞب، ضٚـ ٔٛضز اؾتفبزٜ ٚ  آٚضی اعلاػبت، تحّیُ زازٜ ٘حٜٛ خٕغ

اضائٝ قفبف ٘تبیح تٟیٝ قس. ثب ثطضؾی چىیسٜ ٚ ٔتٗ وبُٔ ٔمبلات، 

ٌطٜٚ  3ٞب اضظیبثی قس ٚ ٔغبِؼبت ثط اؾبؼ ٕ٘طٜ زض  ویفیت آٖ

 87طفتٙس. اظ ثیٗ ٔغبِؼبت ثب ویفیت ثبلا، ٔتٛؾظ ٚ پبییٗ لطاض ٌ

ٔغبِؼٝ  13ٔغبِؼٝ زاضای ویفیت ػبِی،  71ٔغبِؼٝ ٔٛضز اضظیبثی، 

  ٔغبِؼٝ زاضای ویفیت پبییٗ ثٛز٘س. 3زاضای ویفیت ٔتٛؾظ ٚ تٟٙب 

 ؾٙتع ضٚـ ٚ اعلاػبت اؾترطاج یاؾتطاتػ 

اؾتطاتػی اؾترطاج اعلاػبت ٚ ضٚـ ؾٙتع ضا ثیبٖ ایٗ ٔطحّٝ 

وطزٖ اعلاػبت ٔمبلات زض ٘طْ  یه فطْ ثطای ٚاضز . اثتساوٙسٔی

عطاحی قس وٝ قبُٔ ٔتغیطٞبیی ٔب٘ٙس ػٙٛاٖ ٔمبِٝ،  Excelافعاض 

ای وٝ ٔمبِٝ زض آٖ  ؾبَ ا٘تكبض ٔمبِٝ، ٘بْ ٘ٛیؿٙسٜ اَٚ، ٘بْ ٔدّٝ

آٚضی اعلاػبت، ٔحُ ا٘دبْ ٔغبِؼٝ، ثٝ چبح ضؾیسٜ، اثعاض خٕغ

بِٝ ثٛز. ٔٛضز اؾتفبزٜ ثطای اضتمبء ویفیت ثبِیٙی ٚ اٞساف ٔم ضٚـ

 ی، اظ اؾتطاتػزض ازأٝ ثٝ ٔٙظٛض تطویت قٛاٞس اؾترطاج قسٜ

اظ  یفٟطؾت ،یاؾتطاتػ ٗیا .(19)قس اؾتفبزٜ  ب٘ٝیؾٙتع ٚالغ ٌطا

قٛز، یٔغطح ٔ كیتحم ؾؤاَاظ  یاضا وٝ زض ٞط خٙجٝ یبتیاخعاء ح

 ییٔٙظٛض قٙبؾب ثٝ ٔغبِؼٝ ٞسفثب تٛخٝ ثٝ . (20) وٙسیضجظ ٔ

 ٗیا ،ٞبی ثبِیٙیٙسیفطآ تیفیثٟجٛز و یثطازازٜ ٔجٙب  یٞبىطزیضٚ

 84 ; تؼساز وُ ٔمبلات ٚاضز قسٜ ثٝ پػٚٞف

ٔمبلاتی وٝ ٔؼیبضٞبی ٚضٚز ضا ٘ساقتٙس یب حبٚی 

 1352حصف )یىی اظ ٔؼیبضٞبی ذطٚخی ثٛز٘س. 

 (ٔٛضز

  1536 ; ٔغبِؼبت ثبظیبثی قسٜ
 

 ؼ ػٙٛاٖغطثبٍِطی ثط اؾب

 ٔمبِٝ 184ٔتٗ وبُٔ  چىیسٜ ٚ ثطضؾی

ٔمبلاتی وٝ اضتجبط ٔؿتمیٓ ثب ٔٛضٛع ٔطٚض حصف 

 ٔٛضز( 100٘ساقتٙس) حصف 

 84 ; تؼساز وُ ٔمبلات ٚاضز قسٜ ثٝ پػٚٞف
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ثٙسی ٘تبیح ظیطا ثٝ زؾتٝ ثٛز یاؾتطاتػ ٗتطیٔٙبؾت یاؾتطاتػ

 ٔطثٛط ثٝ حیٚ ٘تب سٜیچى یثب ثطضؾ ثط ایٗ اؾبؼ اثتسا .پطزاظزٔی

ت فطآیٙسٞبی ثبِیٙی ٚ ثب اظ ٔٙظط اضتمبء ویفی ٕب٘سٜ،یٔمبِٝ ثبل 84

قٛاٞس ٔطتجظ ثب ؾٛاَ  تٛخٝ ثٝ ضٚـ اؾتفبزٜ قسٜ زض ٔمبلات

ترتٝ . ؾپؽ تٕبٔی قٛاٞس ثط ضٚی یه پػٚٞف اؾترطاج ٌطزیس

ٞب ضا وكف  رهبت یىؿبٖ ثیٗ آٖٔك ثعضي لطاض ٌطفتٙس تب ثتٛاٖ

ٞبی یىؿب٘ی ثٝ قٛاٞس ٔكبثٝ اذتهبل  . زض ازأٝ ثطچؿتوطز

ٞبی یىؿبٖ لطاض  زض زؾتٝثب ایٙىبض قٛاٞس ٔكبثٝ زازٜ قس. زض ٚالغ 

ٞبی زازٜ ٔجٙب ثٝ  زؾتٝ ثطای ضٚـ 42. زض ایٗ ٔطحّٝ زازٜ قس

 ٔٙظٛض اضتمبء ویفیت فطآیٙسٞبی ثبِیٙی ایدبز قس. 

زؾتٝ ٔٛخٛز پطزاذتٝ  42ضتجبط ثیٗ زض ٌبْ ثؼسی ثٝ وكف ا

ض . ثٝ ٕٞیٗ ٔٙظٌٛطززٞب ایدبز  تطی اظ آٖ ٞبی وّی تب زؾتٝ قس

 ٔكتطن ثٛز٘س ضا ثبٞٓ ازغبْ ٕ٘ٛزٜٞبیی وٝ قبُٔ ٔضبٔیٗ  زؾتٝ

. قٛزٔجٙب ثٝ وبضثط اضائٝ  ٞبی زازٜ تطی اظ ضٚـ ثٙسی نطیح تب زؾتٝ

ظیطزؾتٝ انّی زؾت یبفتیٓ وٝ زض  11ٚ  ٝزؾت 4زض ٟ٘بیت ثٝ 

 ا٘س. اضائٝ قسٜ 2ٞب زض خسَٚ  ثرف یبفتٝ

ی زؾتٝ ثٙسی لاظْ ثٝ شوط اؾت وٝ زض ٞط ٔطحّٝ ثطای اضظیبث

ایدبز قسٜ، ثٝ نٛضت تهبزفی قٛاٞس اؾترطاج قسٜ اظ ٔمبلات زض 

ٞب ذٛاؾتٝ قس  ٔطٚضوٙٙسٜ پػٚٞف لطاض ٌطفت ٚ اظ آٖ 2اذتیبض 

تكریم زٞٙس وٝ ٞط ٔمبِٝ ثٝ وساْ زؾتٝ ایدبز قسٜ ترهیم 

زضنس ٔٛالغ ٘ظطات ایكبٖ ثب ٘ظطات ٘ٛیؿٙسٌبٖ  89بثس. زض ی ٔی

ٞبی  ثٙسی ٛضت ٌطفتٝ زض ٔٛضز زؾتٝٞبی ن یىؿبٖ ثٛز. تفبٚت

ای ثٝ ثحث ٌصاقتٝ قس ٚ ٘تیدٝ ٟ٘بیی شوط  زض خّؿٝ ا٘دبْ قسٜ

 ٞب ٚ ٔطٚضوٙٙسٌبٖ ثٛز.  قسٜ زض ایٗ ٔغبِؼٝ ٔٛضز تبییس ٘ٛیؿٙسٜ

 ها یافته

ثٝ آٖ اقبضٜ قس، پؽ اظ غطثبٍِطی ٘یع  1ٕٞبٍ٘ٛ٘ٝ وٝ زض قىُ

ثبلیٕب٘سٜ اظ  ٔغبِؼٝ 184ٟ٘بیی ٚ ثب ثطضؾی چىیسٜ ٚ ٔتٗ وبُٔ 

ٚاضز فبظ اؾترطاج ٚ تطویت قٛاٞس ٔمبِٝ  84 غطثبٍِطی اثتسایی،

اؾترطاج ٔطتجظ ثب ؾٛاَ پػٚٞف ٔكبٞسٜ  189 زض ایٗ فبظ .قس٘س

ضٕیٕٝ قسٜ اؾت.  1فبیُ قٛاٞس ٔصوٛض زض پیٛؾت  ٌطزیس.

زؾتٝ  42، ٞبی ٔٛضز اؾتفبزٜ زض ٔمبلات ضٚـثب تٛخٝ ثٝ ؾپؽ 

 .٘ظط ٌطفتٝ قسٔطتجظ ثب ؾٛاَ پػٚٞف زض 

ثب ٘ظط ٞبی ٔكبثٝ،  ؾطا٘دبْ ثب ثطضؾی ٚ تطویت قٛاٞس ٚ زؾتٝ

 4 ظٔیٙٝ ٔسیطیت فطآیٙس زض حٛظٜ ذسٔبت ثبِیٙی ٔترهم زض 2

زؾتٝ وّی ثطای ضٚیىطزٞبی زازٜ ٔجٙبیی وٝ ثٝ ٔٙظٛض اضتمبء 

قٙبؾبیی قس.  ،وبض ٌطفتٝ قسٜ ثٛز٘سویفیت فطآیٙسٞبی ثبِیٙی ثٝ

ضٚیىطزٞبی ٔجتٙی "اظ: ٙس ٞب ػجبضتی ایٗ زؾتٝػٙبٚیٗ ا٘تربثی ثطا

ضٚیىطزٞبی "، "ضٚیىطزٞبی ٞٛقٕٙسؾبظی فطآیٙس"، "ثط ضٚیساز

. "ضٚیىطزٞبی وٙتطَ ٚ پبیف زازٜ ٔجٙب"ٚ  "ؾیؿتٓ زا٘ف ثبِیٙی

ٞبیی ثٛز٘س وٝ زض ازأٝ  ٞب ذٛز قبُٔ ضٚـ ٞطوساْ اظ ایٗ زؾتٝ

ی اظ ٔمبلات ٞب پطزاذتٝ قسٜ اؾت. ٕٞچٙیٗ فٟطؾت ثٝ تٛضیح آٖ

لبثُ  2ٞب زض خسَٚ ٔٛخٛز زض ٞط زؾتٝ، ٕٞطاٜ ثب ٔطاخغ آٖ

 ٔكبٞسٜ اؾت.

 سازیضٚ ثط یٔجتٙ یىطزٞبیضٚ -1

 ثٝ وٝ ٞؿتٙس ییٞبسازیضٚ اظ ٔتكىُ یؾبظٔب٘ یٞبٙسیفطآ

 ٚ وٙتطَ. افتٙسیٔ اتفبق ٍطیىسی ثب تؼبُٔ زض ٚ یٔتٛاِ نٛضت

 تیفیو ثٟجٛز زض یٟٕٔ ٘مف ٞبسازیضٚ ٗیا ا٘دبْ نحت ثط ٘ظبضت

 ىطزٞب،یضٚ اظ زؾتٝ ٗیا زض. زاقت ذٛاٞس ؾبظٔبٖ یٞبٙسیفطآ

-یٔ ا٘دبْ ٞبسازیضٚ ٚلٛع اؾبؼ ثط بتیػّٕ ٚ ٕبتیتهٕ یتٕبٔ

: اظ ػجبضتٙس ٔمبلات اظ زؾتٝ ٗیا زض اؾتفبزٜ ٔٛضز یٞبضٚـ. طزیٌ

 ٚ "سازیضٚ ثط یٔجتٙ یطیبزٌی" ،"٘بٔغّٛة یٞبسازیضٚ ییقٙبؾب"

 ."سازیضٚ ثط یٔجتٙ یؾبظٝیقج"

 ٗیا یٞب ضٚـ اظ ٞسف: ٘بٔغّٛة یسازٞبیضٚ ییقٙبؾب -

ثٝ یثٟساقت یٞبٔطالجت ذسٔبت تیفیو ٚ یٕٙیا ثٟجٛز ثرف،

 یٞبسازیضٚ ثط ٘ظبضت ٌعاضـ، م،یتكر ،یطیٌا٘ساظٜ ّٝیٚؾ

 .اؾت ٞبآٖ ٚلٛع اظ یطیخٌّٛ ٚ ٘بٔغّٛة

 ثب وٝ ٞؿتٙس ییٞبضٚـ اغّت: سازیضٚ ثط یٔجتٙ یطیبزٌی -

-یٔ سازٞبیضٚ یطیٌٌعاضـ ثٝ ذٛزوبض ؿتٓیؾ هی اظ اؾتفبزٜ

 ضا ٞبسازیضٚ زضٖٚ ٟ٘فتٝ زا٘ف ُ،یتحّ ٚ ٝیتدع اظ پؽ ٚ پطزاظ٘س

  فیافعا ضا ٕبضاٖیث یٕٙیا ٞبآٖ اظ اؾتفبزٜ ثب تب وطزٜ وكف

 .زٞٙس

 ٗیا یؾبظٝیقج یٞب هیتىٙ: سازیضٚ ثط یٔجتٙ یؾبظ ٝیقج -

 یٞبٛیؾٙبض طیتأث وٝ زٞٙسیٔ ٕبضؾتبٖیث طاٖیٔس ثٝ ضا أىبٖ

 عاٖیٔ اٌط ٚ وٙٙس ٔكبٞسٜ یٔدبظ ٔسَ زض اثتسا ضا ثٟجٛز ٔرتّف

-زض اخطا ثٝ عی٘ یٚالؼ ؿتٓیؾ زض ضا آٖ ثٛز، ثرف تیضضب ثٟجٛز

 ضؾبٖ یبضی یطیٌٓیتهٕ ضٚ٘س زض تٛا٘ٙسیٔ ضٚ ٗیا اظ. آٚض٘س

 .ثبقٙس طاٖیٔس

 یٙیثبِ زا٘ف ؿتٓیؾ یىطزٞبیضٚ -2

 ثط یٔجتٙ ؿتٓیؾ هی اظ لأًؼٕٛ زؾتٝ ٗیا زض ٔٛخٛز لاتٔمب

 زض تب وٙٙسیٔ اؾتفبزٜ یٙیثبِ اعلاػبت ضجظ ٚ ثجت یثطا زا٘ف

-ٓیتهٕ اظ یجب٘یپكت ٔٙظٛض ثٝ ضا قسٜ سیتِٛ زا٘ف ٍبٜیپب تیٟ٘ب

 اؾتفبزٜ ییٞبضٚـ اظ ٔمبلات اظ زؾتٝ ٗیا. ط٘سیٌ وبض ثٝ یطیٌ
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 ٍبٜیپب ىپبضچٝی ؾبذتبض" یوّ زؾتٝ طیظ 2 لبِت زض وٝ ثٛز٘س وطزٜ

 ٜ قس.زاز لطاض "ٞٛقٕٙس ٌطٝیتٛن یٞبؿتٓیؾ" ٚ "زا٘ف

 زؾتٝ ٗیا یٞب ـ ضٚ اظ ٞسف: زا٘ف ٍبٜیپب ىپبضچٝی ؾبذتبض -

 ثتٛاٖ آٖ تٛؾظ وٝ ٙیٓو دبزیا یزا٘ك ٍبٜیپب چٍٛ٘ٝ وٝ اؾت ٗیا

-قسٜ یآٚض خٕغ ٔرتّف یازازٜ ٔٙبثغ اظ وٝ ی٘بٍٕٞٛ٘ یٞبزازٜ

 لبِت زض ضا ٞبآٖ ٚ ٌصاقتٝ اقتطان ثٝ ىپبضچٝی نٛضت ٝث ضا ا٘س

 .ٓیوٙ یؾبظٔب٘سٞ زازٜ یٞبٔىؼت

 ٔمبلات، اظ زؾتٝ ٗیا ٞسف: ٞٛقٕٙس ٌطٝیتٛن یٞبؿتٓیؾ -

 زض ٔٛخٛز زا٘ف ثط یٔجتٙ ثتٛا٘ٙس وٝ اؾت ییٞبتٓیاٍِٛض تٛؾؼٝ

 ثٝ تٛخٝ ثب ؾپؽ ٚ وٙٙس ییقٙبؾب ضا ییاٍِٛٞب زا٘ف، یٞبٍبٜیپب

 یٞبٝیتٛن ٞٛقٕٙس، یٙیثفیپ ُیلج اظ یٔٛاضز ٍِٛٞب،ا ٗیا

 . زٞٙس اضائٝ ضا ٞٛقٕٙس ٕبتیتهٕ ٚ ٞٛقٕٙس

 ٔجٙبزازٜ فیپب ٚ وٙتطَ یىطزٞبیضٚ -3

 ؿتٓیؾ هی ػٙٛاٖ ثٝ ؾلأت، فیپب اعلاػبت ؿتٓیؾ

 تیطیٔس فٝیٚظ ٔؼَٕٛ عٛض ثٝ وٝ قٛزیٔ ٌطفتٝ ٘ظط زض یاعلاػبت

تربث یخؿتدٛ ثب عیآ٘بِ ،طٜیشذ ،یثبظذٛا٘ قبُٔ) اعلاػبت  یا٘

 ییٞب ضٚـ اظ ػٕٛٔبً ٔمبلات اظ زؾتٝ ٗیا. زاضز ػٟسٜ ثط ضا( اعلاػبت

 ثط یٔجتٙ ازضان" ثرف طیظ 3 لبِت زض وٝ ثٛز٘س وطزٜ اؾتفبزٜ

 لطاض  "زازٜ ثط یٔجتٙ یطیبزٌی" ٚ "زازٜ ثط یٔجتٙ ییثبظآضا" ،"زازٜ

 ٌطٝیتٛن یٞبٓؿتیؾ ضٚـ، زؾتٝ 3 ٗیا اظ اؾتفبزٜ ثب. زٜ قس٘سزا

 یٞبٝیتٛن ٞٛقٕٙس، یٙیثفیپ ُیلج اظ یٔٛاضز تٛا٘ٙسیٔ ٞٛقٕٙس

 .زٞٙس اضائٝ ضا ٞٛقٕٙس ٕبتیتهٕ ٚ ٞٛقٕٙس

 ٔٛضٛع ٗیا ثط ٔصوٛض زؾتٝ یٞب ضٚـ: زازٜ ثط یٔجتٙ ازضان -

 یٞبیتىِٙٛٛغ اظ اؾتفبزٜ ثب تٛاٖ یٔ چٍٛ٘ٝ وٝ زاض٘س تٕطوع

 ٚ یاختٕبػ یٞبقجىٝ بء،یاق ٙتط٘تیا ٔب٘ٙس غیؾط ٌط حؽ

 یآٌبٞ ٌطفتٝ نٛضت طاتییتغ ثٝ ٘ؿجت ؼبًیؾط ٔتحطن پطزاظـ

 ثط ىطزٞبیضٚ ٗیا یعج میتكر ذسٔبت حٛظٜ زض. وطز سایپ

 ضا میتكر حی٘تب اػتجبض تٛا٘ٙس یٔ وٝ ییپبضأتطٞب غیؾط ییقٙبؾب

 .ٞؿتٙس ٔتٕطوع وٙس ٔكىُ زچبض

 اتفبق طییتغ ٞط میتكر اظ پؽ :زازٜ ثط یٔجتٙ ییثبظآضا -

 ٚ زاز ٘كبٖ اِؼُٕػىؽ آٖ ٔمبثُ زض ؾطػت ثٝ ثتٛاٖ سیثب افتبزٜ

 زؾتٝ ٗیا زض وٝ ییٞب ضٚـ. وطز ییثبظآضا ضا ٔٙبثغ آٖ ثب ٔتٙبؾت

 ٞٛقٕٙس یثبظٟٔٙسؾ ثط ػٕستبً ا٘س ٌطفتٝ لطاض اؾتفبزٜ ٔٛضز

 قسٜ ییقٙبؾب طاتییتغ ثب ٔٙغجك اخطا ظٔبٖ زض یٙیثبِ یٞبٝ یضٚ

 .زاض٘س تٕطوع

 اظ یطیبزٌی ییتٛا٘ب سیثب ؿتٓیؾ: زازٜ ثط یٔجتٙ یطیزٌبی -

 قسٜ زازٜ ٘كبٖ طییتغ آٖ ثٝ وٝ یاِؼّٕ ػىؽ ٚ افتبزٜ اتفبق طییتغ

 ٓیتهٕ ٔكبثٝ، یٞب تیٚضؼ زض ٚ ٙسٜیآ زض ثتٛا٘س تب. ثبقس زاقتٝ ضا

 زؾتٝ ٗیا زض ٔٛخٛز یٞب ضٚـ. زٞس ا٘دبْ یبتیػّٕ چٝ وٝ طزیثٍ

 .قٛ٘س یٔ اؾتفبزٜ ٔٙظٛض ٗیٕٞ ثٝ

 ٙسیفطآ یٞٛقٕٙسؾبظ یىطزٞبیضٚ -4

 یٞبؿتٓیؾ یٞبتیلبثّ یطیوبضٌثٝ اظ اؾتفبزٜ ثب ىطزٞبیضٚ ٗیا

 یٙسٞبیفطآ وطزٖ ٖٛیاتٛٔبؾ ثٝ اعلاػبت یفٙبٚض ٚ یاعلاػبت

 یا٘ؿب٘ یذغبٞب وبٞف ثٝ ٔٙدط ػُٕ ٗیا. پطزاظ٘سیٔ ؾبظٔبٖ

 زض ذهٛل ثٝ ٙسٞب،یفطآ ثٟجٛز زض ییثؿعا ٘مف ٚ قسٜ

 زؾتٝ ٗیا زض. زاضز یثٟساقت یٞبٔطالجت زٞٙسٜ اضائٝ یٞبٖ ؾبظٔب

 ٚ "یٙیثبِ یٞبٝیضٚ ثٟجٛز" ،"یٙسوبٚیفطآ" ضٚـ 3 اظ ىطزٞبیضٚ اظ

 .اؾت قسٜ اؾتفبزٜ "بیپٛ یظٔب٘جٙس"

 حٛظٜ زض اثعاضٞب ٗیا ٗیستطیخس اظ یىی: یوبٚ ٙسیفطآ -

 اظ یوبٚ زازٜ ٗیٔبث وٝ اؾت زا٘ف تیطیٔس ٚ ٙسیفطآ تیطیٔس

 ٍطیز عطف اظ ٞبآٖ ُیتحّ ٚ ٙسٞبیفطآ وطزٖ ٔسَ ٚ عطف هی

-ٙسیفطآ ثٟجٛز ٚ ٘ظبضت وكف، ،یوبٚ ٙسیفطآ یانّ سٜیا. زاضز لطاض

 سازیضٚ ٌعاضقبت اظ زا٘ف اؾترطاج ّٝیٚؾ ثٝ یمیحم یٞب

 .اؾت یاعلاػبت یٞبؿتٓیؾ

 ثب ٕٞؿٛ یٙیثبِ یٞبٝیضٚ ثٟجٛز :یٙیثبِ یٞبٝیضٚ ثٟجٛز -

 طیٔؿ ٙس،یفطآ وٝ تفبٚت ٗیا ثب. اؾت یٙیثبِ یٙسٞبیفطآ ثٟجٛز

 وٝ زٞس یٔ ٘كبٖ ٚ وٙس یٔ ٔكرم ضا ٞسف هی ثٝ سٖیضؾ

. زٞسیٔ ا٘دبْ یظٔب٘ چٝ زض ٚ یوؿ چٝ ضا طیٔؿ ٗیا یٞبتیفؼبِ

 .زٞٙسیٔ ٘كبٖ عی٘ ضا ٞبتیفؼبِ یاخطا یچٍٍٛ٘ ٞب،ٝیضٚ أب

 ضز ٕبضاٖیث وطزٖ ٕٞبًٞٙ ٚ یعیض ثط٘بٔٝ :بیپٛ یظٔب٘جٙس -

 یفٛض بظی٘. اؾت ٔٛاخٝ یسٌیچیپ اظ ییثبلا عاٖیٔ ثب ٞبٕبضؾتبٖیث

 ٚ یعیضثط٘بٔٝ زض اذتلاَ ثبػث یاٚضغا٘ؿ ٕبضاٖیث زضٔبٖ یثطا

 زض اؾت ٕٔىٗ وٝ یخب٘ج ػٛاضو ٗ،یٕٞچٙ. قٛزیٔ یثٙسظٔبٖ

 ظٔبٖ فیافعا ثٝ ٔٙدط فتس،یث اتفبق ٕبضیث هی زضٔبٖ زٚضٜ یع

 ثط٘بٔٝ یاخطا. قٛزیٔ ٕبضاٖیث طیؾب یثطا طیٔؿ طییتغ ٚ ا٘تظبض

 ٔٙدط ،یثٟساقت یٞبٔطالجت ٔرتّف یٞبثرف زض بیپٛ یثٙسظٔبٖ

 یىبضیث ظٔبٖ ٔست ٕبض،یث ا٘تظبض ظٔبٖ ٔست یؾبظ ٙٝیوٕ ثٝ

 .قٛز یٔ ٙٝیٞع وبٞف ٚ پطؾُٙ

ثٙسی ایدبز قسٜ ٔطثٛط ثٝ ٔمبلات ٔٛضز  زؾتٝ 2خسَٚ 

 .زٞسٔغبِؼٝ ضا ثب شوط ٔٙجغ ٘كبٖ ٔی
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 ٞبی آٖ: ضٚیىطزٞبی زازٜ ٔجٙبء قٙبؾبیی قسٜ ٚ ظیط ٔدٕٛػ2ٝسَٚ خ

 ٔٙبثغ ٞبی وٙتطَ ویفیضٚـ ظیط ٔدٕٛػٝ ضٚیىطزٞب ضٚیىطزٞبی قٙبؾبیی قسٜ

 رویکزدهای مبتنی بز رویداد

 قٙبؾبیی ضٚیسازٞبی ٘بٔغّٛة

 (21-23) یطیٌا٘ساظٜ

 (24،14-33) میٚ تكر پبیف

 (34،4-39) یزٞ ٌعاضـ

 (40) یآٔٛظق اضاثع

 (41-43) ضٚظٔطٜ یطیٍیپ

 (44) ٞبی قٙبذت فبظی٘مكٝ

 یبزٌیطی ٔجتٙی ثط ضٚیساز

 (45-47) یبزٌیطی ٔجتٙی ثط ضٚیساز

 (48،37) ثیٕبض ضٚیساز ٚ ػٕٛٔی ضٚیساز ؾبظی یىپبضچٝ

 (49) فبظی ا٘دٕٙی لٛاػس

 (51،50) ضٚیساز ؾبظی یىپبضچٝ

 (53،52) ٚة ثط جتٙیٔ ضٚیساز زٞی ٌعاضـ

 (55،54) تدطثٝ ثبظذٛضز

 (56) آثكبضی تحّیُ ٚ تدعیٝ

 قجیٝ ؾبظی ٔجتٙی ثط ضٚیساز

 (58،57) ؾبظی ٔجتٙی ثط ضٚیساز قجیٝ

 (59-64) قجیٝ ؾبظی ٌؿؿتٝ ضٚیساز

 (65) ثیٕبض پیٍیطی ؾبظیٔسَ

 رویکزدهای سیستم دانص بالینی

 زا٘فؾبذتبض یىپبضچٝ پبیٍبٜ 

 (67،66) بذتبض یىپبضچٝ پبیٍبٜ زا٘فؾ

 (68-70) یٙیثبِؾیؿتٓ پكتیجبٖ تهٕیٓ 

 (72،71) یچٙس ثؼس یازازٜ یٞبٔىؼت

 (74،73) یٔكبضوت یبزٌیطی

 (76،75) یؾبظٔب٘ یبٖٔ ٔكتطن یٞبزازٜ

 (15) اؾتب٘ساضز ٔؿتٙسات

 (77) ٔؼٕبضی ؾبظٔب٘ی زازٜ ٔجٙب

 (78) ٕٙسٔؿتٙسات پطؾتبضی ٞٛق

 ٌط ٞٛقٕٙسٞبی تٛنیٝؾیؿتٓ
 (79) پیكٍٛیب٘ٝ ثٙسیزؾتٝ

 (80) ٕ٘ٛ٘ٝ ا٘تربة ٞبیضٚـ

رویکزدهای کنتزل و پایص داده 

 ازضان ٔجتٙی ثط زازٜ مبنا

 (81) ازضان ٔجتٙی ثط زازٜ

 (1) اثطی ضایب٘ف چبضچٛة

 (83،82) ایٙتط٘ت اقیب ٞبیتىِٙٛٛغی

 (85،84،76،49) ٕٞىبضی ٞبیزازٜ ویفیت

 ثبظآضایی ٔجتٙی ثط زازٜ
 (86) ٞٛقٕٙس زاضٚی تدٛیع

 (87،54) ٕبضیث یٞبزازٜ تحّیُ ٚ تدعیٝ

 یبزٌیطی ٔجتٙی ثط زازٜ

 (88،62-90) وٙتطَ ٕ٘ٛزاضٞبی

 (91-93) وٙتطَ فطآیٙس آٔبضی

 (94) طوٙتطَ ٔؿتٕ

رویکزدهای هوضمندساسی 

 فزآیند
 فطآیٙسوبٚی

 (95) فطآیٙسوبٚی

 (97،96) زازٜ تیفاضتمبء وی

 (17) ٞبی ثبِیٙی ثٟجٛز ضٚیٝ ٞبی ثبِیٙیثٟجٛز ضٚیٝ

 (98) ٔبضوٛف ٌیطیتهٕیٓ فطآیٙسٞبی ظٔب٘جٙسی پٛیب
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ٔٙس ا٘دبْ قسٜ، ٔكرم قس وٝ ثیكتط ثب تٛخٝ ثٝ ٔطٚض ٘ظبْ

ٔجتٙی ثط ضٚیساز ثٝ ٔٙظٛض ثٟجٛز ویفیت زض  ت اظ ضٚیىطزٔغبِؼب

 (.ٔمبِٝ 84 اظ ٔمبِٝ 47 زضنس، 56)ا٘س ٘ظبْ ؾلأت ثٟطٜ ثطزٜ

ٞبی ٔٛضز اؾتفبزٜ زض ایٗ زؾتٝ اظ ٔمبلات ػجبضت ثٛز٘س اظ: ضٚـ

ٚ  "یبزٌیطی ٔجتٙی ثط ضٚیساز"، "ٞبی ٘بٔغّٛةیی ضٚیسازقٙبؾب"

ٔمبِٝ اظ  26ٔمبِٝ،  47وٝ اظ ٔیبٖ  "ؾبظی ٔجتٙی ثط ضٚیسازقجیٝ"

ٔمبِٝ اظ ضٚـ ؾْٛ اؾتفبزٜ  9ٔمبِٝ اظ ضٚـ زْٚ،  13ضٚـ اَٚ، 

ٞبی اَٚ ٚ زْٚ ٔكتطن  وطزٜ ثٛز٘س. اِجتٝ یه ٔمبِٝ ٔیبٖ ضٚـ

 ثٛز. 

 19ٔمبلات ٔٛخٛز زض زؾتٝ ؾیؿتٓ زا٘ف ثبِیٙی حسٚزاً 

ٗ زاز٘س وٝ اظ ایٔمبِٝ( ضا تكىیُ ٔی 16زضنس اظ وُ ٔمبلات )

 3ٚ  "ؾبذتبض یىپبضچٝ پبیٍبٜ زا٘ف"ٞبی ٔغبِؼٝ ضٚـ 13ثیٗ 

 ضا ثٝ وبض ٌطفتٝ ثٛز٘س. "ٌط ٞٛقٕٙسٞبی تٛنیٝؾیؿتٓ "ٔغبِؼٝ

 ٔطتجظ ثب زؾتٝ وٙتطَ ٚ پبیف زازٜ ٔجٙبٔغبِؼبت ٕٞچٙیٗ 

ثٝ ذٛز ٔمبِٝ( ضا  19) زضنس اظ وُ ٔغبِؼبت 23حسٚز 

 ازضان" ضٚـ ظا ٔمبِٝ 8 ٗیث ٗیاظ ااذتهبل زازٜ ثٛز٘س وٝ 

 8 ٚ "زازٜ ثط یٔجتٙ ییثبظآضا" ضٚـ اظ ٔمبِٝ 3 ،"زازٜ ثط یٔجتٙ

وٝ  اؾتفبزٜ وطزٜ ثٛز٘س "ثط زازٜ یٔجتٙ یطیبزٌی"اظ ضٚـ  ٔمبِٝ

 ٞبی زیٍط ٔكتطن ثٛز. ٔمبِٝ ایٗ زؾتٝ ثب زؾتٝ 3اِجتٝ 

 84ٔغبِؼٝ اظ ٔیبٖ  5ثٝ ػلاٜٚ لبثُ تٛخٝ اؾت وٝ تٟٙب 

لطاض  "ؾبظی فطآیٙسٞٛقٕٙس"زؾتٝ  زضنس( زض 6ٔغبِؼٝ وّی )

ٔمبِٝ  1، "فطآیٙس وبٚی"ٔمبِٝ اظ ضٚـ  3ٌطفتٙس وٝ اظ ایٗ ثیٗ، 

ٔمبِٝ ٘یع اظ ضٚـ  1ٚ  "ٞبی ثبِیٙیثٟجٛز ضٚیٝ"اظ ضٚـ 

 اؾتفبزٜ وطزٜ ثٛز٘س. "ظٔب٘جٙسی پٛیب"

 بحث

 یىطزٞبیضٚ ػلاٜٚ ثط ضٚیىطزٞبی آٔبضی، طیاذ یٞب زٞٝ زض

وبض  ثٝ یٙیثبِ یٙسٞبیفطآ تیفیٔٙظٛض اضتمبء و ثٝ یٔرتّف یٔجٙب زازٜ

س ٌطفتٝ قسٜ  یىطزٞبیضٚ ییٔغبِؼٝ اثتسا ثٝ قٙبؾب ٗیا اظ ایٗ ضٚ .ا٘

ٚؾیّٝ ضٚـ  ثٝ تیٟ٘ب زض ٚ پطزاذتٝ 2019تب  2000اظ ؾبَ ٔصوٛض 

ضا اضائٝ وطزٜ  ٞب آٖخبٔغ اظ  یثٙس زؾتٝ هی ٔٙس ازثیبت ٔطٚض ٘ظبْ

 ثط یٔجتٙ یىطزٞبیضٚ یّو ثرف 4 ثٝ یثٙس زؾتٝ ٗیااؾت. 

 ؿتٓیؾٚ  ٔجٙب زازٜ فیپب ٚ وٙتطَ ٙس،یفطآ یؾبظ ٞٛقٕٙس ساز،یضٚ

ٞبی ذٛز ضا زاضا  وٝ ٞط وساْ ظیطزؾتٝ قس ٓیتمؿ یٙیزا٘ف ثبِ

 اؾت. ٗیزض ٕٞ عیٔمبِٝ ٘ ی ایٗانّ یٚ ٘ٛآٚض ٞؿتٙس

ٔمبلات ٔٛخٛز زض زؾتٝ اَٚ ثب اؾتفبزٜ اظ ثطضضؾی تٛاِی 

ٞب ثٝ اضتمبء ویفیت  نحت ا٘دبْ آٖضٚیسازٞب ٚ ٘ظبضت ثط 

پطزاظ٘س. چطاوٝ ٞط فطآیٙس ٔتكىُ اظ  فطآیٙسٞبی ثبِیٙی ٔی

ضٚیسازٞبیی اؾت وٝ ثٝ نٛضت ٔتٛاِی ٚ زض تؼبُٔ ثب یىسیٍط 

یه ؾیؿتٓ پبیف  2000ؾبَ زض ثٝ ػٙٛاٖ ٔثبَ  افتٙس. اتفبق ٔی

 وبضٌیطیٝ ازاضٜ اٚضغا٘ؽ اؾتطاِیب ثٝ تهٛیت ضؾیس. ث 6ضٚیساز زض 

ٞبی ٔسیطیت ضیؿه قس ٚ  ایٗ ؾیؿتٓ ٔٛخت تمٛیت فؼبِیت

فطنتی ضا ثطای وبضوٙبٖ اٚضغا٘ؽ فطاٞٓ آٚضز تب ٔؿتمیٕب زض ثٟجٛز 

زض  2010زض ؾبَ  ٕٞچٙیٗ . (26) وٙٙس ایٕٙی ثیٕبض ٔكبضوت

ٕ٘ٛ٘ٝ اظ ثیٕبضاٖ ثٝ وٕه  3854اٚضغا٘ؽ اؾپب٘یب اعلاػبت 

ی لطاض ٌطفت تب ٞبی پبیف ٚ تكریم ضٚیساز ٔٛضز ثطضؾ تىٙیه

پصیطی  ٔیعاٖ ضذساز ضٚیسازٞبی ٘بٔغّٛة، ػُّ ٚ ٔیعاٖ اختٙبة

زضنس اظ  12ٞب ٔكرم قٛز. ایٗ ػّٕیبت ٘كبٖ زاز حسٚز  آٖ

ثیٕبضاٖ زض اٚضغا٘ؽ اؾپب٘یب ٘ٛػی ضٚیساز ٘بٔغّٛة ضا تدطثٝ 

زضنس لبیُ پیكٍیطی ٞؿتٙس. ثٙبثطایٗ  70وٙٙس وٝ اظ ثیٗ  ٔی

ٝ پیكٍیطی اظ ضٚیسازٞبی ٘بٔغّٛة السأبت انلاحی زض ظٔیٙ

ؾبظی ذغبٞبی  یه قجیٝ٘یع  2016زض ؾبَ (. 25) ا٘دبْ ٌطفت

ثب ٞسف اضظیبثی  زض یه ثیٕبضؾتبٖ وٛزوبٖ زض وب٘بزا زاضٚیی

تٛا٘بیی وبضوٙبٖ پعقىی، پطؾتبضی ٚ زاضٚذب٘ٝ زض تكریم 

اخطا قس. ٘ظطؾٙدی ذغبٞبی ٔطثٛط ثٝ ؾیؿتٓ ٔهطف زاضٚ 

از ایٗ ػّٕیبت زض اضتمبء آٌبٞی ٔترههبٖ نٛضت ٌطفتٝ ٘كبٖ ز

 (.58ٟساقتی ثؿیبض ٔٛثط ٚالغ قسٜ اؾت )ٞبی ث ٔطالجت

 یٙیثبِ زا٘ف ؿتٓیؾ یىطزٞبیضٚ زؾتٝ زض ٔٛخٛز ٔمبلات

 ضجظ ٚ ثجت یثطا زا٘ف ثط یٔجتٙ ؿتٓیؾ هی اظٔؼٕٛلا 

 سیتِٛ زا٘ف ٍبٜیپب تیٟ٘ب زض تب وٙٙسیٔ اؾتفبزٜ یٙیثبِ اعلاػبت

. ط٘سیٌ وبض ثٝ یطیٌٓیتهٕ اظ یجب٘یپكت ٙظٛضٔ ثٝ ضا قسٜ

 ٞبی ٔٛضز اؾتفبزٜ زض ایٗ زؾتٝ ٔمبلات ػٕٛٔبً ٞب ٚ فٙبٚضی ضٚـ

ٞبی زازٜ  ٞبی اعلاػبتی اؾتب٘ساضز، ٔىؼت ػجبضتٙس اظ: ؾیؿتٓ

ٞبی ذجطٜ ٚ  ٞبی پكتیجبٖ تهٕیٓ، ؾیؿتٓ چٙس ثؼسی، ؾیؿتٓ

ؾبَ ثٝ ػٙٛاٖ ٔثبَ زض  یبزٌیطی ٔكبضوتی ٔیبٖ ؾبظٔب٘ی.

ثٝ  VISN21یه قجىٝ ذسٔبت یىپبضچٝ خب٘جبظاٖ ثب ٘بْ  2017

ٔطوع  7ی خب٘جبظاٖ پعقى یىیاِىتطٚ٘ ٞبی پطٚ٘سٜ یٞب زازٜوٕه 

 300پعقىی اعطاف وبِیفط٘یب تٛؾؼٝ زازٜ قس. ایٗ قجىٝ زاضای 

ٞبی  زاقجٛضز ٔسیطیتی ٚ ٌعاضـ ثطای ثٟجٛز ویفیت ٔطالجت

زا٘ف ٘یطٚٞبی ثرف ٚیػٜ،  ثٟساقتی ٚ ایٕٙی خب٘جبظاٖ ثٛز وٝ ثب

پعقىبٖ ٔترهم، زاضٚؾبظاٖ ٚ پطؾتبضاٖ ایدبز قسٜ ثٛز. 

اؾتفبزٜ اظ ایٗ قجىٝ تٛؾظ پعقىبٖ ٚ وبزض ٔٙدط ثٝ ثٟجٛز اضائٝ 

 .(71) ذسٔبت ثٟساقتی ٚ ایٕٙی ثیٕبضاٖ قس
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 ؿتٓیؾ هی ػٙٛاٖ ثٝ ؾلأت، فیپب اعلاػبت ؿتٓیؾ

 فٝیٚظ ؼَٕٛٔ عٛض ثٝ وٝ قٛزیٔ ٌطفتٝ ٘ظط زض یاعلاػبت

 یخؿتدٛ ثب عیآ٘بِ طٜ،یشذ ،یثبظذٛا٘ قبُٔ) اعلاػبت تیطیٔس

ٞبی  ضٚـ اظ اؾتفبزٜ ثب. (53) زاضز ػٟسٜ ثط ضا( اعلاػبت یا٘تربث

 ٌطٝیتٛن یٞبؿتٓیؾ ،ٔجٙب ٔٛخٛز زض زؾتٝ وٙتطَ ٚ پبیف زازٜ

-ٝیتٛن ٞٛقٕٙس، یٙیثفیپ ُیلج اظ یٔٛاضز تٛا٘ٙسیٔ ٞٛقٕٙس

ؾبَ  زض .زٞٙس اضائٝ ضا ٞٛقٕٙس ٕبتیتهٕ ٚ ٞٛقٕٙس یٞب

زض ًٞٙ وًٙ یه ؾیؿتٓ ٞٛقٕٙس اِىتطٚ٘یىی  2017

ٞبی ذبٍ٘ی  ٞبی ثٟساقتی ثطای نٙؼت ٔطالجت ٔطالجت

ؾبِٕٙساٖ ثب اؾتفبزٜ اظ ضٚیىطز ایٙتط٘ت اقیب ٚ لٛاػس ا٘دٕٙی 

پؽ اظ آٖ  تٛؾؼٝ زازٜ قس. ٞبی ٞٛـ ٔهٙٛػی ٚ اٍِٛضیتٓ فبظی

 پكتیجب٘ی اظ یوكف قسٜ ثطا ٗیظ لٛا٘ا تٛا٘ؿتٙس ٔی ٗیٔطالج

 فیافعا ّٝیٚؾ ٝث یذسٔبت وّ تیفیٚ ثٟجٛز و یطیٌٓ یتهٕ

 ؾبِٕٙساٖ اؾتفبزٜ وٙٙس. یثٝ ذسٔبت ثٟساقت ییپبؾرٍٛ

اضظیبثی ا٘دبْ قسٜ ٘كبٖ زاز اؾتفبزٜ اظ ایٗ ؾیؿتٓ ویفیت وّی 

 ثركس ٞبی ثٟساقتی ٚ تٛا٘جركی ؾبِٕٙساٖ ضا ثٟجٛز ٔی ٔطالجت

(49). 

-تیلبثّاظ  اؾتفبزٜ ثب اغّت ٙسیفطآ یٞٛقٕٙسؾبظ یىطزٞبیضٚ

 ٖٛیاتٛٔبؾ ثٝ اعلاػبت یفٙبٚض ٚ یاعلاػبت یٞبؿتٓیؾ یٞب

 وبٞف ثٝ ٔٙدط ػُٕ ٗیا. پطزاظ٘سیٔ ؾبظٔبٖ یٙسٞبیفطآ وطزٖ

 ثٝ ٙسٞب،یفطآ ثٟجٛز زض ییثؿعا ٘مف ٚ قسٜ یا٘ؿب٘ یذغبٞب

. زاضز یٟساقتث یٞبٔطالجت زٞٙسٜ اضائٝ یٞب ؾبظٔبٖ زض ذهٛل

 ثٟجٛز" ،"یٙسوبٚیفطآ" ضٚـ 3 اظ ىطزٞبیضٚ اظ زؾتٝ ٗیا زض

زضؾبَ  .اؾت قسٜ اؾتفبزٜ "بیپٛ یظٔب٘جٙس" ٚ "یٙیثبِ یٞبٝیضٚ

ٌیطی  ثٙسی خسیس وٝ اظ فطآیٙس تهٕیٓ یه ٔسَ ظٔبٖ 2018

وطز ثط ضٚی  ٘ٛیؿی پٛیبی تمطیجی اؾتفبزٜ ٔی ٔبضوٛف ٚ ثط٘بٔٝ

ظ یه ثط٘بٔٝ خطاحی زض یه آٚضی قسٜ ا ٞبی خٕغ زازٜ

ثیٕبضؾتبٖ ثبِث ثعضي زض تٛض٘تٛ وب٘بزا اػٕبَ قس. ایٗ ضٚیىطز ثب 

ؾبظی زفتط لطاضٞبی ٔلالبت ٔٛخت افعایف  اؾتفبزٜ اظ ثٟیٙٝ

ٚضی ثیٕبضاٖ، ؾٛز زضٔبٍ٘بٜ ٚ افعایف اؾتفبزٜ اظ  ٔیعاٖ ثٟطٜ

 .(98) وبضی ثطای وبضوٙبٖ قس اضبفٝ

ٞبی ٔطتجظ ثب  تئٛضی ازز٘تبیح پػٚٞف ثٝ ضٚقٙی ٘كبٖ 

تحّیُ ضٚیسازٞبی ٘بٔغّٛة ٔجتٙی ثط ضٚیىطزٞبی زازٜ ٔجٙب، 

تٛا٘ٙس ٘مف  ٞبی یبزٌیطی ٔبقیٗ ثب ٘ظبضت ٔی ٚیػٜ ضٚـٝ ث

 ٌٛیب٘ٝ فطآیٙسٞبی ثبِیٙی زاقتٝ ثبقٙس ثطی زض وٙتطَ پیفؤٔ

ٞبی آٔبضی ٔؼَٕٛ  یىٝ ضٚـتط، زضحبِ ثٝ عٛض زلیك .(91،88)

ٞبی ٔٛخٛز  ٞبی تبضیری ٔجتٙی ثط زازٜ ثط تٛنیف ضٚیٝ ػٕستبً

ٞبی  ٔجٙبی ٔتأذط ٔب٘ٙس قجىٝٞبی زازٜ تٕطوع زاض٘س، ضٚـ

ثیٙی  ػهجی ٚ یب ضٚیىطزٞبی یبزٌیطی ػٕیك، أىبٖ پیف

وٙس. ػلاٜٚ ثط ایٗ، ثؿظ  ویفیت فطآیٙسٞبی ثبِیٙی ضا فطاٞٓ ٔی

ؿه زض حٛظٜ وٙتطَ ویفی فطآیٙسٞب ٚ ازثیبت ٔسیطیت ضی

ثیبٍ٘ط ( 44،34،26) ٞبی ثطضؾی قسٜ وبضٌیطی آٖ زض پػٚٞفٝ ث

ٞبی ٔطتجظ ثب ٔسیطیت  ایٗ ٚالؼیت اؾت وٝ تطویت تئٛضی

تٛا٘س ٘مف ٔؤثطی زض اضتمبء  ثیٙی ٔربعطات ٔی ضیؿه ٚ پیف

ویفیت فطآیٙسٞبی ثبِیٙی زاقتٝ ثبقس. زض ٕٞیٗ ضاؾتب، ازثیبت 

ٝ ثط ٔٛضٛع اؾتٛاضی فطآیٙس ٚ ٔٛاخٟٝ ثب اذتلاَ زض ٔتأذطی و

ٛا٘س ٘مف ثؿعایی زض افعایف ت ٔی (99) اؾتػّٕیبت ٔتٕطوع 

 وبضآیی ٚ پبؾرٍٛیی ػّٕیبت زض حٛظٜ ؾلأت زاقتٝ ثبقس.
ثب ػٙبیت ثٝ ٔبٞیت زا٘ف ٔحٛض ثٛزٖ ػّٕیبت زض اٌطچٝ 

ٞبی  زٞی پبیٍبٜ قىُ (71،15 ،78،75) حٛظٜ ذسٔبت ثبِیٙی

وبضٌیطی زا٘ف وؿت ٝ زا٘ف وٝ أىبٖ تدٕیغ، ؾبذتبضزٞی ٚ ث

ٕٞچٙبٖ اظ خّٕٝ  وٙس،قسٜ اظ تدبضة ٔطتجظ ثبِیٙی ضا فطاٞٓ 

ٞبیی اؾت وٝ ٘یبظ ثٝ پػٚٞف ثیكتط زاضز. ٔغبِؼبت  ٘یبظٔٙسی

ثطضؾی قسٜ زض ایٗ پػٚٞف زض ػیٗ حبَ وٝ خبیٍبٜ ٚ إٞیت 

ٔجٙب ثٝ  ایٗ أط ضا زض حٛظٜ اضتمبء ػّٕیبت ثبِیٙی ثب ٍ٘بٜ زازٜ

ٙس، أب زض لایٝ تجییٗ ٔفٟٛٔی ثبلی ٔب٘سٜ و ضٚقٙی تهٛیط ٔی

ٞبی وبضثطزی وٝ أىبٖ تؿطی ایٗ  اؾت. ِصا اضائٝ چبضچٛة

افعاضی یب  ٞبی ٘طْ ٔفبٞیٓ زض ػّٕیبت ضا زض لبِت ٔؼٕبضی

ٞبی ػیٙی اضائٝ ٕ٘بیس ضطٚضتی اؾت وٝ وٕتط ٔٛضز  ؾبظی ٕ٘ٛ٘ٝ

 تٛخٝ ٚالغ قسٜ اؾت. 

 زض ٔصوٛض یىطزٞبیٚض وٝ زٞس یٔ ٘كبٖ قٛاٞس ٗیا ثط ػلاٜٚ

 ٓ،یتهٕ جبٖیپكت یٞبؿتٓیؾ ػٙٛاٖ ثٝ تٛا٘ٙسیٔ وٝ حبَ ٗیػ

 یثطا ٙس،یٕ٘ب غیتؿط ضا یفیو وٙتطَ حٛظٜ زض یطیٌٓیتهٕ

 ذٛاٞٙس بجیاحت یكتطیث ثّٛؽ ثٝ ٕٞچٙبٖ ػُٕ زض یؾبظ بزٜیپ

 .زاقت

اؾترطاج قسٜ اظ  هیتئٛض قٛاٞسثط  ٔغبِؼٝ ٗیااظ عطفی 

 web of science یاعلاػبت ٍبٜیزض پبٔٛخٛز  یغٚض٘بِٔمبلات 

ٚخٛز  یٍطیز یىطزٞبیزض ػُٕ ضٚ أىبٖ زاضز. ثٛزٔتٕطوع 

 زض ا٘س سٜی٘طؾٔدلات  زض چبح ٔطحّٝوٝ چٖٛ ثٝ  سٙزاقتٝ ثبق

ضٚ  ٗیاضائٝ قسٜ ٌٙدب٘سٜ ٘كسٜ ثبقٙس. اظ ا یثٙس زؾتٝ

وٝ  ییٔجٙب زازٜ یىطزٞبیضٚ یثطضؾثٝ  تٛا٘ٙس یٔ یآت یٞب پػٚٞف

  ثپطزاظ٘س. ا٘س ٌطفتٝٛضز اؾتفبزٜ لطاض زض ػُٕ ٔ
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 نتیجه گیزی

 وٝ اؾتفبزٜ اظ زازٞبی ایٗ پػٚٞف ثٝ ضٚقٙی ٘كبٖ  یبفتٝ

ٞبی یىپبضچٝ ٔسیطیت  ؾیؿتٕٓٞچٖٛ  ٔجٙب زازٜضٚیىطزٞبی 

ٔغّٛة ٚ قٙبؾبیی ٚ وٙتطَ ضٚیسازٞبی ٘بزا٘ف، 

٘مف ٔؤثطی زض ثٟجٛز ویفیت  ،ٞٛقٕٙسؾبظی فطآیٙس

ضٕٗ قٙبؾبیی  ٔغبِؼٝ. زض ایٗ وٙٙس ایفب ٔی  فطآیٙسٞبی ثبِیٙی

ثٙسی ضٚیىطزٞبی ٔصوٛض ؾؼی ٌطزیس ٔهبزیك ضٚقٙی  ٚ زؾتٝ

ٔٙظط  اظوبضٌیطی ٔؤثط ایٗ ضٚیىطزٞب اضائٝ قٛز. ٝ اظ ٘حٜٛ ث

 یٞب یعیٕٔزض ثحث  تٛا٘س یٔاضائٝ قسٜ  یسٙث زؾتٝ یوبضثطز

ثٝ نٛضت ٞٛقٕٙس وٕه وٙٙسٜ ثبقس.  ٞب ؾبظٔبٖ یفیو

ٚ  ٞب ٘بٔٝ ٗیآئ ُیزض تىٕ تٛا٘س ٗ ٔغبِؼٝ ٔیای ٗیٕٞچٙ

تٛؾؼٝ  یٔجٙب وٝ یٙیثبِ تیٔطوع حبوٕ یٞبزؾتٛضاِؼُٕ

تٛؾؼٝ  ٌطفتٝ قٛز. وبض ثٝزض ٘ظبْ ؾلأت اؾت،  تیفیو

ٞبی ؾلأت ثؿتط  ضٚ٘سٞبی ٔطتجظ ثب یىپبضچٍی زازٜ زض ٘ظبْ

ٞبی ثبِیٙی ضا  اؾتفبزٜ ثیكتط اظ ایٗ ضٚیىطزٞب ثطای ثٟجٛز ضٚیٝ

 پی ذٛاٞس زاقت. زض

 یٔجتٙ یٞبىطزیضٚ زاز ٘كبٖٔٛخٛز زض ایٗ ٔغبِؼٝ  قٛاٞس

 ،یٙیثبِ زا٘ف ؿتٓیؾ ٚ ٔحٛض زازٜ فیپب ٚ وٙتطَ ساز،یضٚ ثط

 ىطزیضٚ أب ا٘س،ثٛزٜ تٛخٝ ٔٛضز ٕٞٛاضٜ وٖٙٛ، تب 2000 ؾبَ اظ

 5 زض تٟٙب وٝ اؾت ٘ٛظٟٛض یىطزیضٚ ٙسیفطآ یؾبظٞٛقٕٙس

 ٗیثٙبثطا. اؾت ٌطفتٝ طاضل تٛخٝ ٔطوع زض طیاذ ؾبَ

 اظ یطیٌ ثٟطٜ ثط ذبل عٛض ثٝ تٛا٘ٙس یٔ یآت یٞب پػٚٞف

 میتكر یٞبٝ یضٚ یٞٛقٕٙسؾبظ یثطا یٙسوبٚیفطآ یٞب ضٚـ

 ،یعطف اظ .قٛ٘س ٔتٕطوع ٓیحد یٞب زازٜ اظ اؾتفبزٜ ثب یٙیثبِ

 ،یثٟساقت یٞبٔطالجت حٛظٜ زض قسٜ ا٘دبْ ٔغبِؼبت كتطیث

  زض یٙیثبِ یذغبٞب وكف ٚ ٕبضاٖیث یٕٙیا ثب ٔطتجظ

 تٛخٝ یكٍبٞیآظٔب یٙسٞبیفطآ ثٟجٛز ثٝ ٚثٛز  ٞبٕبضؾتبٖیث

 اظ یٔؼسٚز تؼساز ٔٛاضز، ٗیا ثط ػلاٜٚ. ثٛز قسٜ یوٕتط

 ٚالغ زض ٚ ثٛز٘س وطزٜ اؾتفبزٜ یجیتطو یٞبضٚـ اظ ٞبپػٚٞف

-یٔ چكٓ ثٝ ٔرتّف یٞبزؾتٝ زض یوٕ بضیثؿ یٕٞپٛقب٘

 ٚ یجیتطو یٞبضٚـ تٛؾؼٝ ٙٝیظٔ زض تٛاٖیٔ دٝی٘ت زض. ذٛضز

 .پطزاذت تیفؼبِ ثٝ عی٘ ٞبكٍبٜیآظٔب زض تیفیو ثٟجٛز

ٕٞچٙیٗ اضظیبثی ٚ ثطضؾی لبثّیت ػّٕیبتی ضٚیىطزٞبی 

قٙبؾبیی قسٜ زض ایٗ ٔغبِؼٝ، ٔؿیط پیكٟٙبزی زیٍطی اؾت 

 تٛا٘س زض تحمیمبت آتی ٔٛضز تٛخٝ لطاض ٌیطز. وٝ ٔی

 سپاسگشاری

ٝ ٝ تكریم آظٔبیكٍبٞی وٝ أىبٖ ثثسیٙٛؾیّٝ اظ قجى

ٞب ضا ثطای ٘ٛیؿٙسٌبٖ فطاٞٓ آٚضز٘س، تمسیط ٚ وبضٌیطی زازٜ

 ٌطزز. تكىط ٔی

 مطارکت نویسندگان

 ف ، ْ.ض ْ. عطاحی پػٚٞف:

 خ : ح.ٞب خٕغ آٚضی زازٜ

 خ : ح.ٞب تحّیُ زازٜ

 ف ض، ْ. خ، ْ. ٍ٘بضـ ٚ انلاح ٔمبِٝ: ح.

 ساسمان حمایت کننده

 ٔمغغ وبضقٙبؾی اضقس ضقتٝ ٘بٔٝ پبیبٖ اظ فتٝثطٌط ٔمبِٝ ایٗ

زا٘كىسٜ ٟٔٙسؾی نٙبیغ زا٘كٍبٜ  اعلاػبت فٙبٚضی ٟٔٙسؾی

 تیٔٛضز حٕب یؾبظٔب٘ چیٞ یاظ ؾٛ ٚ ثبقسٔی ػّٓ ٚ نٙؼت

 .لطاض ٍ٘طفتٝ اؾت یٔبِ

 تعارض منافع

ٞیچٍٛ٘ٝ تؼبضو ٔٙبفؼی اظ ؾٛی ٘ٛیؿٙسٌبٖ ٌعاضـ ٘كسٜ 

 اؾت.
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A B S T R A C T 

Background: Considering the emergence of electronic health records and 

their related technologies, an increasing attention is paid to data driven 

approaches like machine learning, data mining, and process mining. The aim 

of this paper was to identify and classify these approaches to enhance the 

quality of clinical processes. 

Methods: In order to determine the knowledge related to the research 

question, a systematic literature review was conducted. To this end, the 

related studies were searched in the web of science documentation database, 

as a comprehensive and authoritative database covering 1536 scientific 

publications from 2000 to 2019. The studies found from the initial search 

were investigated and the relevance of their title with the inclusion and 

exclusion criteria was determined. As a result, 184 articles were selected. 

Further investigations resulted in 84 studies that remained after reviewing the 

abstracts and full texts of these articles. These studies were also evaluated 

with regard to their field of study and the quality of presented evidence. 

Consequently, the final synthesis was performed on the evidence extracted 

from these articles. 

Results: Examination of the identified evidences resulted in 4 general 

categories of "event-based approaches", "process intelligence", "clinical 

knowledge systems", and "data-driven control and monitoring" as data-driven 

approaches that can be used to manage the quality of clinical processes.  

Conclusion: The findings demonstrated that event-bases approaches had 

more applications as data driven approaches in the context of health care. 

Furthermore, process mining is a novel approach that can be used by future 

studies. The results of this study can be used to complement clinical 

governance procedures regarding emerging data driven opportunities. 
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