
 راهبردهای مذیریت در نظام سلامت 

 

 

 

7

 

1 7 7 

7 

 
دها

هبر
را

 ی
یریمذ

 ت
 در

ظام
ن

 
ت

لام
س

 ،
ال

س
 

جم
پن

، 
ره

ما
ش

 1، 
ار 

به
13

99
 ،

ره
ما

ش
 

پی
پیا

 
15

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 "یسار شهر یها بیمارستان مدیران مدیریتی هوش" مقاله خصوص در

 1،2*چمان  محمذرضا شیخی
داًطجَی دٍسُ دوتشی تخػػی التػبد سلاهت، داًطىذُ هذیشیت ٍ اطلاع سسبًی پضضىی، داًطگبُ ػلَم پضضىی ٍ خذهبت ثْذاضتی دسهبًی  1

 ایشاى، تْشاى، ایشاى 
پضضىی ٍ خذهبت ثْذاضتی  ػلَم داًطگبُ سلاهت، التػبد ٍ هذیشیت ػلَم تحمیمبت هشوض سلاهت، التػبد تخػػی دٍسُ دوتشی داًطجَی 2

 دسهبًی ایشاى، تْشاى، ایشاى
 

 چوبى هحوذسضب ضیخینویسنذه مسؤول:  *
sheikhy.mr@iums.ac.ir 
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 َّش" همبلِ خػَظ دس: سشدثیش ثِ

 ضْش ّبی ثیوبسستبى هذیشاى هذیشیتی

جشدّبی ."سبسی  ًظبم دس هذیشیت ساّ

 .7-10(: 1) 5 ؛1399سلاهت 

 

 17/01/1399 تاریخ دریافت:

 22/02/1399 تاریخ اصلاح نهایی:

 28/02/1399 تاریخ پذیزش:

 

 هذیش، َّش هذیشیتی، َّش التػبدی های کلیذی: واژه

 

 

تَسؼِ اثؼبد هذل َّش هذیشیتی ٍ افضٍدى ثؼذ َّش التػبدی ثِ آى دس ساستبی  کاربرد مدیریتی:

 سبلاسی اًتخبة هذیشاى ثْذاضت ٍ دسهبى ثب هحَس ضبیستِ 

 

جشدّبی هذیشیت دس ًظبم  سلاهت  سشدثیش هحتشم هجلِ ساّ

 ػجبسی، آلبیجٌبة  ساد ٍ هػذقآلبی دوتش جٌبة  همبلِ

 ضْش یّب ثیوبسستبى هذیشاى هذیشیتی َّش"ػٌَاى  تحت

غفحبت  ٍ 4 ضوبسُ، 4دٍسُ دس  1398ى صهستب وِ "سبسی

 دلت ثب سا (1) است سسیذُ چبح ثِدس ایي هجلِ  94-281

 وطَسی جبهغ ِهطبلؼ اٍلیيایي هطبلؼِ  .ًوَدم هطبلؼِ

جبم ثبضذ وِ  هذیشیتی هذیشاى هی دس صهیٌِ َّش ضذُ اً

ایٌذوس سبختِ  ثب طشاحی اثضاس هحمك ًَیسٌذگبى

جبم اػتجبسسٌجی آى هذیشیتی ٍ َّش ال اغلی تحمیك ؤثِ س ،اً

ثَدُ ٍ دسیچِ جذیذی دس پبسخ دادًذ ٍ اص ایي جْت اسصضوٌذ 

ثش سٍی  ،ضبیستِثْذاضت ٍ دسهبى ساستبی اًتخبة هذیشاى 

 .گطبیذ سلاهت وطَس هی گزاساى ًظبم سیبست

حَصُ  ًظشاى غبحتدلیل چٌذ ثؼذی ثَدى آى،  ثِ

اتفبق ًظشی اص تؼشیف َّش ًذاضتِ ٍ ّش وذام ثِ  سٍاًطٌبسی

تَاًبیی ٍ ظشفیت، "ثتَاى  ٍ ضبیذ وٌٌذ طشیمی آى سا ثیبى هی

هْبست افشاد ثشای دسن هفبّین پیچیذُ ٍ حل هسبئل ثب 

استفبدُ اص استذلال ٍ تفىش هٌطمی ٍ یبدگیشی اص تجشثِ ثشای 

تشیي  سا یىی اص جبهغ "سبصگبسی ثْتش ثب هحیط پیشاهَى

ّوبًگًَِ وِ دس هتي اغلی ایي  .تؼبسیف َّش للوذاد وشد

داًص، هْبست،  همبلِ اضبسُ ضذُ است، ػولىشد هذیش ثِ َّش،

ثستگی داسد ٍ ثش هجٌبی ضخػیت، فشٌّگ ٍ هٌبثغ اًسبًی 

هذیشاى ثبَّش هذیشیتی ثبلاتش دس اًجبم  ،گشفتِ هطبلؼبت اًجبم

گیشی ٍ  سیضی، تػوین ٍظبیف هذیشیتی خَد ّوبًٌذ ثشًبهِ

( ٍ ثِ ّویي دلیل 2-3)وٌٌذ  ػول هیتش  سّجشی هَفك

یىی اص ػٌَاى  ثِّبی ثسیبسی َّش هذیشیتی سا  سبصهبى

دٌّذ.  ّبی استخذام ٍ استمبی ضغلی هذیشاى لشاس هی هلان

هٌظَس سٌجص َّش هذیشیتی، ثش هجٌبی  ًَیسٌذگبى همبلِ ثِ

ثؼذ َّش ػملی،  3اص (، 4اٍئي )ًظشیِ َّش چٌذگبًِ جَ 

اٍئي (. جَ 1) اًذ َّش ّیجبًی ٍ َّش سیبسی استفبدُ وشدُ

اػذاد ٍ اسلبم ٍ َّش ػملی سا تَاًبیی هذیشیت ٍ تحلیل 

ئلِ، َّش گیشی ٍ حل هس ّب دس تػوین استفبدُ اص آى

ضٌبخت، وٌتشل ّیجبًبت ٍ ػَاطف دس  تَاًبییسا ّیجبًی 

ّب ثشای  آى  ثش ثب دیگشاى ٍ تشغیتؤساستبی ایجبد استجبط ه

هجوَػِ هْبست ٍ داًص ّوچَى سا وبس ٍ َّش سیبسی  اًجبم

وست ٍ ایجبد ضجىِ لذست ٍ استفبدُ اص آى ثشای دس دست 

 (.4وشدُ است ) ثیبىگشفتي وٌتشل اهَس ٍ هذیشیت تغییش 

  ًظبم ثَدجِ  ثَدى هحذٍدػَاهلی ّوچَى تَجِ ثِ  ثب

 ًبخبلع تَلیذ اص دسهبى ٍ ثْذاضت ثخص پبییي سْن سلاهت،

 ٍ ّب ثیوبسستبى ثِ ای ثیوِ یّب غٌذٍق ثذّی داخلی وطَس،

 تغییش ّوچَى دلایلی ثِ) سلاهت  ًظبم ّبی ّضیٌِ افضایص

 اپیذهیَلَطیىی، گزاسّبی ضذى، هسيٍ جوؼیتی  تشویت

 ٍ گستشش جبهؼِ، ضذى پضضىی ،سلاهت سفتبسّبی تغییش
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8 

ٍ  سلاهت هشالجت خذهبت ّبی تؼشفِ ، افضایص خذهبت تٌَع

 فطبس اص یه طشف ٍ (لیوت گشاى یّب تىٌَلَطی اص استفبدُ

 ،(5) ّب ّضیٌِ وٌتشل ساستبی دس ّب ثیوبسستبى ثِ سٍصافضٍى

 وِ سسذ هی ًظش ثِ ضذى اص طشفی دیگش، هستمل ٍ دسآهذصایی

 ثِ ٍاثستگی هطىلات ٍ التػبدی ّبی تحشین ضشایط دس

ٍ ّوچٌیي ثب دس ًظشگشفتي ایٌىِ دس لسوت  ،ًفتی التػبد

گیشی هطبلؼِ ٍ اسائِ پیطٌْبدات ثشای تحمیمبت ثؼذی  ًتیجِ

ًَیسٌذگبى همبلِ ثِ تَسؼِ هذل َّش هذیشیتی ثب استفبدُ اص 

اًذ، ثْتش است هؤلفِ جذیذ ٍ  تش اضبسُ وشدُ اثضاسی تَسؼِ یبفتِ

 ػٌَاى َّش التػبدی ثِ هذل هؼشفی ضذُ  هجضایی ثِ

 ضٍدُ ضَد وِ ایي َّش سطحی فشاتش اص َّش ػملی سا دساف

 ثشگیشد.

وطَس هذیشاى ثْذاضت ٍ دسهبى َّش التػبدی سٌجص 

ثِ  ،سلاهت ًظبماجضای هختلف وبسگیشی آًبى دس ِ لجل اص ث

ووه خَاّذ وشد گیشًذگبى سلاهت  ٍ تػوینگزاساى  سیبست

 ،ٍ هٌبثغ هبلی هحذٍد هذیشاى تب تَاًبیی هذیشیت ثَدجِ

اسصیبثی ضذُ ٍ هطخع گشدد وِ چِ تػویوبت التػبدی دس 

وشدُ ٍ سبصهبى سا دس چِ جْتی پیص ضشایط هختلف اخز 

هٌظَس اسصیبثی  ثِیبفتِ  تَسؼِ. حتی اص ایي اثضاس ثشًذ هی

تَاى استفبدُ وشد ٍ  هذیشاى وًٌَی ًیض هی یػولىشد التػبد

ذُ دست آه هٌبسجی ثش هجٌبی ًتبیج ثِّبی آهَصضی  ثشًبهِ

سلاهت  هذیشاى ًظبم ،ثب پَضص ًمبط ضؼفوِ  ًوَدتؼشیف 

هذیشیت دسآهذ  ،ّبی لاصم ٍ تَاًوٌذی  ثب وست هْبستثتَاًٌذ 

 ٍ ّضیٌِ هشاوض خَد سا ثِ ثْتشیي ضىل هوىي اًجبم دٌّذ.

تَاى ثشای ّش هذیش یه وبسًبهِ  هیدس سطحی فشاتش ّوچٌیي 

ثْذاضتی ٍ هذیشیتی غبدس وشد ٍ ػولىشد هشاوض   َّش

ٍ  لشاس داد تحلیلسا ثش هجٌبی ایي هؼیبس هَسد طبى دسهبًی

پیطٌْبدات ػلوی هجتٌی ثش ضَاّذ دس ساستبی ثْتش ضذى 

 .اٍضبع هشاوض اسائِ داد

 اًتخبة هذیشاى هشاوض هختلف اص تَاى گفت  دس هجوَع هی

 

سبلاسی  ثب هحَسیت ضبیستِ ستیثبیوِ جولِ هسبئلی است 

ثتَاًذ اهَس هحَلِ  یه هذیش ثشای ایٌىِ ضَد.ثذاى تَجِ ٍیظُ 

ی هتفبٍتی ثَدُ ّب سا ثِ دسستی پیص ثجشد ًیبصهٌذ تَاًوٌذی

ّب ّستٌذ،  ّبی اًسبًی ٍ التػبدی اص جولِ آى وِ هْبست

یؼٌی هذیشاًی وِ دس وٌبس استفبدُ دسست اص هٌبثغ اًسبًی، اص 

ٍ ثِ  ثشدُهٌبثغ التػبدی سبصهبى خَد ًیض ثْتشیي استفبدُ سا 

 .تَجِ داسًذهٌبثغ وبسایی  ٍ هفبّیوی ّوچَى اثشثخطی

ّبی  وبسگیشی افشاد دس پستِ ایي ػَاهل لجل اص ثهجوَع 

گزاساى  هَسد تَجِ سیبستدس سطح ولاى هذیشیتی ثبیستی 

دلیل هحذٍدیت ثَدجِ  سلاهت وطَس لشاس گشفتِ ٍ ثِ ًظبم

 ،دسهبًیسلاهت ٍ هطىلات التػبدی هشاوض ثْذاضتی ٍ   ًظبم

ّبی التػبدی هذیشاى  سٌجص هْبستثِ ثیص اص پیص ًسجت 

 .غَست گیشد یتحسبس

  دس ًظبم اخیشاً وِ ًیست لطف اص خبلی ًىتِ ایي روش الجتِ

جبم الذاهبتسلاهت وطَس ایشاى  ضذُ وِ اص جولِ  هٌبسجی اً

 هذیشاى تشثیت ٍ تَسؼِ ػبلی سسِؤتَاى ثِ تبسیس ه ّب هی آى

وٌذ ثب ّذف وِ)هؼتوذ( اضبسُ وشد  ایشاى سلاهت ًظبم  تَاً

 ثبلا ٍ ثِ دلایلی ّوچَى ّب ثیوبسستبى سبیؤس ٍ هذیشاى سبصی

 افضایص ثِسٍصافضٍى  ًیبص ٍ ثیوبسستبًی ّبی ّضیٌِ هیضاى ثَدى

ثْذاضتی ٍ  تبخذه اسائِ ویفیت افضایص ٍ پبسخگَیی سطح

تَاى ثِ استفبدُ  ّوچٌیي هی .(6) است ضذُ اًذاصی ساُ دسهبًی

هذیشیتی ٍ هشتجط ّبی  التحػیلاى سضتِ سٍصافضٍى اص فبسؽ

التػبدی ّوچَى هذیشیت خذهبت ثْذاضتی ٍ دسهبًی، 

ّبی  سلاهت ٍ التػبد سلاهت دس پست گزاسی سیبست

هذیشیتی هختلف ٍصاست ثْذاضت، دسهبى ٍ آهَصش پضضىی 

ی خَد ثِ خَثی ثب ّبی آهَصض اضبسُ وشد وِ ایي افشاد دس دٍسُ

ٌذ  هیهفبّین هذیشیتی ٍ التػبدی آضٌب ضذُ ٍ  ثب تَاً

ّبی  دس صهیٌِضغلی ّبی هشتجط  دس جبیگبُوبسگیشی دسست ِ ث

ثبیذ ثِ ایي هَضَع اضبسُ  پبیبىهختلفی هثوشثوش ٍالغ ضًَذ. دس 

هفبّیوی سا َّش التػبدی ٍ َّش هبلی  وشد وِ ثشخی هٌبثغ

ٌذ  هی  جذا اص ّن هٌظَس  ،ًبهِ ثِ سشدثیشهتي  اهب دس ایي ،(7)داً

  .ثبضذ هیاص َّش التػبدی ّوبى َّش هبلی 
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A B S T R A C T 

Selection of managers for the health care organizations is an important 

issue that should be taken into consideration by health policy makers 

based on meritocracy. Managerial intelligence is one of the concepts 

considered in the selection of managers that has different dimensions 

such as intellectual intelligence, emotional intelligence, and political 

intelligence. For many reasons such as limitation of the health 

system's budget and increase of costs, economic intelligence should be 

added to the introduced managerial intelligence model as a separate 

concept. 
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