
 راوبردوای ندیریت در نظام سلانت 

 

 

 

3

 

1 3 3 

3 

 

دوا
وبر

را
 ی

یریند
 ت

 در
ظام

ن
 

سلا
ت

ن
 ،

ال
س

 
جم

پن
، 

ره
ها

ش
 1، 

ار 
بى

13
11

 ،
ره

ها
ش

 
پی

پیا
 

15
 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 91 -مدیریت ارزش عمومی در برابر بحران کووید حکمرانی خوب و

 2*، سهزه محمدساده 1، عبدالعلی کشته گز 1محمد قاسمی 
 زاُدان، ایران داٌظیار، گروه ىدیریث دونحی، داٌظکده ىدیریث و اكحػاد، داٌظگاه شیصحان و ةهّچصحان، 1
 زاُدان، ایران داٌظسّی دکحری ىدیریث دونحی، داٌظکده ىدیریث و اكحػاد، داٌظگاه شیصحان و ةهّچصحان، 2

 

 زُره ىضيدزادهنویسنده مسؤول:  *
mohammadzadeh.z.b@gmail.com 

 گر کظحَ ىضيد، كاشيی ارجاع:

ی. زُره ىضيدزاده غتدانػهی،  صکيراٌ

 ةراةر در غيّىی ارزش ىدیریث و خّب

تردُای .19 کّوید ةضران  ىدیریث راُ

 .3-6(: 1) 5 ؛1399شلاىث  ٌظام در

 

 02/02/1399 تاریخ دریافت:

 20/02/1399 تاریخ اصلاح نهایی:

 28/02/1399 تاریخ پذیزش:

 

 ایران ،19 کّوید غيّىی، ارزش ىدیریث خّب، صکيراٌی های کلیدی: واژه

 

 

نعرفی  حکهرانی  خيب ندیریت دولتی و  راوکار خلق ندیریت ارزش  عهينی در  کاربرد مدیریتی:

 11-جانعه برای نىار بحران کيوید 

 

اٌد؛  اکٍّن کَ کظّرُای زِان درگیر ویروس کروٌا طده

ی ىخحهف اكحػادی، شیاشی، ُا ةصیاری در صّزهُای چانض

 ،2020 ىی 4جا  .اشث ٌيّده ةروز غیرهشلاىث و  ازحياغی،

 و ىیهیّن 3، ةیض از زِاٌی ةِداطث شازىانظتق گزارش 

 اٌد. ٌفر در شراشر دٌیا ةَ ایً ویروس ىتحلا طده ُزار 500

نیکً ىیزان اةحلا ُيچٍان صانث افزایظی دارد. ُيچٍیً غدم 

ةیض  ىرگ درىان اخحػاغی كعػی ٌیز ةاغخ طده جا ةاوزّد 

 ةَ ظرفی از  در ظی ایً ىدت روةرو طّیو. ٌفرُزار  240از 

 ةا جػاىم ٌیازىٍد زاىػَ افراد ازحياغی و اكحػادی دلایم

 ةیياری ىِار طّدىی ىّزب اىر ایً کَ ُصحٍد؛ یکدیگر

ی واگیردار و كرٌعیٍَ طدن ةاغخ ُا ةیياری. طّد جر شخث

ای در زٌدگی افراد زاىػَ ةَ ُای گصحردهطّد کَ ویراٌیىی

ةا جّزَ ةَ  ةٍاةرایً (.1) غهث ىضدود طدن اطحغال پدید آید

  وزّد آىده، زاىػَ ٌیازىٍد صکيراٌی خّب اشث.َ طرایط ة

. ةاطد ىی صکيراٌی خّب ٌیازىٍد خهق ارزش غيّىی

ونی  طّد؛ ُای ىحػددی خهق ىیارزش غيّىی از ظریق راه

ُای خدىات غيّىی َ اغهی ةخض پظحیتاٌی، شازىانغرغ

زایی کَ ةیظحریً جػاىم ىصحلیو ةیً ىحّنیان خدىات  ،اشث

از ىِيحریً و  دارد وزّدغيّىی، طِروٌدان و زّاىع ىضهی 

ارائَ خدىات آىّزطی، ةِداطحی،  ،زىان ایً در خدىات

ةَ طيار  19کّوید  ةضرانی ازحياغی در دوره ُا ىراكتث

ی ىخحهفی ةرای ُا زىان ىهم ىحضد طاخعرود. شا ىی

صکيراٌی خّب ارائَ ٌيّده اشث؛ کَ طاىم ىظارکث، ةراةری، 

طفافیث، پاشخگّیی، صاکيیث كاٌّن، وفاق گرایی، ادرةخظی 

 (.2ةاطٍد ) و کارایی، ةیٍض اشحراجژیک و اٌػعاف پذیری ىی

دونث ةرای ىِار ةضران در ایً طرایط ٌیازىٍد ُياٍُگی، 

ُيکاری اشث. در ةخض ُياٍُگی ٌیازىٍد  ظتلَ ةٍدی و

در ةضخ ظتلَ ةٍدی  .اشث ىٍاةع شایر ةااٌصسام جیو پزطکی 

ی ىخحهف و در ُا و ةخض ُا ٌیازىٍد ارزیاةی ریصک در اشحان

ُای ازحياغی ةضخ ُيکاری ٌیازىٍد ُيکاری دونث، شازىان

  (.3) ةاطد ىیو افراد زاىػَ ةرای طکصث کروٌا ویروس 

ای را ةَ ىٍاةع  جّان ُر زاىػَ ی ىهی ىیجٍِا ةا رُتر

ةَ اكظار  شلاىث رفحاری ىسِز ٌيّد. دونث ةا دادن اغحياد

جّاٌد کيک  آشیب پذیر ةرای جاىیً ٌیازُای اشاشی خاٌّار ىی

ی ةلاغّض ُا ُيچٍان کَ وام صال ایً كظر در ایً ایام ةاطد.

کيک کٍٍده ةاطد. ُيچٍیً اشحفاده از ةصیر کارآىد  جّاٌد ىی

جّاٌد ةخظی از ٌیازُای افراد کو درآىد را  ىردىی ىیىؤدر و 

زتران ٌياید. زیرا کَ فاغهَ گذاری ازحياغی ةاغخ طده اشث 

 ىٍتع درآىد خّد را از دشث ةدٍُد ُا جا ةصیاری از خاٌّاده

 صائز ةصیار ٌیز افراد روان شلاىث ةَ جّزَ ظرفی از (.4)

ای  دىات ىظاورهاشحفاده از خ زىیٍَ ایً در کَ اشث اُيیث

آٌلایً و ىداخلات رواٌظٍاخحی ةرای ةیياران و اغضای 
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اٌسام ىداخلات  چّنةاطد. ىذير دير جّاٌد  ىیٌیز خاٌّاده 

  ،ُا ظّر ىصحلم و ةدون ارجتاط ةا دیگر شازىانَ پزطکی ة

جظخیع ةَ ىّكع  نذا شازد؛ را فهر ىی درىان و ةِداطث ٌظام

و  درىان و ةِداطث ٌظام اة ُاشازىان شایر ةیياری، ُيکاری

ُای ازحياغی ادرةخظی را  اشحفاده از رواٌظٍاشان و اورژاٌس

(. ُيچٍیً رواٌپزطکان در ایً ایام ةا 5) ٌياید ةیظحر ىی

ی ازحياغی ُا ُای خّد از ظریق رشاٌَ و طتکَصيایث

داطحَ ةاطٍد؛  ُا جّاٌٍد کيک ىؤدری در ةِزیصحی خاٌّاده ىی

ىِو اشث.  ىلاةهَ ةا اشحرس ةصیار کَ آگاُی دادن ةرایچرا 

ُا، ورزش، ارجتاظات ىّاردی چّن ةرٌاىَ ریزی فػانیث

ی ةَ آراىض رشیدن و جظّیق رفحارُای ُا ازحياغی، جکٍیک

ارجلا دٍُده شلاىحی و ٌظر اختار ىّدق اظلاغاجی ةصیار 

زیرا کَ اظلاغات ٌادرشث ىّزب وصظث و  کارشاز اشث؛

جػعیهی ىدارس و  ظرفی از(. 6) طّد ُراس در زاىػَ ىی

طّد کَ شلاىث روان داٌظسّیان و داٌض  ُا ةاغخ ىیداٌظگاه

آىّزان در دوران كرٌعیٍَ جضث جادیر كرار ةگیرد. جضلیلات 

اٌد کَ داٌظسّیاٌی کَ در ىٍاظق روشحایی ةدون   ٌظان داده

کٍٍد و داٌظسّیاٌی کَ یکی از  درآىد داةث زٌدگی ىی

اٌد، شعش اضعراب  روس ىتحلا طدهاظرافیان آٌان ةَ ایً وی

اٌد. داٌظسّیان شاکً در ىٍاظق  درك ٌيّده ةالاجری را

 اٌد؛ طِری ٌصتث ةَ ىٍاظق روشحایی اضعراب کيحری داطحَ

جر و اىٍیث ىانی ةیظحری  زیرا کَ اكحػاد طِری زٌدگی ىرفَ

ُای ةرای طِروٌدان دارد. از ظرفی در طِرُا آىّزش

 ایً ةرای راُکار ایساد نذا، اشث ةیظحری ةرای پیظگیری ىِیا

 ةیياری دارای افراد ظرفی از(. 4) اشث ضروری ٌیز اىر

افراد دیاةحی و ىصً ىصحػد غفٌّث ةالاجری  ىذم ای زىیٍَ

و ٌحایر جضلیلات اٌسام طده از غدم ىّفلیث  ُصحٍد

ی فػهی ىلاةهَ ةا کروٌا در ةیياران دیاةحی شخً ُا اشحراجژی

دیریث ایً ةیياران و پیظگیری از ىتحلا ى ةٍاةرایًگّید ؛ ىی

 ةصیار ارزطيٍد اشث. 19طدن ایً افراد ةَ ویروس کّوید 

 طّد کَ اضعراب ٌیز ىّزب ةالارفحً كٍد خّن آٌان ىی چرا

یی کَ از افراد دیاةحی اٌسام ُا وزارت ةِداطث ةا غرةانگری (.7)

در ىػرض ىتحلا ةیظحر جّاٌد افراد دیاةحی کَ  داده اشث ىی

ن ُصحٍد را طٍاشایی و راُکارُای لازم از زيهَ رغایث طد

 یی جغذیَ ىٍاشب، دشحّرات ورزطُا ىّارد ةِداطحی و رژیو

در خاٌَ و ارزیاةی شعش اضعراب آٌان را ةرای پیظگیری ةَ 

اٌسام رشاٌد. کيیصیّن ةِداطث ىهی چیً اذغان کرده اشث 

ٌفر از کادر درىاٌی ةَ ایً ویروس آنّده  3300ةیض از 

اٌد. نذا دشحرشی ةَ جسِیزات صفاظحی ةرای کارکٍان  طده

اىری صیاجی اشث. در غّرجیکَ ایيٍی کادر درىان رغایث 

غّرت اشاشی جِدید خّاُد َ ٌظّد، ویروس خاٌّاده آٌان را ة

راُکارُای ىٍاشب ةرای جسِیزات ایيٍی  ةٍاةرایً (.1) کرد

اخحی کادر درىان، صيایث از خاٌّاده آٌان و صيایث رواٌظٍ

اشث کَ ةا آن آىارُا صاکی از  جّاٌد راٍُيای غيم ةاطد. ىی

ُای ٌادرشث درىان روی  ىردم ةَ روش گصحرش ویروس،

گرداٌٍد  آوررٌد و از اكداىات پیظگیراٌَ ىٍاشب روی ةر ىی ىی

(. 6) طّد کَ خّد ةاغخ جهفات در ادر ٌاآگاُی ىی

ی ىضللان از اٌحظار ویروس صاکی از آن اشث کَ ُا ىدنصازی

جّان ةَ زهّگیری از  ةا اشحراجژی کاُض ىداخهَ ازحياغی ىی

غرةانگری  اٌحظار ویروس کيک ٌيّد. راُکارُای ىٍاشب ىذم

افراد در ىصافرت از طِرُا، ىحّكف کردن وشایم شفرُای 

غيّىی ةَ خارج از طِرُا، جػعیهی ىدارس و کهیَ ىراکز 

 (. 8)آىّزطی 

 ،ةِره ةرداری از صکيراٌی خّب کٍار در ةایصحی دونث ذان

، طفافیث دونحی غیر وةخض دونحی   ُایثاز جياىی ظرفی

و اظلاغات، پاشخگّیی ةَ زاىػَ، اغيال كاٌّن ةرای  ُا رویَ

ُيگاٌی، فظار شاخحاری و  وفاق گرایی ةراشاس ةاور ُيَ،

 ةهَ ةا طیّعاٌگیزش ازحياغی و راُکارُای ادرةخض ةرای ىلا

ةا داطحً افق دید راُتردی ُيراه ةا اٌػعاف پذیری  ةیياری

 غيّىی ارزش خهق ةا جا در طرایط کٌٍّی اشحفاده ٌياید

 طیّع ةضران ةحّاٌد ازحياغی، گذاری فاغهَ در ةیظحری

  .دُد طکصث را 19 کّوید
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A B S T R A C T 

Nowadays, most countries of the world are dealing with covid-19, 

which has resulted in many economic, political, social, and health 

challenges. However, people in society need to interact with each 

other due to economic and social reasons, which make it harder to 

control the disease. Infectious diseases and quarantine cause 

widespread devastation in the lives of people in the community. 

Therefore, the community needs good governance in the given 

circumstances. 
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