
 راهبردهای مذیریت در نظام سلامت 

 

 

 

2

2

7

1 227 2

2

 

227 

دها
هبر

را
 ی

یریمذ
 ت

 در
ظام

ن
 

ت
لام

س
 ،

ال
س

 
جم

پن
، 

ره
ما

ش
 3، 

یس 
پای

13
99

 ،
ره

ما
ش

 
پی

پیا
 

17
 

 
 

 

 

 

 

 

های دانشگاه  رابطه سلامت سازمانی با درجه اعتبار بخشی بیمارستان

 علوم پسشکی کرمانشاه

 4 اکبس فضایلی، ػلی3، ػلیسضا سلطاویان 2*، ايلیاء شازع  1یدالٍ حمیدی 

اؾتاز، گطٍُ هسیطیت ٍ التهاز تْساقت، زاًكىسُ تْساقت، زاًكگاُ ػلَم پعقىی ٍ ذسهات تْساقتی زضهاًی ّوساى،  1

 ّوساى، ایطاى
  ّوساى، ّوساى، ایطاىزاًكىسُ تْساقت، زاًكگاُ ػلَم پعقىی ٍ ذسهات تْساقتی زضهاًی ، MPHزاًكدَی زٍضُ  2

 اؾتاز، گطٍُ آهاض ظیؿتی، زاًكىسُ تْساقت، زاًكگاُ ػلَم پعقىی ّوساى، ّوساى، ایطاى 3
اؾتازیاض، گطٍُ هسیطیت ٍ التهاز تْساقت، زاًكىسُ تْساقت، زاًكگاُ ػلَم پعقىی ٍ ذسهات تْساقتی زضهاًی  4

 ّوساى، ّوساى، ایطاى

 

 اٍلیاء ظاضع وًیسىدٌ مسؤيل: *
oliya.zare@yahoo.com 

 

 چکیذه

، اٍلیاءظاضع  یسالِ، حویسی ازجاع:

 اوثط.ػلیطضا، فضایلی ػلی ؾلغاًیاى

ضاتغِ ؾلاهت ؾاظهاًی تا زضخِ اػتثاض 

ّای زاًكگاُ ػلَم  تركی تیواضؾتاى

 ضاّثطزّای .پعقىی وطهاًكاُ

 ؛1399ؾلاهت  ًظام زض هسیطیت

5(3 :)35-227. 

 

 

 17/04/1399 تازیخ دزیافت:

  20/08/1399تازیخ اصلاح وُایی: 

 24/09/1399 تازیخ پریسش:

ی اثطتركیه هعیت ضلاتتی ٍ ػاهل هْوی تطای  ػٌَاى تِتوطوع تط ؾلاهت ؾاظهاى شمیىٍ ي َدف: 

تیواضؾتاى اؾت. لصا ایي هغالؼِ تا ّسف تطضؾی ضاتغِ ؾلاهت ؾاظهاًی تا زضخِ اػتثاض تركی 

  .وطهاًكاُ اًدام گطزیسّای زاًكگاُ ػلَم پعقىی  تیواضؾتاى

اًدام قس.  1398 همغؼی زض ؾال نَضت تِتحلیلی اؾت وِ -هغالؼِ حاضط اظ ًَع تَنیفیپطيَص:  زيش

ًفط  382هٌترة زاًكگاُ ػلَم پعقىی وطهاًكاُ تَزًس. حدن ًوًَِ  ّای تیواضؾتاىخاهؼِ آهاضی، واضوٌاى 

، پطؾكٌاهِ اؾتاًساضز ّا زازُی گطزآٍضی اًدام گطزیس. اتعاض ا چٌسهطحلِیطی تِ ضٍـ گ ًوًَِتطآٍضز قس. 

 ّا پطؾكٌاهِتأییس ٍ پایایی  ًظطاى ناحةاظ عطیك اذص ًظط اؾاتیس ٍ   پطؾكٌاهِؾلاهت ؾاظهاًی تَز. ضٍایی 

( هحاؾثِ گطزیس. اعلاػات هطتَط تِ ٍضؼیت زضخِ اػتثاضتركی 88/0)تِ ضٍـ آلفای وطًٍثاخ 

غالؼِ اظ زفتط اػتثاض تركی هؼاًٍت زضهاى زاًكگاُ ػلَم پعقىی وطهاًكاُ اذص ّای هَضز ه تیواضؾتاى

هؿتمل ٍ ضطیة ّوثؿتگی پیطؾَى( تا  t، آهاض تَنیفی ٍ اؾتٌثاعی )آظهَى ّا زازُگطزیس. تطای تحلیل 

 . تِ واض گطفتِ قس SPSS 16 افعاض ًطماظ اؾتفازُ 

زاضی ٍخَز زاقت    ّا ًكاى زاز تیي هؤلفِ ؾلاهت ؾاظهاًی تا زضخِ اػتثاض تركی ضاتغِ هؼٌی یافتَِا:  یافتٍ

(05/0 > p) ضوٌاً تیكتطیي هیاًگیي ؾلاهت ؾاظهاًی هطتَط تِ تیواضؾتاى هحوس وطهاًكاّی تا هیاًگیي .

 تَز. 61/123هؼاٍى نحٌِ تا هیاًگیي زوتط ٍ ووتطیي هیاًگیي هطتَط تِ تیواضؾتاى  40/170

ّا، لاظم  زاض تَزى ضاتغِ تیي ؾلاهت ؾاظهاًی تا زضخِ اػتثاضتركی تیواضؾتاى تا تَخِ تِ هؼٌی گیسی: وتیجٍ

ّای خسی زض اًدام فطایٌس اػتثاضتركی هطاوع اًدام زٌّس ٍ الساهات انلاحی زض  اؾت هسیطاى تاظًگطی

  طتیت اضظیاتاى اػوال ًوایٌس.ذهَل ًماط لاتل تْثَز هحتَای اؾتاًساضزّا، قیَُ اضظیاتی ٍ ت

 ؾلاهت ؾاظهاًی، زضخِ اػتثاضتركی، تیواضؾتاى َای کلیدی: ياضٌ

 

  

 

 اسماعیل، آذر شریف ارجاع:

 امین، پور ترابی مجید، روانبخش

 امیری محمدحسین، زاده حقیقی

هزینه مقایسه الهام.  درمانی های

 دو در مغزی فلج به مبتلا کودکان

 مراکز و منزل در مراقبت روش

 در مدیریت راهبردهای درمانی.

 نظام سلامت 1395؛ 1)1(: **.

 

  4/12/1394 دریافت: تاریخ

 نهایی: اصلاح تاریخ

24/2/1395  

8/3/1395 پذیرش: تاریخ  

 

 [
 D

O
I:

 1
0.

18
50

2/
m

sh
sj

.v
5i

3.
49

06
 ]

 
 [

 D
O

R
: 2

0.
10

01
.1

.2
47

66
87

9.
13

99
.5

.3
.6

.1
 ]

 
 [

 D
ow

nl
oa

de
d 

fr
om

 m
sh

sj
.s

su
.a

c.
ir

 o
n 

20
26

-0
6-

22
 ]

 

                               1 / 9

https://orcid.org/0000-0001-8388-0039
https://orcid.org/0000-0001-8719-321x
https://orcid.org/0000-0002-7483-3502
https://orcid.org/0000-0002-6667-0344
https://orcid.org/0000-0001-8388-0039
https://orcid.org/0000-0001-8719-321x
https://orcid.org/0000-0002-7483-3502
https://orcid.org/0000-0002-6667-0344
https://orcid.org/0000-0001-8388-0039
https://orcid.org/0000-0001-8719-321x
https://orcid.org/0000-0002-7483-3502
https://orcid.org/0000-0002-6667-0344
https://orcid.org/0000-0001-8388-0039
https://orcid.org/0000-0001-8719-321x
https://orcid.org/0000-0002-7483-3502
https://orcid.org/0000-0002-6667-0344
https://orcid.org/0000-0001-8388-0039
https://orcid.org/0000-0001-8719-321x
https://orcid.org/0000-0002-7483-3502
https://orcid.org/0000-0002-6667-0344
https://orcid.org/0000-0001-8388-0039
https://orcid.org/0000-0001-8719-321x
https://orcid.org/0000-0002-7483-3502
https://orcid.org/0000-0002-6667-0344
https://orcid.org/0000-0001-8388-0039
https://orcid.org/0000-0001-8719-321x
https://orcid.org/0000-0002-7483-3502
https://orcid.org/0000-0002-6667-0344
https://orcid.org/0000-0001-8388-0039
https://orcid.org/0000-0001-8719-321x
https://orcid.org/0000-0002-7483-3502
https://orcid.org/0000-0002-6667-0344
https://orcid.org/0000-0001-8388-0039
https://orcid.org/0000-0001-8719-321x
https://orcid.org/0000-0002-7483-3502
https://orcid.org/0000-0002-6667-0344
https://orcid.org/0000-0001-8388-0039
https://orcid.org/0000-0001-8719-321x
https://orcid.org/0000-0002-7483-3502
https://orcid.org/0000-0002-6667-0344
https://orcid.org/0000-0001-8388-0039
https://orcid.org/0000-0001-8719-321x
https://orcid.org/0000-0002-7483-3502
https://orcid.org/0000-0002-6667-0344
https://orcid.org/0000-0001-8388-0039
https://orcid.org/0000-0001-8719-321x
https://orcid.org/0000-0002-7483-3502
https://orcid.org/0000-0002-6667-0344
http://dx.doi.org/10.18502/mshsj.v5i3.4906
https://dor.isc.ac/dor/20.1001.1.24766879.1399.5.3.6.1
https://mshsj.ssu.ac.ir/article-1-345-en.html


 ها رابطه سلامت سازمانی با درجه اعتبار بخشی بیمارستان یذاله حمیذی و همکاران

 
 

 

Published by: Shahid Sadoughi University of Medical Sciences www.mshsj.ssu.ac.ir 

 
دها

هبر
را

 ی
یریمذ

 ت
 در

ظام
ن

 
ت

لام
س

 ،
ال

س
 

جم
پن

، 
ره

ما
ش

 3، 
یس 

پای
13

99
 ،

ره
ما

ش
 

پی
پیا

 
17

 

228 

 مقدمٍ

ی اضائِ ّا ٍاحس يیهْوتطتِ ػٌَاى یىی اظ  ّا واضؾتاىیت

آهَظقی ٍ پػٍّكی خایگاُ ذانی  ،زضهاًی ،ذسهات تْساقتی

ی ّا ؾاظهاىاهطٍظُ هسیطیت تَؾؼِ ٍ تحَل زض  .زاضًس ؾلاهت زض

تِ قواض  ّا ؾاظهاىتْساقتی زضهاًی اظ اضواى ضقس ٍ تؼالی ایي 

پیاهسّای ظیاى تاضی تطای  ،ٍ ّطگًَِ ًمم زض ایي ضوي ضٍز یه

یىی اظ قطایظ لاظم خْت تَؾؼِ ٍ  .(1) ؾاظهاى ذَاّس زاقت

زاضا تَزى حس هٌاؾثی اظ ؾلاهتی زض ؾاظهاى  ،پیكطفت ؾاظهاى

 ،ٍ پطٍضـ قرهیخَ ؾالن هٌدط تِ ضقس  ،تسٍى قه .اؾت

ی ّا واضؾتاىیت .قَز یهقازواهی ٍ واضوطز تْتط افطاز ؾاظهاى 

ؾالن ٍ پَیا زاضای خَی هغلَب ٍ ؾالن تَزُ ٍ ّوچٌیي 

هَخثات اًگیعـ ٍ ػلالِ هٌسی تِ واض ضا زض واضوٌاى فطاّن 

اظ  ؛ سًتط یهٍ اظ ایي عطیك اثط تركی تیواضؾتاى ضا تالا  سٌوٌ یه

ؾالن ٍ حوایتگط تاػث اػتواز تیكتط ٍ  خَ ؾاظهاًی ،ؾَی زیگط

اظ عطفی زض زًیای پطضلاتت  .قَز یهضٍحیِ تالای واضوٌاى 

ی خسیسی تطای ّا َُیقپیَؾتِ زض خؿتدَی  ّا ؾاظهاى ،وًٌَی

حساوثط وطزى ػولىطز ٍ تلاـ واضوٌاى ٍ اضتمای ؾلاهتی زض 

 . (2) ّؿتٌس ّا ؾاظهاى

انغلاح زیگطی تطای هفَْم ؾاظی خَ  ،ؾلاهت ؾاظهاًی 

ؾلاهت ؾاظهاًی تِ تَاًایی  .(3) ػوَهی یه ؾاظهاى اؾت

ذهَل ِ ت ،ؾاظهاى تطای زٍام زض هحیظ پیچیسُ اقاضُ زاضز

اظ لثیل تغییطات  ،تیواضؾتاى وِ زض هحیغی آوٌسُ اظ تغییط

تیكتط هغالؼاتی وِ زضتاضُ  .(4) لطاض زاضزی ٍ هْاضتی تىٌَلَغ

 2وِ  تاقٌس یهتیاًگط ایي هغلة  ،اًس قسُؾلاهت ؾاظهاًی اًدام 

هٌثغ ٍاتؿتِ تِ ایداز ؾلاهت ؾاظهاًی زض هحیظ واض ٍخَز 

هٌثغ ؾلاهت ؾاظهاًی ػثاضت اؾت اظ ؾثه  يیهْوتط .زاضز

ی ّا ؾطهككضّثطی ٍ ًَع ضفتاض افطاز ٍ هٌثغ زٍم ًیع قاهل 

ٍ  گطزًس یهؾاظهاًی اؾت وِ تاػث ایداز ذلالیت ٍ ّوىاضی 

هافَق ػازی ی ا َُیقًیع اتتىاضاتی وِ تاػث اًدام واضّا تِ 

  .(5) قًَس یه

تحث  یىی اظ هَاضز تاثیط گصاض زض ایداز یه تیواضؾتاى ویفی

. تاقس تط پیازُ ؾاظی اؾتاًساضزّای اػتثاض تركی هی تاویس

 هؿتمل ؾاظهاىیه  آى خطیاى زض وِ اؾت فطایٌسی اػتثاضتركی

 اؾتاًساضزّای اؾاؼ تط، هترهم هدطب ٍ افطاز ًظط اظ اؾتفازُ تا

ٍاحسّای  اضظقیاتی اًدام تِ ًؿثت ،قسُ پیف تؼییي اظ ٍ هسٍى

 اػغای هَضز زض ٍ ًوَزُ السام ًظط هَضز حَظُ زض ؾاظهاى

 ایي اظ ٍ (6) ًوایس گیطی هی تهوین ّا آى تِ اخطایی نلاحیت

 ذسهات ،هَخَز یّا اؾتاًساضز اظ پیطٍی تا ّا تیواضؾتاى عطیك

 هٌظَض تِ افطاز ایوٌی گطفتي ًظط زض تا ٍ تالا ویفیت تا ضا ذَز

ًتایح هغالؼِ  .(7) زٌّس هی اضائِ ،زضهاًی ٍ ًتایح تْساقتی تْثَز

ّای زاًكگاُ ػلَم  زض تیواضؾتاى (1396) ّوىاضاىیَؾفی ًػاز ٍ 

زض زٍض اٍل  ّا تیواضؾتاى زضنس 7/71ًكاى زاز پعقىی تْطاى 

هیعاى ضضایت  .اػتثاضتركی زضخِ یه تِ تالا وؿة وطزُ تَزًس

ی وكَض ّا اظ ضٍـ اػتثاضتركی تیواضؾتاى ّا هسیطاى تیواضؾتاى

هسیطاى  زضنس 38 حسٍز .)هتَؾظ( تَز اهتیاظ 5اظ  21/3 ± 63/0

 ضاضی تَزًس ّا اظ ضٍـ اضظقیاتی تطًاهِ اػتثاضتركی تیواضؾتاى

 تا ػٌَاى( 1396)ٍ هحوسحؿیٌی ذَاُ  ؾدازیزض هغالؼِ  .(8)

تطضؾی ویفیت ذسهات زضهاًی پؽ اظ اخطای تطًاهِ عطح تحَل 

 ًظام ًكاى زاز تیي ّای قْط یاؾَج ؾلاهت زض تیواضؾتاىًظام 

 زاضز ٍخَز زاضی هؼٌی ضاتغِ زضهاًی ذسهات ویفیت ٍ ؾلاهت

تْطُ  تا (1397) ٍ ّوىاضاى اتطاّیوی قاُاگطچِ هغالؼِ  .(9)

زض  اػتثاضتركی زٍم زٍض ٍ اٍل زٍض ًتایح اعلاػات گیطی اظ

زضخِ  ٍ اهتیاظ تیي ای ضاتغِ ،تْطاى اؾتاى ّای تیواضؾتاى

اظ  .(10) ًساز ًكاى ضا ّا آى ػولىطز ٍ ّا تیواضؾتاى اػتثاضتركی

آًدا وِ ؾلاهت ؾاظهاًی تِ تَاًایی تیواضؾتاى تطای زٍام زض 

تا  ایي هفَْم هحیظ پیچیسُ اقاضُ زاضز؛ ٍ اظ عطفی اضتثاط

تَاًس هكرم وٌٌسُ  ّا هی ٍضؼیت اػتثاضتركی تیواضؾتاى

ویفیت ذسهات زض  یپتاًؿیل تاثیطگصاضی ایي هتغییط زض اضتما

ّا گطزز ٍ تا تَخِ تِ ایٌىِ تاوٌَى هغالؼِ ای زض ایي  تیواضؾتاى

ایي  لصاظهیٌِ زض زاًكگاُ ػلَم پعقىی وطهاًكاُ اًدام ًكسُ اؾت 

زضخِ هغالؼِ تا ّسف تطضؾی ضاتغِ ؾلاهت ؾاظهاًی تا 

ّای زاًكگاُ ػلَم پعقىی وطهاًكاُ  زض تیواضؾتاى اػتثاضتركی

  .اًدام قس

 زيش پطيَص

ًتایح  تحلیلی ٍ اظ ًظط -تَنیفی ّسف ًظط حاضط اظهغالؼِ 

ّای هٌترة  نَضت همغؼی زض تیواضؾتاى تِوِ  تَزواضتطزی 

 1398 پعقىی وطهاًكاُ زض تْاض تحت پَقف زاًكگاُ ػلَم

 ّای تیواضؾتاىولیِ واضوٌاى  ضاخاهؼِ آهاضی  .اًدام گطفتِ اؾت

تكىیل  1398زاًكگاُ ػلَم پعقىی وطهاًكاُ زض ؾال  هٌترة

تطآٍضز حدن ًوًَِ زض ایي هغالؼِ تا فطو  .(ًفط 10200) زازًس

ایٌىِ ّوثؿتگی تیي ًوطُ اػتثاضتركی ٍ ؾلاهت ؾاظهاًی زض 
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تطآٍضز قس. تٌاتطایي زض  6/0تاقس ٍ زض ایي هغالؼِ  5/0خاهؼِ 

تِ تؼساز زضنس  80ٍ تَاى آظهَى زضنس  95ؾغح اعویٌاى 

گیطی  اظ ضٍـ ًوًَِ هغالؼِزض ایي ًفط ًیاظ تَز.  382

اتتسا اظ تیي هٌاعك هرتلف اؾتاى  .گطزیس  ای اؾتفازُ چٌسهطحلِ

ؾازُ اًتراب قس؛ وطهاًكاُ یه تیواضؾتاى تِ ضٍـ تهازفی 

گیطی هٌظن  ًوًَِ ّا تا ضٍـ ؾپؽ اظ ّطوسام اظ ایي تیواضؾتاى

تا تَخِ تِ ایٌىِ حدن  .ّا اًتراب قسًس )ؾیؿتواتیه( ًوًَِ

ًوًَِ تطآٍضز قسُ اظ  ،ًفط تِ زؾت آهس 382ًوًَِ زض پػٍّف 

. هتٌاؾة تا تؼساز پطؾٌل قاغل هحاؾثِ قس ،ّط تیواضؾتاى

هغالؼِ قاهل توایل تِ قطوت زض هؼیاضّای ٍضٍز تِ ایي 

ّای  زض تیواضؾتاى ؾال واض 2زاقتي ؾاتمِ حسالل پػٍّف، 

زاًكگاُ ػلَم پعقىی وطهاًكاُ تَز. ػسم توایل قطوت وٌٌسُ 

تِ ّوىاضی زض ّط هطحلِ اظ پػٍّف ٍ ًیع ًمم زض تىویل 

 .پطؾكٌاهِ اظ خولِ هؼیاضّای ذطٍج اظ هغالؼِ تَز

ٍ  C=Z1-a/2 +Z1-B، B=20% ،a=5% ،r=0. 5وِ زض آى 

r0=0. 6 . 

 

 

اؾتاًساضز اتعاض گطزآٍضی زازُ زض ایي هغالؼِ پطؾكٌاهِ 

تَز.  ،قسُ اؾت  ؾلاهت ؾاظهاًی وِ اظ الگَی پاضؾًَع التثاؼ

 (1987َّی ٍ فسهي )پطؾكٌاهِ هصوَض ًرؿتیي تاض تَؾظ 

ضٍایی پطؾكٌاهِ ؾلاهت ؾاظهاًی، اظ ضٍـ (. 11)گطزیس  تسٍیي

ًفط اظ  10اذص ًظط  تا( expert judgmentذثطگاى )لضاٍت 

زاًكگاُ ػلَم پعقىی وطهاًكاُ زض  ًظطاى ؾاتیس ٍ ناحةا

ّای  آهاض، هسیطیت ذسهات تْساقتی ٍ زضهاًی،  ترهم

پایایی . گطفت هَضز تأییس لطاضهسیطیت هٌاتغ اًؿاًی ٍ پعقىی 

 آلفای وطًٍثاخ تا اؾتفازُ اظ، ًیع پطؾكٌاهِ ؾلاهت ؾاظهاًی

  تَز.ٍ اظ پایایی تالایی تطذَضزاض  آهس  زؾت  تِ 88/0

تؼس )فٌی، ازاضی، ًْازی(  3پطؾكٌاهِ ؾلاهت ؾاظهاًی زاضای 

ؾؤال(، تأویس ػلوی )هكتول  9هَلفِ ضٍحیِ )هكتول تط  7زض 

ؾؤال(، ؾاذت  5گطی( )هكتول تط  ؾؤال(، ضػایت )هلاحظِ 8تط 

ؾؤال(،  5تط  )هكتولؾؤال(، حوایت هٌاتغ  5زّی )هكتول تط 

 7ؾؤال(، یگاًگی ًْازی )هكتول تط  5ًفَش هسیط )هكتول تط 

گَیِ تَز. پاؾرسّی تِ پطؾكٌاهِ زض لالة  44ؾؤال( ٍ قاهل 

ًسضت، ّطگع( تا  ای لیىطت )ّویكِ، غالثاً، گاّی، تِ گعیٌِ 5عیف 

 تَزُ اؾت. ًمغِ 216ٍ حساوثط  48حسالل ًوطُ ؾلاهت ؾاظهاًی 

 وِ تفؿیط ایي تا اؾت ( تَز132ُ) اػساز ایي ؾظٍ حس ًیع تطـ

 ػسز ٍ تطـ ًمغِ اظ تیواضؾتاًی ؾاظهاًی ؾلاهت هیاًگیي اگط

 هٌاؾة تَنیفی تفؿیط لحاػ اظ ؾاظهاًی ؾلاهت تَز تالاتط 132

زاز وِ  ًوطُ تِ ذَز اذتهال هی 5اؾت. زض پطؾكٌاهِ ّط ؾؤال 

تستطیي ٍضؼیت ًكاًگط  1ًكاًگط تْتطیي ٍضؼیت ٍ ًوطُ  5ًوطُ 

ؾَال وِ ًوطُ زّی تالؼىؽ ًتیدِ ضا ًكاى  1تَز. تِ خع زض 

 5تْتطیي ٍضؼیت ٍ ًوطُ  1زاز. تِ ایي نَضت وِ ًوطُ  هی

ای هَضز  زاز. هتغیطّای ظهیٌِ تستطیي ٍضؼیت ضا اًؼىاؼ هی

هغالؼِ قاهل ؾي، خٌؽ، ؾغح تحهیلات، ؾاتمِ ذسهت تَز وِ 

 اظ افطاز هٌترة پطؾیسُ قس.

هؿتمل هغالؼِ حاضط ؾلاهت ؾاظهاًی تَز وِ هیعاى  هتغیط

تاثیط آى تط اػتثاضتركی تیواضؾتاى تِ ػٌَاى هتغیط ٍاتؿتِ 

ّا زض  تطضؾی قس. ًحَُ اًساظُ گیطی ػولىطز تیواضؾتاى

ّا )ًؿل ؾَم  اػتثاضتركی، ضاٌّوای اػتثاض تركی تیواضؾتاى

 248ؾٌدِ وِ زض لالة  903( قاهل تطضؾی 1395ؾال 

اًس، تَزُ اؾت. زض ایي  هحَض عثمِ تٌسی قسُ 8اضز ٍ اؾتاًس

ضٍـ اظ اضظیاتی وِ تَؾظ اضظیاتاى ٍظاضت تْساقت اًدام قسُ 

ّا زض یه چه لیؿت الىتطًٍیه  زض تؿتط  تَز، ًوطات ؾٌدِ

ؾایت اػتثاضتركی ) ؾاهاًِ َّقوٌس( ٍاضز قسُ ٍ ًْایتاً اهتیاظ 

گطزیس. ًتایح  ّط تیواضؾتاى زض تؿتط ّواى ؾایت هحاؾثِ هی

ٍ تیكتط(،  81نَضت زضخِ اػتثاضتركی ػالی )وؿة ًوطُ  تِ

( زضخِ زٍ ) وؿة 81تا ووتط اظ  61زضخِ یه )وؿة ًوطُ 

تا ووتط اظ  31( زضخِ ؾِ )وؿة ًوطُ 61تا ووتط اظ  41ًوطُ 

( تِ زاًكگاُ 31ٍ ووتط اظ  21( ٍ زضخِ چْاض )وؿة ًوطُ 41

 قس.  ضؾاًی هیّا اعلاع  خْت اػلام تِ تیواضؾتاى

تطای تَنیف هتغیطّای هَضز هغالؼِ اظ آهاض تَنیفی )قاهل 

خساٍل فطاٍاًی، هیاًگیي ٍ اًحطاف هؼیاض( ٍ تطای تطضؾی 

 tّا اظ آهاض اؾتٌثاعی )ضطیة ّوثؿتگی پیطؾَى، آظهَى  فطضیِ

اؾتفازُ گطزیس. هحطهاًگی  SPSS 16افعاض  ( تِ ووه ًطمهؿتمل

ّا  وؿة اخاظُ اظ هسیطیت تیواضؾتاىاعلاػات پاؾد زٌّسگاى، 

خْت تَظیغ پطؾكٌاهِ، ضػایت نسالت ٍ اهاًت ػلوی، اًدام 

عطفی ٍ  تحمیك تا زٍضی اظ ّطگًَِ گطایف ذال ٍ تا ضػایت تی

تىویل پطؾكٌاهِ تا ضضایت واهل پاؾرگَیاى اظ هلاحظات 

ضوٌاً ایي هغالؼِ تا وس اذلاق اذلالی ایي پػٍّف تَز. 

IR.UMSHA.REC.1397.1023  زض زاًكگاُ ػلَم پعقىی

 ّوساى هَضز تاییس لطاضگطفتِ اؾت. 
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230 

 َا  یافتٍ

 5/43ًفط ) 167ًفط ًوًَِ هَضز هغالؼِ،  382اظ هدوَع 

 1/74ًفط ) 283ؾال ؾي زاقتٌس.  39تا  30زضنس( تیي 

زضنس( هطز ٍ تیكتط قطوت وٌٌسگاى زاضای هسضن واضقٌاؾی 

زضنس( زاضای  7/27)ًفط  106زضنس( تَزًس. ّوچٌیي  4/76)

 (.1ؾال تَزًس )خسٍل  10-14ؾاتمِ ذسهتی تیي 

 ّای هَضز هغالؼِ واضوٌاى تیواضؾتاى خوؼیت قٌاذتیتَظیغ فطاٍاًی هتغیطّای  :1خسٍل 

 هتغیط فطاٍاًی زضنس

 جىس ظى 99 9/25

 هطز 283 1/74

9/25  سىًات خدمت ؾال 5ظیط  99 

7/9  ؾال 9تا  5 37 

7/27  ؾال 14تا  10 106 

4/19  ؾال 19تا  15 74 

0/11  ؾال 24تا  20 42 

0/6  ؾال تِ تالا 25 23 

3/0  تسٍى پاؾد 1 

3/0  تحصیلات زیپلن 1 

1/2  زیپلن فَق 8 

4/76  لیؿاًؽ 292 

9/19  لیؿاًؽ فَق 76 

3/1  زوتطی 5 

 ول 382 100

7/26  سه ؾال 30ووتط اظ  102 
5/43  ؾال 39تا  30 167 

4/26  ؾال 49تا  40 101 

1/3  تالاتط ٍ ؾال 50 12 

 ول 382 100

 

 2خسٍل ٍ اتؼاز آى زض  ّای تَنیفی ؾلاهت ؾاظهاًی قاذم

تیكتطیي هیاًگیي ؾلاهت ؾاظهاًی هطتَط تِ  .آهسُ اؾت

ٍ ووتطیي  40/170تیواضؾتاى هحوس وطهاًكاّی تا هیاًگیي 

تا هیاًگیي  هؼاٍى نحٌِ زوتط هیاًگیي هطتَط تِ تیواضؾتاى

 ازاضی ،تیكتطیي هیاًگیي تؼس ًْازیّوچٌیي  .تَز 61/123

ٍ ووتطیي  زض تیواضؾتاى هحوس وطهاًكاّی فٌی ،(هسیطیتی)

 تَزُ اؾت. هؼاٍى نحٌِ زوتط زض تیواضؾتاى ایي اتؼاز هیاًگیي

ّای هَضز هغالؼِ زض خسٍل  ٍضؼیت اػتثاضتركی تیواضؾتاى

ّای هحوس وطهاًكاّی، قْیس چوطاى  آهسُ اؾت. تیواضؾتاى 3

وٌگاٍض، اهام ضضا، فاضاتی زضخِ یه اػتثاضتركی ٍ 

 ّای لسؼ پاٍُ، العّطا گیلاًغطب، اتَالفضل تیواضؾتاى

لهطقیطیي ٍ زوتط هؼاٍى نحٌِ  زضخِ زٍ اػتثاض تركی ضا 

  وؿة ًوَزُ تَزًس.
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 ّای هَضز هغالؼِ  ؾلاهت ؾاظهاًی زض تیواضؾتاى هتغیطًْازی ٍ  ،)هسیطیتی( ازاضی ،ّای تَنیفی اتؼاز فٌی : قاذم2خسٍل

 تیواضؾتاى

 اهام ضضا
 )ع(

 فاضاتی
هحوس 

 وطهاًكاّی

 قْیس چوطاى
 وٌگاٍض

زوتط هؼاٍى 
 نحٌِ

 اتَالفضل
 لهط قیطیي

 العّطا
 گیلاًغطب

 لسؼ
 پاٍُ 

 تؼس پاضاهتط

 بؼد فىی هیاًگیي 62/56 93/50 77/51 78/47 64/49 17/62 96/56 03/58

 اًحطاف هؼیاض 557/10 111/10 206/3 828/3 511/14 773/9 852/9 644/8

 )مدیسیتی( بؼد ادازی هیاًگیي 95/60 71/52 64/48 50/41 68/48 52/63 10/58 39/56

 اًحطاف هؼیاض 953/7 312/5 300/2 540/7 927/14 787/6 299/8 225/10

 بؼد وُادی هیاًگیي 05/44 50/43 77/40 33/34 88/41 71/44 66/43 33/43
 اًحطاف هؼیاض 043/4 716/3 136/5 187/4 474/7 478/7 667/4 490/5

 سلامت ساشماوی متغیس هیاًگیي 62/161 14/147 18/141 61/123 20/140 40/170 72/158 75/157
 اًحطاف هؼیاض 291/19 541/13 015/8 809/14 472/27 541/19 171/18 231/19

 ّای هَضز هغالؼِ : خسٍل ٍضؼیت اػتثاضتركی تیواضؾتاى3خسٍل

 تیواضؾتاى
اهام ضضا 

 )ع(
چوطاى قْیس

 وٌگاٍض
هحوس 

 وطهاًكاّی
زوتط هؼاٍى 

 نحٌِ
العّطا 

 گیلاًغطب
 فاضاتی لسؼ پاٍُ

اتَالفضل 
 لهط قیطیي

 زٍ یه زٍ زٍ زٍ یه یه یه زضخِ اػتثاضتركی

 

ؾلاهت ؾاظهاًی تا زضخِ اػتثاضتركی ّای  هؤلفِضاتغِ 

 ضاتغِتط اؾاؼ ًتایح  .آهسُ اؾت 4ّا زض خسٍل  تیواضؾتاى

هلاحظِ  ،تاویس ػلوی، ضٍحیِ لفِؤهزاضی تیي  یهثثت ٍ هؼٌ

تا زضخِ  حوایت هٌاتغ ٍ ًفَش هسیط ،ؾاذت زّی ،گطی

تیي ایي زضحالی یَز وِ  .زاقتٍخَز  ّا اػتثاضتركی تیواضؾتاى

ّا ضاتغِ  یگاًگی ًْازی تا زضخِ اػتثاضتركی تیواضؾتاىهؤلفِ 

 5وِ زض خسٍل ّواًغَض زض حالیىِ . زاضی ٍخَز ًساقت یهؼٌ

 ؾلاهت ؾاظهاًی تا  هتغیطتیي ًتایح ًكاى زاز  آهسُ اؾت

  زاضزٍخَز ی زاض هؼٌیضاتغِ  ّن زضخِ اػتثاض تركی

(001/0 > p). 

 ّای هَضز هغالؼِ تیواضؾتاىتا زضخِ اػتثاضتركی  ؾلاهت ؾاظهاًیّای  هؤلفِ تطضؾی ضاتغِ: 4خسٍل 

 tآهاضُ 

  pهمساض
 لفِؤه زضخِ ًوًَِتؼساز هیاًگیي اًحطاف هؼیاض

433/5 
*001/0 > 

 زيحیٍ یه 307 07/31 389/5

 زٍ 75 23/28 663/3

350/4 
*001/0 > 

 تاکید ػلمی یه 307 67/26 179/5

 زٍ 75 79/23 017/5

923/5 
*001/0 > 

 زػایت )ملاحظٍ گسی( یه 307 16/19 237/4

 زٍ 75 89/15 459/4

931/2 
 *004/0 

 ساخت دَی یه 307 09/20 493/4

 زٍ 75 73/18 330/3

186/3 
 *002/0 

 حمایت مىابغ یه 307 77/17 723/3

 زٍ 75 51/16 906/2

016/6 
*001/0 > 

 وفًذ مدیس یه 307 75/18 108/3

 زٍ 75 84/15 901/3

321/0- 

749/0 

 یگاوگی وُادی یه 306 69/24 805/3

 زٍ 75 81/24 759/2

  > p 05/0  هؼٌی زاض زض ؾغح هؼٌی زاضی *
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 ّای هَضز هغالؼِ ؾلاهت ؾاظهاًی تا زضخِ اػتثاضتركی تیواضؾتاى تطضؾی ضاتغِ: 5خسٍل 

 tآهاضُ 

 pهمساض 
 هتغیط اػتثاضتركی زضخِ هیاًگیي اًحطاف هؼیاض

 سلامت ساشماوی یه 21/158 952/20 392/5
 زٍ 80/143 870/19 < 001/0*

 p > 05/0هؼٌی زاض زض ؾغح هؼٌی زاضی  *

 

 بحث

هغالؼِ حاضط تا ّسف تطضؾی ضاتغِ ؾلاهت ؾاظهاًی تا زضخِ 

ّای زاًكگاُ ػلَم پعقىی وطهاًكاُ  اػتثاضتركی تیواضؾتاى

لاظم تِ شوط اؾت تا تَخِ تِ زاًف پػٍّكگطاى ٍ  .اًدام قس

زض ضاتغِ تا تطضؾی ضاتغِ ای  خؿتدَی اًدام قسُ هغالؼِ

ؾلاهت ؾاظهاًی تا زضخِ اػتثاضتركی زض ایطاى اًدام ًكسُ 

 ًمغِتا تَخِ تِ ایٌىِ  ًكاى زاز ی ایي هغالؼِّا یافتِ .اؾت

 ؾاظهاًی ؾلاهت پطؾكٌاهِ ٍؾظ حس ًوطُ ًَػی تِ یا ٍ تطـ

 خع تِ) ّا تیواضؾتاى اوثط آًداییىِ اظ ٍ تاقس هی 132

 132 اظ تیكتط هیاًگیٌی ًوطُ(  نحٌِ هؼاٍى زوتط تیواضؾتاى

ؾاظهاًی زض وِ ؾغح ؾلاهت  قس تفؿیط ایٌگًَِ زاقتٌس

 ایي ًتایح تا. تَزُ اؾتّای هَضز هغالؼِ هٌاؾة  تیواضؾتاى

وِ ًكاى زاز  (1392) ضؾَلی ولاهىی هغالؼِّای  یافتِ

ٍضؼیت هَخَز ؾلاهت ؾاظهاًی زض هطوع تْساقت اؾتاى 

هكاتْت  (12)تاقس  هاظًسضاى هغلَب ٍ تالاتط اظ حس هتَؾظ هی

  .زاقت

هَضز  ّای تیواضؾتاى زض آقىاض وطز هغالؼِ حاضط یّا افتِی

ٍ ًین زیگط  ،یهزضخِ اػتثاض تركی  ًیوی اظ هطاوع هغالؼِ

ًداییىِ زض تیي آاظ  .ًساِ زاقت زٍ زضخِ اػتثاض تركی

ػلَم پعقىی وطهاًكاُ  ی تحت پَقف زاًكگاُّا تیواضؾتاى

آذطیي تطًاهِ  زض چْاض ٍ ؾِتیواضؾتاًی تا زضخِ اػتثاضتركی 

لصا ؾغح ویفیت  ،ٍخَز ًساقت ّا اػتثاضتركی تیواضؾتاى

تا ًتایح ٍ  تَزُّای هَضز هغالؼِ هٌاؾة  ذسهات تیواضؾتاى

تطضؾی زیسگاُ  زض (1390) نثاحی تیسگلی ٍ ّوىاضاى هغالؼِ

ًؿثت تِ ی آهَظقی واقاى ّا زض تیواضؾتاىتؿتطی تیواضاى 

  .(13) وؿَ تَزّویفیت ذسهات، 

ی تیي یگاًگی زاض هؼٌیهكرم قس ضاتغِ  هغالؼِزض ًتایح 

  هغالؼِالثتِ زض . اػتثاض تركی ٍخَز ًساقتًْازی تا زضخِ 

 ؾلاهت تیي زاز ًكاى ّا یافتِ (1391) ٍ ّوىاضاى هاضاًی

ی تْساقتی اظ خولِ: ّا ػولىطز هطالثت یّا قاذم ٍ ؾاظهاًی

 ًؿثت ،قسگاى تؿتطی ول تؼساز ،ی اقغالیّا ترت ول تؼساز

 هطذم تیواضاى تؼساز ،فؼال ٍ ثاتت ترت ّط تطای تیواض پصیطـ

ٍ  تیواض الاهت عَل هیاًگیي ،قسُ فَت تیواضاى تؼساز، قسُ

ی آهَظقی ّا زض تیواضؾتاى ترت ػولىطز یا چطذف فانلِ

الثتِ  .(14) آهاضی ٍخَز زاقت زاض هؼٌی ضاتغِ زاًكگاُ تْطاى

ظازُ  قفیغٍ  ٍویلی ی پػٍّفّا ًتایح ایي پػٍّف تا یافتِ

تا ػٌَاى تطضؾی ضاتغِ ؾلاهت ؾاظهاًی تا ضفتاض  (1390)

وِ زض آى ؾاظهاًی زض تیي هسیطاى زاًكگاُ پیام ًَض هاظًساى 

هكرم قس تیي یگاًگی ًْازی ٍ ضفتاض ؾاظهاًی ضاتغِ ٍخَز 

 .(15) ّوؿَیی ًساضززاضز 

 ّای هؤلفِ تیي زاضی هؼٌی ٍ هثثت ضاتغِ ًتایح اؾاؼ تط

 اػتثاضتركی زضخِ تا ًْازی یگاًگی خع تِ ؾاظهاًی ؾلاهت

 ٍ ٍویلی هغالؼِ ًتایح تا اهط ایي .زاقت ٍخَز ّا تیواضؾتاى

 ایطاًعازُ هغالؼًِتایح زض . (15) تَز ّوؿَ( 1390) ظازُ قفیغ

ّای ؾلاهت ؾاظهاًی ٍ  یي هؤلفِهكرم قس تًیع  (1390)

 ٍضی واضوٌاى قاغل زض زاًكگاُ آظاز اؾلاهی ٍاحس تْطُ

ّوؿَ   هغالؼِایي  ًتایحوِ تا  (16) تثطیع ضاتغِ ٍخَز زاضز

  .تاقس هی

 هغالؼِایي ٍ ًمغِ لَت  خسیس ،ی هْنّا اظ خولِ خٌثِ

 طّا تِ ػٌَاى یه هتغی كی تیواضؾتاىاظ زضخِ اػتثاضتراؾتفازُ 

تؼساز ون هغالؼات زض حیغِ اػتثاضتركی تَز وِ تا تَخِ تِ 

ی ّا ضیعیخْت تطًاهِ تَاًس  هی هغالؼًِتایح ایي  ّا تیواضؾتاى

 هغالؼِی ایي ّا یافتِ زض ضوي. ٍلیي هطتَعِ ضاُ گكا تاقسؤهؿ

اؾتاى  ّای هٌترة هحسٍز تِ خاهؼِ آهاضی واضوٌاى تیواضؾتاى

ّا ٍ قْطّا تایس تا  ٍ تؼوین آى تِ ؾایط ؾاظهاى تَزُوطهاًكاُ 

هغالؼِ حاضط ّای  ایي اهط اظ هحسٍزیت ٍ احتیاط نَضت گیطز

 آیس. تِ حؿاب هی
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 گیسیوتیجٍ 

تیي ؾلاهت ؾاظهاًی تا زضخِ هغالؼِ حاضط ًكاى زاز 

 ایٌىِ ضوي ،زاضی ٍخَز زاضز یضاتغِ هؼٌ ّا اػتثاضتركی تیواضؾتاى

 هٌاؾة هغالؼِ هَضز ّای تیواضؾتاى زض ؾاظهاًی ؾلاهت ؾغح

 زضخِ تا ؾاظهاًی ؾلاهت تیي ضاتغِ آًداییىِ اظ ٍ اؾت تَزُ

 اػتثاض هؤلفِ ًتیدِ زض تَز،زاض  هؼٌی ّا تیواضؾتاى اػتثاضتركی

ضؾس  ًظط هیِ تٍ  تَز ذَاّس تاثیطگصاضی هؤلفِ تركی،

تاقس ٍ  ًیاظهٌس انلاحاتی هیاؾتاًساضزّای هَخَز اػتثاضتركی 

دام فطایٌس اػتثاضتركی  لاظم اؾت هسیطاى تاظًگطی ّای خسی زض اً

دام زٌّس ٍ الساهات انلاحی زض ذهَل ًماط لاتل تْثَز  هطاوع اً

  .اؾتاًساضزّا، قیَُ اضظیاتی ٍ تطتیت اضظیاتاى اػوال ًوایٌس هحتَای

 سپاسگصازی

 زاًكگاُ پػٍّكی قَضای اظزاًٌس  ًَیؿٌسگاى تط ذَز لاظم هی

هسیطاى ٍ واضوٌاى  تواهی ،ّوچٌیي ٍ ّوساى پعقىی ػلَم

 ایي اخطای زض ضا تحمیك تین وِّای هَضز هغالؼِ  تیواضؾتاى

 . ًوایٌس لسضزاًی ٍ تكىط ،ًوَزًس یاضی هغالؼِ

 مشازکت وًیسىدگان

 ، ع. فظ .الف ،ح .عطاحی پػٍّف: ی

 ظ .: الف ّا خوغ آٍضی زازُ

  ؼ .: عّا تحلیل زازُ

 ، ع . ف، ع .ؼ ح .ی ،ظ .ًگاضـ ٍ انلاح همالِ: الف

 ساشمان حمایت کىىدٌ

ضقتِ هسیطیت  MPHایي همالِ تطگطفتِ اظ پایاى ًاهِ همغغ  

زاًكگاُ ػلَم  تاقس وِ تَؾظ ٍ انلاحات ًظام ؾلاهت هی

  .هَضز حوایت هالی لطاض گطفتِ اؾت پعقىی ّوساى

 تؼازض مىافغ

ّیچگًَِ تؼاضو هٌافؼی اظ ؾَی ًَیؿٌسگاى گعاضـ ًكسُ 

 . اؾت

 
References 
1) Raeisi AR, Saghaeiannejad Esfahani S, Karimi S, 

Yarmohammadian MH. Evaluation of the health 

information system in accordance with the world 

health organization framework. Health Information 

Management 2009; 6(2): 83-95. [Persian] 

2) Salarzahi H, Yazdani B, Pourhassan R, Pourhassan E. 

A revision of the impact of behavioral factors on the 

upgrade of organizational integrity (case study: 

districts of Zahedan Municipality). Assessment 

Knowledge 2010; 5(15): 93-109. [Persian] 

3) Ghorban Shirodi M. Organizational health survey and 

its relationship with management styles [master 

thesis]. Sanandaj: Sanandaj Azad university, 2011. 
[Persian] 

4) Barati M, Haghani H, Mohammadi R, Moradi F, 

Rouhani B, Torsaki M, et al. The relationship between 

organizational health and performance indicators of 

health care in teaching hospitals affiliated to Tehran 

university of medical sciences: 2011. Journal of 

Health Administration 2012; 14(46): 31-8. [ Persian] 

5) Khalasi N, Yeganeh S, Jafari Pooyan E,  Nasiri 

T, Roustai N, Moradi T. The relationship between 

organizational health and organizational citizenship 

behavior in hospitals affiliated to Tehran University 

of medical sciences in 2010. Payavard-Salamat 2012; 

6(6): 412-22. [Persian] 

6) Raeisi A, Asef Zade S, Yarmohammadiyan M. A 

comparative study of accreditation information 

models in Europe and America. Health Information 

Management 2007; 3(2): 1-9. [Persian] 

7) Braithwaite GD, Westbrook J, Pawsey M, Westbrook 

M, Gibberd R. Health service accreditation as a 

predictor of clinical and organisational performance: a 

blinded, random, stratified study. BMJ Quality & 

Safety 2010; 19(1): 14-21. doi :10.1136/ qshc. 2009. 

033928. 
8) Mosadeghrad AM, Akbari-Sari A, Yousefinezhadi T. 

Evaluation of hospital accreditation in Tehran: brief 

report. Tehran Univ Med J 2018; 76(5): 354-9. 
[Persian] 

9) Mohammadhosseiniservak R, Sajadikhah G. 

Evaluation of the quality of health care services after 

implementation of the plan for the development of 

health system in Yasuj hospitals. Armaghane Danesh 

2018; 23(1): 99-111. [Persian] 

10) Shahebrahimi Sh, Mosadeghrad A, Ghazanfari M. 

Exploring the relationship between accreditation and 

hospital performance: using data mining approach. 

Journal of School of Public Health and Institute of 

Public Health Research 2018; 16(1): 33-50. [Persian] 

11) Hoy WK, Fedman JA. Organizational health: the 

concept and its measure. Journal of Research and 

Development in Education 1987; 20(4): 30-7. 

12) Rasoolykalamaki F. Relationship between 

managers' communication skills and organizational 

health in Mazandaran health center [master thesis]. 

Tehran:  Azad university research sciences branch, 

School of management; 2012. [Persian] 

13) Sabahi-Bidgoli M, Mousavi SGA, Kebriaei A, 

Seyyedi SH, Shahri S, Atharizadeh M. The quality of 

hospital services in Kashan educational hospitals 

during 2008-9: the patients' viewpoint. KAUMS 

Journal (FEYZ) 2011; 15(2): 146-52. [Persian] 

 [
 D

O
I:

 1
0.

18
50

2/
m

sh
sj

.v
5i

3.
49

06
 ]

 
 [

 D
O

R
: 2

0.
10

01
.1

.2
47

66
87

9.
13

99
.5

.3
.6

.1
 ]

 
 [

 D
ow

nl
oa

de
d 

fr
om

 m
sh

sj
.s

su
.a

c.
ir

 o
n 

20
26

-0
6-

22
 ]

 

                               7 / 9

https://www.magiran.com/author/reyhaneh%20pourhassan
https://www.magiran.com/author/reyhaneh%20pourhassan
https://www.magiran.com/author/reyhaneh%20pourhassan
https://www.magiran.com/paper/1254751/?lang=en
https://www.magiran.com/paper/1254751/?lang=en
https://www.magiran.com/paper/1254751/?lang=en
http://jha.iums.ac.ir/index.php?sid=1&slc_lang=en
http://jha.iums.ac.ir/index.php?sid=1&slc_lang=en
https://www.sid.ir/en/journal/SearchPaper.aspx?writer=503917
https://www.sid.ir/en/journal/SearchPaper.aspx?writer=464012
https://www.sid.ir/en/journal/SearchPaper.aspx?writer=464013
https://doi.org/10.1136/qshc.2009.033928
https://doi.org/10.1136/qshc.2009.033928
http://dx.doi.org/10.18502/mshsj.v5i3.4906
https://dor.isc.ac/dor/20.1001.1.24766879.1399.5.3.6.1
https://mshsj.ssu.ac.ir/article-1-345-en.html


 ها رابطه سلامت سازمانی با درجه اعتبار بخشی بیمارستان یذاله حمیذی و همکاران

 
 

 

Published by: Shahid Sadoughi University of Medical Sciences www.mshsj.ssu.ac.ir 

 
دها

هبر
را

 ی
یریمذ

 ت
 در

ظام
ن

 
ت

لام
س

 ،
ال

س
 

جم
پن

، 
ره

ما
ش

 3، 
یس 

پای
13

99
 ،

ره
ما

ش
 

پی
پیا

 
17

 

234 

14) Marani B, Haghani H, Mohammadi R, Moradi F, 

Rouhani B, Torsaki M, et al. The relationship between 

organizational health and performance indicators of 

health care in teaching hospitals affiliated to Tehran 

university of medical sciences. Journal of Health 

Administration 2012; 14(46): 31-8. [Persian] 

15) Vakili KH, Shafiezadeh H. The relationship 

between organizational health and organizational 

behavior of university managers. Public 

Administration Mission 2011; 2(4): 107-18. [ Persian] 

16) Iranzadeh S, Zemestani G, Pakdel Bonab M, 

Babaye heravi S. Investigating the relationship 

between organizational health and personnel 

productivity of the staff working at Islamic Azad 

university, Tabriz branch. Productivity Management 

2012; 7(24): 49-70. [ Persian] 

 

  

 [
 D

O
I:

 1
0.

18
50

2/
m

sh
sj

.v
5i

3.
49

06
 ]

 
 [

 D
O

R
: 2

0.
10

01
.1

.2
47

66
87

9.
13

99
.5

.3
.6

.1
 ]

 
 [

 D
ow

nl
oa

de
d 

fr
om

 m
sh

sj
.s

su
.a

c.
ir

 o
n 

20
26

-0
6-

22
 ]

 

                               8 / 9

http://dx.doi.org/10.18502/mshsj.v5i3.4906
https://dor.isc.ac/dor/20.1001.1.24766879.1399.5.3.6.1
https://mshsj.ssu.ac.ir/article-1-345-en.html


 

Manage Strat Health Syst  

 

 

 235 

 M
an

ag
e 

S
tr

at
 H

ea
lt

h
 S

y
st

, 
V

o
lu

m
e 

5
, 
Is

su
e 

3
, 

N
o

v
em

b
er

 2
0

2
0

 

 

 

The Relationship between Organizational Health and the 

Degree of Accreditation of Hospitals in Kermanshah 

University of Medical Sciences 

Yadollah Hamidi 
1

, Owlia Zare 
2
* , Alireza Soltanian 

3
, Aliakbar Fazaeli

 4
 

 

11 Associate Professor, Department of Health Management and Economics, School of Public Health, 

Hamadan University of Medical Sciences, Hamadan, Iran 
2 MPH student , School of Public Health, Hamadan University of Medical Sciences, Hamadan, Iran 
3 Associate Professor, Department of Biostatistics, School of Public Health, Hamadan University of 

Medical Sciences, Hamadan, Iran 
4 Assistant  Professor, Department of Health Management and Economics, School of Public Health, 

Hamadan University of Medical Sciences, Hamadan, Iran 

 

* Corresponding Author: Owlia Zare 

oliya.zare@yahoo.com 
 

A B S T R A C T 

Background: Organizational health is a competitive advantage and an 

important factor with regard to the effectiveness of hospitals. Therefore, this 

study was conducted to investigate the relationship between organizational 

health and the degree of accreditation of hospitals in Kermanshah University 

of Medical Sciences.  

Method: This descriptive-analytical study was conducted cross-sectionally in 

2019. The statistical population included the staff of selected hospitals 

affiliated to Kermanshah University of Medical Sciences. The sample size 

was estimated as 382 people and sampling was performed using multi-stage 

method. The data collection tool was the Standard Organizational Health 

Questionnaire. The validity of the administered questionnaire was confirmed 

using the experts’ opinions and reliability of these tools was calculated by 

Cronbach's alpha (0.88). The hospitals’ accreditation status was obtained 

from the Accreditation Office of Kermanshah University of Medical Sciences 

and analyzed using the descriptive and inferential statistics (independent t-

test and Pearson correlation coefficient) by SPSS 16 software. 

Results: Findings showed a significant relationship between the 

organizational health and the degree of accreditation (one and two) )p < 

0.05(. Meanwhile, the highest mean of organizational health was related to 

Mohammad Kermanshahi Hospital with an average of 170.40, but the lowest 

mean was related to Dr. Moaven Sahneh Hospital with an average of 123.61).  

Conclusion: Given the significant relationship between organizational health 

and the degree of accreditation of hospitals, managers are recommended to 

make serious revisions in the accreditation process of health centers and take 

corrective actions regarding the points that can be improved, standard 

criteria, evaluation methods, and evaluators’ training.  
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