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 بندی علل عدم مراجعه بیماران از سطح یک به سطح دو شناسایی و رتبه

 8931در نظام ارجاع الکترونیک استان گلستان در سال 

 محمدجًاد کبیز
 ، علیزضا حیدری1

 ، سَزا خطیزوامىی2*
، محمدرضا 4یکاظم گمیب ىٍیعک، 3

 َىزير
2

 ، 5 یمىصًرٌ لطف، 2 ایعارف و هیالد عزاج، 2عباط بدخؾان،  

 صداقت یمُد دیع
 محمد دادجً، 6 یمُزداد کماوگز، 6 یىیحغ دمحمدیع، 6

7 ، 

 ، وزگظ رفیعی 8 یمعصًمٍ غلام
 ، مزیم ایزی 4

5 
 زاًكیبض، هطوع تحمیمبت هسیطیت ؾلاهت ٍ تَؾؼِ اختوبػی، زاًكگبُ ػلَم پعقىی ٍ ذسهبت ثْساقتی زضهبًی گلؿتبى، گطگبى، ایطاى 1
 زاًكگبُ ػلَم پعقىی ٍ ذسهبت ثْساقتی زضهبًی گلؿتبى، گطگبى، ایطاى ،یؾلاهت ٍ تَؾؼِ اختوبػ تیطیهس مبتیهطوع تحماؾتبزیبض،  2
زاًكگبُ ػلَم پعقىی ٍ ذسهبت ثْساقتی زضهبًی گلؿتبى،  ،یؾلاهت ٍ تَؾؼِ اختوبػ تیطیهس مبتیهطوع تحمؿتی، وبضقٌبؼ اضقس آهبض ظی 3

 گطگبى، ایطاى
زاًكگبُ ػلَم پعقىی ٍ ذسهبت  ،یؾلاهت ٍ تَؾؼِ اختوبػ تیطیهس مبتیهطوع تحمی، زضهبً یذسهبت ثْساقت تیطیهس یزوتط یزاًكدَ 4

 ایطاىثْساقتی زضهبًی گلؿتبى، گطگبى، 
زاًكگبُ ػلَم پعقىی ٍ ذسهبت ثْساقتی  ،یؾلاهت ٍ تَؾؼِ اختوبػ تیطیهس مبتیهطوع تحم ،یزضهبً یذسهبت ثْساقت تیطیهسوبضقٌبؼ اضقس  5

 زضهبًی گلؿتبى، گطگبى، ایطاى
 لؿتبى، گطگبى، ایطاىزاًكگبُ ػلَم پعقىی ٍ ذسهبت ثْساقتی زضهبًی گ ،یؾلاهت ٍ تَؾؼِ اختوبػ تیطیهس مبتیهطوع تحمپعقه ػوَهی،  6
 زاًكگبُ ػلَم پعقىی ٍ ذسهبت ثْساقتی زضهبًی گلؿتبى، گطگبى، ایطاى ،یؾلاهت ٍ تَؾؼِ اختوبػ تیطیهس مبتیهطوع تحمهترهم زاذلی،  7
ثْساقتی زاًكگبُ ػلَم پعقىی ٍ ذسهبت  ،یؾلاهت ٍ تَؾؼِ اختوبػ تیطیهس مبتیؾلاهت، هطوع تحم یبؾتگصاضیؾزاًكدَی زوتطی ترههی  8

 زضهبًی گلؿتبى، گطگبى، ایطاى

 ػلیطضب حیسضی  وًیغىدٌ مغؤيل: *
alirezaheidari7@gmail.com 

 چکیده
وجیط هحوسخَاز، حیسضی  ارجاع:

ػلیطضب، ذغیطًبهٌی ظّطا، وبظوی 

ؾىیٌِ ثیگن، ٌّطٍض هحوسضضب، 

قٌبؾبیی  ثسذكبى ػجبؼ ٍ ّوىبضاى.

ثٌسی ػلل ػسم هطاخؼِ  ٍ ضتجِ

زض  ؾغح یه ثِ ؾغح زٍثیوبضاى اظ 

الىتطًٍیه اؾتبى گلؿتبى ًظبم اضخبع 

 هسیطیت ضاّجطزّبی .1398زض ؾبل 

 (: 4)5 ؛1399ؾلاهت  ًظبم زض

9-270. 

 

 

  03/07/1399 تاریخ دریافت:

  07/11/1399تاریخ اصلاح وُایی: 

 03/12/1399تاریخ پذیزػ: 

 ذسهبت ثِ بظهٌسیً افطاز یزؾتطؾ اهىبى ٍ ػسالت دبزیا ؾلاهت، هطالجت ًظبم یزٍلت ثرف سمیىٍ ي َدف:
 هَضز ٍ قٌبؾبیی هَلغ ثِ اضخبع ًظبم یّب چبلف اگط. ؾبظز یه ؿطیه اضخبع ًظبم كیعط اظ ضا تط یترهه
 ثب هغبلؼِ يیا. زاقت ًرَاّس ضا لاظم اثطثركی ٍ وبضایی هغوئٌبً ؿتنیؾ يیا ًگیطز، لطاض ٌبؾتته هساذلِ

 اضخبع ًظبم زض زٍ ؾغح ثِ یه ؾغح ییؾطپب وبضاىیث هطاخؼِ ػسم قٌبؾبیی ٍ ضتجِ ثٌسی زلایل ّسف
 .قس اًدبم 1398 ؾبل زض گلؿتبى اؾتبى هیالىتطًٍ

ّبی پبیلَت  اظ ثیوبضؾتبى ییؾطپب وبضیث 431ثَز.  یثِ ضٍـ همغؼ یفیًَع هغبلؼِ تَن پضيَؼ:ريػ 
قسُ  يیی، ثِ هترهم تؼؾیؿتنی تَؾظ طیگ ًَثت ضغن یوِ ػل ًظبم اضخبع الىتطًٍیه زض اؾتبى گلؿتبى

ای تهبزفی اًتربة ٍ اظ عطیك اعلاػبت ثجت قسُ  ی عجمِطیثب ضٍـ ًوًَِ گ ،ًسهطاخؼِ ًىطزؾغح زٍ زض 
آٍضی  ّب ثب اؾتفبزُ اظ پطؾكٌبهِ، خوغ زازُ. قسًسهغبلؼِ زض ؾیؿتن ٍ ثب ضٍـ ًوًَِ گیطی ؾیتوبتیه ٍاضز 

 تحلیل گطزیس. SPSS  23ًطم افعاض زض ّبی آهبض تَنیفی ٍ آظهَى فطیسهي ٍ ثب ضٍـ

 ثِ، هیزض ًظبم اضخبع الىتطًٍ زٍثِ ؾغح  یهاظ ؾغح  وبضاىیػسم هطاخؼِ ث لیزلا يیتطهْو َا: یافتٍ
 یّب ٌِیّعثبلا ثَزى  ٍ هترهم تیعیٍ ٌِیّع پطزاذت اهىبىػسم  ،ٍ آقٌب هؼتوس پعقه زاقتي یه تیتطت

لاظم زض  ییضاٌّوبٍ ػسم  پعقه هترهم تیخٌؿ ،قسُ يییتؼ هترهم پعقه تب هٌعل اظ شّبة ٍ بةیا
 تَؾظ قسُهغطح ػسم هطاخؼِ  لیزلاضتجِ . ثَز زٌّسُ هطوع اضخبع تَؾظ هَضز اضخبع ثِ پعقه هترهم

 (.p  <  001/0) زهتفبٍت ثَ گطیىسیثب  وبضاىثی

 ًوَزى ضایگبىٍ  الىتطًٍیه اضخبع ًظبم زض قبغل هترهم پعقىبى ثِ هطزم اػتوبز افعایف گیزی: وتیجٍ
 آگبّی افعایف. گطزز هَخَز ٍضؼیت ثْجَز ثِ هٌدط تَاًس هی ثضبػت ثی ثیوبضاى ثطای ترههی ذسهبت
 هٌسی ثْطُ ثِ تَاًس ػوَهی هی ّبی ضؾبًِ عطیك اظ زٍ ؾغح ترههی ذسهبت اظ اؾتفبزُ خْت ثیوبضاى
 .ًوبیس ووه ذسهبت ایي اظ ثیوبضاى

 ذسهبت ؾطپبیی ه،یالىتطًٍ، اضخبع ًظبم َای کلیدی: ياصٌ

 

 اسماعیل، آذر شریف ارجاع:

 امین، پور ترابی مجید، روانبخش

 امیری محمدحسین، زاده حقیقی

هزینه مقایسه الهام.  درمانی های

 دو در مغزی فلج به مبتلا کودکان

 مراکز و منزل در مراقبت روش

 در مدیریت راهبردهای درمانی.

 نظام سلامت 1395؛ 1)1(: **.

 

4/12/1394 دریافت: تاریخ   

 نهایی: اصلاح تاریخ

24/2/1395  

8/3/1395 پذیرش: تاریخ  

 

 

 [
 D

O
I:

 1
0.

18
50

2/
m

sh
sj

.v
5i

4.
58

00
  ]

 
 [

 D
O

R
: 2

0.
10

01
.1

.2
47

66
87

9.
13

99
.5

.4
.1

.8
 ]

 
 [

 D
ow

nl
oa

de
d 

fr
om

 m
sh

sj
.s

su
.a

c.
ir

 o
n 

20
26

-0
5-

14
 ]

 

                             1 / 10

https://orcid.org/0000-0001-7960-7670
https://orcid.org/0000-0001-9262-7967
https://orcid.org/0000-0003-0381-8687
https://orcid.org/0000-0002-7122-1535
https://orcid.org/0000-0002-9302-3791
https://orcid.org/0000-0002-5199-1823
https://orcid.org/0000-0002-6333-9760
https://orcid.org/0000-0001-7621-6308
https://orcid.org/0000-0003-0112-661X
https://orcid.org/0000-0002-0438-2347
https://orcid.org/0000-0001-5584-6036
https://orcid.org/0000-0003-1699-6941
https://orcid.org/0000-0002-2178-4962
https://orcid.org/0000-0001-7435-1792
https://orcid.org/0000-0002-9126-7127
https://orcid.org/0000-0001-7960-7670
https://orcid.org/0000-0001-9262-7967
https://orcid.org/0000-0003-0381-8687
https://orcid.org/0000-0002-7122-1535
https://orcid.org/0000-0002-9302-3791
https://orcid.org/0000-0002-5199-1823
https://orcid.org/0000-0002-6333-9760
https://orcid.org/0000-0001-7621-6308
https://orcid.org/0000-0003-0112-661X
https://orcid.org/0000-0002-0438-2347
https://orcid.org/0000-0001-5584-6036
https://orcid.org/0000-0003-1699-6941
https://orcid.org/0000-0002-2178-4962
https://orcid.org/0000-0001-7435-1792
https://orcid.org/0000-0002-9126-7127
https://orcid.org/0000-0001-7960-7670
https://orcid.org/0000-0001-9262-7967
https://orcid.org/0000-0003-0381-8687
https://orcid.org/0000-0002-7122-1535
https://orcid.org/0000-0002-9302-3791
https://orcid.org/0000-0002-5199-1823
https://orcid.org/0000-0002-6333-9760
https://orcid.org/0000-0001-7621-6308
https://orcid.org/0000-0003-0112-661X
https://orcid.org/0000-0002-0438-2347
https://orcid.org/0000-0001-5584-6036
https://orcid.org/0000-0003-1699-6941
https://orcid.org/0000-0002-2178-4962
https://orcid.org/0000-0001-7435-1792
https://orcid.org/0000-0002-9126-7127
https://orcid.org/0000-0001-7960-7670
https://orcid.org/0000-0001-9262-7967
https://orcid.org/0000-0003-0381-8687
https://orcid.org/0000-0002-7122-1535
https://orcid.org/0000-0002-9302-3791
https://orcid.org/0000-0002-5199-1823
https://orcid.org/0000-0002-6333-9760
https://orcid.org/0000-0001-7621-6308
https://orcid.org/0000-0003-0112-661X
https://orcid.org/0000-0002-0438-2347
https://orcid.org/0000-0001-5584-6036
https://orcid.org/0000-0003-1699-6941
https://orcid.org/0000-0002-2178-4962
https://orcid.org/0000-0001-7435-1792
https://orcid.org/0000-0002-9126-7127
https://orcid.org/0000-0001-7960-7670
https://orcid.org/0000-0001-9262-7967
https://orcid.org/0000-0003-0381-8687
https://orcid.org/0000-0002-7122-1535
https://orcid.org/0000-0002-9302-3791
https://orcid.org/0000-0002-5199-1823
https://orcid.org/0000-0002-6333-9760
https://orcid.org/0000-0001-7621-6308
https://orcid.org/0000-0003-0112-661X
https://orcid.org/0000-0002-0438-2347
https://orcid.org/0000-0001-5584-6036
https://orcid.org/0000-0003-1699-6941
https://orcid.org/0000-0002-2178-4962
https://orcid.org/0000-0001-7435-1792
https://orcid.org/0000-0002-9126-7127
https://orcid.org/0000-0001-7960-7670
https://orcid.org/0000-0001-9262-7967
https://orcid.org/0000-0003-0381-8687
https://orcid.org/0000-0002-7122-1535
https://orcid.org/0000-0002-9302-3791
https://orcid.org/0000-0002-5199-1823
https://orcid.org/0000-0002-6333-9760
https://orcid.org/0000-0001-7621-6308
https://orcid.org/0000-0003-0112-661X
https://orcid.org/0000-0002-0438-2347
https://orcid.org/0000-0001-5584-6036
https://orcid.org/0000-0003-1699-6941
https://orcid.org/0000-0002-2178-4962
https://orcid.org/0000-0001-7435-1792
https://orcid.org/0000-0002-9126-7127
https://orcid.org/0000-0001-7960-7670
https://orcid.org/0000-0001-9262-7967
https://orcid.org/0000-0003-0381-8687
https://orcid.org/0000-0002-7122-1535
https://orcid.org/0000-0002-9302-3791
https://orcid.org/0000-0002-5199-1823
https://orcid.org/0000-0002-6333-9760
https://orcid.org/0000-0001-7621-6308
https://orcid.org/0000-0003-0112-661X
https://orcid.org/0000-0002-0438-2347
https://orcid.org/0000-0001-5584-6036
https://orcid.org/0000-0003-1699-6941
https://orcid.org/0000-0002-2178-4962
https://orcid.org/0000-0001-7435-1792
https://orcid.org/0000-0002-9126-7127
https://orcid.org/0000-0001-7960-7670
https://orcid.org/0000-0001-9262-7967
https://orcid.org/0000-0003-0381-8687
https://orcid.org/0000-0002-7122-1535
https://orcid.org/0000-0002-9302-3791
https://orcid.org/0000-0002-5199-1823
https://orcid.org/0000-0002-6333-9760
https://orcid.org/0000-0001-7621-6308
https://orcid.org/0000-0003-0112-661X
https://orcid.org/0000-0002-0438-2347
https://orcid.org/0000-0001-5584-6036
https://orcid.org/0000-0003-1699-6941
https://orcid.org/0000-0002-2178-4962
https://orcid.org/0000-0001-7435-1792
https://orcid.org/0000-0002-9126-7127
https://orcid.org/0000-0001-7960-7670
https://orcid.org/0000-0001-9262-7967
https://orcid.org/0000-0003-0381-8687
https://orcid.org/0000-0002-7122-1535
https://orcid.org/0000-0002-9302-3791
https://orcid.org/0000-0002-5199-1823
https://orcid.org/0000-0002-6333-9760
https://orcid.org/0000-0001-7621-6308
https://orcid.org/0000-0003-0112-661X
https://orcid.org/0000-0002-0438-2347
https://orcid.org/0000-0001-5584-6036
https://orcid.org/0000-0003-1699-6941
https://orcid.org/0000-0002-2178-4962
https://orcid.org/0000-0001-7435-1792
https://orcid.org/0000-0002-9126-7127
https://orcid.org/0000-0001-7960-7670
https://orcid.org/0000-0001-9262-7967
https://orcid.org/0000-0003-0381-8687
https://orcid.org/0000-0002-7122-1535
https://orcid.org/0000-0002-9302-3791
https://orcid.org/0000-0002-5199-1823
https://orcid.org/0000-0002-6333-9760
https://orcid.org/0000-0001-7621-6308
https://orcid.org/0000-0003-0112-661X
https://orcid.org/0000-0002-0438-2347
https://orcid.org/0000-0001-5584-6036
https://orcid.org/0000-0003-1699-6941
https://orcid.org/0000-0002-2178-4962
https://orcid.org/0000-0001-7435-1792
https://orcid.org/0000-0002-9126-7127
https://orcid.org/0000-0001-7960-7670
https://orcid.org/0000-0001-9262-7967
https://orcid.org/0000-0003-0381-8687
https://orcid.org/0000-0002-7122-1535
https://orcid.org/0000-0002-9302-3791
https://orcid.org/0000-0002-5199-1823
https://orcid.org/0000-0002-6333-9760
https://orcid.org/0000-0001-7621-6308
https://orcid.org/0000-0003-0112-661X
https://orcid.org/0000-0002-0438-2347
https://orcid.org/0000-0001-5584-6036
https://orcid.org/0000-0003-1699-6941
https://orcid.org/0000-0002-2178-4962
https://orcid.org/0000-0001-7435-1792
https://orcid.org/0000-0002-9126-7127
https://orcid.org/0000-0001-7960-7670
https://orcid.org/0000-0001-9262-7967
https://orcid.org/0000-0003-0381-8687
https://orcid.org/0000-0002-7122-1535
https://orcid.org/0000-0002-9302-3791
https://orcid.org/0000-0002-5199-1823
https://orcid.org/0000-0002-6333-9760
https://orcid.org/0000-0001-7621-6308
https://orcid.org/0000-0003-0112-661X
https://orcid.org/0000-0002-0438-2347
https://orcid.org/0000-0001-5584-6036
https://orcid.org/0000-0003-1699-6941
https://orcid.org/0000-0002-2178-4962
https://orcid.org/0000-0001-7435-1792
https://orcid.org/0000-0002-9126-7127
https://orcid.org/0000-0001-7960-7670
https://orcid.org/0000-0001-9262-7967
https://orcid.org/0000-0003-0381-8687
https://orcid.org/0000-0002-7122-1535
https://orcid.org/0000-0002-9302-3791
https://orcid.org/0000-0002-5199-1823
https://orcid.org/0000-0002-6333-9760
https://orcid.org/0000-0001-7621-6308
https://orcid.org/0000-0003-0112-661X
https://orcid.org/0000-0002-0438-2347
https://orcid.org/0000-0001-5584-6036
https://orcid.org/0000-0003-1699-6941
https://orcid.org/0000-0002-2178-4962
https://orcid.org/0000-0001-7435-1792
https://orcid.org/0000-0002-9126-7127
https://orcid.org/0000-0001-7960-7670
https://orcid.org/0000-0001-9262-7967
https://orcid.org/0000-0003-0381-8687
https://orcid.org/0000-0002-7122-1535
https://orcid.org/0000-0002-9302-3791
https://orcid.org/0000-0002-5199-1823
https://orcid.org/0000-0002-6333-9760
https://orcid.org/0000-0001-7621-6308
https://orcid.org/0000-0003-0112-661X
https://orcid.org/0000-0002-0438-2347
https://orcid.org/0000-0001-5584-6036
https://orcid.org/0000-0003-1699-6941
https://orcid.org/0000-0002-2178-4962
https://orcid.org/0000-0001-7435-1792
https://orcid.org/0000-0002-9126-7127
https://orcid.org/0000-0001-7960-7670
https://orcid.org/0000-0001-9262-7967
https://orcid.org/0000-0003-0381-8687
https://orcid.org/0000-0002-7122-1535
https://orcid.org/0000-0002-9302-3791
https://orcid.org/0000-0002-5199-1823
https://orcid.org/0000-0002-6333-9760
https://orcid.org/0000-0001-7621-6308
https://orcid.org/0000-0003-0112-661X
https://orcid.org/0000-0002-0438-2347
https://orcid.org/0000-0001-5584-6036
https://orcid.org/0000-0003-1699-6941
https://orcid.org/0000-0002-2178-4962
https://orcid.org/0000-0001-7435-1792
https://orcid.org/0000-0002-9126-7127
https://orcid.org/0000-0001-7960-7670
https://orcid.org/0000-0001-9262-7967
https://orcid.org/0000-0003-0381-8687
https://orcid.org/0000-0002-7122-1535
https://orcid.org/0000-0002-9302-3791
https://orcid.org/0000-0002-5199-1823
https://orcid.org/0000-0002-6333-9760
https://orcid.org/0000-0001-7621-6308
https://orcid.org/0000-0003-0112-661X
https://orcid.org/0000-0002-0438-2347
https://orcid.org/0000-0001-5584-6036
https://orcid.org/0000-0003-1699-6941
https://orcid.org/0000-0002-2178-4962
https://orcid.org/0000-0001-7435-1792
https://orcid.org/0000-0002-9126-7127
https://orcid.org/0000-0001-7960-7670
https://orcid.org/0000-0001-9262-7967
https://orcid.org/0000-0003-0381-8687
https://orcid.org/0000-0002-7122-1535
https://orcid.org/0000-0002-9302-3791
https://orcid.org/0000-0002-5199-1823
https://orcid.org/0000-0002-6333-9760
https://orcid.org/0000-0001-7621-6308
https://orcid.org/0000-0003-0112-661X
https://orcid.org/0000-0002-0438-2347
https://orcid.org/0000-0001-5584-6036
https://orcid.org/0000-0003-1699-6941
https://orcid.org/0000-0002-2178-4962
https://orcid.org/0000-0001-7435-1792
https://orcid.org/0000-0002-9126-7127
https://orcid.org/0000-0001-7960-7670
https://orcid.org/0000-0001-9262-7967
https://orcid.org/0000-0003-0381-8687
https://orcid.org/0000-0002-7122-1535
https://orcid.org/0000-0002-9302-3791
https://orcid.org/0000-0002-5199-1823
https://orcid.org/0000-0002-6333-9760
https://orcid.org/0000-0001-7621-6308
https://orcid.org/0000-0003-0112-661X
https://orcid.org/0000-0002-0438-2347
https://orcid.org/0000-0001-5584-6036
https://orcid.org/0000-0003-1699-6941
https://orcid.org/0000-0002-2178-4962
https://orcid.org/0000-0001-7435-1792
https://orcid.org/0000-0002-9126-7127
https://orcid.org/0000-0001-7960-7670
https://orcid.org/0000-0001-9262-7967
https://orcid.org/0000-0003-0381-8687
https://orcid.org/0000-0002-7122-1535
https://orcid.org/0000-0002-9302-3791
https://orcid.org/0000-0002-5199-1823
https://orcid.org/0000-0002-6333-9760
https://orcid.org/0000-0001-7621-6308
https://orcid.org/0000-0003-0112-661X
https://orcid.org/0000-0002-0438-2347
https://orcid.org/0000-0001-5584-6036
https://orcid.org/0000-0003-1699-6941
https://orcid.org/0000-0002-2178-4962
https://orcid.org/0000-0001-7435-1792
https://orcid.org/0000-0002-9126-7127
https://orcid.org/0000-0001-7960-7670
https://orcid.org/0000-0001-9262-7967
https://orcid.org/0000-0003-0381-8687
https://orcid.org/0000-0002-7122-1535
https://orcid.org/0000-0002-9302-3791
https://orcid.org/0000-0002-5199-1823
https://orcid.org/0000-0002-6333-9760
https://orcid.org/0000-0001-7621-6308
https://orcid.org/0000-0003-0112-661X
https://orcid.org/0000-0002-0438-2347
https://orcid.org/0000-0001-5584-6036
https://orcid.org/0000-0003-1699-6941
https://orcid.org/0000-0002-2178-4962
https://orcid.org/0000-0001-7435-1792
https://orcid.org/0000-0002-9126-7127
https://orcid.org/0000-0001-7960-7670
https://orcid.org/0000-0001-9262-7967
https://orcid.org/0000-0003-0381-8687
https://orcid.org/0000-0002-7122-1535
https://orcid.org/0000-0002-9302-3791
https://orcid.org/0000-0002-5199-1823
https://orcid.org/0000-0002-6333-9760
https://orcid.org/0000-0001-7621-6308
https://orcid.org/0000-0003-0112-661X
https://orcid.org/0000-0002-0438-2347
https://orcid.org/0000-0001-5584-6036
https://orcid.org/0000-0003-1699-6941
https://orcid.org/0000-0002-2178-4962
https://orcid.org/0000-0001-7435-1792
https://orcid.org/0000-0002-9126-7127
https://orcid.org/0000-0001-7960-7670
https://orcid.org/0000-0001-9262-7967
https://orcid.org/0000-0003-0381-8687
https://orcid.org/0000-0002-7122-1535
https://orcid.org/0000-0002-9302-3791
https://orcid.org/0000-0002-5199-1823
https://orcid.org/0000-0002-6333-9760
https://orcid.org/0000-0001-7621-6308
https://orcid.org/0000-0003-0112-661X
https://orcid.org/0000-0002-0438-2347
https://orcid.org/0000-0001-5584-6036
https://orcid.org/0000-0003-1699-6941
https://orcid.org/0000-0002-2178-4962
https://orcid.org/0000-0001-7435-1792
https://orcid.org/0000-0002-9126-7127
http://dx.doi.org/10.18502/mshsj.v5i4.5800 
https://dor.isc.ac/dor/20.1001.1.24766879.1399.5.4.1.8
https://mshsj.ssu.ac.ir/article-1-356-fa.html


271 

 علل عدم هراجعه بیواراى از سطح یک به سطح دو در نظام ارجاع الکترونیک و هوکاراى هحود جواد کبیر

 
 

 

 Published by: Shahid Sadoughi University of Medical Sciences www.mshsj.ssu.ac.ir 

 
دها

هبر
را

 ی
یریهد

 ت
 در

ظام
ن

 
ت

لاه
س

، 
ال

س
 

ن،
نج

پ
 

ره
وا

ش
 4، 

ى 
ستا

زه
13

99
، 

ره
وا

ش
 

پی
پیا

 
18

 

 

 مقدمٍ

ؾلاهت اظ حمَق اٍلیِ ّط یه اظ افطاز خبهؼِ اؾت وِ 

زٍلت هَظف ثِ تبهیي آى ثِ عَض ثطاثط ٍ ثب ضػبیت ػسالت 

 ػسالت دبزیا ؾلاهت، هطالجت ًظبم یزٍلت ثرف .(1) ثبقس هی

 اظ ضا تط یترهه ذسهبت ثِ بظهٌسیً افطاز یزؾتطؾ اهىبى ٍ

 یا گًَِثِ اضخبع ًظبم. (2) زؾبظ یه ؿطیه اضخبع ًظبم كیعط

 ثِ لبزض ىِیزضنَضت يییپب ؾغح وبضوٌبى وِ گطزز یه يییتج

 ٍاخس وِ ثبلاتط ؾغح ثِ ،ًجبقٌس وبضاىیث زضهبى بی میتكر

 ذسهبت لبزضًس ٍ ثَزُ یلیتحه تط یػبل ؾغَح زض یوبضوٌبً

 یتىٌَلَغ اظ اؾتفبزُ ثب ٍ تط غیٍؾ یاثؼبز زض ضا تط یترهه

 ًظبم تیتمَ ٍ دبزیا. زٌّس اضخبع ،ٌسیًوب ػطضِ تط كطفتِیپ

 يیاٍل یؼٌی. ثبقس اعلاػبت ِیزٍؾَ تجبزل يیهج سیثب اضخبع

 ییضاٌّوب ٍ تیٍضؼ اػلام ثب ضا وبضیث اضخبع ،طًسُیپص ؾغح

 ٍاحس ثِ وبضیث اظ هطالجت ٍ یطیگیپ عطظ زضثبضُ یهحل وبضوٌبى

 ضوي اضخبع ًظبم نَضتيیا زض. زّس ػَزت زٌّسُ اضخبع

 تط یترهه ذسهبت بفتیزض خْت وبضاىیث یثٌس تیاٍلَ

 یضاؾتب زض یهحل وبضوٌبى تیّسا ٍ آهَظـ زض تَاًس یه

 هَثط ،قًَس اضخبع سیثب وِ یهَاضز ٍ هؿبئل ثب حینح ثطذَضز

 هَخت هرتلف ؾغَح زض آى ٍوبضایی اضخبع ظًدیطُ (.3) ثبقس

 قَز، هی تدْیعات ٍ اًؿبًی ًیطٍی اظ ثْیٌِ اؾتفبزُ

 زاقتِ ٍخَز ظًدیطُ ایي ضػبیت ضاُ ؾط ثط هَاًؼی َضتیىِنزض

 ذسهبت هرتلف ؾغَح ػولی تَاى افعایی ّن تٌْب ًِ ثبقس،

 ضاُ زض آى هكىلات ثِ ثلىِ زّس، هی وبّف ضا قسُ ثٌسی ؾغح

 ضٍؾتبیی ػوستبً ٍ هحطٍم لكط ّبی ًیبظهٌسی ثِ پبؾرگَیی

 (. 4) افعایس هی

 قجىِ ًظبم گؿتطـ ثسٍ اظ اگطچِ ،اضخبع ًظبم وبضگیطی ثِ

 اظ ٍلی اؾت، ثَزُ تَخِ هَضز ایطاى ثْساقتی اٍلیِ ّبی هطالجت

 ؾبل زض ضٍؾتبیی ثیوِ ٍ ذبًَازُ پعقه عطح اخطای ظهبى

 قسُ تبویس آى وبضگیطی ثِ ثط ٍ همطض ،هسٍى قىل ثِ ،1384

 هتؼسز هكىلات اظ حبوی هرتلف گعاضقبت حبل ایي ثب. اؾت

 ظهیٌِ ایي زض لاظم هَفمیت ٍ اؾت آى نحیح اخطای زض

قیطٍاًی ٍ ّوىبضاى  هثبل ػٌَاى ثِ(. 5) اؾت ًكسُ حبنل

اظ ثیي  ّبی قوبلی وكَض زض اؾتبى ای هغبلؼِ زض( 1393)

هطاخؼِ ٍ  زٍثِ ؾغح  ثب اضخبع پعقه ذبًَازُ وِ یثیوبضاً

 وِ هَفك ثِ زضیبفت ذسهبت قسًس ثِ ایي ًتیدِ ضؾیسًس

. اؾت ثَزُ ًبهغلَة هَاضز زضنس 67 زض اضخبع ًظبم ویفیت

 ًیع عطح اخطایی العاهبت ٍ لَاػس اظ ثؿیبضی وِ آى ضوي

 ثیساضپَض هغبلؼِ زض. (6) ثَز ًكسُ ضػبیت زؾتَضالؼول هغبثك

ثب ّسف قٌبذت ػلل ػسم هطاخؼِ  (1397) ّوىبضاى ٍ

ذبًَاضّبی قْطی ثِ هطاوع ذسهبت خبهغ ؾلاهت زض قْط 

ؾٌٌسج، ػسم احؿبؼ ًیبظ ثِ ذسهبت، قبغل ثَزى زض ًَثت 

نجح، ًبهٌبؾت ثَزى هىبى اضائِ ذسهبت، اعلاع ضؾبًی ًبوبفی، 

ثطذَضز ًبهٌبؾت ثطذی اظ وبضوٌبى اضائِ زٌّسُ ذسهت 

  (.7)از ثَزًس هْوتطیي ػلل ػسم هطاخؼِ افط

 ،اؾت هوىي اضخبع ؾبذتبض هی ٍخَز ضغن یػل

 توبؼ اٍل ؾغح اظ وبضاىیث وِ سیآ ٍخَز ثِ ییّب تیٍضؼ

 یذَزاضخبػ تط یترهه یزضهبً هطاوع بی هترهم ثِ گصقتِ،

 یطضطٍضیغ یّب ٌِیّع دبزیااظ لجیل  یهكىلات ثبػث ٍ ًوَزُ

 اًدبم یّب زضهبى ثبظذَضز وبّف، ذسهبت ػطضِ ؿتنیؾ یثطا

، ذسهبت ػطضِ ؿتنیؾ ٍ ذسهت وٌٌسگبى ػطضِ ثِ قسُ

 ؾغَح زض وبضوٌبى فیپب ٍ یًظبضت یّب ؿتنیؾ ییوبضا وبّف

 ثِ ذسهبت ػطضِ ؿتنیؾ ثِ هطزم اػتوبز فیتضؼٍ  هرتلف

اضخبع  ًظبم (.8س )گطزً تط يییپب ؾغَح وبضوٌبى ػُیٍ

قْطؾتبى ثٌسض تطووي، آق  3زض  لَتیثِ نَضت پب هیالىتطًٍ

ضفغ  یثطا قس. ییآثبز وتَل زض اؾتبى گلؿتبى، اخطا یللا ٍ ػل

پطًٍسُ  ِیگصقتِ، تْ یاضخبع زؾت ؿتنیهكىلات ؾ

هْن ٍظاضت  تیَػٌَاى اٍلِ افطاز ث یؾلاهت ثطا هیالىتطًٍ

ضاؾتب اؾتبى گلؿتبى  يیثْساقت هس ًظط لطاض گطفت وِ زض ا

اظ ؾبل  یؾبهبًِ اعلاػبت ثْساقت یظزض ضاُ اًسا كطٍیػٌَاى پِ ث

ًبة )ًطم افعاض اعلاػبت ؾبهبًِ  یؾبظ بزُیٍ پ یثب عطاح 1393

ؾلاهت  هیپطًٍسُ الىتطًٍ ٌسیفطآ لیالسام ثِ تىوثْساقتی( 

ًظط گطفتِ قس. ذسهبت  ؾغح زض ًظبم اضخبع زض 3. وطزُ اؾت

زض ًظبم ؾلاهت هبًٌس هطوع ذسهبت  یؾغح اٍل تَؾظ ٍاحس

ثْساقت تبثؼِ  یّب ٍ ذبًِ یقْط بی ییخبهغ ؾلاهت ضٍؾتب

ی اؾت قبهل ذسهبت ترهه، قَز. ؾغح زٍم یّب اضائِ ه آى

ضا زض اػن اظ ؾطپبیی یب ثؿتطی  یزضهبً ،یهیذسهبت تكروِ 

 هبًٌس یترهه فَقٍ ؾغح ؾَم قبهل ذسهبت  گیطز ثطهی

ذسهبت  ،یٌیٍ اٍضغاًؽ، الساهبت ثبل یاًتربث یاػوبل خطاح

 (.9) ثبقس یه یثطزاض طیٍ تهَ یكگبّی، آظهبییزاضٍ

 ثِ هطزم، تَؾظ پعقىبى اًتربة ثط ثطؤه ػَاهل ثْتط زضن

 زض ٍ ثْتط ذسهبت اضائِ ٌِیظه زض ؾلاهت ذسهبت وٌٌسگبى اضائِ
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 سییول ػَاهل قٌبذت گط،یز عطف اظ. وٌس یه ووه زؾتطؼ

 زٌّس یه لطاض تَخِ هَضز ذَز پعقىبى اًتربة زض وبضاىیث وِ

 ثِ وِ وٌس یه ووه ؾلاهت گصاضاى بؾتیؾ ٍ طاىیهس ثِ

 ٍ زٌّس ثْجَز ضا ذَز ذسهبت كتط،یث وبضاىیث خصة هٌظَض

 وبضاىیث وِ وٌٌس گصاضی ِیؾطهب ییّب حَظُ زض ضا ذَز هٌبثغ

 اگط وِ آًدب اظ (.10) زٌّس یه كتطییث تیاّو ّب آى ثِ

 هساذلِ هَضز ٍ قٌبؾبیی هَلغ ثِ اضخبع ًظبم یّب چبلف

 اثطثركی ٍ وبضایی هغوئٌبً ؿتنیؾ يیا ًگیطز، لطاض هتٌبؾت

 ػسم هكىل ثب عیً گلؿتبى اؾتبى ٍ (6) زاقت ًرَاّس ضا لاظم

پعقه هترهم  ثِ اظ پعقه ذبًَازُ ییؾطپب وبضاىیث هطاخؼِ

ثِ زلیل ػسم ٍخَز هغبلؼبت وبفی . (11) اؾت هَاخِ زٍلتی

زض ظهیٌِ ثطضؾی ویفیت ًظبم اضخبع الىتطًٍیه زض اؾتبى 

خؼِ ثیوبضاى اطّب ٍ هكىلات آى، ٍ ػلل ػسم ه چبلفگلؿتبى ٍ 

 يیاضغن زضیبفت ًَثت اضخبػی،  ذسهبت ػلی زٍثِ ؾغح 

 هطاخؼِ ػسم زلایل ثٌسی ٍ ضتجِ قٌبؾبیی ّسف ثب هغبلؼِ

 زض گلؿتبى اؾتبى هیالىتطًٍ اضخبع ًظبم زض ییؾطپب وبضاىیث

 عاىیض ثطًبهِ ٍ طاىیهس یثطا آى لیزلا تب قس اًدبم 1398 ؾبل

 یضاؾتب زض ییاخطا هساذلات ٍ قَز قفبف اؾتبى ؾلاهت

 .گطزز يییتج هَخَز تیٍضؼ انلاح

 پضيَؼريػ 

اًدبم  1398ایي هغبلؼِ تَنیفی ثِ ضٍـ همغؼی زض ؾبل 

قس. خبهؼِ آهبضی، قبهل ولیِ ثیوبضاًی ثَز وِ زض لبلت ًظبم 

ثِ  یهؾغح زُ زض پعقه ذبًَااضخبع الىتطًٍیه ؾلاهت اظ 

 ذسهبت یٍلاضخبع زازُ قسُ،  زٍؾغح پعقه هترهم زض 

ٍ  ّب زض ولیٌیه قسُ يییتؼ هترهم پعقه تَؾظ ضا ییؾطپب

 زض هغبلؼِ يیا ًىطزًس. بفتیزض ،ی ؾطپبییّب زضهبًگبُ

 ّبی ی ترههی ٍ فَق ترههی ٍالغ زض ثیوبضؾتبىّب ولیٌیه

 وتَل آثبز یػل ٍ للا آق ثٌسضتطووي، یقْطّب آهَظقی زضهبًی

 ؾلاهت هیالىتطًٍ اضخبع ًظبم وِ قس اًدبمزض اؾتبى گلؿتبى 

 ثِ قْطؾتبى 3 يیا زض وبهل عَضِ ثثطای اٍلیي ثبض زض ایطاى، 

ثب  هَضز ًیبظ حدن ًوًَِ .ثَز قسُ یاًساظ ضاُ لَتیپب نَضت

 5)فطهَل وَوطاى زض ؾغح ذغبی  اؾتفبزُ اظ خسٍل هَضگبى

زضنس ٍ ثب حدن خبهؼِ حسٍز  95زضنس ٍ ضطیت اعویٌبى 

 ،زضنسی حدن ًوًَِ 10ٍ ثب احتؿبة ضیعـ  ّعاض ًفط( 20

گیطی تهبزفی  ثِ ضٍـ ًوًَِتؼییي قس وِ ثیوبض  431

زض ّط  ای ثب ترهیم هتٌبؾت ثب حدن اضخبػبت عجمِ

  .اًتربة قسًس قْطؾتبى،

ای هحمك ؾبذتِ  اثعاض خوغ آٍضی اعلاػبت، پطؾكٌبهِ

 اثتسا پطؾكٌبهِ، یعطاح یثطاال ثَز. ؤؾ 34هكتول ثط 

)قبهل  هترههبى ًظط ثِ تَخِ ثب ٍ یػلو هٌبثغ اظ الاتؤؾ

هسیطاى اضقس ٍ هیبًی ٍ اػضبی ّیئت ػلوی زاًكگبُ ػلَم 

 ٍ (36/20 ± 12/5پعقىی گلؿتبى ٍ ثب هیبًیگي ؾبثمِ وبضی 

 یثطا. (8-10ٍ  12-13) سیگطز اؾترطاج قسُ اًدبم هغبلؼبت

. قس اؾتفبزُ یوو ٍ یفیو ضٍـ 2 اظ ،ییهحتَا ییضٍا يییتؼ

 اظ ًفط 11اذتیبض زض ؾؤالات ،یفیو ییضٍا یثطضؾ یثطا

 ًظط تب گطفت لطاض پػٍّف حیغِ ًرجگبى ٍ هترههبى

 لطاض ٍ ثٌسی خولِ ظثبى، زؾتَض ذهَل زض ضا ذَز انلاحی

 یثطضؾ یثطا .ًوبیٌس اػوبل هٌبؾت خبی زض ػجبضات گطفتي

 هحتَا ییضٍا ًؿجت تیضط اظ ،یوو قىل ثِ ییهحتَا ییضٍا

(CVR )ُتب قس زضذَاؾت هترههبى گطٍُ اظٍ  قس اؾتفبز 

 یٍل سیهف ،یضطٍض" یلؿوت 3 فیع ثطاؾبؼ ضا الؤؾ ّط

 ثِ لجَل لبثل زاهٌِ. ٌسیًوب یثطضؾ "یطضطٍضیغ ،یطضطٍضیغ

 ثطاؾبؼ هغبلؼِ يیا زض وِ زاضز یثؿتگ هترههبى تؼساز

. ثِ قس گطفتِ ًظط زض 59/0 ػسز ، هترهم 11 لضبٍت

ال، هؿبٍی ؤهحبؾجِ قسُ ثطای ّط ؾ CVRػجبضتی اگط همساض 

ال تبییس ؤثبقس، اػتجبض هحتَای آى ؾ 59/0ثبلاتط اظ یب 

 59/0تب  0ٍ ثیي  59/0ًفط، حسالل  11ثطای  CVRگطزز.  هی

، ػسزی CVRثبقس. اگط همساض  هی 2ثیط ثبلای أثب ضطیت ت

ٍ همساض زضج قسُ زض خسٍل لاٍقِ ثبقس، زض ایي  0هبثیي 

ال اظ ًظطات ّوِ ؤنَضت هیبًگیي اهتیبظّبی وؿت قسُ آى ؾ

. اگط هیبًیگي هحبؾجِ قسُ اظ قَز هترههیي هحبؾجِ هی

قَز. ٍلی  ال ضطٍضی زض ًظط گطفتِ هیؤثعضگتط ثبقس، ؾ 2ػسز 

ال ؤوَچىتط ثبقس، ضطٍضت ؾ 2اگط هیبًیگي اهتیبظات اظ ػسز 

ٍ  2-1)ؾَالات . (14) گطزز ضز قسُ ٍ اظ پطؾكٌبهِ حصف هی

ثَزًس ٍ تبییس قسًس.  59/0ثبلای  CVR( زاضای 7-34ٍ  5

ثَز  59/0آى پبییي تط اظ  CVR( وِ همساض 6ٍ  4-3ؾَالات )

ثب هحبؾجِ هیبًگیي اهتیبظّبی وؿت قسُ آى ؾؤال اظ ًظط 

 هترههیي هَضز تبییس لطاض گطفتٌس. 

وبهلا "ای اظ  گعیٌِ 5نَضت عیف لیىطت ِ ث ّب پبؾد

، 3ًوطُ  "ًساضم ًظطی"، 2ًوطُ  "هربلفن"،  1ًوطُ  "هربلفن

  ، ًوطُ گصاضی قس.5ًوطُ  "هَافمن وبهلاً"ٍ  4ًوطُ  "هَافمن"

ٍ  یزضًٍ یّوؿبً يییتؼ خْت وطًٍجبخ یآلفب تیضط اظ
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 بظیً هَضز ًوًَِ حدن حساللاؾتفبزُ قس.  پطؾكٌبهِ ییبیپب

 ول ًوًَِ حدن ثِ تَخِ ثب وطًٍجبخ، یآلفب هحبؾجِ یثطا

 50 ،(ول ًوًَِ حدن اظ زضنس 10) هغبلؼِ یثطا قسُ هحبؾجِ

 يیا زض وطًٍجبخ یآلفب تیضط یول همساض. گطزیس هحبؾجِ ًفط

 یزضًٍ یّوؿبً زٌّسُ ًكبى وِ ثِ زؾت آهس 92/0 هغبلؼِ

  .ثَز پطؾكٌبهِت ؾؤالا یثبلا

 یوبضاًیث هكرهبت ،ّبی هٌترت ثیوبضؾتبى ثِ هطاخؼِ ثب

 زٍ ؾغح ثِ ذبًَازُ پعقه تَؾظ گصقتِ هبُ 1 اظ فیث زض وِ

ضا  زٍٍلی ذسهبت تؼییي قسُ زض ؾغح  ثَزًس قسُ اضخبع

 ِهبّ 1 هْلت (،6ثط اؾبؼ هغبلؼبت لجلی )) زضیبفت ًىطزًس

 یثؿتط بی ییؾطپب ذسهبت بفتیزض ٍ زٍ ؾغح ثِ هطاخؼِ یثطا

 اضخبع ؾیؿتن یضٍ اظ ،(قس گطفتِ ًظط زض هٌعل ثِ ثبظگكت ٍ

ای ثب ترهیم  ضٍـ ًوًَِ گیطی تهبزفی عجمِ. قس تؼییي

وِ پؽ اظ  ثَزهتٌبؾت ثب حدن اضخبػبت ٍ ثسیي نَضت 

هطاوع ثْساقتی زضهبًی هدطی عطح پعقه ذبًَازُ  هطاخؼِ ثِ

 1ثیوبضؾتبى ترههی )ّط قْط  3، وِ قبهل زٍزض ؾغح 

ثیوبض اضخبػی ثطآٍضز قسُ اًتربة قسًس.  431، ثَزثیوبضؾتبى( 

 ًفط 15053ی عجمِ ثِ حدن تمطیج 3خبهؼِ هَضز ًظط زاضای 

نَضت ِ ثَزًس. ثسیي نَضت وِ ث 1398اٍل ؾبل  هبِّ 6زض 

ًفط، زض قْطؾتبى آق  5103تمطیجی زض قْطؾتبى ثٌسضتطووي 

ًفط پؽ اظ  4055ًفط ٍ زض قْطؾتبى ػلی آثبز  5895للا 

. ثٌبثطایي حدن ىطزًساضخبع ثِ ؾغح زٍم ذسهبت هطاخؼِ ً

ًوًَِ ترهیم یبفتِ ثِ ّط قْط ثب زض ًظط گطفتي ًؿجت 

زض ّط قْط تؼییي گطزیس. ثطای  زٍثیوبضاى اضخبػی ثِ ؾغح 

اًتربة افطاز ًوًَِ زض ّط عجمِ اظ ًؿجت آى عجمِ زض خوؼیت 

  یتهبزف نَضتِ ث ًوًَِ یاػضب ؾپؽاؾتفبزُ قس. 

 

 ؿتنیؾ زض قسُ  ثجت اضخبع وس ثِ تَخِ ثب هیؿتوبتیؾ

نَضت ِ ًفط ث 429زض ًْبیت اعلاػبت هطثَط ثِ . قسًس اًتربة

 تؾؤالازضنس(.  99زّی  آٍضی قس )هیعاى پبؾد وبهل خوغ

)ثب حساوثط  گط ههبحجِ تَؾظ ٍ یتلفٌ نَضتِ ث پطؾكٌبهِ

 .سیگطز لیتىوظهبى نطف قسُ ًین ؾبػت ثطای ّط ًوًَِ( 

 زضنس تؼساز، خساٍل، ضؾن) یفیتَن آهبض یّب ضٍـ اظ

 یثطا بضیهؼ اًحطاف ي،یبًگیه ٍ یفیو یّب زازُ یثطا یفطاٍاً

 آظهَى اظ هطاخؼِ ػسم لیزلا یثٌس ضتجِ یثطاٍ ( یوو یّب زازُ

 یآهبض افعاض ًطم اظ اؾتفبزُ ثب ّب زازُ. سیگطز اؾتفبزُ سهيیفط

23  SPSS ؾغحٍ  گطفت لطاض لیتحل ٍ ِیتدع هَضز 

  .قس گطفتِ ًظط زض 05/0  ّب آظهَى ِیول یزاض یهؼٌ

ثِ  زض پػٍّف، اذلاق تِیووزض  لجل اظ اخطا، هغبلؼِایي 

 اظپؽ  .تهَیت قس  IR.GOUMS.REC.1398.048قوبضُ

 یِتَخٍ  ّبی هٌترت وؿت اخبظُ اظ هؿئَلیي ثیوبضؾتبى

ثسٍى ًبم  ّب وٌٌسگبى ًؿجت ثِ اّساف عطح، پطؾكٌبهِ قطوت

ثِ  ٍ سیطزگثب حفظ هحطهبًِ ثَزى تىویل  یًبم ذبًَازگ ٍ

حك  ،ػسم قطوت زض پػٍّف بیوٌٌسگبى خْت قطوت  قطوت

 ٌبىیخْت هحطهبًِ ثَزى اعلاػبت اعو ّوچٌیياًتربة ٍ 

 قس. زازُ

 َا یافتٍ

 2/35) ًفط 151 ،قطوت وٌٌسُ زض هغبلؼِ وبضاىیث یتاوثط

  گطٍُ زض(، زضنس 7/54) ظى للا، آق قْطؾتبى اظ( زضنس

(، زضنس 6/81) هتأّل(، زضنس 4/43) ؾبل 30-60 یؾٌ

 ضٍؾتب ؾبوي(، زضنس 2/47) زاض ذبًِ(، زضنس 4/26) پلنیز

  ثَزًس (زضنس 6/91) ؾلاهت وِیث یزاضا ٍ زضنس( 6/81)

 .(1)خسٍل 
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   ٍ الگَی هطاخؼِ قٌبذتی خوؼیت یطّبیثطحؿت هتغثیوبضاى  یفطاٍاًَظیغ ت :1 خسٍل

 زضنس تؼساز گطٍُ طیظ طیهتغ

 4/53 229 ظى جىظ

 3/44 190 هطز

 3/2 10 ثی پبؾد

 4/8 36 ؾبل 5 اظ ووتط یعى گزيٌ

 4/11 49 ؾبل 18-6

 8/16 72 ؾبل 29-19

 4/43 186 ؾبل 60-30

 0/20 86 ؾبل 60 اظ ثبلاتط

 6/16 71 هدطز تاَل تیيضع

 6/74 320 ّلأهت

 2/0 1 ؾبیط

 6/8 37 ثی پبؾد

 شانیم

 لاتیتحص

 5/23 101 ؾَاز یث

 3/20 87 ییاثتسا

 3/13 57 ییضاٌّوب

 0/24 103 پلنیز

 8/9 42 یزاًكگبّ

 1/9 39 ثی پبؾد

 4/4 19 وبضهٌس ؽغل

 6/1 7 وبضگط

 9/42 184 زاض ذبًِ

 4/8 36 هحهل

 4/5 23 ىبضیث

 2/28 121 آظاز

 1/9 39 ثی پبؾد

 2/31 134 آثبزوتَل یػل ؽُزعتان

 2/35 151 للا آق

 6/33 144 تطووي ثٌسض

 4/18 79 یقْط عکًوت محل

 6/81 350 ییضٍؾتب

 مٍیب وًع

 درماوی

 6/91 393 ؾلاهت وِیث

 8/6 29 یاختوبػ يیتبه

 7/0 3 اهساز تِیوو

 2/0 1 وِیث ثسٍى

 7/0 3 طیؾب

 

ػسم  لیٍ ضتجِ زلا تیًكبى زاز وِ اّو سهيیآظهَى فط

 ثَز هتفبٍت گطیىسی ثب وبضاىیث تَؾظ قسُهطاخؼِ هغطح 

(07/442=  χ2  ٍ001/0 p <). ًكبى ّب ضتجِ يیبًگیه ؿِیهمب 

 ثِ یه ؾغح اظ ثیوبضاى هطاخؼِ ػسم زلایل هْوتطیيوِ  زاز

 یه زاقتي تطتیت ثِ الىتطًٍیه، اضخبع ًظبم زض زٍ ؾغح

 ّعیٌِ پطزاذت اهىبى ػسم (،60/20) آقٌب ٍ هؼتوس پعقه

 اظ شّبة ٍ ایبة ّبی ّعیٌِ ثَزى ثبلا (،36/20) هترهم ٍیعیت

 پعقه خٌؿیت (،24/19) قسُ تؼییي هترهم پعقه تب هٌعل
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 ثِ اضخبع هَضز زض لاظم ضاٌّوبیی ػسم ٍ (96/18) هترهم

ػسم . ثَز (85/18) زٌّسُ اضخبع هطوع تَؾظ هترهم پعقه

ضػبیت ًَثت زض زضهبًگبُ تؼییي قسُ ًیع، حسالل هیبًیگي ضتجِ 

  (.2)خسٍل ( ضا اظ زیسگبُ ثیوبضاى ثِ ذَز اذتهبل زاز 60/15)

 

 پػٍّف تؾؤالا عجك قسُ تؼییي هترهم پعقه ثِ ثیوبضاى هطاخؼِ ػسم زلایل اّویت تَظیغ :2 خسٍل

 ضتجِ هیبًگیي گَیِ ضتجِ

 60/20    هؼتوس ٍ آقٌب زاقتي یه پعقه 1

 36/20  هترهم ٍیعیت ّعیٌِ پطزاذت اهىبىػسم  2

 24/19  قسُ تؼییي هترهم پعقه تب هٌعل اظ شّبة ٍ ایبة یّب ّعیٌِثبلا ثَزى  3

 96/18  هترهم پعقه خٌؿیت 4

 85/18 تَؾظ هطوع اضخبع زٌّسُ هترهم پعقه ثِ اضخبع هَضز زض لاظم ضاٌّوبییػسم  5

 78/18  قسُ تؼییي زضهبًگبُثَزى  ًظن ثی ٍ قلَؽ 6

 61/18 ػسم اهىبى حضَض زض ًَثت تؼییي قسُ  7

 50/18 قطایظ اٍضغاًؿی 8

 40/18  قسُ تؼییي ٍیعیت ضٍظهٌبؾت ًجَزى  9

 05/18  هترهم پعقه ظثبى ٍ لَهیت 10

 02/18 (هٌعل اظ زضهبًگبُ فبنلِ زلیل ثِ) قسُ تؼییي زضهبًگبُ ثِ ضفتيخْت  خؿوی تَاًبییًساقتي  11

 77/17 قسُ تؼییي زضهبًگبُ زض اًتظبض ظهبىثَزى  عَلاًی 12

 72/17 زض هغت پعقه زیگط آقٌبیی یب زٍؾتزاقتي  13

 61/17 قسُ تؼییي ٍیعیت ؾبػت ىًجَز هٌبؾت 14

 61/17  زضهبًگبُ وبضوٌبى ثطذَضز ٍ ضفتبض 15

 36/17  هترهم پعقه ثِ هطاخؼِ خْتًساقتي ّوطاُ  16

 31/17  تؼییي قسُ هترهم پعقهوبفی ًجَزى تدطثِ  17

 21/17  تدَیع ٍ تكریم زض هترهم پعقه هْبضتوبفی ًجَزى  18

 09/17 ظهبى حضَضٍ وٌؿل وطزى  پعقه هترهم ؾط ٍلت حضَض ًساقتي  19

 97/16 .اؾت وَتبُ ٍیعیت ظهبى هست ٍ زّس ًوی گَـ ذَة ینّب حطف ثِ گصاضز، ًوی هي ثطای وبفی ٍلت هترهم پعقه 20

 93/16 ًَثت گطفتي هطاحلزقَاض ثَزى  21

 82/16 ...( ٍ ؾطهبیف گطهبیف، تَْیِ، نٌسلی، تؼساز اًتظبض، ؾبلي) زضهبًگبُ ضفبّی ذسهبت ٍ زضًٍی فضبی 22

 73/16  ظًسگی هحل اظ قسُ تؼییي زضهبًگبُزٍض ثَزى  23

 72/16 ( غیطُ ٍ قرهیت قْطت،) اختوبػی ًظط اظ هترهمهَضز لجَل ًجَزى  24

 69/16 ثَزى اؾتبى ذبضج یب اؾتبى زض زیگطی پعقه ًظط تحت 25

 64/16 زض اضخبع ثِ هترهم ػوَهی پعقه اقتجبُ تكریم 26

 60/16 زض زضهبًگبُ تؼییي قسُ پعقه ًیبظ هَضز تدْیعاتًساقتي  27

 57/16  هترهم پعقه ثطذَضز ًحَُهٌبؾت ًجَزى  28

 36/16 زض هطاخؼِ ثِ هترهم زیگط آقٌبیبى ٍ زٍؾتبىتَنیِ  29

 21/16 زض یه اتبق ثیوبض چٌسٍیعیت ّوعهبى  30

 12/16 تهكىلا ثیبى خْت هترهم پعقه ثِاػتوبز ًساقتي  31

 04/16 قسُ تؼییي زض زضهبًگبُ( غیطُ ٍ للت اوَ) پعقه ًیبظ هَضز تىویلی ذسهبتًساقتي  32

 97/15 اضخبػی ًؿجت ثِ ثیوبض هغت ثِ وٌٌسُ هطاخؼِ ثیوبضتَخِ ثیكتط پعقه هترهم ثِ  33

 60/15  قسُ تؼییي زضهبًگبُ زضػسم ضػبیت ًَثت  34
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  بحث

اظ  ،ثیوبضاى ػسم هطاخؼِ لیزل يیهْوتطزض هغبلؼِ حبضط 

ثِ هترهم تؼییي  یهزض ؾغح  پعقه ذبًَازُ اضخبع وٌٌسُ

ػٌَاى قس.  ،آقٌب ٍ هؼتوس پعقه یه زاقتي، زٍقسُ زض ؾغح 

ٍ ّوىبضاى  وطایدَاًگط طٍض ؾیؿتوبتیهه حیضاؾتب، ًتب يیزض ا

 لیًكبى زاز وِ ػسم اػتوبز ثِ پعقه اظ زلا (2016)

 ثطذلاف ًتبیح ایي هغبلؼِ، (.15) ثَز وبضاىیث یذَزاضخبػ

 تدطثِ ٍ زاًف وِ زازًس ًكبى (1386) ػؿگطی ٍ حطاظی

 ٍیعیت ٍ ٍیعیت ٌّگبم ثِ زیگط وبضّبی اًدبم ػسم پعقه،

 تَؾظ پعقه اًتربة ػَاهل هْوتطیي ثیوبض ذهَنی ٍ اًفطازی

 ٍ ضاز ههسق هغبلؼِ زض .(16) ثَزًس یعز قْطهطزم زض ؾغح 

 ٍ هْبضت ،ثیوبضاى زضنس اظ 3/12 ،زض قْط تْطاى (1396) خَیب

 ػٌَاى هترهم پعقه ثِ هطاخؼِ ػلت ضا پعقه ترهم

 ثِ ثَزى حبشق ٍ ظیبز زاًف ،هغبلؼبت زیگط ًیع زض(. 10) ًوَزًس

  قس هؼطفی پعقه اًتربة ػبهل هْوتطیي ٍ اٍلیي ػٌَاى

( زض 1390آضیي ذهبل ٍ ػلی حؿیٌی )  هغبلؼِ زض(. 17-15)

 ؾطپبیی وٌٌسگبى هطاخؼِ ،ّبی هٌترت قْط تْطاى ثیوبضؾتبى

 هترهم پعقىبى قْطت ثِ ثیكتط ،ثیوبضؾتبى اًتربة ثطای

ّب ٍ ّوىبضاى  ًبضًدی(. 18) زاقتٌس تَخِ ثیوبضؾتبى زض قبغل

اظ قیَُ اضتجبط ثب پعقه  ثیوبضاى ضضبیتوٌسی ظهیٌِ زض( 1391)

وٌٌسگبى ثِ زضهبًگبُ لسؼ قْط  ٍ ػَاهل هطتجظ ثب آى زض هطاخؼِ

 هكبضوتی ؾبذتبض ٍ ولاهی هثجت ضفتبض وِ وطزًس هكبّسُتْطاى 

 ٍلت ترهیم پعقه، ؾَی اظ اعلاػبت اضائِ هكبٍضُ، عَل زض

 ًمف ًیبظ هَضز اعلاػبت تأهیي ٍ پعقىی ذَة ّبی هْبضت وبفی،

  (.19) زاضز هٌسی ضضبیت افعایف زض هؤثطی

هترهم ٍ ثبلا ثَزى  تیعیٍ ٌِیػسم اهىبى پطزاذت ّع

اظ  عیٍ شّبة اظ هٌعل تب پعقه هترهم ً بةیا یّب ٌِیّع

ثِ ؾغح  یهاظ ؾغح  یاضخبػ وبضاىیػوسُ ػسم هطاخؼِ ث لیزلا

ّبی  ثب ػٌَاى تْیِ ثؿتِ( 2016)ای  هغبلؼِ ّبی یبفتِ .ثَز زٍ

 وِ زاز كبىوٌیب ًّبی زٍلتی  ضطٍضی ثْساقت زض ثیوبضؾتبى

ثطزاضی پبییي اظ ذسهبت ًبقی اظ ػسم زؾتطؾی اظ  اضائِ ٍ ثْطُ

 ًظط همطٍى ثِ نطفِ ثَزى، زض زؾتطؼ ثَزى ٍ هؿبفت اؾت

 ًكبى ًیع (2016ٍ ّوىبضاى ) وطایدَاًگطِ هغبلؼ ًتبیح(. 20)

 (.15) ثَز ثیوبضاى ذَزاضخبػی زلایل اظ هبلی هلاحظبت وِ زاز

ثط ثط اًتربة ؤّعیٌِ ذسهت پعقىی یىی زیگط اظ ػَاهل هْن ه

پعقه اؾت. ثِ ٍیػُ ظهبًی وِ تؼطفِ پعقه ثبلاؾت، زضآهس 

ثیوبض پبییي ثَزُ ٍ اٍ فبلس پَقف ثیوِ ثبقس، لیوت ذسهبت 

ذسهت (. 21) ثیوبض ذَاّس زاقتًمف ثؿعایی زض اًتربة 

ثبیس زض زؾتطؼ ثیوبض ثبقس. ثیوبض ثبیس ثتَاًس زض ظهبى ٍ پعقه 

هىبًی وِ ثِ ذسهت پعقه ًیبظ پیسا وطز، ثِ اٍ زؾتطؾی زاقتِ 

ثبقس. فبنلِ هحل هغت پعقه اظ هحل ظًسگی یب وبض ثیوبض 

یىی زیگط اظ ػَاهل هْن زض اًتربة پعقه اؾت. زٍضی هؿبفت 

ثیوبض ثِ ٍیػُ یىی اظ ػَاهل هحسٍز وٌٌسُ اًتربة پعقه تَؾظ 

 . زض ثیوبضاى ثب ؾٌیي ثبلا اؾت

یىی اظ زلایل ثؼسی ػسم هطاخؼِ ثیوبضاى ثِ پعقه هترهم 

 زض ضاؾتب ایي زض. ثَز هترهم پعقه تؼییي قسُ، خٌؿیت

 عیً زض ثیي پعقىبى ػوَهی (1380) ّوىبضاى ٍ یجیاز هغبلؼِ

 پعقىبى ثب ظى پعقىبى هؼبیٌِ ٍ گیطی حبل قطح ولی ویفیت ثیي

 ذَاّبى ثیوبضاى(. 22) سیگطز هكبّسُ یزاض یهؼٌ تفبٍت هطز

 لاظم اعلاػبت زضیبفت ٍ پعقىبى ؾَی اظ زٍؾتبًِ ضفتبض ٍ احتطام

 پعقىبى ثٌبثطایي،. ّؿتٌس ذَز زضهبى ٍ هؼبلدِ فطآیٌس هَضز زض

 ٍ ذسهبت اضائِ ًحَُ ثِ ثیوبضاى ٍ هكتطیبى خصة ثطای ثبیس

  (.16) ثبقٌس زاقتِ تَخِ ثیوبض ثب ثطذَضز

زلیل هْن زیگط ػٌَاى قسُ تَؾظ ثیوبضاى، ػسم ضاٌّوبیی 

ذسهبت ٍ پعقه  زٍهطوع اضخبع زٌّسُ زض هَضز ؾغح 

بت زیگط ًیع تبویس قس زض هغبلؼ .ثبقس هترهم تؼییي قسُ هی

ل هٌدط ثِ ایي هكىل، آهَظـ ًبوبفی یب غیط هوِ یىی اظ ػَا

 ضٍزپیوب هغبلؼِ زض (.23،13) ثبقس هیذبًَازُ اثطثرف پعقىبى 

 زیط تْطاى، عبلمبًی ثیوبضؾتبى زضهبًگبُ زض (2003) ّوىبضاى ٍ

 ثَز ثیوبضاى ًبضضبیتی ػوسُ ػَاهل اظ زضهبًگبُ ثِ پعقىبى آهسى

 یه ثب ضاثغِ زض افطاز ضفتبض تغییط زض گبم اٍلیي وِ آًدب اظ(. 24)

(، 25 -27) اؾت آى ذهَل زض آگبّی زاقتي هَضَع

پعقىبى ذبًَازُ  یه ٍَظقی ثطای وبضوٌبى ؾغح ّبی آه ثطًبهِ

ضا تَاًس ویفیت اضخبع ضا اظ پعقىبى ػوَهی ثِ هترههبى  هی

 زض هطاوع زضهبًی یزّ ًَثت ؿتنیؾ ثْجَز ثط ػلاٍُافعایف زّس. 

 ٍ عاتیتدْ ثْجَز ٍ فیافعا ،یاًؿبً هٌبثغ فیافعا ثب تَاى یه

 ،یاعلاػبت یّب ؿتنیؾ اظ اؾتفبزُ هبًٌس ذسهت اضائِ لاتیتؿْ

 وبضاىیث اًتظبض ظهبى، پعقىبى ٍ وبضاىیث یضفتبضّب ٍ ًگطـ طییتغ

 ٍ ٍلت نطف هؿتلعم ّب آى اظ هی ّط الجتِ وِ ،زاز وبّف ضا

 (. 28) ّؿتٌس یزّ ًَثت ؿتنیؾ ثْجَز ثِ ًؿجت یكتطیث ٌِیّع

تَخِ ثِ ًظطات، ًیبظّب ٍ اًتظبضات غیطعجی ، ثِ عَض ولی
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خْت اضتمبی ووی ٍ ویفی  گیطًسگبى ذسهبت ؾلاهت، زض

زض ایي هغبلؼِ،  ثْجَز فطآیٌسّب ًمكی حیبتی زاضز.ٍ  ذسهبت

زلایل ػسم هطاخؼِ ثِ پعقه زیسگبُ ثیوبضاى زض ذهَل 

ثطضؾی  طًٍیهتهترهم تؼییي قسُ زض لبلت ًظبم اضخبع الى

گصاضاى  تَاًس ثِ ؾیبؾت هی ِّبی ایي هغبلؼ قسُ اؾت ٍ یبفتِ

ٍضؼیت توبیل هطزم ثِ ثرف زٍلتی ٍ م ؾلاهت زض ذهَل ظبً

ضؾس یىی اظ  ًظط هیِ ثط ووه وٌس. ثؤذهَنی ٍ ػَاهل ه

ّبی افعایف اؾتمجبل هطزم اظ ذسهبت زض ثرف زٍلتی نطف  ضاُ

ّبی  تؼطفِ ٍ ّعیًٌِظط اظ خصاثیت التهبزی ًبقی اظ پبییي ثَزى 

ذسهبت زض ایي ثرف، اضتمبی ویفیت ذسهبت اضائِ قسُ زض ایي 

ّب، اضتمبی  ّب اظ عطیك تغییط قیَُ هسیطیت آى ىثیوبضؾتب

فطآیٌسّبی ولیٌیىی ٍ پبضاولیٌیىی هَخَز، ضػبیت زلیك هٌكَض 

تط ثب ثیوبض ٍ ّوطاُ ٍی  حمَق ثیوبض، ثطلطاضی اضتجبط ًعزیه

تَؾظ تین زضهبًی، ثْؿبظی فضبی فیعیىی ٍ اهىبًبت ضفبّی 

  ثبقس.  هی

لؼبت اًدبم قسُ زض هغبلؼِ حبضط زض ًَع ذَز، اظ هؼسٍز هغب

ثِ ؾغح  یهظهیٌِ ػلل ػسم هطاخؼِ ثیوبضاى ؾطپبیی اظ ؾغح 

ایي هغبلؼِ ثبقس.  زض ًظبم اضخبع الىتطًٍیه هی زٍ

ثِ ػلت ػسم ٍخَز اثعاض اؾتبًساضز ٍ  ّبیی ًیع زاقت. هحسٍزیت

وبض ضفتِ  پطؾكٌبهِ ثِ هٌبؾت زض هغبلؼبت پیكیي زض ایي ظهیٌِ،

زض ایي پػٍّف، هوىي اؾت قبهل ولیِ زلایل ػسم هطاخؼِ 

ذسهبت  زٍثیوبضاى ثِ پعقه هترهم تؼییي قسُ زض ؾغح 

ّبی  اؾتفبزُ اظ ضٍـ ًظبم اضخبع الىتطًٍیه ًجبقس، ثٌبثطایي،

تَاًس  هیّبی ووی زض هغبلؼبت آتی،  هغبلؼِ ویفی زض وٌبض ضٍـ

 ضاذسهبت  زٍثِ ؾغح زلایل ثیكتطی اظ ػسم هطاخؼِ ثیوبضاى 

ػلاٍُ ثط ایي ػسم تؼوین پصیطی ًتبیح ایي هغبلؼِ ثِ  اضائِ زّس.

ّبی وكَض یه هحسٍزیت ثطای هغبلؼِ حبضط اؾت  ؾبیط اؾتبى

ّبی هرتلف  ٍ اًدبم هغبلؼِ ثِ نَضت وكَضی ٍ زض اؾتبى

  .تَاًس ًتبیح ثْتطی فطاّن آٍضز هی

 گیزی وتیجٍ

 ٍلی ثبقٌس، زاقتِ اًتربة حك ثبیس ثیوبضاى اگطچِ

 هسیطیت ثِ هٌدط تَاًس هی الىتطًٍیه اضخبع ًظبم وبضگیطیِ ث

 ثطای زؾتطؼ زض ترههی ذسهبت اضائِ ٍ ؾلاهت هٌبثغ نحیح

 هترهم پعقىبى ثِ هطزم اػتوبز افعایف. گطزز هطزم ّوِ

 ذسهبت ًوَزى ٍ ضایگبى الىتطًٍیه اضخبع ًظبم زض قبغل

 ثْجَز ثِ هٌدط تَاًس هی ثضبػت ثی ثیوبضاى ثطای ترههی

 اظ اؾتفبزُ خْت ثیوبضاى آگبّی افعایف. گطزز هَخَز ٍضؼیت

ًیع ػوَهی  ّبی ضؾبًِ عطیك اظ زٍ ؾغح ترههی ذسهبت

 .ًوبیس ووه ذسهبت ایي اظ ثیوبضاى هٌسی ثْطُ ثِ تَاًس هی

 عپاعگشاری

ٍ  ّبی هٌترت اظ ّوىبضی هؿئَلیي ٍ وبضوٌبى ثیوبضؾتبى

زاًكگبُ ػلَم پعقىی  تحمیمبت ٍ فٌبٍضی ؼبًٍتّوچٌیي ه

  گطزز. لسضزاًی هی هغلؼِاًدبم ایي  زض گلؿتبى

 مؾارکت وًیغىدگان

 . ع ؼة،  م ج. ن، ع. ح، م ض. ُ، ع. عطاحی پػٍّف:

ؼ ة. ن، ؼ م. ل، ؼ م. ح، م. ن،  :ّب خوغ آٍضی زازُ

 ، ى. ضیم. ز، م. ؽ، م. ا

 ظ. خ، م. ل ّب:  تحلیل زازُ

، م ج. ن، م ض. ُ، ع. ع. ح، ظ. خ، ى. ض :انلاح همبلًِگبضـ ٍ 

ة، ؼ. ع، ؼ ة. ن، ؼ م. ل، ؼ م. ح، م. ن، م. ز، م. ؽ، م. 

 ای، م ل

 عاسمان حمایت کىىدٌ

ثبقس  هی110621ثطگطفتِ اظ عطح پػٍّكی ثب وس  همبلِایي 

زاًكگبُ ػلَم پعقىی  تحمیمبت ٍ فٌبٍضی ؼبًٍتثب حوبیت هوِ 

 .اؾتاًدبم قسُ  گلؿتبى

 تعارض مىافع

ّیچگًَِ تؼبضو هٌبفؼی اظ ؾَی ًَیؿٌسگبى گعاضـ ًكسُ 

 اؾت.
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A B S T R A C T 
Background: The public sector of the health care system provides justice and access 

for all people who need more specialized services through the referral system. If the 

challenges of the referral system are not identified and addressed promptly, the 

system will not be efficient and effective. The purpose of this study was to rank the 

reasons for non-referral of outpatient level 1 to level 2 in the electronic referral 

system of Golestan province in 2019. 
Methods: In this descriptive and cross-sectional study, 431 outpatients participated 

from the pilot hospitals of the e-referral system in Golestan province, who did not 

refer to the level 2 specialist despite that an appointment was set by the system. The 

participants were selected using a stratified random sampling method. Data were 

collected using a questionnaire and analyzed by descriptive statistics and Friedman 

test in SPSS 23 software. 

Results: The most important reasons for patients who were not  referred from level 1 

to level 2 in the electronic referral system included the presence of a trusted and 

familiar physician, inability to pay the visit of a specialist, and high cost of 

transportation from home to the designated specialist, respectively. The gender of the 

specialist physician and lack of guidance on referral to the specialist physician were 

indicated by the referral center. Patients ranked the reasons of not referring to the 

specialist differently (P < 0.001). 

Conclusions: The current status can be improved by increasing the public 

confidence in specialized physicians working in the electronic referral system and 

making the specialized services free for the poor patients. Furthermore, raising the 

patient's awareness about using Level 2 specialized services through the mass media 

can help patients to benefit from these services. 
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