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 مقدمٍ

هْن  یلاظ هؿب ىیی  یٍ زضهبً یثْساقت ّبی یؿتناهطٍظُ زض ؾ

ت. اؾ یاضائِ ذسهبت زضهبً ی ٍ ًحَُ یوبضحمَق ث یٍ اؾبؾ

اظ وكَضّب انلاحبت ًظبم  یبضیزض ثؿ یطاذ ی ثِ زٍ زِّ یهًعز

ثِ ؾوت  ینَضت گطفتِ ٍ ذسهبت اظ پعقه هحَض یثْساقت

 ینٍ ًمف اٍ زض تهو یوبضحك ث .وطزُ اؾت ییطتغ یهحَض یوبضث

زض  یٍ اذلال یحمَل یّب یبًیِث ی زض ّوِ یزضهبً یّب یطیگ

حك زاضز وِ ثساًس  یوبضث هحتطم قوطزُ قسُ اؾت. یبؾطتبؾط زً

زض  یدیٍ چِ ًتب یؿتٍ زضهبى چ یمتكر، یفّسف اظ ّط آظهب

 .(1) یؿتاظ زضهبى چ یذَززاض یحزاضز ٍ ًتب یپ

زضن  یفضؼ یلیزض ػول ذ یهحَض یوبضحبل حبضط ث زض 

ٍ  یهحَض یوبضؾتبىث، یهحَض یتىٌَلَغ ی اًساظُ ثِ بی  قسُ

 IOM یپعقى ی هَؾؿِ .(2) زضن ًكسُ اؾت یپعقه هحَض

(Institute of Medicine) زذَ 2001زض گعاضـ ؾبل  آهطیىب، 

 یّب تجهطال یؿتنؾ یّسف انل 6اظ  ىیی  هحَض ضا یوبضهطالجت ث

 یگطاّساف ز، (3) هتحسُ ػٌَاى وطز یبلتزض ا یٍ زضهبً یثْساقت

 ػبزلاًِ ثَزى ثِ هَلغ ثَزى ٍ ، ییوبضا ی،اثطثرك یوٌی،قبهل ا

 یفتؼط یيضا چٌ یهحَض یوبضث یهطوع عج یيا .(4) ثَزُ اؾت

 یبظّبیٍ ً یحبتثِ تطخ ّوطاُ ثب احتطام زض پبؾد یوٌس: هطالجت یه

 یوبضٍالغ ث زض .(5) ثبقس یوبضث یّب اضظـ یوِ زض ضاؾتب یوبضث

ٍ اضائِ  ّب یفٌبٍض، ّب یوبضیث یضٍ توطوع ثط یثِ خب ؼٌیی  یهحَض

ٍ  یاٍ اظ ؾلاهت ی ٍ تدطثِ یوبضذَز ث یضٍ ثط ،زٌّسگبى ذسهبت

 .(6) توطوع قَز یوبضیث

ٍ هْن ایي  یخعء ضطٍضاضتجبعبت زض ذسهبت ثیوبض هحَض 

ثیوبض ٍ اضائِ زٌّسُ  ثط ثط اضتجبعبتؤػَاهل ه .(6) اؾت یٌسفطا

 ٍ)ثبٍضّب  یفطٌّگ، اختوبػی ػَاهل قبهل هَاضزی چَىذسهت 

 ػَاهل هطثَط ثِ ذَز ثیوبضی، ،اضتجبعی یّب ضؾبًِ، (ّب اضظـ

 ٍ غیطُ( ٍؾبظهبى ، یظ)هح ثْساقتی ذسهبت زضیبفتػَاهل 

  .(7)ثبقس  هی (یيلَاً، ثِ ذسهبت ی)زؾتطؾ ای خبهؼِ ػَاهل

 یحضٍاثظ هثجت ثب ًتب یدبزثبػث ا یوبضثثط  یهجتٌ بییىطزّضٍ

ػولىطز ٍ یعیَلَغیىی ثْتط ف یحًتبؾلاهت ضٍاى،  ،ییوبضث یثْجَز

 ،ثِ زضهبى یوبضث یجٌسیپب یوبض،ث یت، ضضبتط هٌبؾت یعیىیف

 ثْجَز .(8) قسُ اؾت یبتپعقه ٍ وبّف قىب یتوٌسیضضب

 یتَاًس ثبػث احؿبؼ آضاهف ٍ ضاحت یه یوبضهحَضث یٌسّبیفطا

خْت اؾتفبزُ اظ ذسهبت ؾلاهت  تط اٍ زض هٌبؾت یٍ ّوىبض یوبضث

ثِ ثْجَز  یطهؿتمینٍ غ ینثِ عَض هؿتم یوبضهحَضیث .(3) قَز

 یعً (10) یهطتجظ ثب ؾلاهت یظًسگ یفیتٍ و (9) یٌیثبل یحًتب

 .وٌس یووه ه

 هحَض ػجبضتٌس اظ یوبضثِ هطالجت ث یبثیزؾت یثطا یسیػَاهل ول

هكبضوت ذبًَازُ  ،پعقه ٍ اضائِ زٌّسُ ذسهت یانل یّب یػگیٍ

)اػتوبز ٍ  یوبضث پعقه ٍ یيث یّوىبض، (6) یوبضٍ زٍؾتبى ث

 یياضتجبط ّوگي ث یدبزا، زض هطالجت یوبضقسى ث یطزضگ، هطالجت(

ٍ  یوبضث یتَاًوٌسؾبظ، یوبضاعلاػبت ث، (11) یوبضپعقه ٍ ث

 یطٍ غ یپعقى یّب ازغبم هطالجت، یوبضث یضٍاً ٍ یػبعف یجبًیپكت

ٍ  یزض الساهبت هطالجت یؾبظ ینٍ ت یوبض گطٍّ، (12) یپعقى

زض  یوبضث یتحوب، (13) ّب الجتٍ تساٍم هط یّوبٌّگ، یزضهبً

ذَز اٍ  یوِ زض ثْجَز ٍ حفظ ؾلاهت یاهَض یثطا یتَلئلجَل هؿ

 یناٍ زض تهو ی ٍ ذبًَازُ یوبضزذبلت ث ،(14) هؤثط اؾت

في ، یوبضث یّب ثط قَاّس ٍ ؾبظگبض ثب اضظـ یهجتٌ یّب یطیگ

 یوبضیاظ ث یوبضث ی تَخِ ثِ تدطثِ، (15) یتیاعلاػبت حوب یآٍض

(12)  . 

 ینحبنل قَز وِ تهو یٌبىاعو یسهحَض ثب یوبضزض هطالجت ث

 ٍ اؾت ثیوبضاى تطخیحبت ٍ ّب ذَاؾتِ، یبظّبثطاؾبؼ ً ّب یطیگ

 ٍ گیطی تهوین خْت ضا لاظم یّب پكتیجبًی ٍ آهَظـ ثیوبضاى

  یوبضهكبضوت فطز ث .(14) وٌٌس هی زضیبفت ذَز زضهبى ٍ هطالجت

ثِ ػٌَاى  یسثب یوبضاىاؾت. ث یهحَض یوبضزض ث یبتیػبهل ح هی

 پَیبذَز ثِ عَض  یبظّبیٍ ً یتفؼبل ٍ هترهم زض ٍضؼ یهقط

 یاخطا .(16) اّساف هَضز ًظط ذَز قطوت وٌٌس ییيزض تؼ

ٍ  ّب یتهحَض ثبػث وبّف قىب یوبضزضؾت ٍ هٌبؾت هطالجت ث

زضهبى ٍ ذسهت  یؿتنٍ اػتوبز ثِ ؾ یتضضب یفٍ افعا ّب ییتًبضضب

 زضهبى ثِ یوبضث یجٌس قسىپب، ثْجَز ظهبى هكبٍضُ، (17)زٌّسگبى 

 یحنح یػسم اخطا .(10) قَز یه یوبضیقست ػلائن ث وبّفٍ 

ثِ پعقه ٍ اضائِ  یوبضهحَض ثبػث اػتوبز ون ث یوبضهطالجت ث

 ی ٍ ذبًَازُ یوبضث یتیًبضضب، یوبضیوٌتطل ووتط زضز ث ،زٌّسگبى

 ثِ ووتط تؼْس ،یوبضاظ زضهبى زض ث یسیاحؿبؼ ًباه، اٍ اظ هطالجت

 .(13) قَز هی زضهبًی ّبی هطالجت زض زضهبًی تهویوبت

 الساهبت اظ ای هدوَػِ زض ثطضؾی (2016) ّوىبضاى ٍ اؾتطیت

 ضا ؾطعبى ثِ هجتلا ثیوبضاى اضتجبعی یّب تدطثِ هغلَة ًتبیح وِ

 ًكبى زازًس ،وٌس هی اضظیبثی زض آهطیىب هطالجت زضیبفت ٌّگبم زض

 ثِ تَاى هی هغبلؼِ ایي اظ آهسُ زؾتِ ث اضتجبعی انَل ضػبیت ثب

 بفتی  زؾت ؾطعبًی ثیوبضاى هَضز زض تطی هغلَة ٍ ثطتطؤه زضهبى
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 ٌسه ًظبم یهطٍض زض (2014) ّوىبضاى ٍ اؾىَل ّوچٌیي .(15)

 ثطای پػٍّكی ثیوبضهحَضی، هحَضیت ثب همبلِ 417 ثطضؾی ثب

 اضائِ هسل ضز .زازًس اًدبم هحَضی ثیوبض اظ ىپبضچِی  یهسل ی اضائِ

 ٍ پعقه انلی یّب ٍیػگی ثیوبض، اختوبػی ضٍاًی زیسگبُ ،قسُ

 هحؿَة ثیوبض هطالجت پبیِ انَل ػٌَاى ثِ ثیوبض ٍ پعقه اضتجبط

 ثیوبض یّب فؼبلیت اظ ٍؾیؼی عیف ثب تَاى هی ضا انَل ایي وِ قس

 زذبلت هطالجت، زض ثیوبض زذبلت ثیوبض، اعلاػبت ؼٌیی  هحَض،

 ػبعفی ٍ خؿوی حوبیت ثیوبض، ؾبظی تَاًوٌس زٍؾتبى، ٍ ذبًَازُ

 وٌؿتبًس تَؾظزیگط  ای هغبلؼِ زض .(11) وطز اخطا ثیوبض،

 زض ؾلاهتی ثبظیبثی ًتبیح ثط هحَضی ثیوبض تبثیط ػٌَاى ثب( 2013)

 ثیوبضهحَضی ی ّب هسل ٍ ّب چبضچَة اظ ولی هطٍض یه عی وبًبزا،

 ٍ زضز ٍ ثیوبضهحَضی ثیي زاضی هؼٌی ی ضاثغِ ًكبى زازُ قس

 ًكبى وِ زاضز ٍخَز اضتَپسی یّب قىؿتگی اظ پؽ ًبتَاًی

 وبّف ثب هحَض ثیوبض هطالجت اضائِ هثجت تدبضة اضتجبط ی زٌّسُ

 ثبقس هی حبز اضتَپسی خطاحبت اظ ًبقی ػولىطز ثْجَز ٍ زضز

 زض ثیوبضهحَضی هیعاى ثطضؾیزض ( 1394) ّوىبضاى ٍ ٍثَق .(18)

 وٌٌسُ هطاخؼِ 248 تْطاى، ضٍیبى پػٍّكگبُ ًبثبضٍضی زضهبى هطوع

 ًبثبضٍضی زض ثیوبضهحَضی ی پطؾكٌبهِ اظ اؾتفبزُ ثب ضا هطوع ایي ثِ

 عَضی ثبیس زضهبًی ذسهبت ًكبى زازًس ٍ زازًس لطاض هغبلؼِ هَضز

 الساهبت زض وٌٌسگبى هطاخؼِ هكبضوت ثط ػلاٍُ وِ قًَس اضائِ

 وٌٌسُ هطاخؼِ اظ ًیع ػبعفی ًظط اظ زضهبى عَل توبم زض زضهبًی

 .(19) گطزز حوبیت

 اثعاض ًیبظهٌس زاضًس، فطاٍاًی اّویت وِ هغبلؼبت ایٌگًَِ اًدبم

 ّبیی پطؾكٌبهِ تبوٌَى،. اؾت آى ٍضؼیت ؾٌدف ثطای هٌبؾجی

 وِ اؾت قسُ عطاحی ثیوبضهحَض، هطالجت ٍضؼیت ؾٌدف ثطای

ٍ  اؾتَاضت .ّبؾت آى تطیي هؼطٍف خولِ اظ اؾتَاضت پطؾكٌبهِ

خْت  یبضیهؼ ی ثب ّسف اضائِ یپػٍّك ی( ع2011) ّوىبضاى

ثب   ،هحَض یوبضث یّب اظ هطالجت یوبضاىزضن ث یعاىؾٌدف ه

ٍ  2000ثیوبضهحَضی ؾبل  ی پطؾكٌبهِ یٍ هغبلؼِ ثط ضٍ یثطضؾ

 یبضیپطؾكٌبهِ هؼ یيا ؾؤالاتثِ  یسىٍ ثْجَز ثرك یلثب تىو

تحت  یوبضث یسگبُاظ ز یوبضهحَضیثْتط ث یتط خْت ثطضؾ هٌبؾت

 The Patient Perception of Patient Centeredness ػٌَاى

Questionaire (PPPC)  ی هغبلؼِ زض .(8) وطزًس اضائِزض اهطیىب 

 اظ ثیوبضهحَضی ؾٌدف خْت هٌبؾت اثعاضی تْیِ ّسف ثب حبضط

 ٍ ضٍایی ًظط اظ ٍ تطخوِ فَق پطؾكٌبهِ، ایطاى زض ثیوبض زیسگبُ

 .اؾت گطفتِ لطاض ؾٌدف هَضز پبیبیی

 ريش پضيَص

اظ ًَع ضٍـ قٌبؾی اؾت  یفیتَن ای هغبلؼِ هغبلؼِ حبضط

 تطخوِ پػٍّف، ّسف اًدبم قس.عز ی  زض قْط1398وِ زض ؾبل 

ثِ  (2004) اؾتَاضت ثیوبضهحَضی اظ ثیوبض زضن ی پطؾكٌبهِ

 آى ثَز. هؼتجطؾبظیٍ  یظثبى فبضؾ

 هیعاى ثؼس، هی  زض ؾؤال 14قبهل  هَضز اؾتفبزُ ی پطؾكٌبهِ

 ی ًحَُ .وٌس هی ثطضؾی ضا ذسهبت ثَزى ثیوبضهحَض اظ ثیوبض زضن

 5اهتیبظ زّی پطؾكٌبهِ زض هغبلؼبت وكَض آهطیىب ثِ نَضت 

 هربلفن تب وبهلاً (5من )اهتیبظ هَاف ای لیىطت اظ وبهلاً گعیٌِ

خوغ ول اهتیبظّب هیعاى ثیوبضهحَض  ٍ ثب ؾؤال( ثطای ّط 1 )اهتیبظ

ثیوبض  وبهلاً ثِ ثبلا 60 )اهتیبظ قَز ثَزى ذسهبت هحبؾجِ هی

 ًجَز ثیوبضهحَضی زض ذسهبت(. 14 ثَزى ذسهبت ٍ اهتیبظ هحَض

 . گطفت نَضت هطحلِ 5 زض پطؾكٌبهِ ایي ضٍاًؿٌدی ٍ تطخوِ

 تطخوِ ضٍایی ثطضؾی ٍ تطخوِ ،اٍل ی هطحلِ

 3تَؾظ  فبضؾی ثِ اًگلیؿی اظ پطؾكٌبهِ ی تطخوِ: گبم اٍل 

ذسهبت  یطیتًفط اظ نبحجٌظطاى ضقتِ هس 2)هحمك ٍ  هتطخن

 (. یؿیهؿلظ ثِ ظثبى اًگل ثْساقتی زضهبًی

ٍ هحمك  یيثب حضَض هتطخو یا ( زض خلؿِیتزٍم: )تطو گبم

 . آهسٍاحس ثِ زؾت  یا ٍ ًؿرِ یثطضؾ ّب تطخوِ یانل

 ی ًؿرِ اًگلیؿی ثِ فبضؾی اظ تطخوِ ثطگطزاًسى: ؾَم گبم

هؿلظ فبضؾی ٍ اًگلیؿی وِ ثِ ظثبى  یٍاحس تطخوِ تَؾظ فطز

 .قس اًدبم ًساقت ثب پطؾكٌبهِ ییٍ آقٌب ثَز

 یؿیاًگل ثِ ثطگطزاى قسُ ی ( ًؿرِی)وبضقٌبؾ گبم چْبضم: 

پطفؿَض  یویلپطؾكٌبهِ ثِ ا یانل ی خْت تغبثك ثب ًؿرِ

هغبثمت زازُ  یكبىوٌٌسُ اثعاض( اضؾبل ٍ تَؾظ ا یدبزاؾتَاضت )ا

 .سیگطز ییسحبنل تب ی چٌس ولوِ تطخوِ ییخع ییطثب تغ ٍ سق

 زؾت آهسُِ ث یّب تطخوِ یفطٌّگ یؾبظ ثَهی ،زٍم ی هطحلِ

، هحمك، هتطخن 2هكتول ثط  یمبتیتحم ینت هی  ی یلِثِ ٍؾ 

فطز ًبظط  هی  چْبضم( ٍ ی )وبضقٌبؼ هطحلِ هترهم نبحجٌظط

ٍ ًظطات  یثطضؾ، (ًبهِ پبیبى یآهبض هكبٍض) یكثط وبض تحم

 یهؼبزل ؾبظ یط)ًظ یفطٌّگ یيتغبثك ث یدبزخْت ا یانلاح

 .سیگطزاػوبل  (یطاىانلاحبت هطؾَم زض فطٌّگ وكَض ا

 یظبّط ییٍ ضٍا ییهحتَا ییضٍا یثطضؾ ،ؾَم ی هطحلِ

 تطخوِ قسُ ی پطؾكٌبهِ

( content validity) ییهحتَا ضٍایی زاضای ظهبًی آظهَى

 توبهی ثطگیطًسُ زض قسُ، هغطح آى زض وِ ؾؤالاتی وِ اؾت
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 قَز گیطی اًساظُ پطؾكٌبهِ ٍؾیلِ ثِ اؾت لطاض وِ ّبییحیغِ

 ّسزهی ىًكبٍ  ؾتا هغبلؼِ ًتبیح نحتاظ  ایخِزض ییثبقس. ضٍا

آى ضا  یگیطاظًُسا لهس وِضا  یچیع ایاظًُسا چِ تب هغبلؼِ وِ

ثب  یثطضؾ یيا زض. (20) ؾتا ُؾٌدیس ؾتیزض ثِ ؾتا قتِزا

( پطؾكٌبهِ زض Lawsheلاٍقِ ) یكٌْبزیاؾتفبزُ اظ ضٍـ پ

 اظ)هتكىل  نبحت ًظطهترههبى ًفط اظ 15 یلَتپب ینت یبضاذت

 3 ٍ هسیطیت ذسهبت ثْساقتی ٍ زضهبًی ضقتِ اؾبتیس اظ تي 10

 (ثیوبضؾتبى هسیطاى اظ تي 2 ٍ زاذلی هترهمپعقىبى  اظ تي

 4ضا  ػضبا ازتؼس للاحس ٍقِلا زیپیكٌْبضٍـ  گطچِا .گطفت لطاض

 زُؾتفبا یثیكتط یػضباظ ا هغبلؼِ ایي زض هبا ،هیوٌس مػلاا ًفط

 قطوت اظ ازفطا افًهطا ًظیط ییّبیتٍزهحس ثط غلجِ ضويتب  قس

 ثیكتطی اعویٌبى ؾغح ثب ،پطؾكٌبهِ ثطگكت مػسٍ  هغبلؼِزض 

 لبثلیت یفافعا ثبػث ٍ بفتِی  زؾت ًیبظ هَضز آضای تَافك ثِ

ضٍـ ثب ثجت ًظطات هترههبى  یيا زض. ززگط ًیع ًتبیح ىعویٌبا

 ضطٍضی – یسهف -یضطٍض یطغ یٌِگع 3 یهثِ تفى ؾؤالّط  یثطا

 قس.  گعاضـ ٍ هحبؾجِ CVRقبذم  یعاى، ه

   
(ne اؾت  یضطٍض ؾؤال هی  یٌسگَ یوِ ه یٌیتؼساز هترهه

ٍ  nثِ خسٍل  تَخِ ثب .(یحبضط زض ًظطذَاّ یيتؼساز هترهه

 ًظط ًفط هترهم نبحت 15ٍ ثبتَخِ ثِ تؼساز   CVRی هحبؾجِ

 پصیطفتِ ؾؤال اػتجبض قَز ثیكتط 62/0 اظ ؾؤالّط  یبظاگط اهت

 یطفتِزاقت پص 62/0ووتط اظ  CVRوِ  یؾؤالٍ ّط  قَز هی

 .(20) قَز ًوی

 ذجطگبى اظلاٍقِ  ضٍـعجك   CVIهیعاى تؼییي خْت

 لؿوتی 4 عیف ثب ضا گَیِ ّط ثَزى هطتجظ هیعاى قس ذَاؾتِ

 یٌیثِ ثبظث یبظهطتجظ اهب ً - یاؾبؾ یٌیثِ ثبظث یبظً -هطتجظ  یطغ)

، ؾؤال ّط  CVIهحبؾجِ ثطای. وٌٌس هكرم (هطتجظ وبهلاً –

ثط  وطزُ ثَزًسضا اًتربة  4ٍ  3 یٌِوِ گع یتؼساز ذجطگبًهدوَع 

ٍ همساض حبنل هؼیبضی ثطای   گطزیس ینتؼساز ول ذجطگبى تمؿ

همبزیط ثطاؾبؼ ایي قبذم )ثبظثیٌی یب حصف ّطگَیِ لطاض گطفت 

تب  70/0 یيثهمبزیط ، زَق  هی ضز یِگَ ،70/0ووتط اظ حبنل 

 ،79/0اظ  ثعضگتطهمبزیط ٍ  قَز هیٍ ٍیطایف  یٌیثبظثگَیِ  ،79/0

 .(20) (قَز هیتبییس  گَیِ

 15 اذتیبض زض ًظط هَضز پطؾكٌبهِ ،یظبّط ییضٍا یثطضؾ ثطای

 ضٍایی .گطفت لطاض قسُ هكرم ی ًوًَِ هٌترت ثیوبضاى اظ ًفط

 /غیطؾبزُ /یطهطتجظغ وبهلاً (1) یّب گعیٌِ ثب گَیِ ّط ظبّطی

 خعیی انلاح ثِ لیاؾت ٍ ٍاضح/ؾبزُ/هطتجظ( 2. غیطٍاضح اؾت

 وبهلاً (4 .زاضز اؾبؾی ثِ انلاح یبظً (3 .زاضز ًیبظ

 زض ؾؤال ّط .گطفت لطاض ؾٌدف هَضز( .اؾت ٍاضح/ؾبزُهطتجظ/

 ّب آى زضنس 70 یب ٍ اٍل گعیٌِ زٌّسگبى پبؾدزضنس  50 ىِینَضت

تربة ضا ٍ زٍم اٍل گعیٌِ  .لطاض گطفت ییسهَضز تب ،ثَزًس وطزُ اً

  پطؾكٌبهِ یزضًٍ یّوؿبً ثطضؾی ،چْبضم ی هطحلِ

ثب  ی،زضًٍ ی( پطؾكٌبهِ ثِ ضٍـ ّوؿبreliabilityً) یبییپب

 هكرمی  ًوًَِ هٌترت یوبضاىًفط اظ ث 30اؾتفبزُ اظ ًظطات 

 یلَت،اعلاػبت هغبلؼِ پب یپؽ اظ خوغ آٍض .، ثطضؾی قسقسُ

 ثب پطؾكٌبهِ زضًٍی یبییقس ٍ پب SPSS 22ّب ٍاضز ًطم افعاض زازُ

 .گطزیس ثطضؾی ٍ هحبؾجِ وطًٍجبخ آلفبی ضطیت اظ اؾتفبزُ

ؾبظُ پطؾكٌبهِ ثب اؾتفبزُ اظ  ییضٍا یثطضؾ ،پٌدن ی هطحلِ

 ییسیتب یػبهل یلتحل

 ثِ قسى ذلانِ لبثلیت پطؾكٌبهِ ؾؤالات ایٌىِ تبییس ثطای

 ؾبظُ ضٍایی اظ ،زاضًس ضا ًظط هس ػَاهل بی  ػبهل نَضت

(construct validity) ٍ تبییسی ػبهلی تحلیل اثعاض ثب 

(confirmatory factor analysis )افعاض ًطم ثِ وبضگیطی ثب 

Stata 15 ُثطاظـ ثطضؾی ثطای هتؼسزی یّب قبذم قس. اؾتفبز 

 یّب قبذم قبهل ثطاظـ ًیىَیی آظهَى وِ زاضز ٍخَز هسل ولی

 :اؾت ظیط

 0 ثِ هؼیبض ایي ّطچِ ،(RMR) ّب ثبلیوبًسُ هیبًگیي یكِض

قبذم  .اؾت ثبلاتط هسل ثطاظـ ًیىَئی ثبقس ًعزیىتط

 قسُ ٌّدبض همتهس ثطاظًسگیقبذم  ، (GFI)ثطاظًسگی

(PGFI) ،ثطاظًسگی بفتِی  تؼسیل قبذم (AGFI)، قبذم 

 ًبهیسُ ّن ثًَت-ثٌتلط قبذم وِ (NFI) قسُ ٌّدبض ثطاظًسگی

 ًؿجی ثطاظـقبذم  (،CFI) تغجیمی ثطاظًسگی قبذم ،قَز هی

(RFI)  ِلجَل لبثل 90/0 ثبلای همبزیط ثطای ّب قبذم یياو ٍ 

 .(21) اؾت هسل ثطاظًسگی ًكبًِ

 ی خبهؼِ یيزؾت آهسُ زض ث ثِ ی پطؾكٌبهِ ًیعهٌظَض  یيثس 

 (یزاذل، یخطاح، )ظًبى یػوَه یّب ثرف یثؿتط یوبضاىث یآهبض

ضٌّوَى قْیس  ی،نسٍل یس)قْ عزی  یآهَظق هٌترت ّبی یوبضؾتبىث

ؾبػت  36حسالل  ثیوبضاى،ٍ ذطٍج  هؼیبض ٍضٍز .قس یغتَظٍ افكبض( 

اَى پبؾرگَیی ٍ  یثؿتط توبیل ، ٍضؼیت خؿوی ٍ ضٍحی ثیوبض، ت

دبم پػٍّف ثَز. ًَِ هَضز ً ثیوبض ثِ اً ثِ  یػبهل یلتحل زض یبظحدن ًو

ًَِ ه 20 تب 10 ،زض پطؾكٌبهِ ؾؤالّط  یاظا  ثب (.20) ثبقس یتؼساز ًو
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ًَِ ًظط، هس ی پطؾكٌبهِ ؾؤال14تَخِ ثِ  بة ؿاحت)ثب  حدن ًو

. یسًفط هحبؾجِ گطز 300قَز(  یوِ ثطگكت زازُ ًو ییّب پطؾكٌبهِ

ًَِ هس  یّب ٍ ثرف یوبضؾتبىث 3اظ  یا هطحلِ 2ثِ نَضت  یطیگ ًو

ٍ ثرف زض  یوبضؾتبىًظط هتٌبؾت ثب زضنس اقغبل ترت زض ّط ث

لبثل  یّب زض ًْبیت پطؾكٌبهِ .قسهبِّ اذص  2 یهست ظهبى ثطضؾ

 .ثَزػسز  283لجَل ٍ ثطگكت قسُ 

ٍ  هؿئَلیي ثیوبضؾتبى هدَظ اظ اذصاظ  پؽزض ایي هغبلؼِ 

هَضز هغبلؼِ ًؿجت  ّبیثرف ٍ ّب یوبضؾتبىثِ ث یهطاخؼِ حضَض

. هكبضوت زض پػٍّف آگبّبًِ گطزیسّب السام  پطؾكٌبهِ یلثِ تىو

 ای گًَِ ثِ ٍ ثَزُ یانل هحطهبًگ یتٍ ضػب یقره یتٍ ثب ضضب

 ثب ثطًبهِ هطالجت  یتساذل ّب زازُ آٍضی خوغ وِ قس السام

  یدبززضهبى ا ینٍ ت یوبضث یثطا یًساقتِ ٍ هعاحوت یوبضث

هغبلؼِ ثب وس اذلاق  يیاشوط اؾت وِ  لبثلًىٌس. 

IR.SSU.SPH.REC.1397.033 یپعقى ػلَم زاًكگبُ زض 

 .اؾت گطفتِ لطاض سییتأ هَضز عزی  ینسٍل سیقْ

 َا یافتٍ

 لجَلی لبثل همساض اظ ظبّطی ضٍاییًظط  اظ ؾؤالات توبهی

 50 اظ ووتط اًتربة ثِ تَخِ ثب 12 ٍ 8 ؾؤالات) ًسثَز ثطذَضزاض

 زضنس 70 ثبلای زٍم ٍ اٍل گعیٌِ اًتربة ٍ اٍل گعیٌِ زضنس

 .(گطفت لطاض هترههیي ًظط ثب خعیی انلاح ٍ ثبظثیٌی هَضز

ثِ نَضت ووی ٍ ویفی هَضز ؾٌدف لطاض  یضٍایی هحتَای

، نبحت ًظط هترههبى اظ ًفط 15عجك ًظط  ویفیاظ ًظط  گطفت.

 ینت اتاظ ًظطاظ ًظط ووی ًیع  .گطفت لطاض تبییس هَضز پطؾكٌبهِ

 CVR یطهحبؾجِ همبز ثب. یسهترههبى اؾتفبزُ گطز ًُفط 15

 ؾؤال 14 ی ّوِ ، پطؾكٌبهِ ؾؤالات توبم ثطایضٍـ لاٍقِ  عجك

ضٍـ  اؾبؼ ثط ًیعCVI همساض لطاض گطفتٌس. ییسپطؾكٌبهِ هَضز تب

زؾت ِ ث ؾؤال ّط ثطای CVI ضهحبؾجِ قس ٍ همسا ثبؾل ٍٍالتع 

 ٍ( 1)خسٍل  قس هحبؾجِ 87/0 پطؾكٌبهCVIِ  یبًگیيٍ ه آهس

 اؾت لجَل لبثل پطؾكٌبهِ ایي هحتَایی ضٍایی قبذم ًتیدِ زض

 . ثبلی هبًسًس ّب ٍ توبم گَیِ

 ّبی پطؾكٌبهِ فبضؾی قسُ یی گَیِضٍایی هحتَاؾٌدف  ّبی قبذم :1 خسٍل

 CVR CVI گًیٍ

 1 66/0 اهطٍظ ثحث قس؟ )هكىلاتتبى( ضاخغ ثِ هكىل لسض چِ -1

 83/0 68/0 زاًس؟ یىی اظ زلایل آهسى قوب ثِ ایي ثیوبضؾتبى ضا هی  آیب پعقه قوب حسالل -2

 1 73/0 وٌس؟ قوب ثطای آهسى ثِ ایي ثیوبضؾتبى ضا زضن هی لایلپعقه قوب اّویت ز لسض چِ -3

 93/0 73/0 وٌس؟ قوب ضا زضن هی لسض چِوٌیس پعقىتبى  فىط هی -4

 1 86/0 ضاضی ّؿتیس؟ هكىلتبىاظ ثحث ضاخغ ثِ  لسض چِ -5

 1 73/0 ی هكىلتبى ثِ قوب تَضیح زاز؟ بضُپعقه قوب تب چِ اًساظُ زضث -6

 1 66/0 ی هكىلتبى هَافك ّؿتیس؟ ثب ًظط پعقه زضثبضُ لسض چِ -7

 93/0 1 هَضز هكىلتبى ثپطؾیس؟ فطنت زاقتیس وِ ؾؤالاتتبى ضا زض لسض چِ -8

 86/0 68/0 پعقه ضاخغ ثِ ّسفتبى اظ زضهبى ؾؤال وطز؟ لسض چِ -9

 1 1 خغ ثِ زضهبى ثطای قوب تَضیح زاز؟پعقه ضا لسض چِ -10

 93/0 78/0 ع قسُ ثطای قوب لبثل هسیطیت اؾت؟وِ زضهبى تدَی تبچِ حس پعقه تَاًؿت ثفْوس -11

تهوین  هؿئَلّبی ٍاگصاض قسُ ثحث ٍ گفتگَ وطزیس؟)وِ چِ وؿی  قوب ٍ پعقىتبى ضاخغ ثِ ًمف لسض چِ -12

 ّبی هرتلف هطالجت قوبؾت؟( خٌجِ هؿئَلگیطی اؾت ٍ چِ وؿی 

73/0 80/0 

 1 1 وٌس وِ ًمف زلرَاّتبى ضا زض فطآیٌس زضهبى زاقتِ ثبقیس؟ پعقه قوبضا تكَیك هی لسض چِ -13

 1 1 یه قرم زاضز؟  ایي پعقه زغسغِ هطالجت اظ قوب ضا ثِ ػٌَاى لسض چِثِ ًظط قوب  -14

 CVI 87/0هیبًگیي 

 

 976/0 همساض وطًٍجبخ آلفبی ضطیت ،زضًٍی پبیبیی ؾٌدف ثطای

 لجَلی لبثل زضًٍی پبیبیی اظ پطؾكٌبهِ ثٌبثطایي .زؾت آهس ثِ

 .ثَز ثطذَضزاض

 ًفط 300 ثیيپطؾكٌبهِ هصوَض  ،ؾبظُ ضٍاییؾٌدف  ثِ هٌظَض

 قسُ ثطگكت پطؾكٌبهِ 283 .قس تَظیغ قسُ شوط آهبضی ًوًَِ اظ

ّل أوٌٌسگبى هطز ٍ هت هكبضوتثیكتط  .گطفت لطاض تبییس هَضز ٍ

وٌٌسگبى، هسضن فَق لیؿبًؽ ٍ ثیكتطیي  هكبضوتووتطیي . ثَزًس

 ثیكتطیي تؼساز آظهَزًی  ّب هسضن فَق زیپلن زاقتٌس. آى

 ّبی ظًبى  ّب اظ ثرف آى ووتطیيزاذلی ٍ  ّبی ثرفاظ 

 ثَزًس. 
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 اؾت. آهسُ 2 خسٍل زض اثعاض ثطاظـ ًیىَیی یّب قبذم ذلانِ

ّؿتٌس وِ ثطای  90/0ّبی ًیىَیی ثطاظـ ّوگی ثبلای  قبذم

ّبی ثطاظـ  طضؾی قبذمث قًَس. ثطاظـ هسل، هغلَة تلمی هی

زض  ثیوبضهحَضیهسل تحلیل ػبهلی تأییسی همیبؼ  زازهسل ًكبى 

 .ًوًَِ ایطاًی ثطاظـ هغلَثی زاضز

 ًكبى وِ ثَزًس هٌبؾجی ػبهلی ثبض زاضای هتغیط 14 ی ّوِ

 ایي زض قسُ ثطآٍضز هكتطن ّبی ٍاضیبًؽ ثبلای زضنس زّس هی

 ثطضؾی ٍ قَز هی تؼییي ثیوبضهحَضی ػبهل ؾَی اظ هتغیطّب

 وِ زاز ًكبى افعاض ًطم ذطٍخی ثِ تَخِ ثب ّب آى زاضی هؼٌی

 آقىبض هتغیطّبی توبم ذهَل زض آهسُ زؾت ثِ ػبهلی ثبضّبی

 ّوجؿتگی هتغیطّب ّوِ ثٌبثطایي ثَزًس زاض هؼٌی 05/0 ؾغح زض

 اؾتبًساضز ضطایت .زازًس ًكبى ثیوبضهحَضی ؾبظُ ثب ضا ثبلایی

 1تهَیط  زض هحَضی، ثیوبض اظ ثیوبض زضن ثب ؾؤالات اضتجبط قسُ

 .اؾت هكبّسُ لبثل

 ی ثیوبضهحَضی الگَی تحلیل ػبهلی تبییسی پطؾكٌبهِ ی ًیىَیی ثطاظـّب قبذم همبزیط :2 خسٍل

 

 
 ّؿتٌس( زاض یهؼٌ  p < 0/ 05 )توبهی همبزیط زض ؾغح ی ثیوبضهحَضی زض تحلیل ػبهلی تبییسی پطؾكٌبهِ ضطایت ضگطؾیًَی اؾتبًساضز قسُ :1 تهَیط

 

 ی پطؾكٌبهِ تبییسی، تحلیل ػبهلی اظ حبنل ًتبیح اؾبؼ ثط

 ٍ توبم زاضز اؾتفبزُ ثطای هٌبؾجی ؾبظُ ضٍایی قسُ تطخوِ

  .ثبلی هبًسًس ّب گَیِ

 بحث

دبم  ّسف ؿٌدی ًؿرِ  ایي هغبلؼِ ثطضؾی ٍیػگیاظ اً ّبی ضٍاً

هغبلؼِ حبضط ًكبى  .ثَز اؾتَاضت یوبضهحَضیثفبضؾی پطؾكٌبهِ 

اظ پبیبیی ٍ  ثیوبضهحَضیزاز وِ ًؿرِ تطخوِ قسُ پطؾكٌبهِ 

زضهبًی ذسهبت ثیوبض هحَض ثَزى لبثل لجَلی زض ثطضؾی  ضٍایی

ثِ ػٌَاى اثعاض هٌبؾجی ثب ضٍایی ٍ ّوجؿتگی ٍ ثطذَضزاض اؾت 

اظ زیس  ثیوبض هحَض زاذلی هٌبؾـت خْـت ثطضؾـی ذـسهبت

ٌـس ثـَز ی اؾتبًساضز ّب ٍظىتَخِ ثِ  ثب. ثیوبضاى لبثل اؾـتفبزُ ذَاّ

جِ گطزیس ٍ ّوچٌیي بؾهح ّب ه اظ گَیِی ضگطؾیًَی وِ ثطای ّط

 RMR GFI AGFI PGFI NFI Delta1 RFI rho1 CFI هسل

 984/0 984/0 986/0 925/0 984/0 988/0 048/0 فطو یفهسل پ

 ---- ---- 1 ---- ---- 1 ---- هسل اقجبع قسُ

 ---- ---- ---- 107/0 012/0 123/0 433/0 هسل هؿتمل

 ---- ---- ---- ---- ---- ---- 490/0 هسل نفط
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ی ّب توبهی گَیِ ،ؾجِ قسُی ًیىَیی ثطاظـ هحبّب قبذم

 ه حصف ی  َضز تبییس لطاض گطفتٌس ٍ ّیچه پطؾكٌبهِ

 ًكسًس.

 ػٌَاى ثب ای هغبلؼِ عی ًیع( 1395) ّوىبضاى ٍ ػطة

زاًكگبُ  ّبی یوبضؾتبىزض ث یهحَض یوبضث ٍضؼیت ی همبیؿِ"

 ًفط 103 ضٍی "یوبضاىپطؾتبضاى ٍ ث یسگبُتْطاى اظ ز یػلَم پعقى

 هحَضی ثیوبض هیعاى ٍضؼیت ؾٌدف ثِ ثیوبض 117 ٍ پطؾتبضاى اظ

 هَضَع ایي اّویت اثؼبز ثطضؾی ّوچٌیي ٍ ّب ثیوبضؾتبى ایي زض

 ِای هحمك ؾبذت زض ایي پػٍّف اظ پطؾكٌبهِ .(22) پطزاذتٌس

اؾتفبزُ قسُ اؾت وِ ثیوبضهحَضی ضا ثِ نَضت تطویجی اظ 

 ی ؾٌدس زض حبلیىِ پطؾكٌبهِ ٍ پطؾتبضاى هی اىزیسگبُ ثیوبض

زیسگبُ ثیوبض هَضز اظ هَضز هغبلؼِ ذسهبت ثیوبضهحَض ضا تٌْب 

 زّس. ؾٌدف لطاض هی

 یطیتزض ؾغح ولاى هس تبظگی ثِ یوبضهحَضث هطالجت

 هَضز یطاىا ّبی یوبضؾتبىث یيثْساقت ٍ زضهبى ٍ ّوچٌ

 تبظُ هفَْهی وِ ظهبًی لصا (.23) اؾت گطفتِ لطاض اّویت

 یاؾت وِ اثعاض ایي السام یياٍل گیطز، هی لطاض اؾتفبزُ هَضز

ٍ ثِ  وٌس یفهَخَز آى ضا تَن یتؾبذتِ قَز تب ٍضؼ

 ثب. پیسا وطز هؼتجط ٍ زلرَاُ زؾت یحآى ثِ ًتب ی ٍاؾغِ

 ّبی وِ اظ پطؾكٌبهِ ّبیی پػٍّف تؼساز ایٌىِ ثِ تَخِ

اظ  بی  ٍ ثبقس هیاًسن  ثؿیبض اًس، اؾتفبزُ وطزُ ثیوبضهحَضی

پطؾكٌبهِ ، اًس وطزُ بزُاؾتف ِّبی هحمك ؾبذتاثعاض

 خْت هرتهط ٍ ؾبزُهؼتجط،  اثعاضیاؾتَاضت  ثیوبضهحَضی

ایي پطؾكٌبهِ  .ثبقسیثَزى ذسهبت ه یوبضهحَضث یبثیاضظ

زض وكَضّبی اًگلیؿی ظثبى هَضز اؾتفبزُ لطاض گطفتِ  ػوَهبً

زض ایي هغبلؼِ ثِ نَضت وبهل وِ اؾت ٍ فطایٌس ضٍاًؿٌدی 

ضٍی آى اًدبم ًكسُ زض وكَضّبی زیگط ، اؾت اًدبم قسُ

یی اوتفب تٌْب زض تؼساز اًسوی ثِ ثطضؾی ضٍایی هحتَا .ثَز

 اًس وِ زض ازاهِ شوط قسُ اؾت. وطزُ

ًكبى زاز وِ  پطؾكٌبهِ ییهحتَا ییضٍا هحبؾجِ حیًتب

هَضز  ّب گَیِ ثَز ٍ زاضا ضا یلجَل لبثل همساض CVI قبذم

ثب وؿت  ّب گَیِ ی ّوِ CVRقبذم  .تبییس لطاض گطفتٌس

 ٍ ّوىبضاى ٌگطیهبل ی هغبلؼِ زض همبزیط لبثل لجَل تبییس قسًس.

ظى هطاخؼِ وٌٌسُ ثِ هطوع ؾطعبى وبًبزا  184 ثیي( 2005)

اض هَضز ؾٌدف لط ییهحتَا ییضٍاهٌظط  اظتٌْب  پطؾكٌبهِ يیا

 بىًك ٍ اؾت ثَزُ ثطذَضزاض یلجَل لبثلًهبة  وِ اظ حس گطفت

. (24) اؾتهغبلؼِ  يیّوِ ؾؤالات پطؾكٌبهِ زض ا یاظ  لجَل

ّن اظ ًظط ضٍایی هحتَایی ٍ پطؾكٌبهِ زض پػٍّف حبضط ًیع 

ی ضٍاًؿٌدی هَضز ؾٌدف ٍ تبییس لطاض ّب ّن زیگط قبذم

 گطفت.

 يیا زض هغبلؼِ هَضز ی پطؾكٌبهِ وطًٍجبخ یآلفب تیضط

 ی زض هغبلؼِ یيّوچٌ .زؾت آهسِ ث 976/0ثطاثط ثب  ػٍّفپ

زض  ٍ (8) 71/0 ،ضطیتایي  یعً (2011) اؾتَاضت ٍ ّوىبضاى

 ثَز قسُ شوط (24) 76/0 ،(2005) ّوىبضاى ٍ ٌگطیهبل ی هغبلؼِ

 تَخِ ثب .ثبقس یپطؾكٌبهِ ه یيهٌبؾت ا زضًٍی پبیبیی اظ ًكبى وِ

زض  قسُ هحبؾجِ ثطاظـ ًیىَیی ّبی قبذم ثَزى هغلَة ثِ

 ؾبظُ ضٍاییپطؾكٌبهِ  یيا گفت تَاى هی هغبلؼِ حبضط ًیع

 . زاضز اؾتفبزُ ثطای هٌبؾجی

 (2011) ٍ ّوىبضاى ی انلی اؾتَاضت زض همبیؿِ ثب پطؾكٌبهِ

هَضز ثبظثیٌی ٍ انلاح اؾبؾی لطاض گطفتٌس ٍ  12ٍ  2ّبی  گَیِ ،(8)

ثبظثیٌی ٍ انلاح خعیی هَضز تبییس ٍالغ ًیع ثب  5ٍ  9ّبی  گَیِ

 قسُ تطخوِ ًؿرِ زاز ًكبى حبضط هغبلؼِ زض ًْبیت .قسًس

 زض لجَلی لبثل ضٍایی ٍ پبیبیی اظ اؾتَاضت ثیوبضهحَضی پطؾكٌبهِ

 ثطذَضزاض ذسهبت، ثَزى هحَض ثیوبض هیعاى اظ ثیوبض زضن ثطضؾی

 .اؾت

وِ  ثَز یهَضَػ یثطضؾ هغبلؼِ يیاًمبط لَت اظ ٍ  ثبضظ یػگیٍ

 یٍ زضهبً یثْساقت یّب نتؿیؾ ی هكرم ٍ اثجبت قسُ بظیً

آى اؾتفبزُ وطزُ اؾت.  یهؼتجطؾبظ یثطا یٍ اظ ضٍـ ػلو ثبقس هی

 ییبیٍ پب ییثب تَخِ ثِ ضٍا یوبضهحَضیثپطؾكٌبهِ  یفبضؾ ًؿرِ

س هَضز  یهغلَة ٍ هؼتجط آى ه پػٍّكگطاى زض  طیؾب اؾتفبزُتَاً

ذسهبت  ثَزى وبضهحَضیث تیٍضؼ یثطضؾٍ  ؾٌدف ٌِیظه

هغبلؼِ ی ّب اظ خولِ هحسٍزیت .طزیلطاض گ یٍ زضهبً یثْساقت

ووجَز هغبلؼبت پیكیي ٍ ّوچٌیي ػسم آگبّی تَاى ثِ  هی حبضط

وبفی پطؾٌل زضهبًی زض ذهَل ذسهبت ثیوبض هحَض اقبضُ وطز. 

 عزی  قْط یآهَظقهٌترت  یّبوبضؾتبىیزض ث هغبلؼِ يیا ،ضوي زض

دبم قسُ ٍ تؼو دبم زلت ثب سیثبآى  یطیصپ نیاً  .قَز اً

 گیزی وتیجٍ

، ثی قه ؾٌدف هیعاى ثیوبض هحَض ثَزى ذسهبت ثْساقتی

ّبی ثْساقتی ٍ  یی ظیبزی ضا زض ؾیؿتنّب ووجَزّب ٍ ًمم

ی هسیطیت ّب تَاًس هطتفغ وٌس ٍ هٌدط ثِ ثْجَز قیَُ زضهبًی هی

وكَض گطزز، ؾٌدف ّبی ثْساقتی ٍ زضهبًی  ؾلاهت زض ؾیؿتن

وِ یىی اظ ایي  هٌبؾت ثیوبضهحَضی ًیبظ ثِ اثعاضی اؾتبًساضز زاضز
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ّبی ایي  یبفتِثبقس.  هیاثعاضّب پطؾكٌبهِ ثیوبض هحَضی اؾتَاضت 

تطخوِ، ضٍایی ٍ پبیبیی ایي پطؾكٌبهِ ثطای  هغبلؼِ ًكبى زاز

  ثبقس. خبهؼِ ایطاى هَضز تبییس هی

 یسپاسگشار

 یافطاز یاظ توبه لِیٌَؾیثس زاًٌس ثط ذَز لاظم هی ؿٌسگبىیًَ

ٍ تكىط  طیًس، تمساُ ًوَز یبضی  هغبلؼِایي زض اًدبم ایكبى ضا وِ 

 .ٌسیًوب

  مشارکت وًیسىدگان

   ج ، ؼ.ة الف. م ،م ض. ،: م. حپػٍّف عطاحی

 ح ّب: م. زازُ آٍضی خوغ

 ح ، م.ج ّب: ؼ. زازُ تحلیل

 ج ، ؼ.ح م. الف. ة،ض. م، م  :همبلِ انلاح ٍ ًگبضـ

 کىىدٌ تیحما ساسمان

ضقتِ  اضقس یوبضقٌبؾهمغغ  ًبهِ بىیپب ثطگطفتِ اظ همبلِ يیا

وِ  ثبقس یه 5100ثب وس  یزضهبً یثْساقت ذسهبت تیطیهس

لطاض  تیهَضز حوب عزی  ینسٍل سیقْ یتَؾظ زاًكگبُ ػلَم پعقى

 گطفتِ اؾت. 

 مىافغ تعارض

 ًكسُ گعاضـ ؿٌسگبىیًَ یؾَ اظ یهٌبفؼ تؼبضو چگًَِیّ

 .اؾت
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A B S T R A C T 

Background: Provision of patient-centered services is one of the values of 

any health care system. Patient-centered means giving importance to the 

patient's rights and entitlements in all areas related to treatment and involving 

the patient in decisions throughout the process of rendering services to the 

patient. The purpose of this study was to translate and validate the Stewart 

Patient-Centered Questionnaire and to provide an appropriate and valid tool 

to assess the patient-centered rate in the provision of medical services. 

Methods: The present descriptive methodological study was conducted in 

2020. Initially, Stewart patient-centered questionnaire was translated using 

the forward-backward method. Later, the translated version was examined by 

the research team to establish cultural compatibility with Iranian culture. The 

validity of its content was assessed by obtaining the opinions of 15 health 

management specialists and its face validity was assessed by 15 patients. The 

internal reliability of the questionnaire was assessed using the opinions of 30 

patients and Cronbach's alpha coefficient was calculated using SPSS 22 

software. The construct validity was assessed according to the opinions of 

283 patients in the study population through STATA 15 software. 
Results: Based on the content validity results, all items of the main 

questionnaire had acceptable CVR and the CVI index was 0.87 for this 

questionnaire. The face validity also confirmed all the statements. Cronbach's 

alpha coefficient of the whole questionnaire was calculated as 0.976 and thus 

the internal reliability of the questionnaire was confirmed. Based on the 

results of the confirmatory invoice analysis GFI (0.988), RMR (0.048), and 

CFI (0.984), the translated questionnaire had suitable construct validity and 

all questions were retained.  

Conclusion: The questionnaire can be applied as a valid and applicable tool 

for assessing patient-centered care in the Iranian health care system. 
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