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  مقدمٍ

 ٟٕٔتزیٗ سٔزٜ زر یٕارعتاٖت غذاییذسٔات  ترؼ

 تغذیٝ، ترؼ تٝ تٛخٝ سیزا تاؽس.ٔی تیٕارعتاٖ یه ٞای ترؼ

 ارائٝ ٚ ٕ٘ٛزٖ فزاٞٓ تّىٝ ؽٛز ٕ٘ی ذتٓ غذاتٟیٝ  ٔمِٛٝ تٝ فزفاً

 ٚؽایف خشٚ ٘یش تیٕاراٖ ٚ ٕٞزاٞاٖ تزای ٔٙاعة غذایی ذسٔات

 ذسٔات ترؼ افّی اٞساف اس یىی (.1) رٚز ٔی ؽٕار تٝ آٖ

 تٝ ٔغذی غذایی ٞای ٚفسٜ ارائٝ ٚالـ زر تیٕارعتاٖ غذایی

 ارائٝ ٚ ٞا آٖ علأتی تزٌززا٘سٖ ٚ ٞا آٖ حاَ تٟثٛز تزای تیٕاراٖ

 ٞا آٖ تٝ علأتی ذاؿ ؽزایظ تا ٔتٙاعة ای تغذیٝ ٔسَ یه

 تیٕارعتاٖ زر غذا ذقٛؿ زر تیٕار ذٛاعتٝ تٝ تٛخٝ(. 2) اعت

 ذسٔات تٟثٛز ٚ غذایی ذسٔات اس تیٕار وّی رضایتٕٙسی تزای

 ترؼ ٔغّٛب فّٕىزز (.3-4) اعت حیاتی تیٕارعتاٖ زر غذایی

 اس ٚ ؽسٜ واروٙاٖ ٚ تیٕاراٖ رضایتٕٙسی افشایؼ تافث تغذیٝ

 (.5) ؽٛز ٔی ٘یش تیٕارعتاٖ تیؾتز عٛزآٚری تافث عزفی

 آٖ تا ٞا تیٕارعتاٖ زر غذایی ذسٔات تا تیٕاراٖ وٝٔٛضٛفاتی 

 ای، تغذیٝ ٞای ٘ؾارت غذا، وٕیت ٚ ویفیت ؽأُ ٞغتٙس ٔٛاخٝ

ٚ  ٍ٘زػ اس ایٗ ٔیاٖ تاؽس وٝٔی غذایی ٞای ٚفسٜعزٚ ٘ؾٓ زر 

 زر را إٞیت تیؾتزیٗ غذا ویفیتتٝ ٘غثت  تیٕاراٖزیس 

 ،غذایی ذسٔات ویفیت تز فلاٜٚ(. 6) زارز آ٘اٖ رضایتٕٙسی

زر اذتیار تیٕاراٖ لزار غذایی تٝ زرعتی  ذسٔات ىٝایٙ تضٕیٗ

 ترؼ زر (.7) تاؽس ٔی إٞیت حائش رضایتٕٙسیایٗ  تزٌیزز ٘یش 

 زازٜ لزار تیٕار رٚی پیؼ وٝ غذایی ؽاٞزی ؽىُ غذایی ذسٔات

 فٛأُ(. 9،8) زارز تیٕار اؽتٟای ٚ حفؼ زر تغشایی تأثیز ؽٛز ٔی

 زارز ٚخٛززر ذقٛؿ ذسٔات غذایی  تیٕاراٖاس ٔٙؾز  زیٍزی

 عزس ٚ غذایی ذسٔات ارائٝ ٘حٜٛ غذا، ٔشٜ ٚ عقٓ تٝ تٛاٖ ٔی وٝ

 (. 10) ٕ٘ٛز اؽارٜ ذسٔات غذایی واروٙاٖ تزذٛرز

 ٞایی چاِؼ اس یىی ٘یش تیٕاراٖ تٛعظ غذاٞا ٔقزف فسْ

 وٝ ٞغتٙس ٔٛاخٟٝ آٖ تا ٞا تیٕارعتاٖ غذایی ذسٔات وٝ اعت

 ٔحیظ غذا، تٝ تیٕار زعتزعی ٔؾىلات زِیُ تٝ اغّة

 غذایی ٔٙٛٞای ٚ غذا عفارػ زر اؽىاَ غذا، عزٚ ٘اذٛؽایٙس

 تیؾتز ٘اتٛاٖ ٚ ٔغٗ تیٕاراٖ ٚ تاؽس ٔی ٞا تیٕارعتاٖ زر ٔحسٚز

 آٖ تا ٞا ٘ٛؽیس٘ی ٚ غذاٞا تٙسی تغتٝ ٘ٛؿ ذاعز تٝ ٚ عایزیٗ اس

 ارتماء ٔٙؾٛر تٝ لاسْ تساتیز زارز ضزٚرت ٚ( 11) ٞغتٙس ٔٛاخٝ

. (12) ؽٛز ا٘سیؾیسٜ ٔغّٛب عغح تٝ عإِٙساٖ س٘سٌی عثه

 یه فٙٛاٖ تٝ تیؾتز تٛا٘س ٔی تیٕارعتاٖ زر غذایی ٔٙٛٞای اِثتٝ

 ذسٔات واروٙاٖ ٚ تیٕاراٖ پزعتاراٖ، تیٗ ارتثاعی ٚعیّٝ

 آٖ اس ٞٓ رضایتٕٙسی فأُ یه فٙٛاٖ تٝ ٚ آیس ؽٕار تٝ غذایی

 وٝ اعت ٟٕٔی ٔٛضٛؿ ٞٓ غذا تٛسیـ سٔاٖ رفایت. (13) تزز ٘اْ

 اٌز(. 14) زٞس واٞؼ را غذایی ضایقات ٚ عٛءتغذیٝ تٛا٘س ٔی

 تا ٔتٙاعة غذا ٞای ٚفسٜ تیٕارعتاٖ غذایی ذسٔات ترؼ زر

 ٘ؾز زر غذای ٕٞٝ ٔقزف أىاٖ تاؽس، تیٕاراٖ ٘یاسٞای

 تٟثٛز تافث اعت ٕٔىٗ ٔٛضٛؿ ایٗ ٚ زارز ٚخٛز ؽسٜ ٌزفتٝ

 افشایؼ تافث عٛءتغذیٝ(. 15) ؽٛز ٞا آٖ ای تغذیٝ ٚضقیت

 عٛی اس تیٕار الأت عَٛ افشایؼ ٚ عٛ یه اس تیٕاری ؽست

ی ٞا ٞشیٙٝعَٛ الأت تافث ایداز تثقات ٘اؽی اس  ٚ ؽسٜ زیٍز

 ٔسیزیت ٔٛضٛؿ ایٗ وٝ ؽٛز ٔی زِٚت ٚ تیٕار تز اضافی 

 غذایی ذسٔات (.17،16) وٙس ٔی ٔٛاخٝ چاِؼ تا را تیٕارعتاٖ

 ؽسٜ  تقزیف ٘ٛؽیس٘ی ٚ غذأىاٖ فزف  فٙٛاٖ تٝ تیٕارعتاٖ

 تیٕارعتاٖ زر غذایی ذسٔات ترؼ زرحاِیىٝ .(14) اعت

 ازغاْ ٕٚٞاٍٞٙی  تٝ ٘یاس ٚ وٙس ٕ٘ی فُٕ خساٌا٘ٝ ٚ ٔغتمُ

سٔاٖ زر  اٖتیٕار تدزتیات فٛأُ ٔرتّف ٚ ٕٞچٙیٗ اعتفازٜ اس

 زارز اعتفازٜ اس ذسٔات غذایی  تغتزی تٛزٖ زر تیٕارعتاٖ ٚ

(13.) 

 تّىٝ خأقٝ، یه افزاز تزای فمظ ٘ٝ غذایی ایٕٙی ٚ تٟساؽت

 تٟیٝ تا ٔزتثظ وٝ تیٕارعتاٖ غذایی ذسٔات ٔا٘ٙس ٔؾاغّی تزای

 سیزا اعت، فزاٚاٖ إٞیت زارای ٞغتٙس غذا عاسی آٔازٜ ٚ

 تیٕارعتاٖ زر غذایی ٔٛاز اس ٘اؽی ٞای تیٕاری اس تغیاری

 ٔتماعـ، آِٛزٌی ضقیف، فززی تٟساؽت زلایُ تٝ اعت ٕٔىٗ

 پرت حیٗ زر ٘اوافی سٔاٖ ٚ ٔقِٕٛی زٔای زر غذا ٌذاؽتٗ

 وٙٙسٌاٖ ارائٝ اس ذزیس ٚ غذایی ٔٛاز ٘اوافی وززٖ ٌزْ یا ٚ اِٚیٝ

  (.18) تیفتس اتفاق ایٕٗ غیز

 فٙٛاٖ تٝ ٔٙاعة تغذیٝ فسْ ٔٛضٛؿ ٞا تیٕارعتاٖ تیؾتز زر

 زر تیٕار الأت سٔاٖ ٔست ؽسٖ عٛلا٘ی زر ٟٔٓ فٛأُ اس یىی

 ٕٞچٙیٗ ٚ ؽىایت افشایؼ تافث ٔٛضٛؿ ایٗ ٚ تٛزٜ تیٕارعتاٖ

 ترؼ زر(. 19) رٚز ٔی ؽٕار تٝ تیٕارعتاٖ ٞای ٞشیٙٝ افشایؼ

 إٞیت اس ٞا ٞشیٙٝ واٞؼ تٝ تٛخٝ تیٕارعتاٖ غذایی ذسٔات

 ترؼ ٞای ٞشیٙٝ واٞؼ ٞای راٜ اس یىی .اعت تزذٛرزار سیازی

 اعت تیٕارعتاٖ زر غذایی ضایقات ٔسیزیت غذایی ذسٔات

 زار اِٚٛیت ٔٛضٛؿ یه تٝ غذایی ضایقات أزٚسٜ وٝ ٘حٛی تٝ

 اس غذایی ضایقات واٞؼ تٝ ٔزتٛط ٞای فقاِیت ٚ ؽسٜ تثسیُ

 لزار ذٛز ؽقاؿ تحت را ٔقزف سٔاٖ تا غذایی ٔٛاز تٟیٝ سٔاٖ
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رٚی تز  ٔغاِقٝزر ( 2017) ٌٛ٘سرس ٚ تّْٛ(. 20) اعت زازٜ

 اس تیؼافلاْ وزز٘س  ٞای أزیىا ضایقات غذایی زر تیٕارعتاٖ

 رعس ٔی تیٕاراٖ زعت تٝ ٚ ؽٛز ٔی تٟیٝ وٝ غذایی اس زرفس 17

 زر ٚری تٟزٜ ٚ ارتماء تٙاتزایٗ،(. 21) ؽٛز ٔی تثسیُ ضایقات تٝ

 اعت چاِؾی ٚ زؽٛار أزی تیٕارعتاٖ غذایی ذسٔات ٔسیزیت

 آٌاٞی ا٘تٟا تا اتتسا اس فزایٙس خزیاٖ تٝ ٘غثت زارز ضزٚرت وٝ

 . (22) تاؽس زاؽتٝ ٚخٛز لاسْ

 وٕه غذایی ذسٔات ترؼ ازارٜ تٝ تٛا٘س ٔی تغیاری فٛأُ

 ٔٛاز ٔؾرقات عاسی، آٔازٜ تٟیٝ، فزایٙس زر وٙتزَ ٔا٘ٙس ٕ٘ایس

 فضای تدٟیشات، ا٘ثارػ، ذزیس، وٙٙسٌاٖ، تأٔیٗ ا٘تراب اِٚیٝ،

 ذسٔات واروٙاٖ تیٗ وٝ ارتثاعاتی ٚ واروٙاٖ حتی ٚ آؽپشذا٘ٝ

اس آ٘دا وٝ فقاِیت ترؼ تغذیٝ  (23) زارز ٚخٛز تیٕاراٖ تا غذایی

تٝ فٙٛاٖ یىی اس ٚاحسٞای  غاِثاًٞا وٝ  غذایی تیٕارعتاٖٚ ذسٔات 

ٚ ارائٝ ذسٔات غذایی ٔغّٛب  تٛزٜ پؾتیثا٘ی وٙٙسٜ حائش إٞیت

ٚ تغزیـ ٘مؼ تغشایی زر ویفیت ارائٝ ذسٔات تٟساؽتی ٚ زرٔا٘ی 

ای  وٖٙٛ ٔغاِقٝ تاتا تٛخٝ تٝ ایٙىٝ  ٚزر تٟثٛزی تیٕاراٖ زارز 

 ایٗ ٔغاِقٝ  ضزٚرت ا٘داْ ِذاخأـ زر ایٗ ذقٛؿ ا٘داْ ٘ؾسٜ، 

 فٛأُ فزاٚا٘ی تٛخٝ تاتٙاتزایٗ  ٌذؽتٝ احغاط ٌززیس.تیؾتز اس 

 ٔغاِقٝ ایزاٖ، ٞای تیٕارعتاٖ زر غذایی ذسٔات ٔثحث زر زذیُ

 زر غذایی ذسٔات ترؼ ٍِٛ زر ا عزاحی ٞسف تا حاضز

 تا وٛؽس ٔی عزفی اس ٚ اعت ؽسٜ  ا٘داْ ایزاٖ ٞای تیٕارعتاٖ

 ٚ غذایی ذسٔات ترؼ تٟیٙٝ ازارٜ خٟت زر آٖ ٘تایح

 .ٌیزز لزار ٔٛرزاعتفازٜ تیٕارعتا٘ی ٞای ریشی تز٘أٝ

 ريش پضيَص

ٕٞثغتٍی تٝ  ٘ٛؿ اس تٛفیفی ٚ ای ٔغاِقٝ حاضز، ٔغاِقٝ

 ا٘داْ 1397 عاَزر  وٝ تٛز رٚػ ٔسَ یاتی ٔقازلات عاذتاری

 وّٕات خغتدٛی ٚ پضٚٞؼ ازتیات اس اعتفازٜ تا اتتسا زر. ٌززیس

 ٔسیزیت تیٕارعتاٖ، غذای غذایی، ذسٔات ٔا٘ٙس وّیسی

ٔزٚر  ٚ ٞا تیٕارعتاٖ زر غذایی ذسٔات ٔسیزیت ٚ تیٕارعتاٖ

 ٞای اِىتزٚ٘یىی ٔسلایٗ ٔمالات ٔقتثز فّٕی زر پایٍاٜ

(Medline)( اعىٛپٛط ،Scopus) ( پاج ٔس ٚPubMed) 

ٔیلازی تٝ  1998اس عاَ  ٔماِٝ فّٕی 52خٕـ آٚری  تٝ ٘غثت

اٍِٛی ٔفٟٛٔی اِٚیٝ  تزعیٓ سیز تٙای ایٗ ٔمالات .الساْ ؽستقس 

  .ؽس 1ؽىُ  تٝ

 
 ٞای ایزاٖ ٔسیزیت ترؼ ذسٔات غذایی زر تیٕارعتاٖ : اٍِٛی اِٚی1ٝؽىُ 

 

 ٞای پزعؾٙأٝ تزرعی ٚ ٔمالات ٔغاِقٝ اتٕاْ اس پظ

 پظ وٝ ٌززیس اعترزاج فّٕیاتی ٔتغیز 78 ٟ٘ایت زر ،ٝٔزتٛع

 ٚ ٌززیس حذف تىزاری ٔتغیزٞای اؽثاؿ، ٔزحّٝ تٝ رعیسٖ اس

 ٔتغیزٞای اعتحىاْ، ارسیاتی تزای. ٔا٘س تالی ٔتغیز 35 ٟ٘ایتاً

 5 تٝ زِفی تىٙیه اس اعتفازٜ تا پایا٘ی ٔزحّٝ زر آٔسٜ زعت تٝ

وٝ زر فّْٛ ی فّْٛ پشؽىی ٞا زا٘ؾٍاٜ ٘ؾزاٖ فاحة اس ٘فز

ٔسیزیت ذسٔات تٟساؽتی ٚ زرٔا٘ی ٚ ٕٞچٙیٗ فّْٛ تغذیٝ 

 اس پظ. ؽس ارائٝ تائیس ٚ تاستیٙی ٔٙؾٛر تٝفاحة ٘ؾز تٛز٘س 

 افّی چارچٛب ٘ؾزاٖ، فاحةایٗ  تٛعظ ٞا ٔؤِفٝ تائیس

  تیٕارعتاٖ غذایی ذسٔات )ٔحمك عاذتٝ( پزعؾٙأٝ

(Hospital Food Service Questionnaire) ٔؾرـ 

 عؤاَ 35 زارای ٔغاِقٝ ایٗ تزای ؽسٜ تسٚیٗ پزعؾٙأٝ .ٌززیس

 ؽس، زٞی ٕ٘زٜ ِیىزیت ٔمیاط زر ای ٌشیٙٝ 5 عیف فٛرت تٝ ٚ

 سیاز ذیّیٔیشاٖ إٞیت ایٗ ٕ٘زٜ زٞی تز اعاط  عٛریىٝ تٝ
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 وٓ ذیّی ٚ 2 ٕ٘زٜ وٓ ،3 ٕ٘زٜ ٔتٛعظ ،4 ٕ٘زٜ سیاز ،5 ٕ٘زٜ

 .ٌزفت تقّك 1 ٕ٘زٜ

 ٔحتٛایی رٚایی اتتسا پزعؾٙأٝ، رٚایی عٙدؼ تزای

 وٝ تزتیة تسیٗ. ؽس تقییٗ ذثزٌاٖ لضاٚت اعاط تز پزعؾٙأٝ

 زر ٘ؾز فاحة ٚ زا٘ؾٍاٜ ٔسرعیٗ اس٘فز  15 تٝ ٔذوٛر پزعؾٙأٝ

 28 ٚ ٔحیظ تٟساؽت ٔسرعیٗ اس٘فز  7 غذایی، ذسٔات ی سٔیٙٝ

 عاسٔاٖ ٚ پشؽىی فّْٛ زا٘ؾٍاٜ ٞای تیٕارعتاٖ ٔسیزاٖ اس٘فز 

 زرذٛاعت ٞا آٖ اس ٚ ارائٝ عاَ 5 اس تیؼ عاتمٝ تا اختٕافی تأٔیٗ

 ؽاٞزی ؽىُ عاذتار، ٔحتٛا، تا راتغٝ زر را ذٛز ٘ؾزات تا ٌززیس

 پیؾٟٙازٞای افٕاَ اس پظ. ٕ٘ایٙس تیاٖ پزعؾٙأٝ ٍ٘ارػ ٘حٜٛ ٚ

 تقییٗ تزای ٘ؾز، ٔٛرز پزعؾٙأٝ زر ذثزٌاٖ تٛعظ ؽسٜ  ارائٝ

 آسٔایؾی اخزای یه زر ؽسٜ  افلاح پزعؾٙأٝ فٛری، رٚایی

 فٛری ٚ ٔحتٛایی رٚایی تائیس اس پظ.ٌزفت لزار آسٖٔٛ ٔٛرز

 ٔحاعثٝ رٚػ اس )ٕٞغا٘ی زرٚ٘ی( پایایی تقییٗ تزای پزعؾٙأٝ،

 وّی ٔمسار پضٚٞؼ ایٗ زر وٝ ؽس؛ اعتفازٜ وزٚ٘ثاخ آِفای ضزیة

 .تٛز 89/0 وزٚ٘ثاخ آِفای

 ؽس تٛسیـ افزاز تیٗ پزعؾٙأٝ لاسْ ٔدٛسٞای وغة اس پظ

 آٌاٞی ٔغاِقٝ ا٘داْ اس ٞسف ذقٛؿ زر وٙٙسٌاٖ ؽزوت ٚ

 رفایت اس اعٕیٙاٖ ٚ آ٘اٖ ٔؾاروت خّة ذقٛؿ زر ٚ یافتٙس

. ؽس ا٘سیؾیسٜ لاسْ تساتیز اعلافات ٔحزٔاٍ٘ی ٚ ذقٛفی حزیٓ

 ٔسیزیت ٕٞایؼ زر وٙٙسٌاٖ ؽزوت ؽأُ آٔاری خأقٝ

تیٕارعتاٖ،  ٔسیزتٛز٘س وٝ تٝ فٙٛاٖ  تٟزاٖ تیٕارعتا٘ی

زر عزاعز  تیٕارعتاٖتٟساؽت  یا وارؽٙاطتغذیٝ ٚ  وارؽٙاط

تقازفی عازٜ ٚ اس ٕ٘ٛ٘ٝ ٌیزی تٝ فٛرت . وؾٛر اؽتغاَ زاؽتٙس

 ٔٛرز ٕ٘ٛ٘ٝ حدٓ ٔیاٖ ؽزوت وٙٙسٌاٖ زر ایٗ ٕٞایؼ تٛز.

 250 حسٚز وٛوزاٖ ٔحاعثٝ ٌززیس. فزَٔٛ تا اعتفازٜ اس ٘یاس

 پضٚٞؼ ایٗ زر ؽزوت تٝ تٕایُ وٝ افزازی تیٗ پزعؾٙأٝ

 فأّی عاذتار تزرعی تزای ٕ٘ٛ٘ٝ تقساز. ؽس تٛسیـ زاؽتٙس،

 یا ٔٛاز تقساز تزاتز 6 اِی 1 تایغتی ٔی (اوتؾافی فأُ تحّیُ)

 ایٗ زر ٕ٘ٛ٘ٝ تقساز ٘تیدٝ زر(. 24) تاؽس پزعؾٙأٝ ٞای عؤاَ

 تحّیُ .ؽس ٌزفتٝ ٘ؾز زر ٞا عؤاَ تقساز تزاتز 7 تمزیثاً ٔغاِقٝ

 یىغزی ٔیاٖ اس ٞا فأُ وؾف تزای ای ؽیٜٛ اوتؾافی فأُ

  (.25) ٔتغیزٞاعت

  لثُ ٕ٘ٛ٘ٝ حدٓ وفایت تقییٗ تزای فّٕی ٘ؾز اس

  ٔیزاِٚىیٗ ویغز آسٖٔٛ اس تایس فأّی تحّیُ اس

(Kaiser-Mayer-Olkin (KMO)) ٚ ٖٛٔتارتّت وزٚیت آس 

(Bartlett's test of Sphericity) ٜآٔارٜ ٔمسار .ؽٛز اعتفاز 

(KMO) ٗا٘داْ تالاتز ٚ 7/0 ٔمازیز وٝ وٙس ٔی تغییز 1 تا 0 تی 

 ٔیشاٖ ایٗ ٔغاِقٝ ایٗزر . وٙس ٔی پیؾٟٙاز را فأّی تحّیُ

 ارسؽیاتی تزای تارتّت وزٚیت آسٖٔٛ. آٔس زعت تٝ 85/0 تا تزاتز

 ٔمسار ٍٞٙأیىٝ. ٔتغیزٞاعت تیٗ ٕٞثغتٍی ٔاتزیظ ٚضقیت

 ایٗ زر تاؽس زار ٔقٙی 05/0 ذغای عغح زر تارتّت آسٖٔٛ

 أىاٖ ٚ زاؽتٝ ٚخٛز ٔتغیزٞا تیٗ زاری ٔقٙی ارتثاط حاِت،

 ایٗ زر (.26) تاؽس ٔی ٕٔىٗ ٞا زازٜ اس خسیس عاذتار وؾف

 پززاذتٝ فٛأُ وؾف تٝ اوتؾافی فأّی تحّیُ تا اتتسا پضٚٞؼ

 فٛأُ ایٗ تاییسی، تحّیُ فأّی اس اعتفازٜ تا عپظ ٚ ؽس

 ٔؾرـ اتقاز ٚ ٔتغیزٞا تیٗ رٚاتظؽس٘س ٚ  تاییس ؽسٜ، وؾف

  افشارٞای ٘زْ اس اعتفازٜ تا پضٚٞؼ ایٗ ٞای زازٜ. ٌززیس

16 SPSS  ٚ22 AMOS  عزیك اس 05/0 زاری ٔقٙی عغح زر 

 .ٌزفتٙس لزار تحّیُ ٚ  تدشیٝ ٔٛرز فأّی تحّیُ

  تٝ چزذؼ ٚ اوتؾافی فأّی تحّیُ ا٘داْ اس پظ

  ٚیضٜ ٔمازیز ،(Varimax rotation) ٚاریٕاوظ رٚػ

(Eigen value )ریشٜ ٕ٘ٛزار عًٙ ٔقیار ٚ 1 اس تالاتز (Scree 

plot )ُٔحسالُ پضٚٞؼ ایٗ زر (.3 )ؽىُ ؽس ؽٙاعایی ٞا فا 

 ٘ؾزٌزفتٝ زر 3/0 تزاتز ٌٛیٝ یا ٔتغیز یه تزای لاسْ فأّی تار

 اٍِٛی اعترزاج ٚ افتثارعٙدی ٔٙؾٛر تٝ تقسی ٌاْ زر(. 27) ؽس

 ٕٞیٗ تٝ. ٌززیس اعتفازٜ تائیسی فأّی تحّیُ رٚػ اس ٟ٘ایی

  ٔٛرز خساٌا٘ٝ ٞا آٖ ٞای ٌٛیٝ ٚ ٞا فأُ ته  ته ٔٙؾٛر

 ٞای ؽاذـ اس تائیسی، فأّی تحّیُ زر. ٌزفتٙس لزار عٙدؼ

 تمزیة ذغای ٔیاٍ٘یٗ زْٚ ریؾٝ لثیُ اس آٔاری ٔٙاعة
(Root Mean Square Error of Approximation 

(RMSEA))، تغثیمی تزاس٘سٌی ؽاذـ (Comparative Fit 

Index (CFI))، ٔمتقس تغثیمی تزاسػ ؽاذـ  

(Parsimony Comparative Fit Index (PCFI))، ؽاذـ 

 ؽاذـ، (Incremental Fit Index (IFI)) فشایٙسٜ تزاس٘سٌی

 ؽاذـ ،(Normal Fit Index (NFI)) ؽسٜ ٞٙدار تزارسػ

 ؽاذـ ،(Goodness of Fit Index (GFI)) ا٘غثاق ٔیشاٖ

  ٘غثی زٚ ذی ٚ Tucker Lewis Index) ((TLI) تٛوزِٛیظ

(Relative chi 
2
  (.28) اعت ؽسٜ  اعتفازٜ (

 ٚ ٔغتمُ ٔتغیزٞای فٙٛاٖ تٝ تقس ٞز ارتثاط آذز ٌاْ زر

 ٚ ؽس تقییٗ ٚاتغتٝ ٔتغیز فٙٛاٖ تٝ تغذیٝ ترؼ ٔسیزیت

 ٔٛرز وزٚ٘ثاخ آِفای ضزیة اس اعتفازٜ تا اتقاز زرٚ٘ی عاسٌاری

 رفایت ٚ ٔغاِقٝ ایٗ ا٘داْ ٔدٛسضٕٙاً  .ٌزفت لزار ٔحاعثٝ
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 تٝ عٕٙاٖ آساز زا٘ؾٍاٜ اذلاق وٕیتٝ عٛی اس اذلالی افَٛ

 .اعت ؽسٜ  حافIR.IAU.Semnan.REC.1396.8ُ  ؽٕارٜ

 َا یافتٍ

 فٛرت تٝرا  ٞا پزعؾٙأٝ٘فز  243 ٔغاِقٝی زر ایٗ عٛروّ تٝ

ی ٘الـ اس ٔغاِقٝ حذف ٞا پزعؾٙأٝوأُ پاعد زازٜ تٛز٘س ٚ 

٘فز  150ٚ  زرفس( 27/38٘فز ٔزز ) 93ؽس٘س. اس تیٗ ایٗ افزاز 

زر  زٞٙسٌاٖ پاعدزرفس( تٛز٘س. تیؾتزیٗ فزاٚا٘ی  72/61سٖ )

زرفس( ٚ وٕتزیٗ  05/39٘فز ) 91 ،عاَ 41-50ٌزٜٚ عٙی 

عاَ  50زر ٌزٜٚ عٙی تیؼ اس  ،زرفس( 17/5٘فز ) 14 ،ٞا آٖ

تیؾتزیٗ ٔسرن تحقیّی، ٔسرن اس ٘ؾز تحقیلات  .لزار زاؽتٙس

ٔسرن  زرفس( ٚ وٕتزیٗ 97/48) ٘فز 119ِیغا٘ظ تا 

اس ٘ؾز  ،زرفس( 11/11) ٘فز 27زوتزی ٚ تالاتز تا  ،تحقیّی

 ٘فز 98رؽتٝ تحقیّی تیؾتزیٗ رؽتٝ ٔزتٛط تٝ فّْٛ تغذیٝ تا 

ٔحیظ تیٕارعتاٖ )ٚ وٕتزیٗ آٖ ٌزٜٚ تٟساؽت  (زرفس 32/40)

 (1تٛز٘س )خسَٚ  (زرفس 69/17٘فز ) 43تا (ای ٚ تٟساؽت حزفٝ

زر آسٖٔٛ وزٚیت  ؽٛز یٔٔؾاٞسٜ  2وٝ زر خسَٚ  عٛر ٕٞاٖ

ی ٔتٙاؽز تا آٖ، ٕٞثغتٍی وافی زر زار یٔقٙتارتّت ٚ عغح 

 ٞا تزای تحّیُ فٛأُ ٚخٛز زارز. ٔیاٖ ٌٛیٝ

 ٞای خٕقیت ؽٙاعی تز حغة ٚیضٌیٕ٘ٛ٘ٝ ٔغاِقٝ تٛسیـ فزاٚا٘ی  :1خسَٚ 

 ٔؾرقات خٕقیت ؽٙاعی تقساز زرفس

 جىس ٔزز 93 27/38

 سٖ 150 72/61

 سه 30-21 70 80/28

98/27 68 40-31 

44/37 91 50-41 

 عاَ 50تیؾتز اس  14 76/5

 تحصیلات ِیغا٘ظ 119 97/48

 فٛق ِیغا٘ظ 97 91/39

 زوتزی ٚ تالاتز 27 11/11

 رضتٍ تحصیلی ٔسیزیت ذسٔات تٟساؽتی ٚ زرٔا٘ی 45 51/18

 فّْٛ تغذیٝ 98 32/40

 (ای ٔحیظ ٚ تٟساؽت حزفٝ) تٟساؽت ٌزٜٚ 43 69/17

 ٞا عایز رؽتٝ 57 45/23

 

 وزٚیت تارتّتآسٖٔٛ ی ٚ زیٌ ٕ٘ٛ٘ٝوفایت   آسٖٔٛ : 2خسَٚ 

 p *ٔمسار  زرخٝ آسازی آسٖٔٛ وزٚیت تارتّت (KMO) وفایت ٕ٘ٛ٘ٝآسٖٔٛ 

866/0 006/3165  ; 595 001/0 > 

   p <  05/0 زاری ٔقٙیعغح  زار زر یٔقٙ* 

 

داْ تحّیُ فأّی ٚ چزذؼ تٝ رٚػ ٚاریٕاوظ   5پظ اس ا٘

ٔیشاٖ وُ  3خسَٚ اعترزاج ؽس وٝ  1ٚیضٜ تالاتز اس  ارسػ تافأُ 

ُ را ٘ؾاٖ ٞا ا٘ظیٚار ؛ زٞس یٔی تثییٗ ؽسٜ تٛعظ ایٗ فٛأ

فأُ تا فضاٞای  5ٞا را تٝ  آٖ تٛاٖ یٌٔٛیٝ  35تٙاتزایٗ اس ٔدٕٛؿ 

ُ ٛف)ٔفٟٛٔی ذاؿ تمّیُ زاز. ارسػ ٚیضٜ ٘رغتیٗ فأُ  أ

ُٔ اٚ تزای پٙدٕیٗ فأُ )ف 522/4 تزاتز تا (تٟساؽتی ٚ ایٕٙی

زر تثییٗ ٚاریا٘ظ  ٞا فأُ. عٟٓ تاؽس یٔ 972/1تزاتز تا  عاسٚوار(

ُ تٟساؽتی ٚ ایٕٙی تا  ٘شِٚی اعت ایٗ تٝ آٖ ٔقٙا اعت وٝ فٛأ

زرفس تیؾتزیٗ عٟٓ را زر تثییٗ ٚاریا٘ظ زاؽتٝ اعت.  920/23

زرفس وٕتزیٗ عٟٓ را زر تثییٗ ٚاریا٘ظ  636/1فٛأُ عاسٚوار تا 

غتٙس زر وُ  ؽسٜ اعترزاجفأُ  5 ىٝیعٛر تٝزاؽتٝ اعت  تٛا٘

 زرفس اس ٚاریا٘ظ ٔتغیزٞا را تثییٗ ٕ٘ایٙس. 415/60
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 عاسٚوار( ٚ وٙتزَ ٚ ٘ؾارت غذایی، ضایقات تیٕاراٖ، رضایتٕٙسی ایٕٙی، ٚ )تٟساؽتی ٌا٘ٝ پٙح: ٚاریا٘ظ وُ تثییٗ ؽسٜ زر فٛأُ 3 خسَٚ

 فأُ
 ی فأّی چزذؼ یافتٝارٞأدٕٛؿ ٔزتقات ت ٔمازیز ٚیضٜ اِٚیٝ

 تدٕقیزرفس  زرفس ٚاریا٘ظ تثییٗ ؽسٜ وُ زرفس تدٕقی زرفس ٚاریا٘ظ تثییٗ ؽسٜ وُ

1 816/8 189/29 189/29 522/4 920/23 920/23 

2 559/2 427/12 616/41 203/3 153/16 073/40 

3 227/2 364/9 980/50 128/3 952/11 025/52 

4 084/1 257/6 237/57 364/2 754/6 779/58 

5 042/1 178/3 415/60 972/1 636/1 415/60 

 

اس ٔیاٖ ٔدٕٛفٝ فٛأُ،  ٞا فأُپظ اس ٔؾرـ ؽسٖ تقساز 

زاؽتٝ ٚ  تٝ ٞٓ عؤالات ٗیت رأتغیزٞایی وٝ تیؾتزیٗ ٕٞثغتٍی 

ٔفْٟٛ ٘ؾزی، ٘شزیىی تیؾتزی تٝ ٞٓ زاؽتٙس زر یه  ِحاػ اسیا 

 ی ؽس٘س.ٌذار ٘اْتٝ ؽزح سیز  ٞا فأٌُزٜٚ لزار ٌزفتٙس ٚ 

 ،ٕاریت یغذا شیٔا٘ٙس تٟساؽت ٔ ییزٞای: ؽأُ ٔتغاَٚفأُ 

غذا  افتی، أىاٖ زرواروٙاٖ ترؼ غذا یِثاط واروٙاٖ ٚ آراعتٍ

، یٚ ؽىُ ؽاٞز ٗیرٚس، حك ا٘تراب ٔٙٛ، زٚرچ ؽثا٘ٝ اْیزر ا

 ی، ٘ٛؿ ؽزفٝی، ٘حٜٛ تزذٛرز واروٙاٖ تغذٕاریزازٖ غذا تٝ ٕٞزاٜ ت

غذا ٚ  ـیسٔاٖ تٛس ذا،غ تیفی، عقٓ ٚ وؽٛز یوٝ غذا زر آٖ عزٚ ٔ

 ٞازیٔتغ ٗیا ٙىٝیتا تٛخٝ تٝ ا .تاؽس یعزٚ ؽسٜ ٔ یغذا یزٔا

ِحاػ  ا٘س ٚ اس عؤالات تٝ ٞٓ زاؽتٝ ٗیرا ت یٕٞثغتٍ ٗیؾتزیت

ا٘س تحت فٙٛاٖ  تٝ ٞٓ زاؽتٝ یؾتزیت یىی٘شز یٔفْٟٛ ٘ؾز

  .٘اْ تزز تٛاٖ یاس آٖ ٔ« ٕاراٖیت یتٕٙسیفأُ رضا»

تٝ  ٕاریت یٔا٘ٙس ٔؾىلات زعتزع ییزٞای: ؽأُ ٔتغزْٚ فأُ

عزٚ غذا،  ٙسی٘اذٛؽا ظیعفارػ غذا، ٔح غتٓیاؽىاَ زر ع ،غذا

فزعٛزٜ عثد، ارتثاط ٔتماتُ  شاتیٔحسٚز، تدٟ ییغذا یٔٙٛ

 تیٚ پزعتاراٖ، فسْ ٟٔارت آؽپشٞا ٚ فسْ رفا ٕاراٖیت

 ٞازیغٔت ٗیا ٙىٝیتا تٛخٝ تٝ ا .تاؽس یزعتٛراِقُٕ پرت ٔ

ِحاػ  ا٘س ٚ اس عؤالات تٝ ٞٓ زاؽتٝ ٗیرا ت یٕٞثغتٍ ٗیؾتزیت

ا٘س تحت فٙٛاٖ  تٝ ٞٓ زاؽتٝ یؾتزیت یىی٘شز یٔفْٟٛ ٘ؾز

 .٘اْ تزز تٛاٖ یاس آٖ ٔ« ییغذا قاتیضافأُ »

 ٝیٔٛاز اِٚ ٗییپا تیفیٔا٘ٙس و ییزٞای: ؽأُ ٔتغعْٛفأُ 

ٚ  شاتیٚخٛز تدٟ ،یا٘ثارزار غتٓی، ٘مـ زر عؽسٜ  یساریذز

زر یی غذا ی ٔٛازٌزٔرا٘ٝ، عززذا٘ٝ، ٍٟ٘سار ٔا٘ٙس یّٔشٚٔات

اِشأات ٔازٜ  تیٔتماعـ، رفا یاس آِٛزٌ یزیٔٙاعة، خٌّٛ یزٔا

 Hazardتحزاٖ ماطذغز ٚ وٙتزَ ٘ ُیتحّ ٚ  ٝیتدش شٚ،ی، ا13

Analysis Critical Control Point (HACCP) ظی، ؽزا 

 ٙىٝی. تا تٛخٝ تٝ اتاؽس یٔ غیزٜٚ  ٝی٘أٙاعة ٔٛاز اِٚ یٍٟ٘سار

ا٘س  عؤالات تٝ ٞٓ زاؽتٝ ٗیرا ت یٕٞثغتٍ ٗیؾتزیت ٞازیٔتغ ٗیا

ا٘س تحت  تٝ ٞٓ زاؽتٝ یؾتزیت یىی٘شز یِحاػ ٔفْٟٛ ٘ؾز ٚ اس

 .تزز٘اْ  تٛاٖ یاس آٖ ٔ «یٕٙیٚ ا یفٛأُ تٟساؽت»فٙٛاٖ 

ٚلت،  ٔا٘ٙس ٚخٛز ٘اؽز تٕاْ ییزٞای: ؽأُ ٔتغچٟارْ فأُ

 یٞا اعتا٘سارز زر تٕاْ لغٕت یٔسارتغتٝ، ٚخٛز فضا ٗیزٚرت

ٔفاز لزارزاز تا  یٚ اٞتٕاْ تز اخزا كیآؽپشذا٘ٝ، ٘ؾارت زل

. تا تٛخٝ تٝ تاؽس یٔ ٕا٘ىاریپ ٙسٜیٕ٘ا لاتیتحق تاًیٚ ٟ٘ا ٕا٘ىاریپ

عؤالات تٝ ٞٓ  ٗیرا ت یٕثغتٍٞ ٗیؾتزیت ٞازیٔتغ ٗیا ٙىٝیا

٘س ا تٝ ٞٓ زاؽتٝ یؾتزیت یىی٘شز ،یِحاػ ٔفْٟٛ ٘ؾز زار٘س ٚ اس

  .٘اْ تزز تٛاٖ یاس آٖ ٔ «فأُ ٘ؾارت ٚ وٙتزَ»تحت فٙٛاٖ 

 ـیٔتٕزوش، تٛس ـیٔا٘ٙس تٛس ییزٞای: ؽأُ ٔتغپٙدٓ فأُ

 یتزذ یعپار ٚ تزٖٚ ییذسٔات غذا ٝیوّ یعپار تزٖٚ زٔتٕزوش،یغ

 ٗیا ٙىٝی. تا تٛخٝ تٝ اتاؽس یٔ غیزٜ ٚ ٕا٘ىاریتٝ پ ٙسٞایاس فزا

 ا٘س ٚ اس عؤالات تٝ ٞٓ زاؽتٝ ٗیرا ت یٕٞثغتٍ ٗیؾتزیتٔتغیزٞا 

ا٘س تحت فٙٛاٖ  تٝ ٞٓ زاؽتٝ یؾتزیت یىی٘شز یِحاػ ٔفْٟٛ ٘ؾز

ی ٌذار ٘اْٟ٘ایتاً تقس اس  ٘اْ تزز. تٛاٖ یاس آٖ ٔ «فأُ عاسٚوار»

ی افّی ٚ تٝ وٕه ٔمازیز تار فأّی پظ اس چزذؼ، ٞا فأُ

 ی ٌززیس.تٙس زعتٝ 4تٝ ؽزح خسَٚ  ؽسٜ اعترزاجی ٞا فأُ
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 ٚ تارٞای فأّی تٝ تفىیه ی وزٚ٘ثاخآِفا ،ؽسٜ ییؽٙاعا: فٛأُ 4خسَٚ

 (تیٕاراٖ )رضایتٕٙسی اَٚفأُ 
آِفای 
 وزٚ٘ثاخ

 عؤاَ ٔتغیزٞا یتار فأّ وّی تار فأّی

866/0 714/0 

 11 تٟساؽت ٔیش غذای تیٕار 804/0

 10 غذای تیٕار وٙٙسٌاٖ ـیتٛسآراعتٍی ِثاط  711/0

 9 رٚس ای زر تٕاْ عافات ؽثا٘ٝ أىاٖ زریافت ذسٔات تغذیٝ 696/0

 4 غذا، زعز، ٘ٛؽیس٘ی ٚ غیزٜ٘ٛؿ  ُیحك ا٘تراب ٔٙٛی ٔٛاز غذایی اس لث 677/0

 5 ؽاٞز غذا 612/0

 12 ارائٝ غذا تٝ ٕٞزاٜ تیٕار 638/0

 3  ٝی٘حٜٛ تزذٛرز واروٙاٖ تغذ 635/0

 6 (، ؽیؾٝ، چیٙی ٚ غیزٜتارٔقزف ه)ی ؽٛز ی٘ٛؿ ؽزفی وٝ زر آٖ غذا عزٚ ٔ 604/0

 1 غذاٚ ویفیت  ، ٔشٜعقٓ 582/0

 8 سٔاٖ تٛسیـ غذا 564/0

 2 زٔای غذای عزٚ ؽسٜ 447/0

 فأُ زْٚ )ضایقات غذایی(
آِفای 
 وزٚ٘ثاخ

 عؤاَ ٔتغیزٞا یتار فأّ وّی تار فأّی

810/0 616/0 

767/0 
ی ٚویْٛ ؽسٜ ٚ ٘اتٛا٘ی تیٕار غذاٞأؾىلات زعتزعی تیٕار تٝ غذا ٔثُ: عرت تاس ؽسٖ 

 غیزٜ غذا ٚزر ٔقزف 
18 

 19 ی(افشار ٘زْی/افشار )عرت تزای تیٕاراٖ غذااؽىاَ زر عیغتٓ عفارػ  764/0

 20 ٔحیظ ٘اذٛؽایٙس عزٚ غذا 728/0

 17 ٔٙٛی غذایی ٔحسٚز 597/0

 15 تدٟیشات فزعٛزٜ ٚ عٙتی عثد 514/0

 7 پزعتاراٖ ٔتماتُ تیٕاراٖ ٚ  ارتثاط 391/0

 21 فسْ ٟٔارت آؽپشٞا 357/0

 22 ی پرتٞا زعتٛراِقُٕفسْ رفایت  346/0

 ٚ ایٕٙی( یتٟساؽتفٛأُ ) عْٛفأُ 
آِفای 
 وزٚ٘ثاخ

 عؤاَ ٔتغیزٞا تار فأّی وّی تار فأّی

787/0 874/0 

 13 پاییٗ ٔٛاز اِٚیٝویفیت  708/0

 16 یا٘ثارزار٘مـ زر عیغتٓ  702/0

 26 غیزٜ ٚ ٌزٔرا٘ٝ ٚ رچاَی ٚخٛز تدٟیشات ٚ ّٔشٚٔاتی اس لثیُ عززذا٘ٝ، 684/0

 25 ٍٟ٘ساری ٔٛاز غذایی زر زٔای ٔٙاعة 649/0

 24 غیزٜ ٚ 22000 شٚیا لاٖ٘ٛ ٔٛاز ذٛرز٘ی ٚ آؽأیس٘ی، 13 ٔازٜ رفایت اِشأاتی ٔا٘ٙس: 568/0

 23 خٌّٛیزی اس آِٛزٌی ٔتماعـ 515/0

 14 ؽزایظ ٘أٙاعة ٍٟ٘ساری ٔٛاز اِٚیٝ 495/0

 وٙتزَ ٚ ٘ؾارت() ْچٟارفأُ 
آِفای 
 وزٚ٘ثاخ

 عؤاَ ٔتغیزٞا تار فأّی وّی تار فأّی

703/0 820/0 

 29 زر آؽپشذا٘ٝ ٔسارتغتٝٚ زٚرتیٗ  ٚلت تٕاْٚخٛز ٘اؽز  684/0

 28 ی ترؼ ذسٔات غذاییٞا لغٕتٚخٛز فضای فیشیىی اعتا٘سارز زر تٕاْ  628/0

 31 تا پیٕا٘ىار لزارزاز٘ؾارت زلیك ٚ اٞتٕاْ تز اخزای ٔفاز  620/0

 27 تحقیلات ٕ٘ایٙسٜ پیٕا٘ىار 483/0

 [
 D

O
I:

 1
0.

18
50

2/
m

sh
sj

.v
5i

4.
58

06
 ]

 
 [

 D
O

R
: 2

0.
10

01
.1

.2
47

66
87

9.
13

99
.5

.4
.2

.9
 ]

 
 [

 D
ow

nl
oa

de
d 

fr
om

 m
sh

sj
.s

su
.a

c.
ir

 o
n 

20
25

-1
2-

01
 ]

 

                             7 / 15

http://dx.doi.org/10.18502/mshsj.v5i4.5806
https://dor.isc.ac/dor/20.1001.1.24766879.1399.5.4.2.9
https://mshsj.ssu.ac.ir/article-1-366-en.html


287 

 غذایی خذمات بخش مذیزیت الگوی و همکاران عیسی فتحی

 
 

 

 Published by: Shahid Sadoughi University of Medical Sciences www.mshsj.ssu.ac.ir 

 
دها

هبز
را

 ی
یزیمذ

 ت
 در

ظام
ن

 
ت

لام
س

، 
ال

س
 

م،
نج

پ
 

ره
ما

ش
 4، 

ن 
ستا

سم
13

99
، 

ره
ما

ش
 

پی
پیا

 
18

 

 

 عاسٚوار() پٙدٓفأُ 

آِفای 
 وزٚ٘ثاخ

 عؤاَ ٔتغیزٞا تار فأّی وّی تار فأّی

788/0 612/0 

 32 ٚ غیزٜ ٘ؾارت ،ـیتٛس ،ٝیتٟ ،سیذز اس: وّیٝ ذسٔات غذایی تٛعظ تیٕارعتاٖ افٓ ا٘داْ 717/0

 33 ی تزذی اس فزایٙسٞا ٔثُ: تٟیٝ ٔٛاز اِٚیٝ آؽپشذا٘ٝ تٛعظ تیٕارعتاٖعپار تزٖٚ 632/0

 34 تٛسیـ ٔتٕزوش 552/0

 35 زٔتٕزوشیغتٛسیـ  786/0

 30 غذایی تٝ پیٕا٘ىاری وّیٝ ذسٔات عپار تزٖٚ 755/0

 آِفای وزٚ٘ثاخ وُ 906/0

 

ٞا  ٞسف اس ا٘داْ تحّیُ فأّی تأییسی ایٗ اعت وٝ آیا زازٜ

ٌیزی فزك  اٍِٛی ا٘ساسٜاٍِٛی حافُ اس تحّیُ اوتؾافی ٚ تا 

عٛر وٝ لثلاً  ؽسٜ ٔغاتمت زاؽتٝ تاؽس. زر ایٗ پضٚٞؼ ٕٞاٖ

عاسی ٔقازلات  تزای ٔسَ AMOS 22افشار  اؽارٜ ٌززیس اس ٘زْ

ٔٙؾٛر زعتیاتی تٝ اٍِٛ، اس  ی اعتفازٜ ٌززیس. تٝعاذتار

،  RMSEA  ،CFI  ،PCFIٞای آٔاری ٔٙاعة ٔا٘ٙس:  آسٖٔٛ

IFI ،NFI  ،GFI ،TLIٚ Relative chi 

ؽسٜ اعت.   اعتفازٜ  

 2تایغتی ذی زٚ ٘غثی تیٗ  ی ٔٙاعة تاؽس ٔییتزای ایٙىٝ اٍِٛ

تاؽس.  1 تا 0آٔاری زر ٔحسٚزٜ  یٞا تٛزٜ ٚ ٔمازیز آسٖٔٛ 5تا 

تاؽس ٚ  زٞٙسٜ ٔٙاعة تٛزٖ اٍِٛ ٔی ٘ؾاٖ 1ٔمازیز ٘شزیه تٝ 

 تاؽس وٝ ٔٛرز05/0تایس سیز  RMSEAایٗ زر حاِی اعت وٝ 

آٔسٜ ٚ  زعت ٞای تزاسػ تٝ عثك ؽاذـ .(29) لثَٛ ٚالـ ؽٛز

ٔؾرـ ؽس وٝ  5لثَٛ زر خسَٚ   ٔمایغٝ آٖ تا ٔمازیز لاتُ

 تاؽس. تزاسػ ٔٙاعثی تزذٛرزار ٔی ؽسٜ اس  ٔسَ تسٚیٗ

 زعت آٔسٜٝ ی تٔیشاٖ تزاسػ اٍِٛ ٚ٘یىٛیی تزاسػ  : ٘تایح آس5ٖٛٔ خسَٚ

 p *ٔمسار 
Relative 

chi 
 

CFI IFI NFI PCFI GFI TLI RMSEA ٞا ؽاذـ 

 آٔسٜ زعت تٝ ٔمازیز 051/0 945/0 914/0 706/0 902/0 961/0 951/0 724/1 < 001/0

05/0  5  90/0  90/0  90/0  60/0  90/0  90/0  08/0  لثَٛ  لاتُ ٔمازیز 

ٔٙاعة 

 ٘یغت

ٔٙاعة 

 اعت

ٔٙاعة 

 اعت

ٔٙاعة 

 اعت

ٔٙاعة 

 اعت

ٔٙاعة 

 اعت

ٔٙاعة 

 اعت

ٔٙاعة 

 اعت

 ٔٙاعة

 اعت
 اٍِٛ تزاسػ

   p <  05/0 زاری ٔقٙیعغح  زار زر یٔقٙ* 

 

 تزاسػ ٘یىٛیی تزای ای چٙسٌا٘ٝ ٞای ؽاذـ عٛروّی تٝ

اس خّٕٝ تارت  عاسی ٔسَ ٔحمماٖ تیؾتز ٚ زارز ٚخٛز ٔسَ

 اس ای ٔدٕٛفٝ تا تایس ٞا ٔسَ وٝ ا٘س وززٜ تٛفیٝ (2007)

 تٝ تٛخٝ تا ٚ ٌیزز لزار عٙدؼ ٔٛرز تزاسػ ٞای ؽاذـ

 وّی ؽاذـ تزرعی خٟت ٔٙفززی ؽاذـ ٞیچ ایٙىٝ

 اس ای ٔدٕٛفٝ تا اعت لاسْ تٙاتزایٗ ٘سارز، ٚخٛز تزاسػ

 زر (.30) ٌیز٘س لزار تحّیُ ٔٛرز ٕٞسیٍز وٙار زر ٞا ؽاذـ

 زروٝ  زاز ٘ؾاٖتٝ ٔا ٘یىٛیی تزاسػ  ٞای ؽاذـ ٔغاِقٝ ایٗ

 اعت تزذٛرزار یٔٙاعث تزاسػ ٔس ٘ؾز اس ٞای ؽاذـ ٔدٕٛؿ

 (.2 ؽىُ)
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 ٞای ایزاٖ ی ٟ٘ایی فٛأُ ٔزتثظ تا ٔسیزیت ترؼ ذسٔات غذایی تیٕارعتاٖاٍِٛ :2 ؽىُ

 
 ٞافأُ ٕ٘ٛزار عٍٙزیشٜ :3ؽىُ 
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 بحث 

ایٗ ٔغاِقٝ چارچٛتی ؽفاف تزای ؽٙاعایی ٚ زرن فٛأُ 

تز ٔسیزیت ترؼ تغذیٝ ارائٝ ٕ٘ٛز ٚ ٔیشاٖ  اثزٌذاروّیسی ٚ 

ٔؾرـ ٌززیس. یىی اس اٞساف  ٌا٘ٝ پٙحیه اس اتقاز  ٞز زیتأث

ٞای  ارائٝ ٚفسٜ ٚالـ زرافّی ترؼ ذسٔات غذایی تیٕارعتاٖ 

ٞا ٚ تزٌززا٘سٖ  غذایی ٔغذی تٝ تیٕاراٖ تزای تٟثٛز حاَ آٖ

ٞای  ای ٕٞزاٜ تا ٚفسٜ ٞا ٚ ارائٝ یه اٍِٛی تغذیٝ علأتی آٖ

تز (. 31) ٞاعت غذایی ٔتٙاعة تا ؽزایظ ذاؿ علأتی تٝ آٖ

 زٌذاریتأثفأُ  5اس پضٚٞؼ حاضز  آٔسٜ  زعت تٝ٘تایح  اعاط

تز اعاط ٘تایح تحّیُ فأّی تأییسی ٚ زر ٔسیزیت ترؼ تغذیٝ 

ٞای تزاسػ ٔسَ ؽٙاعایی ٌززیس وٝ فٛأُ تٟساؽتی ٚ  ؽاذـ

فٙٛاٖ وٓ  تٝ عاسٚوارایٕٙی تیؾتزیٗ تأثیز ٚ فٛأُ ٔزتٛط تٝ 

. تٛخٝ تٝ فٛأُ تٟساؽتی ٚ ایٕٙی ؽستأثیزتزیٗ فأُ ؽٙاعایی 

 ٞای عثك یافتٝ سیزا .تزای ترؼ تغذیٝ تغیار حائش إٞیت اعت

ی ٞا یٕاریتتغیاری اس  زر وٙیای غزتی (2015آٞٛیا ٚ عیتٛٔا )

ی تٝ أز تٟساؽت ٚ ایٕٙی تٛخٟ یت٘اؽی اس ٔٛاز غذایی تٝ ذاعز 

إٞیت فٛأُ تٟساؽتی ٚ . (16) افتس یٔٔٛاز غذایی اتفاق 

 تا فٙٛاٖ زا٘ؼ (2018) ی اٚعایّی ٚ ٕٞىاراٖٞا افتٝتا ی ایٕٙی

 ٞایزا٘ؾٍاٜ زر غذایی ٔٛاز ذسٔات واروٙاٖ تیٗ زر غذا ایٕٙی

  (.18) تاؽس یٕٔٞغٛ ارزٖ 

ویفیت پاییٗ ٔٛاز اِٚیٝ، ٘مـ ٔغاِقٝ حاضز ٞای  عثك یافتٝ

ا٘ثارزاری ٚ ٚخٛز تدٟیشات ٚ ّٔشٚٔاتی اس لثیُ زر عیغتٓ 

یرچاَ ٚ ٌزٔرا٘ٝ زارای تیؾتزیٗ تار فأّی تٛز٘س وٝ  عززذا٘ٝ،

ٔؤِفٝ ٍٟ٘ساری  ٘ؾس ِٚیزیسٜ ٞای عایز پضٚٞؾٍزاٖ  زر یافتٝ

فٛأُ زر  ثزؤفٛأُ ٔیىی اس فٙٛاٖ  غذا زر زٔای ٔٙاعة تٝ

ٚ ی تزا٘تز ٞا افتٝٔٛضٛؿ تا یایٗ وٝ تٛز تٟساؽتی ٚ ایٕٙی 

تیٕارعتاٖ  یاس ویفیت غذا رضایت تزرعی زر (2009) ٕٞىاراٖ

ٞارت َٚ ٚ ٕٞىاراٖ  ٔغاِقٝ ٚٔزذـ ؽسٜ  تیٕار1077تیٗ 

 رضایت ٚ تدزتٝ تزای ٘ؾزی ٔسَ یه تا فٙٛاٖ تٟیٝ( 2006)

 ّٔی تٟساؽت عزٚیظ زر تیٕارعتاٖ یه اس اعتفازٜ تا تیٕار

تار فأّی ی زیٍزی تا ٞا ٔؤِفٝ. (13،1) تاؽس یٕٔٞغٛ  اٍّ٘غتاٖ

أُ تٟساؽتی ٚ ایٕٙی ٔؤثز تٛز٘س وٝ تحث ٛزر ف 05/0 تالاتز اس

ی ٞا افتٝآِٛزٌی ٔتماعـ حائش إٞیت تٛز. ایٗ ٔٛضٛؿ تا ی

ؽٟز ٚاِش ٔزاوش تٟیٝ غذا  وٝ زر (2004) ولایتٖٛ ٚ ٌزیفیت

ٕٞچٙیٗ ٌشارػ  ٚا٘داْ ؽسٜ تٛز ایاِت ٔاعاچٛعت آٔزیىا 

سیزا زر ایٗ . ٔغاتمت زارز (2000عاسٔاٖ تٟساؽت خٟا٘ی )

ی ففٛ٘ی اس ٞا یٕاریتٌشارػ ترؼ تشرٌی اس افزازی وٝ زر اثز 

آِٛزٌی ٔٛاز غذایی ٚ ٘ٛؽیسٖ آب آِٛزٜ  ٚاعغٝ تٝ ،ا٘س رفتٝتیٗ 

آِٛزٌی ٔتماعـ ٔی تٛاٖ ٌفت وٝ پظ  .(33،32) اعت زازٜ  رخ

تار فأّی اس  ٘یش زر ایٗ ٔغاِقٝرفتٝ ٚ تٝ ؽٕار ٟٕٔی  ٔٛضٛؿ

 اعت.تٛزٜ ٔٙاعثی تزذٛرزار 

یىی زیٍز اس فٛأّی وٝ زر ایٗ پضٚٞؼ زارای إٞیت تٛز 

 ٚ ٔسارتغتٝٔؤِفٝ ٚخٛز زٚرتیٗ  .فأُ ٘ؾارت ٚ وٙتزَ تٛز

زر ایٗ ٔٛضٛؿ تار فأّی زارای تیؾتزیٗ  ٚلت  تٕاْٚخٛز ٘اؽز 

ی تزتیٗ ٚ ٞا افتٝتا ی ٓیزٔغتمیغ عٛر تٝوٝ  سیآ یٔتٝ ؽٕار 

ٔغاتمت ٞای آٔٛسؽی تزسیُ زر تیٕارعتاٖ (2009) ٕٞىاراٖ

ٞای عایز  افتٝی زر ٔسارتغتٝٔٛضٛؿ زٚرتیٗ  ىٗیِ ٚ (34)زارز 

 احتٕالاً رعس ایٗ ٔٛضٛؿ تٝ ٘ؾز ٔی .ؽٛز یٕ٘پضٚٞؾٍزاٖ زیسٜ 

ی ٚ زرٔا٘ ییا فٛأّی غیز اس ٔٛضٛؿ تٟساؽت زلایُ فزٍٞٙی ٚتٝ 

ٔٛرز تٛخٝ عایز پضٚٞؾٍزاٖ ٘ثٛزٜ ٚ تٝ ایٗ زِیُ  تاؽسٔزتٛط 

 اعت.

یىی اس اتقاز افّی ٚ ضزٚری زر ذسٔات غذایی ٔٛفك ٕٞا٘ا 

عثیثی ٚ ٔغاِقٝ ٞای  وٝ تا یافتٝ تاؽس یٔی تیٕاراٖ تٕٙسیرضا

تز رٚی تیٕاراٖ تیٕارعتاٖ تٛفّی تٟزاٖ  (2010لاضی فغٍز )

یتٕٙسی ارضزر یه تیٕارعتاٖ ٔٛضٛؿ  ٞزچٙس. (5) ٕٞغٛ تٛز

ی ٔحغٛب ؽسٜ ٚ تحت تأثیز ا سٜیچیپفٙٛاٖ پسیسٜ  تٝتیٕاراٖ 

یه فٙٛاٖ  ِیىٗ فٕٛٔاً تیٕارعتاٖ تٝ ،فٛأُ ٔتقسزی لزار زارز

ؽسٜ   زر ٘ؾز ٌزفتٝٔزوش ارائٝ زٞٙسٜ ذسٔات زرٔا٘ی ٚ ٔزالثتی 

تا چاِؼ ٔٛاخٝ ٞای غذایی ٕٞٛارٜ  وٝ تٟیٝ ٚ تأٔیٗ ٚفسٜ

ی تٕٙسیرضأؤِفٝ زر  11 ٔغاِقٝ حاضز زر .(34) تاؽس یٔ

 وٝتیٕاراٖ اس ترؼ ذسٔات غذایی تیٕارعتاٖ ؽٙاعایی ٌززیس 

تٟساؽت ٔیش غذای تیٕار تٝ ذٛز  راتیؾتزیٗ تار فأّی 

 ٞای فیزٚسی خٟاٖ تیغ ٚ آلاخاٖ ٘ضاز عثك یافتٝاذتقاؿ زاز. 

رضایت تیٕاراٖ اس عتا٘ٝ اؽزفیٝ آ زر تیٕارعتاٖ وٛثز( 1395)

 .(7) ؽٛز یٔغذای تیٕارعتاٖ تافث رضایت وّی اس تیٕارعتاٖ 

 تٟیٝ تا فٙٛاٖ تٟثٛز (2010)ٕٞىاراٖ خٛ٘ش ٚ  ٝٔغاِقٕٞچٙیٗ 

تیٕاراٖ زر  تا اعتفازٜ اس زیسٌاٜ تیٕارعتاٖ زر غذایی ٞای ٚفسٜ

اٍّ٘یظ  خٙٛب زر تٟساؽتی ذسٔات ٞای ّٔی تیٕارعتاٖ یىی اس

 تزرعی ویفیت زر (2019) ٘ىٛب ٚ ٘غأٛ٘یٔغاِقٝ ٕٞچٙیٗ ٚ 

ٞای  تیٕارعتاٖ تغتزی زر تیٕاراٖ تقٛرات ٚ غذایی ذسٔات

 تز (.4،3) ٔغاتمت زارزتا ٘تایح ایٗ ٔغاِقٝ  آفزیمای خٙٛتی
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رضایت تیٕار ٚ  ،(2006ٞارت َٚ ٚ ٕٞىاراٖ ) یافتٝعثك 

اس فٛأُ ٔؤثز ٚ حائش إٞیت زر فزایٙس تٟثٛز  ٞا آٖرٚحیٝ ذٛب 

ٔغاِقٝ زر  .(13) ؽٛز یٔٚ تاسٌؾت تٝ س٘سٌی فازی ٔحغٛب 

زر اس ٔٛارزی تٛز وٝ وٕتزیٗ تار فأّی را عقٓ غذا  حاضز

 ی ٘اٚارٚ ٚ ٕٞىاراٖٞا افتٝتا ی ٚ زاؽتی تیٕاراٖ تٕٙسیرضا

 تا یافتٝ تٟثٛز غذایی ٞای ٚفسٜ ارائٝ تأثیز تزرعی زر (2016)

تیٕار  206تیٗ  غذایی ٔٛاز ٔقزف زر غذا ٔترققیٗ پؾتیثا٘ی

 ٘ثٛز ٕٞغٛ، ٖٛیٙغزاذّی تیٕارعتاٖ تیّ ٞای ترؼ زر تغتزی

ٕٞچٙیٗ ( ٚ 2010) خٛ٘ش ٚ ٕٞىاراٖ ٔغاِقٝعثك . (10)

ٞای اعتزاِیا،  زر تیٕارعتا (2003ٔه وّٙس ٚ ٚیّیأش )پضٚٞؼ 

فٙٛاٖ یىی اس فٛأُ ٟٔٓ  ٘حٜٛ ارائٝ غذا ٚ پذیزایی اس تیٕاراٖ تٝ

ٔغاِقٝ . زر (35،3) رٚز یٔٔقزف غذا تٝ ؽٕار ٔیشاٖ  زر

 زرتز رٚی تیٕاراٖ تغتزی  (2012) عٛر٘غٖٛ ٚ ٕٞىاراٖ

وٝ ؽىُ  ؽسٜ  ثاتت ،زإ٘ارن تیٕارعتاٖ زا٘ؾٍاٞی وپٟٙاي

تزای تٝ  ؽٛز یٔؽاٞزی غذایی وٝ پیؼ رٚی تیٕار لزار زازٜ 

ایٗ  .(8) ٚخٛز آٚرزٖ ٚ حفؼ اؽتٟای تیٕار حائش إٞیت اعت

اس ٔؤِفٝ  آٔسٜ زعت تٝٔٛضٛؿ تا تحّیُ ٔمسار فسزی تار فأّی 

 . تاؽس یٕٔٞغٛ زر ٔغاِقٝ حاضز زٚرچیٗ ٚ ؽىُ ؽاٞزی غذا 

 ( زر2011) ٕٞىاراٖ ٚ ٖٛتا تٛخٝ تٝ ٔغاِقات ٌٛعتاٚع

ٔزوش  زر (2011ٚ ٞاَ ) سئٔٛعغٝ غذا ٚ تیٛتىِٙٛٛصی عٛ

زر عزاعز خٟاٖ تٛخٝ  اوٖٙٛ ٞٓ تحمیمات تدارت زا٘ؾٍاٜ ٞٙس

 وٝ ی٘حٛ تٝی غذایی ؽسٜ ٞا ستاِٝی تٝ ٔمِٛٝ ضایقات زر ا ٙسٜیفشا

ی ٞا ٙٝیٞشیی زر راتغٝ تا ٞا یٍ٘زا٘ایٗ ٘ٛؿ اس تٛخٝ ٕٞزاٜ تا 

 .(37،36)عت ٌززیسٜ ا تٛأْالتقازی ٚ اختٕافی ٚ ٔحیغی 

ٔزوش ٍٟ٘ساری  25زر ( 2011ٚیّیأش ٚ ٚاِتٖٛ )عثك ٔغاِقات 

ؽزایظ تاِیٙی تیٕاراٖ، ، ٔٙغمٝ ٔرتّف 3زر اعتزاِیا س٘سا٘یاٖ 

ٔٙٛٞای ٔٛخٛز اس ٔٛضٛفاتی ٞغتٙس  فٛأُ ٔحیغی عزٚ غذا،

زر عزفت تِٛیس ستاِٝ ٚ ضایقات  ٔؤثزفٙٛاٖ فٛأُ  تٝ زاًیاذوٝ 

ی ایٗ ٞا افتٝعثك ی .ا٘س ؽسٜ  اٖیت ٞا تیٕارعتاٖغذایی 

فٙٛاٖ یىی اس فٛأُ  پضٚٞؾٍزاٖ فأُ ضایقات غذایی تٝ

 تاؽس تٛخٝ ٔٛرزتٛا٘س  زر ٔسیزیت ترؼ تغذیٝ ٔی زٌذاریتأث

تٛخٝ تٝ ضایقات غذایی زر ترؼ ذسٔات غذایی  (.38)

ی تیٕارعتاٖ تٝ ؽٕار ٞا ٙٝیٞشواٞؼ  یٞا راٜتیٕارعتاٖ یىی اس 

پاپارخیزٚ پِٛٛ ٚ ٔغاِقٝ ی ٞا افتٝایٗ ٔٛضٛؿ تا یٚ  رٚز یٔ

تا ٔقاحثٝ فٕیك ٚ عاذتار یافتٝ  221 اس (2016)ٕٞىاراٖ 

 .(20) تاؽس یٕٔٞغٛ  ،رعتٛراٖ زارٞای ؽٟز وٛالالأپٛر ٔاِشی

ٔیشاٖ ضایقات ٔٛاز غذایی زر افشایؼ  تزایفٛأُ ٌٛ٘اٌٛ٘ی 

تٛاٖ تٝ وٝ ٔی ٚخٛز زارز ذسٔات غذایی یه تیٕارعتاٖ ترؼ

 عزٚ غذا،٘ا ذٛؽایٙس  ظیٔح ٔؾىلات زعتزعی تیٕار تٝ غذا،

 ی، ٔٙٛؽسٜ یتٙس تغتٝغذاٞای ٕ٘ٛزٖ  تاس زرفسْ تٛا٘ایی 

ایٗ اس . اؽارٜ ٕ٘ٛزعفارػ غذا  ٔقیٛب عیغتٓ غذایی ٔحسٚز ٚ 

ٔیاٖ فٛأُ ٔذوٛر ٔؾىلات زعتزعی تیٕار تٝ غذا تیؾتزیٗ تار 

تُ ٚ  ٔغاِقٝفأّی را تٝ ذٛز اذتقاؿ زاز. ایٗ ٔٛضٛؿ تا 

تیٕارعتاٖ  3ی غذاٞا زر تٙس تغتٝرٚی ٘ٛؿ ( 2016ٕٞىاراٖ )

 تُ ٚ ٕٞىاراٖ ٝٔغاِقتزاعاط  .تاؽس یٕٔٞغٛ  ،اعتزاِیا

 اس لثیُ تیغىٛئیت، ؽسٜ  ارائٝتغیاری اس ٔٛاز غذایی  (2016)

تٝ تیٕاراٖ  ؽسٜ  یتٙس تغتٝ فٛرت تٝٚ غذاٞایی وٝ ٞا  ٔىُٕ

ٚ تقسازی اس تیٕاراٖ تٝ  ؽٛ٘س یٔی تاس زؽٛار تٝ ؽٛز یٔارائٝ 

غذاٞایؾاٖ را  ،ا٘س ٘ؾسٜی تٙس تغتٝ ٕ٘ٛزٖ تاسزِیُ ایٙىٝ لازر تٝ 

رفایت . فسْ (11) ا٘س ؽسٜٚ زچار عٛءتغذیٝ  ا٘س ٘رٛرزٜ

زارای  ٔغاِقٝ حاضزآؽپشٞا زر ٞای پرت تٛعظ  زعتٛراِقُٕ

ی ٘ٛف تٝایٗ ٔٛضٛؿ . زر ٔیشاٖ ضایقات غذایی تٛز زیتأثوٕتزیٗ 

 ٔزتٛط رفتارٞای ارسیاتی زر (2016چٛی ٚ ٕٞىاراٖ ) ٔغاِقٝتا 

 غذایی ذسٔات ٚ فزٚؽی ذززٜ وارٔٙساٖ غذایی ٔٛاز ایٕٙی تٝ

چٖٛ ایٗ ٔحمماٖ  .(39) ٕٞغٛ ٘یغتزر تٍشاط ٚ اٚٞایٛ، 

زر  ٔؤثزٟٔٓ ٚ فٛأُ یىی اس ضقف زر اخزای فزآیٙسٞا را 

 .سٙزا٘ یٔٔٛاز غذایی ضایقات 

٘اتاٖ ِیتٛئز ٞای  زر تیٕارعتاٖ (1998٘یٍٛ ) ٔغاِقٝعثك 

فٙٛاٖ  ترؼ ذسٔات غذایی تیٕارعتاٖ تٝعپاری  تزٖٚأزیىا 

لزارزازٞا زر ترؼ ذسٔات غیز تاِیٙی زر  ٗیٟٕٔتزیىی اس 

زر  لزار زارز. تٛخٝ ٔٛرزی تٟساؽتی ٞا ٔزالثتی ٞا عاسٔاٖ

 اِرقٛؿ یفّٚ ٟ٘ازٞای ٔزالثتی ٚ تٟساؽتی ٚ  ٞا عاسٔاٖ

تٝ ایٗ ٔٛضٛؿ وٝ  سیتأوزلایُ ٌٛ٘اٌٛ٘ی تزای  ٞا تیٕارعتاٖ

زِیُ  ٗیٟٕٔتزی وٙٙس ٚخٛز زارز ٚ عپار تزٖٚذسٔات غذایی را 

ٔغّٛب ٚ ارتماء ذسٔات غذایی  تیفیو تاتزای ایٗ أز ارائٝ غذا 

. زر (40) اعت ؽسٜ  فٙٛاٖ ٞا ٙٝیٞشتا وٙتزَ  تٛأْتیٕارعتا٘ی 

تٛسیـ غیزٔتٕزوش تیؾتزیٗ تار فأّی را زر ایٗ  ٔغاِقٝ حاضز

ای تٝ  وٝ زر ٔغاِقات عایزیٗ اؽارٜ ترؼ تٝ ذٛز اذتقاؿ زاز

ی تزذی اس فزآیٙسٞای عپار تزٖٚا٘داْ ایٗ ٔٛضٛؿ ٘ؾسٜ اعت. 

فأُ زر ز ؤثیىی اس فٛأُ ٔفٙٛاٖ  تٝٞٓ ذسٔات غذایی 

ٔسیزیت ترؼ ذسٔات غذایی زر تیٕارعتاٖ ؽٙاعایی  عاسٚوار

زر  (1999ی واتشٔٗ )ٞا افتٝایٗ ٔٛضٛؿ تا ی .ٌززیسٜ اعت

 [
 D

O
I:

 1
0.

18
50

2/
m

sh
sj

.v
5i

4.
58

06
 ]

 
 [

 D
O

R
: 2

0.
10

01
.1

.2
47

66
87

9.
13

99
.5

.4
.2

.9
 ]

 
 [

 D
ow

nl
oa

de
d 

fr
om

 m
sh

sj
.s

su
.a

c.
ir

 o
n 

20
25

-1
2-

01
 ]

 

                            11 / 15

http://dx.doi.org/10.18502/mshsj.v5i4.5806
https://dor.isc.ac/dor/20.1001.1.24766879.1399.5.4.2.9
https://mshsj.ssu.ac.ir/article-1-366-en.html


291 

 غذایی خذمات بخش مذیزیت الگوی و همکاران عیسی فتحی

 
 

 

 Published by: Shahid Sadoughi University of Medical Sciences www.mshsj.ssu.ac.ir 

 
دها

هبز
را

 ی
یزیمذ

 ت
 در

ظام
ن

 
ت

لام
س

، 
ال

س
 

م،
نج

پ
 

ره
ما

ش
 4، 

ن 
ستا

سم
13

99
، 

ره
ما

ش
 

پی
پیا

 
18

 

 

 ؽارٔا ٕٚٞچٙیٗ ٔغاِقٝ  ٚؽزوت عزٚیظ ٔاعتز زالاط أزیىا 

وٝ عغات ذسٔات غذایی آٔزیىا ؤتز رٚی ٔ( 2015) ٕٞىاراٖ

ٕٞغٛ  عپاری ذسٔات ذٛز ٌزفتٝ تٛز٘س، تقٕیٓ تٝ تزٖٚ

  (.41،42) تاؽس یٔ

تٛاٖ تٝ خأقیت ٚ  اس ٘ماط لٛت ٔغاِقٝ حاضز ٔی

فزز تٛزٖ ٚ ٕٞچٙیٗ تزرعی تٕاْ اتقاز ٔؤثز زر  ٔٙحقزتٝ

ٞای ایٗ  ٔسیزیت ترؼ ذسٔات غذایی اؽارٜ ٕ٘ٛز. اس ٔحسٚزیت

تٛاٖ تٝ وٕثٛز ٔغاِقات فّٕی پیؾیٗ زر  ٔغاِقٝ ٘یش ٔی

ٞای ٔزتثظ تا فضای  ٞایی اس لثیُ ضایقات غذایی، خٙثٝ ٔمِٛٝ

ٞا اؽارٜ وزز.  فیشیىی ٚ ٔقٕاری ترؼ تغذیٝ زر تیٕارعتاٖ

فٛرت  ایزاٖ ی ٞا ٕارعتاٖیتٕٞچٙیٗ چٖٛ ایٗ ٔغاِقٝ زر 

ذارج اس ی ٞا ٕارعتاٖیتتٙاتزایٗ زر تقٕیٓ ٘تایح تٝ ؛ ٌزفتٝ اعت

 تایس احتیاط ؽٛز. وؾٛر

 وتیجٍ گیزی

یی اتقاز ؽٙاعا پضٚٞؼ حاضز، تا تزرعی خأـ ٔتٖٛ،

ی ایزاٖ، عٙدؼ افتثار ٚ ٞا ٕارعتاٖیتٔسیزیت ترؼ تغذیٝ زر 

إٞیت عٙدی ایٗ اتقاز، رٚیٝ ٚ اٍِٛیی عیغتٕاتیه را خٟت 

زعتیاتی تٝ اٞساف فٛق زر پیؼ رٚی عزاحاٖ، تز٘أٝ ریشاٖ 

 اس. زٞس یٔلزار  ٞا تیٕارعتاٖحٛسٜ ذسٔات غذایی ٚ ٔسیزاٖ 

زر عیغتٓ ذسٔات غذایی تیٕارعتاٖ  ؽسٜ  ارائٝاتقاز  ىٝییآ٘دا

ٝ ِذا عایز ٔسیزاٖ زر حٛسٜ ٔسیزیت ترؼ خٙثٝ فٕٛٔی زاؽت

تا  فٙساِّشْٚ تٛا٘ٙس یٔی ذسٔاتی زیٍز ٘یش ٞا عاسٔاٖغذایی 

 اس لزار زٞٙس. اعتفازٜ ٔٛرزا٘سوی تقسیُ ایٗ ٔسَ را 

اٍِٛیی ٘ٛیٗ ٚ  ارائٝ ٔغاِقٝی ٚیضٜ ایٗ ٞا ی٘ٛآٚرٚ  ٞا یتزخغتٍ

ٞای تزتز خٟت تٟثٛز ٔسیزیت ترؼ  ٕٞچٙیٗ ؽٙاعایی ؽاذـ

  .تاؽس یٔٞای ایزاٖ  تغذیٝ زر تیٕارعتاٖ

ٔسیزیت ترؼ  اس ایٗ ٔغاِقٝ، آٔسٜ زعت تٝ٘تایح  تز اعاط

تٛعظ فٛأُ ٔرتّفی تحت تأثیز  ٞا تیٕارعتاٖذسٔات غذایی 

 ؽتی ٚ ایٕٙی،اس فٛأُ تٟسا ا٘س فثارتایٗ فٛأُ . ززیٌ یٔلزار 

ٔٛاز غذایی ٚ  قاتیضا ی تیٕاراٖ،تٕٙسیرضا ٚ وٙتزَ، ٘ؾارت

یی تٟٙا تٝاس ایٗ فٛأُ  وساْ ٞز٘ثایغتی فزفاً تٝ  عاسٚوار؛ وٝ

 تزای ازارٜ ترؼ ذسٔات غذایی  ٍزیز یفثارت تٝتٛخٝ ٕ٘ٛز. 

 

ضزٚری  ؽسٜ  اؽارٜٞای ایزاٖ تٛخٝ تٝ ٕٞٝ فٛأُ  تیٕارعتاٖ

ٔغتمیٓ  عٛر تٝاعت. چٖٛ ٔسیزیت تٟیٙٝ ترؼ ذسٔات غذایی 

ی تیٕارعتاٖ ٚ تغییز ٍ٘زػ ٘أ ذٛػٚ  تز رضایتٕٙسی تیٕاراٖ

زر تقس پؾتیثا٘ی ٚ  ٞا تیٕارعتأٖثثت خأقٝ ٘غثت تٝ فّٕىزز 

فّٕىزز ٔغّٛب ترؼ ٕٞچٙیٗ . ٌززز یتزٔغذای تیٕارعتاٖ 

ٔٙدز تٝ تغزیـ زر  ٓیزٔغتمیغ عٛر تٝذسٔات غذایی تیٕارعتاٖ 

تغتزی آ٘اٖ ٚ واٞؼ  سٔاٖ  ٔستتٟثٛزی تیٕاراٖ ٚ تافث واٞؼ 

، ٞا افتٝی تز اعاط. ِیىٗ ٌززز یٔ ی زرٔاٖٞا ٙٝیٞشپززاذت 

فأُ تٟساؽتی ٚ فلاٜٚ تز تٛخٝ تٝ عایز فٛأُ،  ٌززز یٔپیؾٟٙاز 

ٚ  ٞا تیٕارعتأٖسیزاٖ ٚیضٜ  ٛخٝت ٔٛرزایٕٙی ٔٛاز غذایی 

وارؽٙاعاٖ تغذیٝ ٚ تز٘أٝ ریشاٖ ایٗ حٛسٜ لزار ٌیزز. ٕٞچٙیٗ 

ی اخزایی ٚ اعتا٘سارزٞا٘تایح ایٗ پضٚٞؼ زر  ٌززز یٔتٛفیٝ 

ی ٞا یٌذار اعتیعایزاٖ ٚ  ٚ زرٔاٖ ٚسارت تٟساؽت وارتززی

 ایٗ ٚسارترا٘ٝ لزار ٌیزز. یفقّی ٔقاٚ٘ت غذا ٚ زارٚ

 سپاسگشاری

اس ٌزٜٚ ٔسیزیت زا٘ٙس  لاسْ ٔی٘ٛیغٙسٌاٖ تسیٙٛعیّٝ تزذٛز 

اختٕافی ٚ ٕٞٝ  ٗیتأٔتیٕارعتا٘ی ٔقاٚ٘ت زرٔاٖ عاسٔاٖ 

افزازی وٝ زر ا٘داْ ایٗ ٔغاِقٝ وٕاَ ٕٞىاری را زاؽتٙس، تمسیز 

 .ٕ٘ایٙسٚ تؾىز 

 وًیسىدگانمطارکت 

 س ر. ،ٖ. خ عزاحی پضٚٞؼ:

 . ف ؿ خٕـ آٚری زازٜ ٞا:

 ٖ ِف.ا ِفا تحّیُ زازٜ ٞا:

  سر.  خ، ٖ. ف، ؿ. ،اِف اِف. ٖ افلاح ٔماِٝ:ٍ٘ارػ ٚ 

 ساسمان حمایت کىىدٌ

 رؽتٝ ترققی زوتزیٔمغـ اس پایاٖ ٘أٝ  تزٌزفتٝ ٔماِٝایٗ 

تٝ  آساز عٕٙاٖ ٔسیزیت ذسٔات تٟساؽتی ٚ زرٔا٘ی زا٘ؾٍاٜ

اس عٛی ٞیچ عاسٔا٘ی  ٚ تاؽس ٔی12810706952004ؽٕارٜ 

 ٔٛرز حٕایت ٔاِی لزار ٍ٘زفتٝ اعت.
 مىافعتعارض 

ٞیچٍٛ٘ٝ تقارك ٔٙافقی اس عٛی ٘ٛیغٙسٌاٖ ٌشارػ ٘ؾسٜ 

 اعت.

References 
1) Tranter MA, Gregoire MB, Fullam FA, Lafferty LJ. 

Can patient-written comments help explain patient 

satisfaction with food quality?. Journal of the 

American Dietetic Association 2009;  

109(12): 2068-72. doi: 10.1016/j.jada.2009.09.001. 

2) Kim MY, Kim KJ, Lee KE. In-patients' food 

consumption and perception on foodservice quality at 

hospitals. J Korean Diet Assoc 2008; 14(1): 87. 

 [
 D

O
I:

 1
0.

18
50

2/
m

sh
sj

.v
5i

4.
58

06
 ]

 
 [

 D
O

R
: 2

0.
10

01
.1

.2
47

66
87

9.
13

99
.5

.4
.2

.9
 ]

 
 [

 D
ow

nl
oa

de
d 

fr
om

 m
sh

sj
.s

su
.a

c.
ir

 o
n 

20
25

-1
2-

01
 ]

 

                            12 / 15

https://doi.org/10.1016/j.jada.2009.09.001
http://dx.doi.org/10.18502/mshsj.v5i4.5806
https://dor.isc.ac/dor/20.1001.1.24766879.1399.5.4.2.9
https://mshsj.ssu.ac.ir/article-1-366-en.html


 غذایی خذمات بخش مذیزیت الگوی و همکاران عیسی فتحی

 
 

 

Published by: Shahid Sadoughi University of Medical Sciences www.mshsj.ssu.ac.ir 

 
دها

هبز
را

 ی
یزیمذ

 ت
 در

ظام
ن

 
ت

لام
س

، 
ال

س
 

م،
نج

پ
 

ره
ما

ش
 4، 

ن 
ستا

سم
13

99
، 

ره
ما

ش
 

پی
پیا

 
18

 

 

292 

3) Johns N, Hartwell H, Morgan M. Improving the 

provision of meals in hospital. The patients’ 

viewpoint. Appetite 2010; 54(1): 181-5. doi: 

10.1016/j.appet.2009.10.005. 

4) Ncube LJ, Nesamvuni AE. South African foodservice 

quality: inpatient’s perceptions. International Journal 

of Health Care Quality Assurance 2019; 32(2): 447-

58. doi: 10.1108/ijhcqa-01-2018-0021. 
5) Tabibi SJ MM, Ghazi Asgar M. The effect of food 

distribiution training on amount of food residuals in 

Tehran boali hospital 2010. J Rafsanjan Univ Med 

Scie 2012; 11(5): 461-70. [Persian]  
6) Wright OR, Connelly LB, Capra S. Consumer 

evaluation of hospital foodservice quality: an 

empirical investigation. International Journal of 

Health Care Quality Assurance 2006; 19(2): 181-

94. doi:  10.1108/09526860610651708. 
7) Firouzi Jahantigh F, Aghajannejad A. The correlation 

of patients ' satisfaction with service quality: 

presenting a model using structural equation 

modeling. Journal of Health Promotion Management 

2016; 5(6): 57-49. [Persian] 
8) Sorensen J, Holm L, Frøst MB, Kondrup J. Food for 

patients at nutritional risk: a model of food sensory 
quality to promote intake. Clinical Nutrition 2012; 

31(5): 637-46. doi: 10.1016/j.clnu.2012.01.004. 
9) Hannan-Jones M, Capra S. Impact of type, size and 

shape of plates on hospital patients’ perceptions of the 

quality of meals and satisfaction with foodservices. 

Appetite 2018; 120: 523-6. 
10) Navarro DA, Boaz M, Krause I, Elis A, Chernov K, 

Giabra M, et al. Improved meal presentation increases 

food intake and decreases readmission rate in 

hospitalized patients. Clinical Nutrition 2016; 35(5): 

1153-8. doi: 10.1016/j.clnu.2015.09.012. 
11) Bell AF, Walton KL, Tapsell LC. Easy to open? 

exploring the ‘openability’of hospital food and 

beverage packaging by older adults. Appetite 2016;  

98: 125-32. doi: 10.1016/j.appet.2015.12.004. 
12) Movahedi M, Khamseh F, Ebadi A, Haji Amin Z, 

Navidian A. Assessment of the lifestyle of the elderly 

in Tehran. Journal of Health Promotion Management 

2016; 5(3): 51-9. [Persian] 
13) Hartwell HJ, Edwards JS, Symonds C. Foodservice 

in hospital: development of a theoretical model for 

patient experience and satisfaction using one hospital 

in the UK national health service as a case study. 

Journal of Food Service 2006; 17(5): 226-38. doi: 

10.1111/j.1745-4506.2006.00040.x. 
14) Edwards JS. The foodservice industry: eating out is 

more than just a meal. Food Quality and Preference 

2013; 27(2): 223-9. doi: 10.1016/j.foodqual. 2012.02. 

003. 
15) Wright OR, Connelly LB, Capra S, Hendrikz J. 

Determinants of foodservice satisfaction for patients 

in geriatrics/rehabilitation and residents in residential 

aged care. Health Expectations 2013; 16(3): 251-65. 

 doi: 10.1111/j.1369-7625.2011.00711.x. 

16) Ahoya B, Situma J. Anthropometric Assessment SJ. 

Patient satisfaction with hospital meals in county 

referral hospitals of Western Kenya. Int J Health Sci 

Res 2015; 5(7): 317-25. 
17) Ruijter EM, Roodenburg AJ, Kuipers WR, Dagnelie 

PC. Nutritional practices in hospital setting: literature 

review and qualitative study on oral nutritional 

supplements. January 2016; 1-18. 
18) Osaili TM, Al-Nabulsi AA, Krasneh HDA. Food 

safety knowledge among foodservice staff at the 

universities in Jordan. Food Control 2018; 89: 167-76. 

doi: 10.1016/j.foodcont.2018.02.011. 
19) Correia MIT, Waitzberg DL. The impact of 

malnutrition on morbidity, mortality, length of 

hospital stay and costs evaluated through a 

multivariate model analysis. Clinical Nutrition 2003; 

22(3): 235-9. doi: 10.1016/S0261-5614(02)00215-7. 
20) Papargyropoulou E, Wright N, Lozano R, 

Steinberger J, Padfield R, Ujang Z. Conceptual 

framework for the study of food waste generation and 

prevention in the hospitality sector. Waste 

Management 2016; 49: 326-36. doi: 10.1016/j. 

wasman. 2016.01.017. 
21) Gunders D, Bloom J. Wasted: How America is 

losing up to 40 percent of its food from farm to fork to 

landfill. Natural Resources Defense Council New 

York 2012; 1-26. 
22) Kim K, Kim M, Lee K-E. Assessment of 

foodservice quality and identification of improvement 

strategies using hospital foodservice quality model. 

Nutrition Research and Practice 2010; 4(2): 163-72. 

doi: 10.4162/nrp.2010.4.2.163. 
23) Cousins J, Foskett D, Gillespie C. Food and 

beverage management. Pearson education; 2002: 6-9. 
24) Hajizadeh A, Asghari M. Methods and statistical 

analysis looking at the biology and health. Tehran: 

Iranian student book agency; 2011: 235-48 [ Persian] 
25) Varmazyar S MS, Arghami SH, Hajizadeh E. 

Determination of the validity and reliability of bus 

drivers' behavior questionnaire: exploratory and 

confirmatory factor analysis. J Rafsanjan Univ Med 

Sci 2014; 13(3): 235-48. [Persian] 
26) Habibpor K. Comprehensive guide to the use of 

survey research (quantitative analysis). Publitioning 

Motefakeran; 2011: 314-22. [Persian] 
27) Shi J, Bai Y, Ying X, Atchley P. Aberrant driving 

behaviors: a study of drivers in Beijing. Accident 

Analysis & Prevention 2010; 42(4): 1031-40. doi: 

10.1016/j.aap.2009.12.010. 
28) Martinussen LM, Hakamies-Blomqvist L, Møller 

M, Özkan T, Lajunen T. Age, gender, mileage and the 

DBQ: the validity of the driver behavior questionnaire 

in different driver groups. Accident Analysis & 

 [
 D

O
I:

 1
0.

18
50

2/
m

sh
sj

.v
5i

4.
58

06
 ]

 
 [

 D
O

R
: 2

0.
10

01
.1

.2
47

66
87

9.
13

99
.5

.4
.2

.9
 ]

 
 [

 D
ow

nl
oa

de
d 

fr
om

 m
sh

sj
.s

su
.a

c.
ir

 o
n 

20
25

-1
2-

01
 ]

 

                            13 / 15

https://doi.org/10.1016/j.appet.2009.10.005
https://doi.org/10.1016/j.appet.2009.10.005
https://doi.org/10.1108/ijhcqa-01-2018-0021
https://doi.org/10.1108/09526860610651708
https://doi.org/10.1016/j.clnu.2012.01.004
https://doi.org/10.1016/j.clnu.2015.09.012
https://doi.org/10.1016/j.appet.2015.12.004
https://doi.org/10.1111/j.1745-4506.2006.00040.x
https://doi.org/10.1111/j.1745-4506.2006.00040.x
https://doi.org/10.1016/j.foodqual.2012.02.003
https://doi.org/10.1016/j.foodqual.2012.02.003
https://doi.org/10.1111/j.1369-7625.2011.00711.x
https://doi.org/10.1016/j.foodcont.2018.02.011
https://doi.org/10.1016/S0261-5614\(02\)00215-7
https://doi.org/10.1016/j.wasman.2016.01.017
https://doi.org/10.1016/j.wasman.2016.01.017
https://doi.org/10.4162/nrp.2010.4.2.163
https://doi.org/10.1016/j.aap.2009.12.010
https://doi.org/10.1016/j.aap.2009.12.010
http://dx.doi.org/10.18502/mshsj.v5i4.5806
https://dor.isc.ac/dor/20.1001.1.24766879.1399.5.4.2.9
https://mshsj.ssu.ac.ir/article-1-366-en.html


293 

 غذایی خذمات بخش مذیزیت الگوی و همکاران عیسی فتحی

 
 

 

 Published by: Shahid Sadoughi University of Medical Sciences www.mshsj.ssu.ac.ir 

 
دها

هبز
را

 ی
یزیمذ

 ت
 در

ظام
ن

 
ت

لام
س

، 
ال

س
 

م،
نج

پ
 

ره
ما

ش
 4، 

ن 
ستا

سم
13

99
، 

ره
ما

ش
 

پی
پیا

 
18

 

 

Prevention 2013; 52. 228-36. doi: 10.1016/j.aap.2012. 

12.036. 
29) Barrett P. Structural equation modelling: adjudging 

model fit. Personality and Individual differences 

2007; 42(5): 815-24. 
30) Lomax RG, Schumacker RE. A beginner's guide to 

structural equation modeling. 2nd ed. Psychology 

press; 2004: 735-6. 
31) Hwang LJJ, Eves A, Desombre T. Gap analysis of 

patient meal service perceptions. International Journal 

of Health Care Quality Assurance 2003; 16(3). doi: 

10.1108/09526860310470874. 
32) Clayton DA, Griffith CJ. Observation of food safety 

practices in catering using notational analysis. British 

Food Journal 2004; 106(3): 211-27. doi: 

10.1108/00070700410528790. 
33) WHO. The world health report 2000. Health 

systems: improving performance: WHO; 2000: 10-7. 
34) Bertin CHFP, Rezende MA, Sigulem DM, Morais 

TB. Hurdles at work: perceptions of hospital food 

handlers. Human Resources for Health 2009; 7(1): 63. 

doi: 10.1186/1478-4491-7-63. 
35) McClelland A, Williams P. Trend to better nutrition 

on Australian hospital menus 1986-2001 and the 

impact of cook‐chill food service systems. Journal of 

Human Nutrition and Dietetics 2003; 16(4): 245-56.  

doi: 10.1046/j.1365-277X.2003.00450.x. 

36) FAO. Global food losses and food waste – extent, 

causes and prevention. FAO: Italy, Rome. 2011:  

6-24. 
37) Hall TJ. The triple bottom line: what is it and how 

does it work?. Indiana Business Review 2011; 86(1): 

4-8. 
38) Williams P, Walton K. Plate waste in hospitals and 

strategies for change. Journal of Clinical Nutrition and 

Metabolism 2011; 6(6): 235-41. doi: 10.1016/j.eclnm. 

2011.09.006. 
39) Choi J, Norwood H, Seo S, Sirsat SA, Neal J. 

Evaluation of food safety related behaviors of retail 

and food service employees while handling fresh and 

fresh-cut leafy greens. Food Control 2016; 67: 199-

208. doi. 10.1016/j.foodcont.2016.02.044 
40) Ngeo C. A different view of outsourcing. Modern 

Healthcare 1998; 28(35): 43-7. 
41) Sharma A. Cost–benefit framework for K-12 

foodservice outsourcing decisions. International 

Journal of Hospitality Management 2015; 45: 69-72. 
doi: 10.1016/j.ijhm.2014.11.008. 

42) Katzman C. Outsourcing keeps growing. Contract 

management survey finds times are good for firms 

serving healthcare industry. Modern Healthcare 1999; 

29(35): 42-4. 

 

 [
 D

O
I:

 1
0.

18
50

2/
m

sh
sj

.v
5i

4.
58

06
 ]

 
 [

 D
O

R
: 2

0.
10

01
.1

.2
47

66
87

9.
13

99
.5

.4
.2

.9
 ]

 
 [

 D
ow

nl
oa

de
d 

fr
om

 m
sh

sj
.s

su
.a

c.
ir

 o
n 

20
25

-1
2-

01
 ]

 

                            14 / 15

https://doi.org/10.1016/j.aap.2012.12.036
https://doi.org/10.1016/j.aap.2012.12.036
https://doi.org/10.1108/09526860310470874
https://doi.org/10.1108/09526860310470874
https://doi.org/10.1108/00070700410528790
https://doi.org/10.1108/00070700410528790
https://doi.org/10.1186/1478-4491-7-63
https://doi.org/10.1046/j.1365-277X.2003.00450.x
https://doi.org/10.1016/j.eclnm.2011.09.006
https://doi.org/10.1016/j.eclnm.2011.09.006
https://doi.org/10.1016/j.foodcont.2016.02.044
https://doi.org/10.1016/j.ijhm.2014.11.008
http://dx.doi.org/10.18502/mshsj.v5i4.5806
https://dor.isc.ac/dor/20.1001.1.24766879.1399.5.4.2.9
https://mshsj.ssu.ac.ir/article-1-366-en.html


 

Manage Strat Health Syst  

 

 

 

 

294 

M
an

ag
e 

S
tr

at
 H

ea
lt

h
 S

y
st

, 
V

o
lu

m
e 

5
, 
Is

su
e 

4
, 

F
eb

ru
ar

y
 2

0
2
1
 

 

 

Designing a Model for Managing the Food Service 

Department in Iranian Hospitals 

Esa Fathi 1 , Amir Ashkan Nasiripour 2*
, Nader Khalesi 

2,3
, Reaz Ziyari 

4  

 

1 Ph.D of Health Services Management, Department of Health Services Management, Semnan Branch, 

Islamic Azad University , Semnan, Iran 
2 Associate Professor, Department of Health Services Management, Semnan Branch, Islamic Azad 

University, Semnan, Iran  
3 Associate Professor, Health Economics Policy Research Center, Islamic Azad University, Tehran, Iran  
4Assistant Professor, Department of Economy, Semnan Branch, Islamic Azad University, Semnan, Iran 

 

* Corresponding Author: Amir Ashkan Nasiripour  
nasiripour@srbiau.ac.ir 
 

A B S T R A C T 

Background: Optimal management of food services in hospitals plays an 

important role in their performance, accelerating the patients’ recovery and 

increasing the level of patient satisfaction. The purpose of this study was to 

design a model for food service management in Iranian hospitals. 

Methots: This descriptive correlational study was carried out using structural 

equation modeling. Simple random sampling was performed and the study 

participants were selected among  hospital managers, nutrition experts, and 

environmental health experts in a hospital management conference in Tehran 

in September 2018. The measurement tool was a researcher-made 

questionnaire with confirmed construct validity and corroborated reliability 

through Cronbach's alpha. For data analysis, exploratory factor analysis and 

confirmatory factor analysis were performed via SPSS 21 and AMOS 22 

software.  
Results: Based on the obtained model, 5 main factors affecting the 

management of food service sector were identified, including: health and 

safety factors, satisfaction factors, food waste factors, monitoring and control 

factors, and mechanism factors. Among these, health and mechanism factors 

with coefficients of 0.874 and 0.612 had the highest and the lowest effect in 

the management of food services in Iranian hospitals, respectively. 

Conclusion: According to the obtained model, various factors are effective 

in food management that should be considered in hospital planning. Based on 

this, the food health and safety dimensions are of particular importance. 
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