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 1399/ 30/07تاریخ دریافت: 

 04/12/1399تاریخ اصلاح نهایی: 

 10/12/1399 تاریخ پذیزش:

 یّا ٌِیّش. اس آًزا ًِ ّای علاهت هزتَط تِ هزاهثت عزپایی اعت تخؾی اس ػوذُ ّشیٌِسمینه و هدف: 

؛ ایي هغالؼِ تا ّذف تؼییي در حال گغتزػ اعت یٍ رٍساكشًٍ غیٍ درهاى تِ عَر عز ـیهزتَط تِ تؾخ

رٍعتایی هثل ٍ تؼذ اس ارزای  تیوِ فٌذٍمتحت پَؽؼ  ّای عزپایی تیواراى هزاهثتتار هزارؼِ ٍ ّشیٌِ 

 گلغتاى اًزام  ؽذ.  اعتاى در الٌتزًٍیي ارراع ًظام

 1397 ٍ 1396 عال اٍل هاِّ 6 اعلاػات اعاط تز هوغؼی رٍػ تَفیلی تِ هغالؼِ ایيروش پضوهص: 

هتخقـ ٍ كَم تخقـ، هزاًش تقَیزتزداری، ّا ٍ هغة پشؽٌاى  ًلیِ تیوارعتاىدر ًلیٌیي تخققی 

ّای دٍلتی ٍ خقَفی اعتاى گلغتاى اًزام ؽذ.  ّا در تخؼ آسهایؾگاُ، كیشیَتزاپی، رادیَتزاپی ٍ دارٍخاًِ

هغالؼِ اس ًَع عزؽواری ٍ ؽاهل اعلاػات تواهی تیواراى تحت پَؽؼ فٌذٍم تیوِ علاهت تَد ًِ تزای 

ّای اعلاػاتی ٍ ّای هَرد ًیاس اس عاهاًِ آٍری دادُدًذ. تزای روغدریاكت خذهات تِ عغح دٍم هزارؼِ ًوَ

 اعتلادُ ؽذ.  Excelاس ًزم اكشار  اعٌاد هَرَد ادارُ ًل تیوِ علاهت تا اعتلادُ

 1397هاُ اٍل عال  6تار هزارؼات رْت ٍیشیت هتخققیي در تخؼ دٍلتی ٍ خقَفی در ها:  یافته

 6/32ٍ  2/23ّا ٍ فٌذٍم رٍعتایی تِ تزتیة  در ًل فٌذٍم 1396ًغثت تِ ّویي تاسُ سهاًی در عال 

درفذ ًاّؼ یاكت. ّشیٌِ ٍیشیت در تخؼ  93ٍ  2/53درفذ ًاّؼ ٍ در تخؼ خقَفی ًیش تِ تزتیة 

ٍ  6/30تزتیة درفذ ٍ در فٌذٍم رٍعتایی تِ  48ٍ  6/23تزتیة  ّا تِ دٍلتی ٍ خقَفی در ًل فٌذٍم

 درفذ ًاّؼ یاكت.  2/91

گزدد، ًِ ّز چِ عزیؼتز ظزكیت پزًٍذُ الٌتزًٍیي علاهت ٍ تا تَرِ تِ ًتایذ، پیؾٌْاد هیزی: گی نتیجه

تذاٍم ارائِ خذهات تِ تیواراى تحت پَؽؼ پشؽي خاًَادُ در ًل ًؾَر كزاّن گزدد تا تتَاى تِ یٌی اس 

 ّای ؿیزضزٍری دعت یاكت. ًاّؼ ّشیٌِیؼٌی  اّذاف هْن ًظام ارراع در ًؾَر

 ّای دارٍیی عزپایی، تیوِ، ّشیٌِهزاهثت ارراع،  کلیدی:های  واصه
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 مقدمه

 دٍلت ًِ اعت راهؼِ اكزاد اس یي ّز اٍلیِ حوَم اس علاهت

تاؽذ  هی ػذالت رػایت تا ٍ تزاتز عَر تِ ّا آى تاهیي تِ هَظق

ّای علاهت هزتَط تِ هزاهثت  تخؾی اس ػوذُ ّشیٌِ .(1)

عزپایی اعت. اهزٍسُ هزاهثت عزپایی تا فزكِ رَیی در ٍهت، 

 پذیزی ٍ ًاّؼ اعتلادُ اس ػلن ٍ كي آٍری رذیذ، دعتزط

عاخت، ی  ی درهاى، ّشیٌِ هالی ًظام علاهت )ّشیٌِ ّای یٌِّش

داری( تَعؼِ تیؾتزی پیذا ًزدُ اعت  ی ًاخ ًگْذاری ٍ ّشیٌِ

(3،2 .) 

 -اهتقادی تَعؼِ چْارم تزًاهِ هاًَى 91 هادُ( ب) تٌذ

 پایاى تا ًِ ًوَد هَظق را دٍلت ًؾَر، كزٌّگی ٍ ارتواػی

 تا علاهت تیوِ اعتوزار رْت لاسم توْیذات ،چْارم تزًاهِ

ر د (.4)ًوایذ  كزاّنرا  ارراع ًظام ٍ خاًَادُ پشؽي هحَریت

عغح  3تِ  یدٌّذُ خذهات تْذاؽت ارراع، هزاًش ارائِ ًظام يی

 ًِ تاؽٌذ هی ی درهاًیؽًَذ. عغح اٍل هزاًش تْذاؽت یه نیتوغ

 یهزاًش تخقق ٍمعغح د .ّغتٌذهحل اعتوزار پشؽي خاًَادُ 

ارراع ؽذُ  واراىیتِ ت یارائِ خذهات تخقق لِیّغتٌذ ًِ ٍظ

اعت ًِ  یعغح اٍل را دارًذ. عغح عَم هزاًش كَم تخقق

ارراع ؽذُ عغح دٍم ارائِ  واراىیرا تِ ت یخذهات كَم تخقق

 هٌزر هزارؼِ اس تا ؽَدهی هَرة تٌذیعغح ایي (.5) ذٌدّ یه

 هٌاتغ اتلاف اس ٍ رلَگیزی هزاًش تخققی تِ ؿیزضزٍری ٍ

 تِ ارراع ًظام تٌاتزایي (.6) ؽَد پیؾگیزی اًغاًی ٍ هادی

-ّشیٌِ ًاّؼ در خذهات دٌّذُ  ارائِ عغَح ارتثاعی پل ػٌَاى

دارد  اعاعی تز ًوؼتخققی خذهات تِ دعتزعی ایزاد ٍ ّا

اّویت ًظام ارراع در عیغتن علاهت تا آًزاعت ًِ گلتِ  .(7)

ّای  درفذ تیواراى در عغح اٍل هزاهثت 90تا  80ؽذُ 

تْذاؽتی درهاًی هاتل تؾخیـ ٍ درهاى ّغتٌذ، لذا افلاح 

تَاًذ تِ هیشاى سیادی تار هزارؼات تخققی ٍ  عیغتن ارراع هی

  (.8)ّا را ًاّؼ دّذ  كَم تخققی تیوارعتاى

ار هْن ٍ رذایی ًاپذیز اس قی، تخؼ تغیخذهات تؾخی

ّای  درفذ تؾخیـ 70ی ًَیي اعت ٍ حذٍد ّای درهاً هزاهثت

اس آًزا ًِ (. 9گیزد ) فَرت هی ّا آىپشؽٌی تزاعاط ًتایذ 

ٍ  غیٍ درهاى تِ عَر عز ـیهزتَط تِ تؾخ یّا ٌِیّش

 دعتزعی تٌاتزایي(، 10) در حال گغتزػ اعت یرٍساكشًٍ

 تَاًذ هی خذهات، ایي تِ( رـزاكیایی ٍ یهال لحاػ)تِ  هٌاعة

 تیواری هذیزیت ٍ درعت درهاًی خذهات ارائِ در ؽایاًی ًوي

اّی ٍ ّای آسهایؾگ (. تِ ػثارت دیگز تغت11) تاؽذ اكزاد

 ٍٍ درهاى  یزیتهذ یٌی،تال ّای تقَیزتزداری تِ دلیل تؾخیـ

ای در تخؼ درهاى  ّا دارای اّویت ٍیضُ هذاٍم تیواری پایؼ

ّای تالای درهاى تیواری  هؾٌلات هالی ٍ ّشیٌِ (.12ّغتٌذ )

ّای تؾخیقی ٍ ّوچٌیي  اس رولِ ّشیٌِ دارٍ، ّشیٌِ تغت

ّای پزداخت ؽذُ اس ریة تیواراى هوٌي اعت تالوَُ  ّشیٌِ

 (. ّز13تاػج تاخیز در درهاى ٍ ػذم ّوٌاری تیواراى ؽَد )

 ًوزؽٌي ّای ّشیٌِ تا هَارِْ اهٌاى تزاتز 5/1 ییعزپا یشیتٍ

 (. 14دّذ ) هی اكشایؼ را علاهت

ٍ  نیهغتوّای اس تیواراى ؽاهل ّشیٌِهزاهثت  یّاٌِیّش

-ٌِیؽاهل ّش یپشؽٌ نیهغتو یّاٌِی. ّشّغتٌذ نیهغتوزیؿ

خذهات  ،یوارعتاًیت یّا)هزاهثت یپشؽٌ یّاهزاهثت یّا

 لیدارٍّا ٍ ٍعا ،یؾگاّیٍ آسها یٌیٌیپاراًل یاتیپشؽي، ارس

هزتثظ تا اس دعت  یّاٌِی)ّش یپشؽٌزیؿ یّاٌِی( ٍ ّشیپشؽٌ

ّای ّشیٌِ ٍ حول ٍ ًول یّاٌِیّش، اكزاد یدادى ًار تزا

-ؿیزهغتوین تِ خاعز علز تِ هٌظَر هزاهثت، اًتظار در ًلیٌیي

ّشیٌِ خذهات . اعتّا ٍ رٍسّای فزف ؽذُ در تیوارعتاى( 

ّا هْن ایي ارسیاتیّای آسهایؾگاّی ٍ پاراًلیٌیي یٌی اس تخؼ

ّای وِیت اس پَؽؼ یثیتزًدّذ. خَد اختقاؿ هی را تِ

ٍ تاهیي عزاًِ  تیروؼ تیاًخز یتزا یٍ خقَف یدٍلت یدرهاً

 یهال ّای هٌول تاهیيّا ٍ تیوِیاى ٍ ؽْزًؾیيیعلاهت رٍعتا

را تزػْذُ دارًذ. الثتِ ّویؾِ تخؾی  زاىیدر اعلاهت  غتنیع

 ٍ ؽَد عَر هغتوین پزداخت هیِ ت ّا اس ریة هزدماس ّشیٌِ

 ّا ٍ خذهات پاراًلیٌیي حزن تالایی اس ّشیٌِ ٍیشیت یّا ّشیٌِ

گیزد ًِ تخؾی اس آى تِ عَر هغتوین اس ریة هزدم  را در تز هی

  .(15ؽَد ) پزداخت هی

ای تَفیلی ٍ گذؽتِ  در هغالؼِ( 1398ساد )ًقزی ٍ عْیلی

هزتَط تِ ی عزپایی ّا ًگز تا ّذف تؼییي تار هزارؼِ ٍ ّزیٌِ

ًلز اس تیوِ ؽذگاى تیوِ علاهت ًاؽی اس عَاًح ٍ حَادث  454

 1397هاِّ اٍل عال  3راًٌذگی در دٍرُ هزارؼات ضزٍری در 

 تار هزارؼِ ٍ هزوَػاً 888 روؼاً دریاكتٌذ ًِ در اعتاى ایلام

ی ّا ّزًذام اس ًوًَِ ریال ّشیٌِ داؽتٌذ ٍ 264319797هثلؾ 

هزارؼِ عزپایی داؽتِ ٍ  ،تار 96/1هغالؼِ،  هغالؼِ در سهاى

تزای عاسهاى تیوِ علاهت ّشیٌِ تَلیذ ریال  582202هثلؾ 

ّای اعلاػاتی  تا رغت ٍ رَی پایگاُاس آًزا ًِ  (.16اًذ ) ًزدُ
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هغالؼاتی ًِ تِ تزرعی تـییزات تار هزارؼِ ٍ ٍیشیت ٍ داخلی، 

ّای تخؼ پاراًلیٌیي ٍ دارٍیی پظ اس ارزای  هیشاى ّشیٌِ

ٍ ؛ ُ اعتًؾذ یاكتًظام ارراع الٌتزًٍیي پزداختِ تاؽٌذ، 

ّای تؾخیـ عثی ٍ هزاًش تقَیزتزداری سیزتٌا ٍ  آسهایؾگاُ

آیٌذ ٍ  ّا تِ ؽوار هی اط ًار پشؽٌاى تزای تؾخیـ تیواریاع

ّا، در ًٌار داًؼ ٍ  ؾخیـ فحیح ٍ هاتل اعویٌاى تیواریت

تِ پشؽٌاى در گزٍی ػولٌزد ػلوی ٍ افَلی ایي هزاًش تزز

 هزارؼِ تار تؼییيتٌاتزایي ایي هغالؼِ تا ّذف پیزاپشؽٌی اعت؛ 

 تیوِ فٌذٍمتحت پَؽؼ  عزپایی تیواراى ّای هزاهثت ٍ ّشیٌِ

 اعتاى در الٌتزًٍیي ارراع رٍعتایی هثل ٍ تؼذ اس ارزای ًظام

   گلغتاى اًزام ؽذُ اعت.

 پضوهصروش 

 6ای تَفیلی تِ رٍػ هوغؼی تز اعاط اعلاػات  هغالؼِ

اًزام ؽذ. اس آًزا ًِ ًظام ارراع  1397ٍ  1396هاِّ اٍل عال 

تزای اكزاد تحت پَؽؼ  1396الٌتزًٍیي اس ًیوِ دٍم عال 

تیوِ رٍعتایی ارزا گزدیذ، راهؼِ پضٍّؼ ؽاهل ًلیِ تیوِ 

ؽاهل اس ًَع عزؽواری ٍ هغالؼِ ٍ تَدُ ؽذگاى تیوِ علاهت 

تِ  1397ٍ  1396هاِّ اٍل عال  6در  ًِ تواهی تیواراًی تَد

ّا ٍ هغة پشؽٌاى هتخقـ  ًلیِ تیوارعتاىًلیٌیي تخققی 

هزاًش تقَیزتزداری، آسهایؾگاُ، كیشیَتزاپی، ٍ كَم تخقـ، 

دٍلتی ٍ خقَفی اعتاى  ّای ّا در تخؼ دارٍخاًٍِ  رادیَتزاپی

  .ًوَدًذتزای دریاكت خذهات هزارؼِ گلغتاى 

خذهات  تار هزارؼِ ٍ ّشیٌِؽاهل هتـیزّای هَرد تزرعی 

آٍری  . تزای روغتَدًذ تؼییي ؽذُهزاًش  در عزپاییتیواراى 

ّای اعلاػاتی ٍ اعٌاد هَرَد ادارُ ًل تیوِ ّا اس عاهاًِ دادُ

ّای هثل ٍ تؼذ تِ  ّا تِ ؽٌل عتَى علاهت اعتلادُ ؽذ. دادُ

رعی اعلاػات هٌتول ؽذ. رذاٍل تْیِ ؽذُ تزای حثت ٍ تز

ؽذگاى  تیوِ عزپاییدرفذ رؽذ تار هزارؼات ّای  ؽاخـ

ّای  ؽاخـّای آى ٍ  فٌذٍم رٍعتایی تیوِ علاهت ٍ ّشیٌِ

هزارؼات پاراًلیٌیي یؼٌی تار هزارؼات درفذ رؽذ تار 

ؽذگاى فٌذٍم رٍعتایی تیوِ علاهت تِ هزاًش  تیوِ

داًغیتَهتزی، عًََگزاكی، تقَیزتزداری )رادیَلَصی، ام ار ای، 

هاهَگزاكی، عی تی اعٌي، اعٌي ایشٍتَج(، آسهایؾگاُ، 

 6در  كیشیَتزاپی ٍ رادیَتزاپی دٍلتی ٍ خقَفی اعتاى گلغتاى

تؼییي تار هزارؼِ ٍ تِ هٌظَر  1397ٍ  1396هاِّ اٍل عال 

 تیوِ فٌذٍمتحت پَؽؼ  ّای عزپایی تیواراى ّشیٌِ هزاهثت

هحاعثِ  الٌتزًٍیي ارراع رزای ًظامرٍعتایی هثل ٍ تؼذ اس ا

 گزدیذ.

هذاخلات هتؼذدی اس هثیل  1397ًِ در عال اس آًزایی

گذاری تیوِ علاهت، ، عوقالٌتزًٍیي ارزایی ؽذى ًظام ارراع

اس عَی تیوِ  1397هاًَى تَدرِ عال  17اتلاؽ تٌذ الق تثقزُ 

ؽذگاى فٌذٍم علاهت اعتاى هثٌی تز هزارؼِ ًلیِ تیوِ

كوظ تِ هزاًش دٍلتی، تزگشاری رلغات اختقافی تا رٍعتایی 

ّای تین هذیزیت ٍ پشؽٌاى ّز تیوارعتاى رْت ارزای عیاعت

هذیزیت ّشیٌِ، ارائِ ًارًاهِ ػولٌزدی تِ پشؽٌاى ٍ هوایغِ 

ّا تا پشؽٌاى ّن رؽتِ، اتلاؽ راٌّواّای تالیٌی،  ػولٌزد آى

ظام خزٍد پشؽٌاى اس عزح توام ٍهتی فَرت گزكتِ اعت ٍ ً

ؽذگاى فٌذٍم ارراع تِ ػٌَاى یي هذاخلِ هْن در هَرد تیوِ

تیوِ رٍعتایی، در رًٍذ ارائِ خذهات علاهت تِ گزٍُ خافی اس 

 تار تؼییي هغالؼِ، ایي ّذفگزدد، ؽذگاى هحغَب هیتیوِ

 پَؽؼ تحت تیواراى عزپایی ّای هزاهثت ّشیٌِ ٍ هزارؼِ

 ارراع ًظام ارزای اس تؼذ ٍ هثل رٍعتایی تیوِ فٌذٍم

اس ًزم  ّا تزای تحلیل دادُ .تَد گلغتاى اعتاى در الٌتزًٍیي

 تِیًودر  هثل اس ارزاعزح ایي  گزدیذ.اعتلادُ  Excelاكشار 

 گلغتاى یپضٍّؼ داًؾگاُ ػلَم پشؽٌدر اخلام 

(IR.GOUMS.REC.1398.332 ).تقَیة ؽذ  

 ها یافته

 عال در گلغتاى اعتاى علاهت تیوِ ؽذگاى تیوِ روؼیت

 هؼادل 1397 عال در ٍ ًلز 1282022 هؼادل ،1396

 رٍعتایی فٌذٍم پَؽؼ تحت روؼیت ًِ تَد ًلز 1115590

 ،1397 عال در ًلز 808664 ٍ 1396 عال در ًلز 950140 تا

 عال در ّا فٌذٍم عایز ّوچٌیي،. تَد تیوِ فٌذٍم تشرگتزیي

 ٍ 169223 ّوگاًی تیوِ فٌذٍم تزتیة،ِ ت 1397 ٍ 1396

 ًلز، 117415 124076ٍ دٍلت ًارًٌاى فٌذٍم ًلز، 129881

 ایزاًیاى فٌذٍم ٍ ًلز 48211 ٍ 34723 اهؾار عایز فٌذٍم

 .تَدًذ دادُ هزار پَؽؼ تحت را ًلز 11419 ٍ 3860

تار هزارؼات رْت ٍیشیت هتخققیي در تخؼ دٍلتی ٍ 

ًغثت تِ ّویي تاسُ سهاًی  1397هاُ اٍل عال  6خقَفی در 

ّای تیوِ علاهت اعتاى گلغتاى  در ًل فٌذٍم 1396در عال 

هیشاى ایي تِ تلٌیي ّز فٌذٍم ًاّؼ یاكتِ اعت. ّوچٌیي ٍ 

ّا ٍ فٌذٍم رٍعتایی تِ  در تخؼ دٍلتی در ًل فٌذٍمًاّؼ 

در ًل  ٍ در تخؼ خقَفی ًیشدرفذ  6/32ٍ  2/23تزتیة 
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درفذ تَدُ  93 ٍ 2/53تزتیة ِت فٌذٍم رٍعتایی ٍّا  فٌذٍم

  (.1 اعت )رذٍل

ؽذگاى تیوِ علاهت در تخؼ  ّشیٌِ ٍیشیت در ًلیِ تیوِ

یٌِ ٍیشیت رؿن ًاّؼ ّش دٍلتی ًاّؼ یاكتِ اعت. اها ػلی

ی ٍ فٌذٍم تیوِ ّوگاًی ٍ ایزاًیاى در ؽذگاى تیوِ رٍعتای تیوِ

ٍ  ًٌاى دٍلتّای ًار ؽذگاى فٌذٍم تخؼ خقَفی، در تیوِ

 2ایي ٍیشیت در  9729رؿن ًاّؼ تؼذاد  ػلی) عایز اهؾار

هثلؾ  حذٍداً ،(1396ًغثت تِ عال  1397در عال  فٌذٍم

ػلت . تِ گزدیذریال اكشایؼ ّشیٌِ هؾاّذُ هیلیَى  399

ی در تخؼ دٍلتی ٍ خقَفی، ًاّؼ تار هزارؼات ٍیشیت عزپای

ؽذگاى تیوِ علاهت در تخؼ دٍلتی  وِی تییّشیٌِ ٍیشیت عزپا

 6/30ی درفذ ٍ در فٌذٍم رٍعتای 6/23 ّا ذٍمدر ًل فٌ

درفذ ٍ در  48ّا  درفذ ٍ در تخؼ خقَفی در ًل فٌذٍم

 (.1درفذ ًاّؼ یاكتِ اعت )رذٍل  2/91ی فٌذٍم رٍعتای

 تِ تلٌیي فٌذٍم 1397ٍ  1396هاُ اٍل عال  6تار هزارؼات ٍ ّشیٌِ ٍیشیت پشؽٌاى هتخقـ تیوِ ؽذگاى تیوِ علاهت در  :1رذٍل 

 فٌذٍم

 ۱337ماه اول سال  6 ۱336ماه اول سال  6

 خقَفی دٍلتی خقَفی دٍلتی

* ّشیٌِ هزارؼِ تار * ّشیٌِ تار هزارؼِ
 * ّشیٌِ هزارؼِ تار * ّشیٌِ تار هزارؼِ 

 31684 246470 61320 326283 61042 526084 80285 424595 ّا فٌذٍم ًل

 1706 11229 27576 106658 19340 161153 39759 158295 فٌذٍم رٍعتایی

 21600 169009 11297 72516 21375 176215 12845 82676 فٌذٍم ًارًٌاى دٍلت

 6589 53908 3600 23237 6415 56431 4418 28505 فٌذٍم عایزاهؾار

 1787 12234 18855 55843 13911 132285 23345 155081 فٌذٍم تیوِ ّوگاًی ٍ ایزاًیاى

 ریال هیلیَى تِ ّشیٌِ *

 

هاُ  6تار هزارؼات دارٍیی در تخؼ دٍلتی ٍ خقَفی در 

در  1396اسُ سهاًی در عال ًغثت تِ ّویي ت 1397اٍل عال 

 فٌذٍم اس ؿیزِ ت گلغتاى ّای تیوِ علاهت اعتاى ًل فٌذٍم

 تِ 1397 عال در هزارؼِ تار ًِ دٍلتی تخؼ در دٍلت ًارًٌاى

تیوِ ؽذگاى  .یاكت ًاّؼ داؽت، اكشایؼ ًلز 47 تؼذاد

فٌذٍم رٍعتایی تیؾتزیي ًاّؼ تار هزارؼات تِ دارٍخاًِ را 

تار هزارؼات دارٍیی تیوِ ؽذگاى تیوِ علاهت در  داؽتٌذ.

 19ٍ فٌذٍم رٍعتایی تِ تزتیة  ّا تخؼ دٍلتی در ًل فٌذٍم

درفذ ًاّؼ یاكت. ّوچٌیي تار هزارؼات تِ  47درفذ ٍ 

،  1397هاُ اٍل عال  6در  ّا ًل فٌذٍمتخؼ خقَفی، در 

درفذ ًاّؼ یاكت ٍ ایي ًاّؼ هزارؼات در فٌذٍم تیوِ  36

ّشیٌِ دارٍیی در  (.2درفذ تَد )رذٍل  65رٍعتایی تِ هیشاى 

ًغثت تِ عال  1397ّای تخؼ دٍلتی در عال  تواهی فٌذٍم

ی رٍعتائی ٍ تیوِ ّوگاًی ٍ ّا ًاّؼ داؽت. در فٌذٍم 1396

هاِّ اٍل  6ایزاًیاى در تخؼ خقَفی ًاّؼ ّشیٌِ دارٍیی در 

هؾاّذُ ؽذ اها ّشیٌِ دارٍیی تیوِ ؽذگاى فٌذٍم  1397عال 

اكشایؼ  درفذ 6/4ٍ عایز اهؾار  درفذ 2/13ًارًٌاى دٍلت 

ّا در تخؼ دٍلتی  . ًاّؼ ّشیٌِ دارٍیی در ًل فٌذٍمداؽت

 درفذ تَدُ اعت. در 72ی یتیوِ رٍعتادرفذ ٍ در فٌذٍم  62

 5 ّا در ًل فٌذٍم 1397هاِّ اٍل عال  6تخؼ خقَفی در 

درفذ ًاّؼ ّشیٌِ دارٍیی  12درفذ ٍ در فٌذٍم رٍعتایی 

 (.2هؾاّذُ گزدیذ )رذٍل 

تار هزارؼات عزپایی آسهایؾگاُ در تخؼ دٍلتی ٍ خقَفی 

 عال در ّافٌذٍم عایز تزخلاف اهؾار عایز فٌذٍم در تٌْا

آسهایؾگاُ، ًاّؼ رؽذ  خذهت اعت. در داؽتِ اكشایؼ 1397

ّا ٍ تار هزارؼِ در تخؼ دٍلتی ٍ خقَفی در ًلیِ فٌذٍم

خقَؿ فٌذٍم رٍعتایی ٍرَد داؽت ًِ در تخؼ خقَفی  تِ

ؽذ. در خذهت  درفذ هؾاّذُ 92عَر هحغَط ًاّؼ رؽذ  تِ

ّای تخؼ دٍلتی ٍ تقَیزتزداری تار هزارؼِ در ًلیِ فٌذٍم

تخؼ  2خقَفی ًاّؼ داؽتِ اعت. خذهت رادیَتزاپی در ّز 

 1397دٍلتی ٍ خقَفی در فٌذٍم عایز اهؾار در عال 

اكشایؼ تار هزارؼِ داؽتِ اعت. در خذهت كیشیَتزاپی در 

هزوَع در تخؼ دٍلتی اكشایؼ تار هزارؼِ هؾاّذُ ؽذُ اعت 

درحالیٌِ در تخؼ خقَفی تٌْا در فٌذٍم عایز اهؾار 

هزارؼِ هؾاّذُ ؽذ. در خذهت تقَیزتزداری تار  اكشایؼ تار

در تیوِ  1397هاِّ اٍل  6هزارؼات در تخؼ خقَفی در 
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فَرت  1396هاِّ اٍل  6درفذ ًاّؼ ًغثت تِ  73رٍعتائی 

گزكتِ اعت. در خذهت رادیَتزاپی ًیش ًاّؼ هحغَط تار 

هزارؼِ تخؼ خقَفی در فٌذٍم رٍعتائی در هوایغِ تا 

ذُ ؽذ. اها در خذهت كیشیَتزاپی ّا هؾاّهزوَع فٌذٍم

خقَؿ فٌذٍم رٍعتائی تِ  اكشایؼ تار هزارؼِ تخؼ دٍلتی تِ

 (.3درفذ ٍرَد داؽت )رذٍل  31هیشاى 

 تِ تلٌیي فٌذٍم 1397ٍ  1396هاُ اٍل عال  6تیوِ ؽذگاى تیوِ علاهت در دارٍیی ٍ ّشیٌِ تار هزارؼات  :2 رذٍل

 فٌذٍم

 1397هاُ اٍل عال  6 1396هاُ اٍل عال  6

 خقَفی دٍلتی خقَفی دٍلتی

 * ّشیٌِ هزارؼِ تار * ّشیٌِ تار هزارؼِ * ّشیٌِ هزارؼِ تار * ّشیٌِ تار هزارؼِ

 205750 488212 13013 111210 215797 768619 34295 137176 ّا فٌذٍم ًل

 55045 59747 4806 22020 62234 169874 17545 41533 فٌذٍم رٍعتایی

 91171 254350 2347 26171 79758 255320 6239 26124 فٌذٍم ًارًٌاى دٍلت

 30726 115914 870 7176 29329 116337 1556 8640 فٌذٍم عایزاهؾار

 28804 58201 4987 55843 44475 227115 9044 60679 فٌذٍم تیوِ ّوگاًی ٍ ایزاًیاى

 ریال هیلیَى تِ ّشیٌِ *

 

ّا در در خذهت آسهایؾگاُ ٍ تقَیزتزداری در ًل فٌذٍم

تخؼ دٍلتی ٍ خقَفی، ًاّؼ ّشیٌِ هؾاّذُ ؽذ ًِ تا ًاّؼ 

ؿیز اس ِ تار هزارؼِ تیواراى ّوخَاًی دارد. در خذهت رادیَتزاپی ت

فٌذٍم رٍعتایی ٍ ّوگاًی ٍ ایزاًیاى اكشایؼ ّشیٌِ در تخؼ 

ّا ًاّؼ هؾاّذُ ؽذُ اعت ٍ در هزوَع در ًل فٌذٍمدٍلتی 

ّای  ّشیٌِ در تخؼ خقَفی هؾاّذُ ؽذُ اعت اها در فٌذٍم

ًارًٌاى دٍلت ٍ عایز اهؾار ؽاّذ اكشایؼ ّشیٌِ در تخؼ 

ّا در تاؽین. در خذهت كیشیَتزاپی در تیؾتز فٌذٍم خقَفی هی

ار تخؼ دٍلتی اكشایؼ ّشیٌِ تزآٍرد ؽذُ اعت ًِ تا اكشایؼ ت

ؽذگاى هزارؼِ ّوخَاًی دارد. ّشیٌِ خذهات كیشیَتزاپی تیوِ

فٌذٍم تیوِ ّوگاًی ٍ ایزاًیاى ٍ رٍعتایی در تخؼ خقَفی 

. خذهت كیشیَتزاپی دارای اكشایؼ ّشیٌِ داؽتًاّؼ هحغَعی 

 28ًِ تا اكشایؼ رؽذ تار هزارؼِ تِ هیشاى  تَددر تخؼ دٍلتی 

فٌذٍم رٍعتایی درفذ در  31ّا ٍ درفذ در هزوَع فٌذٍم

 خذهت 4 ّز خذهات ّشیٌِ رؽذ َاًی دارد. ًاّؼخّن

 در رٍعتایی فٌذٍم در تیؾتز خقَفی تخؼ در پاراًلیٌیي

گزدیذ ًِ تا ًاّؼ  هؾاّذُ ّافٌذٍم ًل هزوَع تا هوایغِ

در ّا در هزوَع فٌذٍم اها رؽذ تار هزارؼِ ّوخَاًی دارد.

در تخؼ  هزارؼِ درفذ تار 6 رؿن ًاّؼػلی ،خذهت رادیَتزاپی

 (.3)رذٍل داؽت درفذ اكشایؼ ّشیٌِ ٍرَد  1 ،دٍلتی

 تِ تلٌیي فٌذٍم 1397ٍ  1396هاُ اٍل عال  6پاراًلیٌیي تیوِ ؽذگاى تیوِ علاهت در  ٍ ّشیٌِ تار هزارؼات :3 رذٍل

 ًَع خذهت فٌذٍم

 1397هاُ اٍل عال  6 1396هاُ اٍل عال  6

 خقَفی دٍلتی خقَفی دٍلتی

 *ّشیٌِ  هزارؼِ تار *ّشیٌِ  تار هزارؼِ *ّشیٌِ  هزارؼِ تار *ّشیٌِ  تار هزارؼِ

 24417 72152 6938 35830 35629 575121 11886 53987 آسهایؾگاُ ها صندوق کل

 17060 43020 10098 29069 35325 88620 17795 41247 تقَیزتزداری
 6115 138 6240 118 6401 140 6195 126 رادیَتزاپی

 5733 3874 1278 902 6318 4576 1121 705 كیشیَتزاپی

 560 1992 2348 10768 6166 26174 24417 17986 آسهایؾگاُ صندوق روستایی

 2902 8778 45891 10382 12475 32887 9170 17652 تقَیزتزداری

 513 14 3671 69 1234 33 3752 74 رادیَتزاپی

 277 199 748 520 995 812 622 403 كیشیَتزاپی

صندوق کارکنان 

 دولت

 18415 53458 1286 6900 17777 53135 2032 9257 آسهایؾگاُ

 10885 27038 1613 5887 12356 28984 2345 6601 تقَیزتزداری

 3408 72 676 14 3072 60 544 14 رادیَتزاپی
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 ًَع خذهت فٌذٍم

 1397هاُ اٍل عال  6 1396هاُ اٍل عال  6

 خقَفی دٍلتی خقَفی دٍلتی

 *ّشیٌِ  هزارؼِ تار *ّشیٌِ  تار هزارؼِ *ّشیٌِ  هزارؼِ تار *ّشیٌِ  تار هزارؼِ

 4381 2946 152 108 3708 2606 150 90 كیشیَتزاپی

 4498 13062 374 13293 4591 13293 662 3059 آسهایؾگاُ صندوق سایزاقشار

 2143 4901 591 2061 2905 6263 881 2530 تقَیزتزداری

 1204 27 353 7 1047 23 275 4 رادیَتزاپی

 974 655 41 28 728 490 60 32 كیشیَتزاپی

صندوق بیمه 

 همگانی و ایزانیان

 941 3340 18885 16009 7094 29133 23236 23694 آسهایؾگاُ

 1128 2303 3304 10739 7497 20496 5397 14465 تقَیزتزداری

 988 25 1538 28 1046 24 1622 34 رادیَتزاپی

 101 74 345 246 885 668 288 180 كیشیَتزاپی

 ریال هیلیَى تِ ّشیٌِ *

 

 بحث

ؽذُ  ّای ارزا حیز تزًاهِأعلاهت ّوَارُ تحت تّای  ّشیٌِ

هغالؼِ ًٌذ. تا تَرِ تِ ّذف  در ّز ًظام علاهت، تـییز هی

ّای ًاّؼ ّشیٌِ  ّا ٍ عیاعت ًِ ارسیاتی یٌی اس تزًاهِ حاضز

ًظام ارراع الٌتزًٍیي  تا ػٌَاى ارزای 1397ٍ  1396در عال 

ّای تار هزارؼات ٍ ّشیٌِ ٍیشیت پشؽٌاى  ، ؽاخـتَد

هتخقـ، ّشیٌِ در تخؼ دارٍیی ٍ پاراًلیٌیي اكزاد تحت 

پَؽؼ تیوِ علاهت ٍ تِ خقَؿ فٌذٍم تیوِ رٍعتایی در 

ٍ  هزارؼِ تؼییي تار هٌظَر تِ 1397ٍ  1396اٍل عال  ًیوِ

 تیوِ فٌذٍمتحت پَؽؼ  عزپایی تیواراى ّای هزاهثت ّشیٌِ

 اعتاى الٌتزًٍیي در ارراع رٍعتایی هثل ٍ تؼذ اس ارزای ًظام

هَرد تزرعی هزار گزكت تا هؾخـ گزدد ارزای ایي  گلغتاى

اس  تِ ّذف ًاّؼ ّشیٌِ ًِتزًاهِ تا چِ حذ در دعتیاتی 

ّای هْن ًظام ارائِ خذهات در ًؾَرهاى اعت، هَكن  اٍلَیت

  ػول ًوَدُ اعت.

ؽذگاى فٌذٍم رٍعتایی  تار هزارؼات تیوِّا ًؾاى داد  یاكتِ

 ٍ رْت خذهت ٍیشیت پشؽٌاى هتخقـ در تخؼ دٍلتی

خقَفی ًاّؼ یاكتِ اعت. تِ ػلت ًاّؼ تار هزارؼات ٍیشیت 

ٍ خقَفی، ّشیٌِ ی پشؽٌاى هتخقـ در تخؼ دٍلتی یعزپا

در  ًیش ی تیوِ ؽذگاى رٍعتایی تیوِ علاهتیٍیشیت عزپا

 تخؼ آهارّای ًاّؼ یاكتِ اعت. ًیش خقَفیٍ تخؼ دٍلتی 

 عال در ًِ دّذ هی ًیش ًؾاى ارتواػی تأهیي عاسهاى درهاى

 یاكتِ اًزام پشؽٌاى ٍیشیت تَعظ هیلیَى 150 حذٍد 1387

 ػلاٍُ را عاسهاى تخؼ درهاى هٌاتغ درفذ 18 اس تیؼ ًِ اعت

 .(17) دادُ اعت اختقاؿ خَد تِ تیواراى پزداخت اس ریة تز

 ؽذُ ّای اًزامٍیشیت ( ًؾاى داد2007) آهزیٌا درای هغالؼِ

 ّای هزاهثت ّای ّشیٌِ ًل درفذ اس 16 حذٍد پشؽٌاى هغة در

 ریة تیوار تزای اس پزداخت ٍ دادُ اختقاؿ خَد تِ را علاهت

 ٍیشیت ًل ّشیٌِ پٌزن یي حذٍد هغة، در پشؽي ٍیشیت ّز

 (.18اعت ) ؽذُ ؽاهل را درفذ(19)

ّای دارٍیی ًؾاى داد، ّشیٌِ دارٍیی  ًتیزِ تزرعی ؽاخـ

 1397عال  هاُ اٍل 6 ّای تخؼ دٍلتی در در تواهی فٌذٍم

در  .اعت داؽتِ ًاّؼ 1396عال هاُ اٍل  6ًغثت تِ 

در تخؼ اى ی ٍ تیوِ ّوگاًی ٍ ایزاًییّای رٍعتا فٌذٍم

اها در فٌذٍم گزدیذ هؾاّذُ ی خقَفی ًاّؼ ّشیٌِ دارٍی

یز اهؾار اكشایؼ ّشیٌِ ٍرَد ًارًٌاى دٍلت ٍ فٌذٍم عا

ًاّؼ رؽذ ّشیٌِ  ،ًؾاى داد ّای ایي هغالؼِ یاكتِ .داؽت

دٍلتی چٌذیي تزاتز تخؼ  ی تخؼیدارٍئی تیواراى عزپا

هتَعظ تار هزارؼات دارٍیی تیوِ ّوچٌیي . تَدخقَفی 

ًغثت تِ  1397هاُ اٍل عال  6ؽذگاى فٌذٍم رٍعتایی، در 

، ًاّؼ یاكت. خذیَی ٍ 1396ّویي تاسُ سهاًی در عال 

-در افلْاى تِ تزرعی دعتزعی تِ هزاهثت (1392) ّوٌاراى

)هثل  1383 ّای ّای دارٍیی در تزًاهِ پشؽي خاًَادُ در عال

ای تزًاهِ )تؼذ اس ارز 1390اس ارزای تزًاهِ پشؽي خاًَادُ( ٍ 

دّذ ًِ ّای پضٍّؼ ًؾاى هییاكتِ اًذ. پشؽي خاًَادُ( پزداختِ

ًلز در عال  100ًغخِ تِ اسای  5/14عزاًِ ًغخِ دارٍ اس 

رعیذُ  1390ًلز در عال  100ًغخِ تِ اسای  64تِ  1383
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دعتزعی تِ هزاهثت دارٍیی ٍ تَاى گلت، اعت. تٌاتزایي هی

تزاتز ؽذُ  4پشؽي تؼذ اس ارزای تزًاهِ پشؽي خاًَادُ توزیثاً 

( در 2014لَرًشًٍی ٍ ّوٌاراى )(. 19اعت ٍ تْثَد یاكتِ اعت )

ػضَ عاسهاى ّوٌاری ٍ تَعؼِ اهتقادی  در ًؾَرّای پضٍّؾی

ّای دارٍیی پظ اس افلاحات ًظام علاهت  در سهیٌِ عْن ّشیٌِ

هیوت ٍ ًِ افلاح ًظام پزداخت تزای دارٍّای گزاى ًذًؾاى داد

تَاًذ  یا ارزایی ًوَدى عثاتت تزاعاط راٌّواّای تالیٌی هی

 (. 20ّای دارٍیی را تِ عَر هٌغوی ًاّؼ دّذ ) ّشیٌِ

ّا در خذهت آسهایؾگاُ، ًاّؼ رؽذ تار هزارؼِ عثن یاكتِ

فٌذٍم تِ رش ّا فٌذٍم در تخؼ دٍلتی ٍ خقَفی در ًلیِ

 در تخؼ دٍلتی ٍ ًارًٌاى دٍلت در تخؼ خقَفی اهؾار ایزع

در خذهت تقَیزتزداری تار هزارؼِ در ًلیِ ٍرَد داؽت. 

در  ّای تخؼ دٍلتی ٍ خقَفی ًاّؼ داؽتِ اعت.فٌذٍم

خذهت رادیَتزاپی ًیش ًاّؼ هحغَط تار هزارؼِ تخؼ 

-ی را در هوایغِ تا هزوَع فٌذٍمیخقَفی در فٌذٍم رٍعتا

رؼِ . اها در خذهت كیشیَتزاپی اكشایؼ تار هزاگزدیذّا هؾاّذُ 

. عی داؽتی ٍرَد خقَؿ فٌذٍم رٍعتایِ تخؼ دٍلتی ت

در هزًش تْذاؽتی درهاًی  (1384) تزرعی حغیٌی ٍ ّوٌاراى

كزاٍاًی ارراع تِ ػلت دریاكت  پاییي گتاب تاتل، تیؾتزیي

خذهات پاراًلیٌیي )آسهایؾگاُ، عًََگزاكی ٍ رادیَلَصی( تَد 

ًِ ایي اهز ًاؽی اس ًوثَد اهٌاًات پاراًلیٌیي در رٍعتاّا ٍ ًیش 

ت داؽتي كزم ارراع اس تِ خاعز پزداخت ّشیٌِ ًوتز در فَر

 .(21) تاؽذ ی هیهزًش رٍعتای

حز تز ًاّؼ تار ؤتا تَرِ تِ تاحیز چٌذ ػاهل هؾتزى ه

ؽذگاى تیوِ علاهت ٍ   ّای عزپایی تیوِ هزارؼات هزاهثت

تِ فٌذٍم  الٌتزًٍیي ػاهل ارزای ًظام ارراعاختقاؿ داؽتي 

درفذ اس روؼیت فٌذٍم  70تیوِ رٍعتایی ٍ تا ٍرَد ایٌٌِ 

دٌّذ،  تیوِ را اكزاد تحت پَؽؼ فٌذٍم رٍعتایی تؾٌیل هی

گیزی ؽذ ًِ اعتوزار ًظام ارراع  چٌیي ًتیزِاس ایي هغالؼِ 

ّای افلاح ركتار ػزضِ ٍ  ّوزاُ تا دعتَرالؼولالٌتزًٍیي 

ؽذگاى فٌذٍم  ضا هٌزز تِ ًاّؼ تار هزارؼات تیوِتوا

رٍعتایی گزدیذُ اعت ٍ تِ ػلت ًاّؼ تار هزارؼات در تخؼ 

ؽذگاى  ّای عزپایی تیوِ دٍلتی ٍ خقَفی، ّشیٌِ هزاهثت

رٍعتایی تیوِ علاهت در تخؼ دٍلتی ٍ تخؼ خقَفی 

در  تار هزارؼات ًاّؼ یاكتِ اعت. یٌی اس ػلل ایي ًاّؼ

اس عَی  16/1/97َرالؼول فادرُ هَرخ تخؼ خقَفی، دعت

ؽذگاى فٌذٍم   تیوِ علاهت اعتاى هثٌی تز هزارؼِ ًلیِ تیوِ

رٍعتایی ادارُ ًل تیوِ علاهت اعتاى فزكاً تِ هزاًش دٍلتی 

اها ؛ تاؽذ( هی1397هاًَى تَدرِ عال  17)پیزٍ تٌذ الق تثقزُ 

هَضَع پیؾگلت تٌْا ػلت ًاّؼ تار هزارؼِ ٍ ّشیٌِ خذهات 

ّا ًؾاى داد  یاكتِ ًثَد چزا ًِدر تخؼ خقَفی  پاییعز

تز ًاّؼ تار هزارؼات ٍ ّشیٌِ  الٌتزًٍیي ارزای ًظام ارراع

حز تَدُ ؤؽذگاى فٌذٍم رٍعتایی ه ّای عزپایی تیوِ هزاهثت

اتشاری رْت ارائِ آًچِ هغلن اعت ًظام ارراع تِ ػٌَاى  اعت.

ِ یاكتِ تْتز خذهات علاهت تَعظ تغیاری اس ًؾَرّای تَعؼ

د. اًگلغتاى، اعٌاتلٌذ، داًوارى، ًزٍص، كٌلاًذ، ّلٌذ، رٍ تِ ًار هی

ّای ارراع  ًیَسیلٌذ، اعتزالیا، ًاًادا ٍ ایالات هتحذُ عیغتن

پؾتیثاًی عیاعی،  .اًذالٌتزًٍیٌی رذیذی را در پیؼ گزكتِ

ّای ارراع هؾتزى  تؼْذ تِ اعتاًذاردّا، اعتلادُ اس دعتَرالؼول

هَرد تَاكن، تثادل اعلاػات هثتٌی تز الگَ، دعتزعی ًاهل تِ 

ّای هزاس تِ اعلاػات تیوار، تزیاص ارراع هتوزًش ٍ  ارائِ دٌّذُ

ّای دیگز اس ػٌافز هَكویت در ایي ًظام ّغتٌذ  تزخی ٍیضگی

(23،22.) 

ّای ایي هغالؼِ، ًذاؽتي اعلاػات هزتَط  ٌی اس هحذٍدیتی

تِ تار هزارؼِ ٍ ّشیٌِ تیواراى فٌذٍم تیوِ علاهت ًِ ّشیٌِ 

فَرت  دارٍّا را تِ دلیل ػذم پَؽؼ تیوِ در تخؼ خقَفی تِ

اًذ؛ هی تاؽذ ًِ لاسم اعت در ایي خقَؿ  آساد پزداخت ًوَدُ

 تز فَرت پذیزد.  پضٍّؾی راهغ

 گیزی نتیجه

حزتزی در ؤحاضز، ًیاس تِ اهذاهات ه هغالؼِتا تَرِ تِ ًتایذ 

لیٌیٌی  رْت توَیت ًظام ارراع الٌتزًٍیي در حَسُ خذهات پاراً

ٍ ًاّؼ تواضای الوایی خذهات پاراًلیٌیي ٍ ّوچٌیي هزارؼِ 

گزدد، ّز چِ تاؽذ ٍ پیؾٌْاد هیتیوار تِ تخؼ خقَفی هی

ٍ تذاٍم ارائِ خذهات تِ عزیؼتز ظزكیت پزًٍذُ الٌتزًٍیي علاهت 

تیواراى تحت پَؽؼ پشؽي خاًَادُ در ًل ًؾَر كزاّن گزدد تا 

ذاف هْن ًظام ارراع در ًؾَر ًِ ّواى ًاّؼ  تتَاى تِ یٌی اس اّ

 ّای ؿیزضزٍری اعت دعت یاكت. ّشیٌِ

 سپاسگشاری

هؼاًٍت تحویوات ٍ كٌاٍری داًؾگاُ ػلَم  اس ٍعیلِ تذیي

پشؽٌی گلغتاى تِ عثة حوایت هالی عزح پضٍّؾی ٍ 

خاًن عٌیٌِ  ّوچٌیي اس ّوٌاری آهای دًتز هْزداد ًواًگزی،

خاًن دًتز رٍیا ّزٍی، خاًن هؼقَهِ ؿلاهی ًِ  تیگن ًاظوی،
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ای ارائِ ًوَدًذ، راٌّارّای عاسًذُ در ارزای ایي پضٍّؼ

 آیذ.هی ػولِ هذرداًی ت

 مشارکت نویسندگان

 ، ف. ى ت. عالقم د. ى،  عزاحی پضٍّؼ:

 ى. الق ،ع. الق ت، ى. ف ّا: آٍری دادُ روغ

 ر. ى ،خ. س ح،. ع :ّا دادُ تحلیل

 . ف ع،. الق ،ر. ى ى،. د م ،خ .س ح، .ع: هوالِ افلاح ٍ ًگارػ

 

 ى. الق ت، ى

 ساسمان حمایت کننده

تاؽذ  هی 111258تا ؽوارُ ایي هوالِ حافل عزح تحویواتی 

 ًِ تا حوایت داًؾگاُ ػلَم پشؽٌی گلغتاى اًزام ؽذُ اعت.

 تعارض منافع

ّیچگًَِ تؼارك هٌاكؼی اس عَی ًَیغٌذگاى گشارػ ًؾذُ 

 اعت.
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A B S T R A C T 
Background: Part of the major health costs is related to outpatient care. Since 
the costs of diagnosis and treatment are increasing rapidly and increasingly, 
this study was conducted to determine the referral burden and cost of outpatient 
care of patients covered by the Rural Insurance Fund before and after the 
implementation of the electronic referral system in Golestan province. 
Methods: This was a cross-sectional and descriptive study conducted based on 
the information collected from the specialized clinics of all hospitals and 
offices of specialized and sub-specialized physicians, imaging centers, 
laboratories, physiotherapy, radiotherapy, and pharmacies in public and private 
sectors of Golestan province in the first 6 months of 2017 and 2016 . The study 
was a census and included the information of all patients covered by the Health 
Insurance Fund who referred to the second level to receive services. To collect 
the required data, the existing information systems and documents of the 
General Directorate of Health Insurance and Excel software were used.  
Results: The number of visits to the specialists in the public and private 
sectors decreased by 23.2 % and 32.6 % in the first 6 months of 2017 
compared to the same period in 2016 in all funds and rural funds, 
respectively. The number of visits to the specialists in the private sector 
decreased by 53.2% and 93% in the first 6 months of 2017 compared to the 
same period in 2016 in all funds and rural funds, respectively. The cost of 
visits in the public and private sectors decreased by 23.6 % and 48 % in all 
funds, respectively. In rural funds, the costs reduced by 30.6 % and 91.2 % in 
the public and private sectors, respectively. 
Conclusion: According to the results, the capacity of electronic health records 
and the continuation of services to patients covered by family physicians 
should be improved throughout the country. Consequently, the unnecessary 
costs will be reduced, as one of the important goals of the referral system. 

Key words: Referral, Ambulatory care, Insurance, Drug costs 
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