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 تدشثِ اسصيبثي الگَي تذٍيي. الِْ

 آهَصؿي ّبيثیوبسػتبى دس ثیوبس

. هـْذ پضؿىي فلَم داًـگبُ

 ػلاهت ًؾبم دس هذيشيت ساّجشدّبي
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  05/11/1399 تاریخ دریافت:

 25/03/1400تاریخ اصلاح نهایی: 

 26/03/1400 تاریخ پذیزش:

 

ّذف اص تدشثِ ثیوبس يه گبم ولیذي دس حشوت ثِ ػوت هشالجت ثیوبس هحَس اػت.  دسن سهینه و هدف:

دس  وبسیهَثش دس تدشثِ ث يّبهَلفِ يبثي، خْت اسصوبسیتدشثِ ث يبثياسص يالگَ يهغبلقِ عشاح ييا

 ثَد.هـْذ  يتحت پَؿؾ داًـگبُ فلَم پضؿى يّب وبسػتبىیث

ٍ  يّب ٍ هٌبثـ اعلافبتاص ثبًه يگیشثب ثْشُايي هغبلقِ اص ًَؿ تَكیفي تغجیمي ثَد وِ  پضوهص: روش

خبهـ، الگَّبي هَسد اػتفبدُ دس ػبيش ًمبط دًیب ثش اػبع پشٍتىل تحمیك اػتخشاج گشديذ ٍ  يثشاػبع هشٍس

ثشسػي تأيیذ پبيبيي چبسچَة اػتخشاج ؿذُ ثب اػتفبدُ اص ضشيت تَافك عشفیي ؿذ.  ياؼِيهمب غيٍاسد هبتش

داًـگبُ فلَم لیؼت تٌؾین ؿذ ٍ ثب هتخللیي  ػَالات دس لبلت چهالگَ،  يخْت هقتجشػبصاًدبم ؿذ. 

 . ذيهقتجش گشد SPSS 16ي ثب اػتفبدُ اص ًشم افضاس ساًذ دلف 2عي هـْذ دس  يپضؿى

 ّش وِ ؿذ اسصيبثي تدشثِ ثیوبس دس وـَسّبي هختلف يبفت خلَف دس الگَ 10دس ايي هغبلقِ؛  ها:یافته

ثَد. الگَّب ؿبهل الگَي  پَؿبًي ّن داساي الگَّب دس اثقبد ايي اص ثشخي ٍ اًذ ؿذُ تـىیل ثقذ چٌذ اص وذام

ثقذ(، الگَي دٍم وـَس  7) ثقذ(، الگَي اٍل وـَس اًگلیغ 10) ثقذ(، الگَي وـَس ػَئذ 8) وـَس آهشيىب

ثـقذ(، الگَي اٍل وـَس ًشٍط  9ثقذ(، الگَي وـَس ٌّگ وٌگ ) 6) ثقذ(، الگَي وـَس اػىبتلٌذ 8اًگلیغ )

ثقذ( ثَدًذ.  5ثقذ(، الگَي وـَس اتیَپي ) 10الگَي وـَس ٌّذ ) ثقذ(  5ثقذ(، الگَي دٍم وـَس ًشٍط ) 6)

 تبيیذ ٍ هقتجش گشديذ. حیغِ فشفي هَسد  29ثقذ ٍ  10الگَي ًْبيي داساي 

حیغِ فشفي ثشاي وـَس ايشاى  29ثقذ ٍ  10ّبي هغبلقِ ًـبى داد وِ الگَ داساي  يبفتِ گیزی: نتیجه

هٌبػت اػت وِ اص ثیي اثقبد، ثقذ احتشام ثِ ؿبى ٍ حشين خلَكي ثیوبس ثیـتشيي ٍ ثقذ ًحَُ تشخیق 

 ثیوبس اص ثیوبسػتبى ووتشيي اهتیبص سا وؼت وشدًذ.

 تدشثِ ثیوبس، هشالجت ثیوبسهحَس، سضبيت ثیوبس : تذٍيي الگَ،کلیدی هایواصه
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 هقدهه

تدشثِ ثیوبس ؿبهل عیف ٍػیقي اص تقبهلاتي اػت وِ 

 ،اص خولِ پضؿىبى ،ّبي ثْذاؿتيتن هشالجتثیوبساى ثب ػیؼ

دس . سًٍذ دسهبى داسًذدس عي  ّبٍ وبسوٌبى ثیوبسػتبى پشػتبساى

ًیبصّب  ،ّبي پبػخگَيي ثِ تشخیحبتخٌجِ ،اسصيبثي تدشثِ ثیوبس

ّبي فشدي ثیوبس هبًٌذ استجبط خَة ثب اسائِ دٌّذگبى ٍ اسصؽ

هَلـ ِ فت ثدسيب ،دػتشػي آػبى ثِ اعلافبت ،خذهبت دسهبًي

 دسن تدشثِ ثیوبس .(1)ؿَد ثشسػي هي ّبي ثْذاؿتيهشالجت

 .يه گبم ولیذي دس حشوت ثِ ػوت هشالجت ثیوبس هحَس اػت

 ّبيوِ ؿبهل هشالجتحشوت اص هشالجت دسهبى هحَس 

فضَ هٌفقل ٍ ثذٍى وِ دس آى ثیوبساى  ػبختبسًیبفتِ ٍ خذا اصّن

وِ  هحَسّبي ثیوبسػَي هشالجتاًذ ثِ حك اًتخبة ثَدُ

آى  وِ دس ،ّبي هٌؼدن ٍ ّوبٌّگاي اص هشالجتهدوــَفِ

-هي ،ثبؿٌذ ثیوبساى ثِ فٌَاى فضَ فقبل تین هذيشيت دسهبى هي

 ،ثب دسن ٍ اسصيبثي هٌبػت تدشثِ ثیوبس .تَاى دسًؾش گشفت

)هبًٌذ افوبل  ّؼتٌذهحَس ثیوبس  خذهبت ثبلیٌي وِ فوذتبً

( ثِ ّبي هضهي سيَي ٍ غیشُ ثیوبسي ،ّبي للجي ثیوبسي ،خشاحي

ثِ عَس  صهبًي وِ پشػتبس .(2) ؿَدًتبيح ثبلیٌي ثْتشي هٌتح هي

خغبّبي  وٌذٍي استجبط ثشلشاس هي ثبلیي ثیوبس ثب ثش هَثشي

هؼئلِ ثبفث استمب ايوٌي ثیوبس ايي  وِ يبثذداسٍئي وبّؾ هي

 ،وٌٌذثب ثیوبس ثشلشاس هي ياستجبط هَثش ٍلتي پضؿىبى. گشددهي

دسهبًي هبًٌذ اخشاي دػتَسات داسٍيي ثب ّبي ّوبٌّگي هشالجت

 وِ ايي اهش ثبفث استمب ویفیت ٍ ؿَد دلت ثیـتشي اًدبم هي

  .(3) ؿَدخذهبت دسهبًي هي اثشثخـي

ًىتِ لبثل تَخِ ايٌىِ تدشثِ ثیوبس ثب سضبيت ثیوبس هتفبٍت 

سضبيتوٌذي ثیوبس ثِ فٌَاى يه هقیبس خْت ػٌدؾ  .اػت

ثؼیبس تحت تأثیش  ،دُ ؿذى اًتؾبسات ثیوبسهیضاى ثشآٍس

ٍضقیت ثیوبس ٍ تدشثِ لجلي اٍ  ،اًتؾبسات هتفبٍت ،اػتبًذاسدّب

ايي اهىبى  دّذتحمیمبت ًـبى هي ،ثب ايي ٍخَد .(4) ثبؿذهي

ثیوبساى حتي دس هَاخِْ ثب يه تدشثِ هٌفي سضبيت  ،ٍخَد داسد

ؿبهل  سضبيت هثجت ثیوبس ،دس ًتیدِ .خَد سا هثجت فٌَاى وٌٌذ

اسصيبثي سضبيت  دس .هثجت ٍالقي ٍ هثجت وبرة خَاّذ ثَد

ثبفث ايدبد ًؾشات  ،افشاد ّب ٍ اًتؾبسات هتفبٍتثشداؿت ،ثیوبس

ثِ فجبست  .ؿَدهبًي هيثِ ًحَُ اسائِ هشالجت دس هختلف ًؼجت

 ،ديگش ثشاي ثِ سػویت ؿٌبختي اسصيبثي فولىشد اسائِ خذهبت

دس هَسد تدشثِ خَد گضاسؽ  ،ثْتش اػت اص ثیوبساى خَاػتِ ؿَد

ضبيتوٌذي ثیوبساى ثب تَخِ ثِ تب ثِ ػٌدؾ هیضاى س ،دٌّذ

 .(5) آى پشداختِ ؿَد ّبي هَخَد دسًمق

 ثشسػيوِ ثِ  (2002) ّوىبساى خٌىیٌؼي ٍهغبلقِ  ًتبيح

ّبي دس ثیوبسػتبى ّوضهبى سضبيتوٌذي ثیوبس ٍ تدشثِ ثیوبس

 )National Health Service : هلي ػلاهت خذهبتٍاثؼتِ ثِ 

)  NHS ثیوبس حبوي اص ايي هَضَؿ اػت وِ سضبيت  ،پشداختٌذ

 .ثبؿذهشالجت ٍ ػلاهتي ثیوبس هيهیضاى  ،تحت تبثیش ػي

 ّبي هختلف؛ اػتفبدُ اصفولىشد ثخؾثشاي ًؾبست ثش  ثٌبثشايي

ّبي اسائِ ّبي خبف هشالجتیلي دس خلَف خٌجِػؤالات تفل

 ،دػت آهذُِ ؿذُ ثِ ثیوبساى هفیذ ثَدُ ٍ اعلافبت ث

تدشثِ  .دّذًیبص ثِ استمبء داسد سا ًـبى هي ّبيي وِ ثخؾ

 اص فشآيٌذ هشالجت اص عشيك ثشخَسدّبي ثبلیٌيهؼتمین ثیوبساى 

ًذ ثیٌؾ اسصؿوٌذي دس هَسد تَاهي گشذُثِ فٌَاى يه هـبّ

ووه ثِ اًدبم  ،ّبي سٍصهشُ ؿبهل هذيشيت دسدهشالجت

ًحَُ تمؼین  ّب ٍّوبٌّگي ثیي هشالجت ،وبسّبي ؿخلي

  .(6) اسائِ دّذ سا وبسّب

يبثي ثِ هٌؾَس اسصِ و (2015) دس هغبلقِ ثیتي ٍ ّوىبساى

 ،دس وـَس اًگلیغ اًدبم ؿذ تدشثِ ثیوبس اص ویفیت خذهبت

ّب دس صهبًیىِ ثیوبساى  تّضيٌِ اثشثخـي هشالج ُ ؿذًـبى داد

 وشدًذ ثیـتش ت ثبلاتشي سا دس هشالجت تدشثِ هيویفی

 .(7) ثَد

 ييؿٌبػبثب ّذف  (2008) ٍ ّوىبساىدس هغبلقِ ولاسن 

 ؾیپ هشالجت ٍ تیفیوٍ پضؿه  ياستجبع يسفتبسّبساثغِ ثیي 

تخللیي اعفبل اى هشاخقِ وٌٌذُ ثِ هوبسیهثجت ث حيًتب يٌیث

دّذ استجبط هثجت ثیي ثشلشاسي ًتبيح ًـبى هيدس آهشيىب، 

ػغح  يّباص هشالجت اػتفبدُاستجبط كحیح پضؿىبى ٍ هیضاى 

( ٍخَد ثیوبسػتبى دس هدذد يثؼتش ٍ ي)ثؼتش ػغح دٍٍ يه 

 .(8) داسد

ثب اػتفبدُ اص اعلافبت گشفتِ ؿذُ اص  ،س اسصيبثي تدشثِ ثیوبسد

اعویٌبى حبكل وشد هَاسدي وِ ثبيذ اص عشف  تَاىهي ،ثیوبس

 ،اسائِ دٌّذُ خذهت دس عَل هذت دسهبى هَسد تَخِ لشاس گیشد

آى اػت وِ  ّب حبوي اصثشسػي. تب چِ هیضاًي سفبيت ؿذُ اػت

هبًٌذ استجبط  ،تدشثِ ثیوبسّبي هختلف استجبط هثجت ثیي خٌجِ

ثیوبساى اص يه ػَ ٍ ًتبيح خَة ثیي اسائِ دٌّذگبى ٍ 

 تَاى گفتهي .ّبي ثْذاؿتي اص ػَي ديگش ٍخَد داسد هشالجت
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ثبفث پبيجٌذي ثیوبس  ،ّبي هَسد پبيؾ دس تدشثِ ثیوبسثْجَد سٍيِ

ثْجَد ايوٌي ثیوبس ٍ  ،ًتبيح ثبلیٌي ثْتش ،ّبي پضؿىيثِ تَكیِ

هبت ثْذاؿتي دسهبًي غیش ضشٍسي سدى اػتفبدُ اص خذپبيیي آٍ

 . (1) گشددهي

ثب تَخِ ثِ وبسوشدّبي هْن اسصيبثي تدشثِ ثیوبس دس استمبء 

ػَ ٍ يه  اص ،ویفیت ٍ اثشثخـي خذهبت دسهبًي ٍ ايوٌي ثیوبس

فذم وبسايي لاصم ًتبيح حبكل اص ػٌدؾ سضبيتوٌذي ثیوبس دس 

لضٍم اسائِ يه  ،ثشسػي ویفیت خذهبت اسائِ ؿذُ اص ػَي ديگش

وـَس ايشاى  الگَي هٌبػت خْت اسصيبثي تدشثِ ثیوبس دس

ّذف ايي هغبلقِ ًیض اًدبم پظٍّـي  .يبثذ ضشٍست ثیـتشي هي

اػتبًذاسد خْت وِ حبكل آى هٌدش ثِ تذٍيي يه الگَي  ثَد

اسصيبثي تدشثِ ثیوبس ثش اػبع اػتبًذاسدّب ٍ هقیبسّبي هقتجش 

  .هَخَد دس دًیب ثشاي اػتفبدُ دس وـَس ؿذ

 روش پضوهص

اص ًؾش ًتبيح وِ اص ًَؿ تَكیفي تغجیمي ثَد  حبضشهغبلقِ 

عجمِ ثٌذي  همغقيّبي پظٍّؾ ٍضوبسثشدي ٍ اص لحبػ صهبًي خ

گبُ فلَم پضؿىي دس داًـ 1399دس ػبل . ايي هغبلقِ ؿَد هي

 هشحلِ ثِ ؿشح صيش ثشًبهِ سيضي ٍ اخشا گشديذ:  5دس هـْذ 

ؿٌبػبيي ٍ اػتخشاج الگَّبي هَخَد خْت  ي اٍل: هشحلِ

 اسصيبثي تدشثِ ثیوبس ثش اػبع اػتشاتظي خؼتدَ 

ّب ٍ هٌبثـ گیشي اص ثبًهحلِ پظٍّـگش ثب ثْشُدس ايي هش

هشتجغي وِ دس صهیٌِ اسصيبثي تدشثِ ثیوبس اعلافبتي ٍ هغبلقبت 

الگَّبي هَخَد دس  ،اًدبم ؿذُ اػت ٍ ثش اػبع هشٍسي ثش هتَى

ّب ولیذ ٍاطُ اػتخشاج ًوَد. سا دًیب خْت اسصيبثي تدشثِ ثیوبس

  patient  experience, patient - andؿبهل هَاسد صيش ثَد:

family - centered care, patient  satisfaction, 

evaluation. ّبي ّبي ػبصهبًي ٍ پبيگبُخؼتدَ دس ػبيت

 Googleاعلافبتي الىتشًٍیىي هقتجش داخلي ٍ خبسخي 

Scholar, Scopus ,PubMed, ISI,  Magiran  اًدبم 

 ّبيسػیذ حیغِبلقبت اٍلیِ ثِ ًؾش هيثب تَخِ ثِ هغگشفت. 

ًحَُ  تَاًذ ؿبهل هَاسدي اص لجیل تدشثِ ثیوبس هيهشثَط ثِ 

 ،ًحَُ هذيشيت دسد ،پضؿه ًحَُ استجبط ثب ،استجبط ثب پشػتبس

پزيشؽ دس ثیوبسػتبى ٍ اسائِ خذهبت پشػتبساى ٍ اسايِ  ًحَُ

ّبي اًتخبة همبلات ٍ پظٍّؾ. ثبؿذ غیشُ خذهبت پضؿه ٍ

هَخَد دس صهیٌِ اسصيبثي تدشثِ ثیوبس ثش اػبع پشٍتىلي وِ 

  ،همبلات اص هیبى ،تَػظ پظٍّـگش تذٍيي ؿذُ ثَد

گضاسؿبت هشتجظ ٍ ػبيش هغبلقبتي وِ دس استجبط  ،ًـشيبت ،وتت

 . اًتخبة ؿذًذ ،ثب اسصيبثي تدشثِ ثیوبس هٌتـش ؿذُ

 هغبلقبتٍ خشٍج هقیبسّبي ٍسٍد 

دس ايي هشحلِ تلاؽ ؿذ همبلات يب تحمیمبتي اًتخبة ؿًَذ 

تقشيف تدشثِ ثیوبس، تقشيف ٍ تَضیح پیؾ ًیبصّب ٍ وِ 

ّبي لاصم ثشاي اسصيبثي تدشثِ ثیوبس، هقشفي الگَّبي  لَيتٍا

ّب هَسد ثحث  دس آىهختلف اسصيبثي ثیوبس دس ػبيشوـَسّبي دًیب 

دس ًؾش گشفتِ  هغبلقبتي فلاٍُ ثشايي. ٍ تحلیل لشاس گشفتِ ثبؿٌذ

ّبي هقیبس. ؿذُ ثَدًذ اًدبم فبسػي يب اًگلیؼي صثبى ثِ ؿذ وِ

وِ هَاسد هٌذسج دس  ثَد هغبلقبتيخشٍج هغبلقبت ّن ؿبهل 

هغبلقبتي وِ ثِ غیش صثبى ٍ  ّب لحبػ ًـذُ ثَد دس آى هقیبس ٍسٍد

 . فبسػي يب اًگلیؼي چبح ؿذُ ثَدًذ

  دس وِ گشديذ، اػتخشاج هغبلقِ 491 هشحلِ ايي دس

 127 اٍل، هشحلِ دس پظٍّؾ تین پشٍتىل ثِ تَخِ ثب ًْبيت

 ثِ وِ هغبلقِ 29 هغبلقبت، چىیذُ ثشسػي اص ثقذ ٍ هغبلقِ

 ٍاسد ٍ اًتخبة ثَدًذ، پشداختِ ثیوبس اسصيبثي الگَّبي ثشسػي

 .گشديذ ثقذي هشحلِ

بفتي ٍخَُ اي ثشاي يتـىیل هبتشيغ همبيؼِ هشحلِ دٍم:

 ّبي هشثَط ثِ الگَّبي هختلفتوبيض ٍ افتشاق حیغِ

اػتخشاج ؿذُ ٍاسد هبتشيغ  دس ايي هشحلِ هقیبسّبي

ّب  هـخق ؿذى ٍخَُ ؿجبّت ٍ افتشاق آى اي خْتهمبيؼِ

  .ؿذ

الگَّبي اػتخشاج ؿذُ  ،ّبثشاي تحلیل دادُ هشحلِ ػَم:

ّب اػتخشاج شاس گشفتِ ٍ چبسچَثي اص ايي الگَهَسد ثشسػي ل

 گشديذ.

ثشسػي تأيیذ پبيبيي چبسچَة اػتخشاج ؿذُ ثب  هشحلِ چْبسم:

 اص ضشيت تَافك عشفیي )ضشيت وبپب(اػتفبدُ 

ش اص هحممیي ثِ كَست خذاگبًِ ًف 2يي كَست وِ ثذ

ّب سا ثب اػتفبدُ اص چبسچَة تحلیل وشدُ ٍ ػپغ ًتبيح هذل

 .(9)ًفش ثب ّن همبيؼِ ٍ اختلافبت تَػظ ًفش ػَم سفـ ؿذ  2

+ 1تب  -1اي فذدي ثیي  ثبتَخِ ثِ ايٌىِ ضشيت وبپب اًذاصُ

ًضديىتش ثبؿذ ثیبًگش ٍخَد تَافك + 1لزا ّش چِ ثِ  ،اػت

ثبؿذ  -1ًضديىتش ثِ  ّشچِ .اػت هتٌبػت ٍ هؼتمین

فذم  0ّبي ًضديه ثِ  دٌّذُ ٍخَد تَافك ٍاسٍى ٍ اًذاصُ ًـبى

 . دّذ تَافك سا ًـبى هي

 ي ػبصي چبسچَة اٍلیِ ثب سٍؽ دلفيًْبي پٌدن: هشحلِ
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 ،ّذف اص ايي هشحلِ ايي اػت تب ثب ثْشُ گیشي اص ايي سٍؽ

چبسچَة اػتخشاج ؿذُ، هقتجشػبصي ؿَد ٍ دس اًتخبة 

كَست ِ ث هتخللیي ثشاي ايي هشحلِ اص وبس، ًوًَِ گیشي

بع ؿشايظ صيش، . هقیبس ٍسٍد ثشاػ(10)ّذفوٌذ اًدبم گشديذ 

  تقشيف ؿذ:

ػبل ػبثمِ وبس دس  5هذيشاى ثیوبسػتبى ثب حذالل  -

 ّبي آهَصؿي داًـگبُ فلَم پضؿىي هـْذ ثیوبسػتبى

ّبي آهَصؿي داًـگبُ  هذيشاى ثْجَد ویفیت ثیوبسػتبى -

 فلَم پضؿىي هـْذ

ػبل ػبثمِ فقبلیت دس حَصُ  5هذيشاى پشػتبسي ثب حذالل  -

 هذيشيت 

ثب لیؼت  چهدس لبلت دس ايي هشحلِ چبسچَة هَسد ًؾش 

ثِ  وبهلاً هَافك تب وبهلاً هخبلف اي گضيٌِ 5عیف لیىشت 

كَست حضَسي دس اختیبس هـبسوت وٌٌذگبى لشاس گشفتِ يب اص 

وٌٌذگبى هـبسوت اص ًفش  50عشيك پؼت الىتشًٍیه ثشاي 

اي سػوي ضوي هقشفي پظٍّـگش ٍ  اسػبل گشديذ ٍ عي ًبهِ

ًؾشات خَد سا  ،ؿذاص افشاد خَاػتِ  ،ّذف تَضیح دس هَسد

دس هَاسدي وِ  .هَسد ًؾش افلام ًوبيٌذ چبسچَةدس هَسد 

افشاد ثب يىي اص هفبّین يب اخضاي هغشح ؿذُ تَافك ًذاؿتٌذ 

 اسائِ اكلاحيًؾشات خَد سا دس هَسد آى ثِ كَست پیـٌْبد 

دس پظٍّؾ هـبسوت داؿتٌذ وِ ًفش  20 دس ًْبيت .ًذداد

ثذيي  .آٍسي ٍ تحلیل ًوَد سا خوـّب  آى پظٍّـگش ًؾشات

ش گشفتِ ؿذ وِ دس ًؾ 100تب  0هٌؾَس ػیؼتن اهتیبصدّي 

دسكذ  75وِ اهتیبصي ووتش اص الاتي ؤػ ،ّبتحلیل دادُ ثقذ اص

 ثشسػي هدذد لشاسهَسد  ،سا وؼت وشدًذات هدوَؿ اهتیبص

ثشاي . (9)ّب لحبػ گشديذ گشفتِ ٍ پیـٌْبدات اكلاحي دس آى

  اص آهبس تَكیفي ٍ ًشم افضاس ًیض ّب  تدضيِ ٍ تحلیل دادُ

SPSS 16  اػتفبدُ گشديذ.  

 دس اًدبم ايي هغبلقِ ولیِ هَاصيي اخلالي سفبيت ضوٌبً 

 ؿذُ ٍ ايي هؼبلِ هَسد تبيیذ وویتِ اخلاق داًـگبُ فلَم 

)وذ هلَة اخلاق  پضؿىي هـْذ ًیض لشاس گشفتِ اػت

:IR.MUMS.REC.1397.244). 

 ها یافته

الگَّبي هَخَد دس وـَسّبي  ،ثش اػبع هشٍسي ثش هتَى

 يبثياسص) آهشيىب دسوـَس اػتفبدُ هَسد الگَي ؿبهل هختلف

 يّب ؼتنیاص اسائِ دٌّذگبى ٍ ػ وبسػتبىیهلشف وٌٌذُ ث

 (يثْذاؿت
Hospital Consumer Assessment of Healthcare (

Providers and Systems: HCAHPS) ، هَسد الگَي 

) Quality ()ویفیت اص ديذگبُ ثیوبساى ػَئذ وـَس دس اػتفبدُ

 )QPP:Perspective ' the Patientsfrom  الگَي اٍل هَسد ،

)ًؼخِ وَتبُ ؿذُ ویفیت اص ديذگبُ  اػتفبدُ دس وـَس اًگلیغ

 (ثیوبساى
 Patients’ PerspectiveQuality from the (

Shortened: PPE-15) ، وـَس دس فبدُتاػ هَسد دٍم الگَي 

 (ثؼتشي دس عت هلي ثیوبساى)ثشسػي خذهبت ثِ  اًگلیغ
 : NHSIP)National Health Service Inpatient Survey(

تدشثِ  يثشسػ) اػىبتلٌذ وـَس دس اػتفبدُ هَسد الگَي ، 

) Scottish Inpatient Patient (دس اػىبتلٌذ يثؼتش وبساىیث

Experience Survey: SIPES) ، دس اػتفبدُ هَسد الگَي 

  (دس ٌّگ وٌگ يپشػـٌبهِ تدشثِ ثؼتش) وٌگ وـَسٌّگ
Experience Questionnaire:  Hong Kong Inpatient(

HKIEQ) ، پشػـٌبهِ  ًشٍط وـَس دس اػتفبدُ هَسد اٍل الگَي(

 :Patient Experience Questionnaire (اسصيبثي تدشثِ ثیوبس

PEQ))، پشػـٌبهِ )  ًشٍط وـَس دس اػتفبدُ هَسد دٍم الگَي

) Experience Norwegian Patient( ًشٍط وبسیتدشثِ ث

Questionnaire: NORPEQ)  ،دس اػتفبدُ هَسد الگَي 

) Patient (ٌّذ )دسن ثیوبس اص ویفیت خذهبت وـَس

Perceptions of Quality: PPQ) ، دس اػتفبدُ هَسد الگَي 

 Patient (ّبي ثؼتشي )تدشثِ ثیوبس اص هشالجت اتیَپي وـَس

Experiences with Inpatient Care: I-PAHC)  ػتخشاج

 الگَّبي اسصيبثي تدشثِ ثیوبس ثش اػبع ًتبيح حبكل  .گشديذ

 تذٍيي وٌٌذُ   ًبم ػبصهبى 1خذٍل  .هَسد ثَد 10اص هغبلقِ 

 ػبل اًتـبس سا ًـبى  ٍ ػَالاتتقذاد  ،الگَّبًبم  الگَ،

 . دّذ هي
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 دس ػبيشوـَسّب وبسیتدشثِ ث يبثياسص يالگَّبهقشفي  :1خذٍل 

 وـَس ػبل الگَ ػبصهبى يب ًْبد تذٍيي وٌٌذُ
تقذاد 

 ثقذ

تقذاد 

 ػَالات
 صهبى اًدبم

Agency for Healthcare 

Research and Quality 

Hospital Consumer 

Assessment of Healthcare 

Providers and Systems  

(HCAHPS) 

 24 8 آهشيىب 2008
ّفتِ  6ػبفت تب  48

 ثقذ اص تشخیق

Karlstad University 

Quality from the Patients' 

Perspective  

(QPP) 

 ٌّگبم تشخیق 68 8 ػَئذ 1994

Picker Institute Europe 

Picker Patient Experience 

Questionnaire  

(PPE-15) 

 15 4 اًگلیغ 2001
هبُ  1دس ثبصُ صهبًي 

 تشخیقثقذ اص 

The NHS Patient Survey 

Advice Centre 

NHS Inpatient Survey  

(NHSIP) 
 70 9 اًگلیغ 2007

هبُ ثقذ اص  5تب  4ثیي 

 تشخیق
NMAHP Research Unit, 

University of Stirling, 

Stirling, UK 

Scottish Inpatient Patient 

Experience Survey (SIPES) 
2016 

اػىبتلٌ

 د
5 30 

هبُ ثقذ اص  5تب  4ثیي 

 تشخیق

School of Public Health and 

Primar y Care, The Chinese 

University of Hong Kong, 

Hong Kong 

Hong Kong Inpatient 

Experience Questionnaire 

(HKIEQ) 

2013 
ٌّگ 

 وٌگ
4 62 

 1ػبفت تب  48ثیي 

 هبُ ثقذ اص تشخیق

Norwegian Health Services 

Research Centre, 

Department of Quality 

Evaluation, Nordbyhagen 

Patient Experience 

Questionnaire 

(PEQ) 

 35 11 ًشٍط 2004
 ّفتِ ثقذ اص 6

 تشخیق

Norwegian Knowledge 

Centre for the Health 

Services, Oslo, Norway 

Norwegian Patient Experience 

Questionnaire 

(NORPEQ) 

 8 3 ًشٍط 2007
ّفتِ  ثقذ اص  7

 تشخیق

Section of Health Policy and 

Administration, Yale School 

of Public Health, New 

Haven, CT, USA 

Patient Experiences with 

Inpatient Care 

(I-PAHC) 

 16 6 اتیَپي 2011
اٍلیي سٍص  ثقذ اص

 پزيشؽ

Johns Hopkins University, 

Department of International 

Health, New Delhi, India 

Patient Perceptions of Quality 

(PPQ) 
 - 16 7 ٌّذ 2006

 

 

ثِ اثقبد هَسد ثشسػي دس الگَّبي اسصيبثي ثیوبس  2خذٍل 

 ثش اػبع خذٍل هذل  .دّذ تفىیه ّش الگَ سا ًـبى هي

PEQ  )پشػـٌبهِ اٍل اسصيبثي تدشثِ ثیوبس دس وـَس ًشٍط(

)پشػـٌبهِ دٍم  NORPEQهذل ثیـتشيي تقذاد اثقبد ٍ 

اسصيبثي تدشثِ ثیوبس دس وـَس ًشٍط( ووتشيي تقذاد اثقبد سا داسا 

هحمك ثِ  2چبسچَة اػتخشاخي اص الگَّب تَػظ  ثبؿذ. هي

ثٌذي ؿذُ ٍ ضشيت تَافك عشفیي  عَس خذاگبًِ دػتِ

اسائِ ؿذُ  2هحبػجِ گشديذ وِ ًتیدِ آى دس خذٍل 84/0

 اػت. 

ّبي هغبلقِ، ّوپَؿبًي دس ثیي   ثش اػبع يبفتِ 3دس خذٍل 

اثقبد هختلف دس الگَّبي هختلف اسصيبثي تدشثِ ثیوبس ًـبى دادُ 

ثقذ هحیظ  2دّذ وِ  ّبي خذٍل ًـبى هي ؿذُ اػت. يبفتِ

َاسدي اػت وِ دس فیضيىي ٍ اسائِ اعلافبت ثِ ثیوبساى اص خولِ ه

   اوثش  الگَّب هَسد تبویذ لشاس گشفتِ اػت.
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 بسویتدشثِ ث يبثياسص يدس الگَّب ياثقبد هَسد ثشسػ : 2خذٍل 

 HCAHPS QPP- QPPS PPE-15 NHSIP HKIEQ PEQ NORPEQ I-PAHC PPQ SIPES ّب هذل

 ابعاد

 ثب استجبطًحَُ 

 پشػتبس
 پضؿه ثب استجبطًحَُ  اعلافبت ِياسا پشػتبس ثب استجبطًحَُ 

اعلافبت ثِ  ِئاسا

 ثیوبس
 پشػتبس ثب استجبطًحَُ 

اعلافبت ثِ  ِئاسا

 ثیوبس

 ثب استجبطًحَُ 

 پشػتبس

 ثب استجبطًحَُ 

 پشػتبس

دس  ًحَُ پزيشؽ

 وبسػتبىیث

ثب استجبط ًحَُ 

 پضؿه
 حوبيت فبعفي پضؿه ثب استجبطًحَُ 

ًحَُ پزيشؽ دس 

 ثیوبسػتبى
 ثب پضؿهاستجبط ًحَُ  حوبيت فبعفي

خذهبت  ِياساًحَُ 

 پشػتبساى

ثب استجبط ًحَُ 

 پضؿه

ثب استجبط ًحَُ 

 پضؿه
 هحیظ فیضيىي

 ًحَُ هذيشيت دسد
خذهبت  ِئاساًحَُ 

 پضؿىبى

 ٍ ثیوبسهـبسوت 

 وبسیهشالجت ث

خذهبت  ِئاساًحَُ 

 پشػتبساى

 هـبسوت ٍ

 وبسیهشالجت ث

 هحَس

خذهبت  ِياساًحَُ 

 پشػتبساى

خذهبت  ِياساًحَُ 

 پضؿىبى

ثب استجبط ًحَُ 

 پضؿه

خذهبت  ِياساًحَُ 

 پشػتبساى
 تشخیق ًحَُ

 تيشيهذًحَُ 

 ئيداسٍ
 اعلافبت ثِ ثیوبس ِئاسا

هـبسوت خبًَادُ ٍ 

 ًضديىبى

خذهبت  ِئاساًحَُ 

 پضؿىبى

خبًَادُ هـبسوت 

 ٍ ًضديىبى

خذهبت  ِياساًحَُ 

 پضؿىبى
- 

 تيشيهذًحَُ 

 ئيداسٍ

خذهبت  ِياساًحَُ 

 پضؿىبى
 اعلافبت ِئاسا

 هحیظ فیضيىي - ئيداسٍ تيشيهذًحَُ  - ئيداسٍ تيشيهذًحَُ  - هحیظ فیضيىي اعلافبت ِياسا
 تيشيهذًحَُ 

 ئيداسٍ

خذهبت  ِياساًحَُ 

 پشػتبساى

 ًحَُ تشخیق
ٍهشالجت ثیوبس هـبسوت 

 هحَس وبسیث
 ًحَُ هذيشيت دسد - اعلافبت ثِ ثیوبس ِئاسا - ًحَُ تشخیق -

اعلافبت ثِ  ِئاسا

 ثیوبس
- 

 هحیظ فیضيىي
 هـبسوت خبًَادُ ٍ

 ىبىيًضد
 - هحیظ فیضيىي - - ًحَُ تشخیق - هحیظ فیضيىي -

 حوبيت فبعفي
 نيحش احتشام ثِ ؿبى ٍ

 وبسیث يخلَك
 - - - - فیضيىيهحیظ  - حوبيت فبعفي -

- - - 
 نيحش احتشام ثِ ؿبى ٍ

 وبسیث يخلَك
- 

 ٍثیوبس هـبسوت 

 هحَس وبسیهشالجت ث
- - - - 

- - - - - 
 هـبسوت خبًَادُ ٍ

 ىبىيًضد
- - - - 

- - - - - 
 نيحش احتشام ثِ ؿبى ٍ

 وبسیث يخلَك
- - - - 
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 ي هَسد ثشسػ ياثقبد دس الگَّب يّوپَؿبً : 3خذٍل 

 اثقبد

 الگَ

ًحَُ 

 ثب استجبط

 پشػتبس

 استجبطًحَُ 

 پضؿه ثب

 ًحَُ

هذيشيت 

 دسد

 ِئاساًحَُ 

خذهبت 

 پشػتبساى

 ِئاساًحَُ 

خذهبت 

 پضؿىبى

 هحیظ

 فیضيىي

 ًحَُ

هذيشيت 

 داسٍيي

حوبيت 

 فبعفي

 احتشام ثِ ؿبى ٍ

 يخلَك نيحش

 وبسیث

ًحَُ 

 پزيشؽ

ًحَُ 

 تشخیق

اعلافبت  ئِاسا

 ثِ ثیوبس

 ٍثیوبس هـبسوت 

 وبسیهشالجت ث

 هحَس

هـبسوت 

ادُ ٍ  خبًَ

 ىبىيًضد

(HCAHPS) * * * - - * * * - - * * - - 

(QPP)- (QPPS) * * - - * * - - * - - * * * 

(PPE-15) - - - - - - - * - - - * * * 

(NHSIP) - * - * * * * * * * * - - - 

(SIPES) - - - * - * - - - * * * - - 

(HKIEQ) - - - - - - - * - - - * * * 

(PEQ) * * * * *  * * - * - * * *  * 

(NORPEQ) - - - * * - - - - - - * - - 

(I-PAHC) * * * * * * * - - - - * - - 

(PPQ) * * - * * * * - - - - * - - 
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ّش وذام اص اثقبد اؿبسُ ؿذُ دس هیضاى تبویذ ٍ اّویت 

وِ اص ايي اسائِ ؿذُ اػت  4الگَّبي هَسد ثشسػي دس خذٍل 

ٍ ًحَُ  دسكذ 90علافبت ثِ ثیوبس ثب ثیـتشيي تىشاس هٌؾش اسائِ ا

 .ثَدُ اػت دسكذ 20پزيشؽ ثب ووتشيي تىشاس 

 ي دس الگَّبي اسصيبثي تدشثِ ثیوبساثقبد هَسد ثشسػ ذیدسكذ تبو: 4خذٍل 

 دسكذ ثقذ سديف

 دسكذ 90 وبسیاسائِ اعلافبت ثِ ث  1
 دسكذ 70 يىيضیف ظیهح  2
 دسكذ  60 اسائِ خذهبت پشػتبساىًحَُ   3
 دسكذ  60 ًحَُ اسائِ خذهبت پضؿىبى  4
 دسكذ  60 ًحَُ استجبط ثب پضؿه  5
 دسكذ 50 ًحَُ استجبط ثب پشػتبس  6
 دسكذ 50 ييداسٍ تيشيًحَُ هذ  7
 دسكذ 40 يفبعف تيحوب  8
 دسكذ 40 قیًحَُ تشخ  9

 دسكذ 40 هحَس ثیوبس هشالجت ٍ ثیوبس هـبسوت  10

 دسكذ 40 ىبىيًضد خبًَادُ ٍهـبسوت   11
 دسكذ 30 وبسیث يخلَك نياحتشام ثِ ؿبى ٍحش  12
 دسكذ 30 دسد تيشيًحَُ هذ  13
 دسكذ 20 شؽيًحَُ پز  14

 57ثقذ )حیغِ اكلي( ٍ  14الگَي اػتخشاج ؿذُ ؿبهل 

حیغِ فشفي )صيش هدوَفِ اثقبد( ثَد وِ دس لبلت چه لیؼتي ثب 

ًفش  20اي آهبدُ ؿذ. دس هشحلِ دلفي  گضيٌِ 5عیف لیىشت 

 14هشد ؿشوت ًوَدًذ وِ اص ثیي ايي افشاد  8صى ٍ  12ؿبهل 

ًفش  3ٍ ًفش هذيش خذهبت پشػتبسي  3ًفش هذيش ثْجَد ویفیت، 

هیبًگیي ػٌي هـبسوت هذيش ثیوبسػتبى ثَدًذ. ّوچٌیي 

ًفش  12ػبل ثَد.  13ػبل ٍ هیبًگیي ػبثمِ وبس 5/35وٌٌذگبى 

ًفش هذسن  5اص هـبسوت وٌٌذگبى داساي هذسن وبسؿٌبػي ٍ 

دس ساًذ اٍل  ًفش هذسن دوتشي داؿتٌذ. 3وبسؿٌبػي اسؿذ ٍ 

اص  ٌتشيیًوشُ پب يفشف غِیح 28( ٍ ياكل غِیثقذ )ح 4 يدلف

هَاسد ثِ ساًذ دٍم  ِیسا وؼت ًوَدُ ٍ حزف ؿذًذ ٍ ثم 75

ًؾشات  يیبًگیساًذ دٍم ه يٍاسد ؿذ. اص آًدب وِ دس ع يدلف

ٍ  ٍ ثبلاتش 75پبػخ دٌّذگبى دس استجبط ثب ّشوذام اص اثقبد ٍ اخضا 

 يالگَ ،ذيدسكذ ثشآٍسد گشد 20 ّب ىآ يّب ذگبُيد بسیاًحشاف هق

هقتجش  ٍ ذيیهَسد تب يفشف غِیح 29ثقذ ٍ  10 يداسا ييًْب

  ذياخوبؿ دس ًؾشات حبكل گشد تيًْب دس ٍ ذيگشد

  (. 5)خذٍل 

 : الگَي ًْبيي اسصيبثي تدشثِ ثیوبس5خذٍل 

 حیغِ فشفي ثقذ سديف

ٍ پبػخگَيي كبدلبًِ ثِ ػَالات ثیوبس، تَضیح سًٍذ  ّبي ثیوبس احتشام، تَخِ ثِ كحجتتَام ثب ادة ٍ سفتبس  نحوه ارتباط با پزستار 1
سػیذگي  ؿٌیذى ؿىبيبت ثیوبس ٍ ،ػشيـ ثِ پشػتبس، دػتشػي دسهبًي ثِ صثبى ػبدُ ٍ لبثل دسن ثشاي ثیوبس
 ػشيـ ثِ آى، اختلبف صهبى وبفي ثشاي ثیوبس

بػخگَيي كبدلبًِ ثِ ػَالات ثیوبس، تَضیح سًٍذ ٍ پ ّبي ثیوبساحتشام، تَخِ ثِ كحجتتَام ثب ادة ٍ  سفتبس نحوه ارتباط با پشضک 2
 دسهبًي ثِ صثبى ػبدُ ٍ لبثل دسن ثشاي ثیوبس

  خذهبتوبس، هْبست وبفي پشػتبس دس اسائِ ؿٌبختي پشػتبس تَػظ ثی خدهات توسط پزستاراىارائه  3

 ؿٌبخت پضؿه تَػظ ثیوبس   ارائه خدهات پشضک 4

، اسائِ كَست وتجي(ِ ث هشالجتي ثیوبس ثِ خبًَادُ يب ًضديىبى )تشخیحبًهَسد خَد ئِ اعلافبت هَسد ًیبص دساسا ارائه اطلاعات به بیوار 5
اسائِ اعلافبت لاصم ثشاي ووه  ،صهبى تشخیق ثیوبس داسٍّب دس هَسد )هلشف( ٍ لبثل دسن دساعلافبت ػبدُ 

 ثِ ثیوبس ٍ ثْجَدي اٍ ثِ ًضديىبى
يب ػبيش خذهبت پضؿىي خْت اداهِ ػیش َسد اػتفبدُ اص خذهبت تَاًجخـي ه دس اسائِ اعلافبت لاصم ثِ ثیوبس تزخیص بیوار اس بیوارستاى 6

 تشخیق اص دسهبى ثقذ
، دػتشػي ثِ ثیوبس صهبى اػتشاحت، سفبيت ػىَت ٍ آساهؾ دس هحیظ هغلَة ٍ خَؿبيٌذ ثشاي ثیوبسٍخَد  و هتلینگ فیشیکی هحیط 7

سفبيت اًغجبق  ، خَد ػیؼتن ػشهبيؾ ٍ گشهبيؾ هٌبػتٍ ًؾبفت ٍ تویض ثَدى اتبق ثیوبس، ،اهىبًبت سفبّي
 وبسػتبىیثوٌبى وبس)هشتت ٍ تویض ثَدى(  ٍضقیت ؽبّشي هغلَة ،غزا ویفیت، ّبي ثیوبساى خٌؼیتي دس اتبق

 ثیوبس دسثبسُ سًٍذ دسهبى ّبياهىبى كحجت وشدى ثب پشػتبس دس هَسد ػَالات يب ًگشاًي حوایت عاطفی 8

 پشػتبساى ثب ًضديىبى ثیوبسٍ  سفتبس خَة پضؿىبى با خانواده و نشدیکاى بیوارهطاوره  9

احتزام به ضاى و حزین خصوصی  10

 بیوار

، سفبيت ى دس خلَف ؿشايظ ٍ ٍضقیت دسهبًيٍ فذم اعلاؿ ثِ ديگشا سفبيت حفؼ هحشهبًگي اعلافبت ثیوبس
هحیظ خلَكي ثشاي ، فشاّن ثَدى ّبي دسهبًيٌّگبم اًدبم آصهبيؾ يب هشالجت حشين خلَكي ثیوبس دس

 كحجت ثب پضؿه/پشػتبس/ ًضديىبى
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36 

 

 
(، دسكذ 4/84) وبسیث يخلَك نيحش اثقبد احتشام ثِ ؿبى ٍ

 خذهـــــبت ِي، اسا(دسكذ 9/83ًحَُ استجبط ثب پـــشػتبس )

(، دسكذ 6/78) ٌگیٍ ّتل يىيضیف هحیظ(، دسكذ 9/78پضؿه )

 وبسی(، اسائِ اعلافبت ثِ ثدسكذ 8/77ًحَُ استجبط ثب پضؿه )

ٍ  بصیاهت ييـتشی(، ثدسكذ 0/75) يفبعف تي(، حوبدسكذ 2/75)

 ووتشييدسكذ(  04/70) ثقذ ًحَُ تشخیق ثیوبس اص ثیوبسػتبى

 ييا تیهَضَؿ، ًـبى دٌّذُ اّو ييساوؼت ًوَدًذ، وِ ااهتیبص 

ؿشوت وٌٌذُ  يیاص ًؾش هتخلل وبسیتدشثِ ث يبثياسص اثقبد دس

اص، ّودْت ثَدى  يّب حبو بفتِي يی. ّوچٌثَدهغبلقِ  ييدس ا

هختلف دس  يالگَّب ذیاًدبم ؿذُ ٍ تبو يحبكل اص دلف حيًتب

 ثَد. وبسیتدشثِ ث يبثيثش اثقبد اسص بیًمبط دً شيػب

 بحث

اًذ  اًدبم ؿذُ ثیوبسهغبلقبتي وِ دس ساثغِ ثب اسصيبثي تدشثِ 

ي خبهقي اًذ ٍ هغبلقِثَدُ يبيي حیغِالگَّبهجتٌي ثش يىي اص 

لزا دس ايي  ،تَػظ پظٍّـگش هـبّذُ ًگشديذّن دس داخل وـَس 

هغبلقِ ػقي ؿذ توبهي الگَّبي هَخَد دس دًیب خوـ آٍسي 

تدشثِ  يبثيوِ ثِ هٌؾَس اسص ييالگَّباهب ثبيذ تَخِ وشد . ؿَد

 ّبيي بةتٌْب ؿبهل همبلات ٍ وت ذُياػتفبدُ گشد ّب اص آى وبسیث

 .اًذهٌتـش ؿذُ يؼیاًگل فبسػي يب  صثبى ثِوِ  ثَدًذ

دس ثیي اثقبد هَسد  وبسیث يخلَك نيحش ثقذ احتشام ثِ ؿبى ٍ

 .اػتوؼت ًوَدُ دس الگَي ًْبيي سا ثشسػي ثبلاتشيي دسكذ 

ّبي اخیش هغبلقبت صيبدي دس صهیٌِ حشين خلَكي  دسػبل

 ي هغبلقِ حبضشّب يبفتِتبيیذي ثش  اػت وِ ثیوبساى اًدبم ؿذُ

ايي دس حبلي اػت وِ دس غبلت هَاسد، تدشثِ ثیوبساى ٍ . ثبؿذ هي

خلَكي تَػظ تین  سضبيت هٌذي ثیوبساى اص حفؼ حشين

دس هغبلقِ  .(11) دسهبى هتَػظ ٍ ضقیف گضاسؽ ؿذُ اػت

ثیوبساى سضبيت ثب ّذف ثشسػي ( 2012) ّوىبساى ٍ یغثدشتٌ

وِ سفبيت  تبویذ ؿذُي ًشٍط ّب اص خذهبت ثؼتشي دس ثیوبسػتبى

 .(12حشين خلَكي ثیوبس تبثیش ثؼضايي ثش سضبيت ٍي داسد )

ثقذ تبيیذ ؿذُ ثقذي دس الگَي  ،ثقذ ًحَُ استجبط ثب پشػتبس

 ثب ّذف( 2014) آثل ٍ ّوىبساىدسهغبلقِ  .ثبؿذ ًْبيي هي

ُ ـَس اًگلؼتبى ًـبى دادثشسػي تدشثیبت ثیوبساى ػشعبًي دسو

 ياكل يىي اص فَاهلخَة ثِ فٌَاى  ياستجبع يّب هْبستوِ ؿذ 

افضايؾ ًوشات تدشثِ ثیوبس ٍ ٍ  وبسیثْتش ث حياص ًتب ٌبىیدس اعو

ثب ًتبيح ايي هغبلقِ  ( و13ِ) اػت هقشفي ؿذُ يتوٌذيسضب

 .ّوخَاًي داسد

ثقذ تبيیذ ؿذُ ثقذي دس ثقذ ًحَُ اسائِ خذهبت پضؿه 

( 2014دس هغبلقِ گلیىوي ٍ ّوىبساى ). ثبؿذالگَي ًْبيي هي

ثشسػي سضبيت ثیوبس ٍ تبثیش آى ثش ویفیت خذهبت وِ ثب ّذف 

گضاسؽ وشدًذ  وبساىیثدس وـَس آهشيىب اًدبم ؿذُ اػت، 

دس  ثتَاًٌذآى  كيوِ اص عشّب ثب پضؿىبى  هىبلوبت سٍدسسٍي آى

اعلافبت وؼت  الذاهبت دسهبًي حيًتب ٍ يدسهبً يّب هَسد سٍؽ

 وبسیث ياًوبّؾ اضغشاة ٍ ًگش ٍ قیتـختَاًذ ثِ  ، هيوٌٌذ

 .وِ ثب ًتبيح ايي هغبلقِ ّوخَاًي داسد (14) وٌذ ووه 

ثقذ ثقذي  ،ٌگیّتل ٍ يىيضیف ظيٍ ؿشا يثقذ احؼبع ساحت

لگَي اػت وِ ثبلاتشيي ًوشُ سا دس ثیي اثقبد هَسد ثشسػي دس ا

 (2014) ٍ ّوىبساى وَشهت دس هغبلقِ اػت.ًْبيي وؼت ًوَدُ 

احؼبع ثقذ  ثش شگزاسیفَاهل تبث يثشسػدس وـَس آهشيىب ثب ّذف 

دس هشاحل  وبساىیثتبویذ ؿذُ اػت وِ  وبساىیتدشثِ ثدس  آساهؾ

احؼبع ساحتي سا دس آساهؾ ٍ هحیظ ثذٍى تـٌح ٍ ، پبيبًي فوش

اًغ ي اٍسطّب ثیوبساًي وِ تحت هشالجت .وشدًذ فیتَك آسام

 (15)ثَدًذ، ساحت ثَدى سا دس احؼبع اهٌیت تَكیف وشدًذ 

 .وِ ثب ًتبيح ايي هغبلقِ ّوخَاًي داسد

اػت وِ دس  ياثقبد ًیض اص  وبسیثقذ اسائِ اعلافبت ثِ ث

 سا وؼت ًوَدُ ٍ دس دسكذ 2/75ًوشُ اًدبم ؿذُ  يدلف يساًذّب

 ٍيٌگبست ٍ ّوىبساىدس هغبلقِ  .لشاس گشفت يًْبئ يالگَ

ثب ّذف ثشسػي تدشثیبت ثیوبساى اص فَاسم ًبخَاػتِ  (2015)

اعلافبت لاصم دس  اسائِتبویذ ؿذُ اػت وِ دس ثَػتَى آهشيىب 

ثش ؤه تيّذا يثشا يوبف ٌِیصه، قیتشخصهبى  يّب دػتَسالقول

وِ ثب ًتبيح  (16)آٍسد  سا فشاّن هيثیوبس دس اداهِ سًٍذ دسهبى 

 .هغبلقِ حبضش ّوخَاًي داسد

 وشدُ ٍ سا وؼت دسكذ 0/75ًیض ًوشُ  حوبيت فبعفيثقذ 

 ّوىبساى اػتیؼي ٍهغبلقِ ًتبيح  .لشاس گشفت يًْبئ يدسالگَ

دسن ثیوبساى اص حوبيت فبعفي ٍ تبثیش ثب ّذف ثشسػي  (2017)

دس وـَس  ّب اص الذاهبت دسهبًي آى دس تدشثِ ثیوبس ٍ سضبيت آى

استجبط  وبسیث يول تيثب سضب يفبعف تيحوب ًـبى داد  وبًبدا

 هیؼتوبتیثِ عَس ػ ّب اص ػبصهبى يداسد، اهب تقذاد ووصيبدي 

هَسد تَخِ ٍيظُ سا  يفبعف تياًذ تب فٌبكش حوب تلاؽ وشدُ

 وِ ثب ًتبيح ايي هغبلقِ ّوشاػتب هي ثبؿذ. (17) لشاسدٌّذ

دّذ وِ لضٍم تـىیل عَس ولي تحمیمبت هشتجظ ًـبى هيثِ 

ّبي دادُؾَس خوـ آٍسي يه هَػؼِ هلي دس ّش وـَسي ثِ هٌ

آى وبسگیشي ًتبيح ِ هشثَط ثِ تدشثِ ثیوبس ٍ چگًَگي تفؼیش ٍ ث
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پبػخ فبعفي ٍ ٍاوٌؾ افشاد  .(18) ثبؿذاهش اختٌبة ًبپزيش هي

ّبي اسائِ ثِ ثیوبسي ٍ پبػخگَيي اسائِ دٌّذگبى ٍ ػیؼتن

ّب ثؼیبس هْن اػت ٍ تأثیش  دٌّذُ خذهبت ثِ ًیبصّبي آى

فٌبكش اػبػي دس  .(19) اثقبد ویفیت داسد هؼتمیوي دس ػبيش

 ؿبهل يه سٍيىشد اػتشاتظيه ثشاي ثْجَد تدشثِ ثیوبساى

، تـىیل تین اختلبكي، هذيشيت اسؿذ ًیشٍهٌذ ٍ هتقْذ

تقییي اّذاف ٍ هقیبسّبي  ،ّببل ثیوبساى ٍ خبًَادُدسگیشي فق

ّب دس خْت  ىّبي هؤثش ثشاي ثشلشاسي استجبط ثب آ ٍاضح ٍ سٍؽ

توشوض ثش  ،ّبي ثیوبس هحَسّب ٍ سٍيٍِ تمَيت اسصؽگؼتشؽ 

آهَصؽ ٍ افضايؾ  ،وبسوٌبى ٍ تَػقِ فشٌّگ ػبصهبًي

ػٌدؾ  ،تأهیي هٌبثـ لاصم ،ّبي استجبعي وبسوٌبى هْبست

تمَيت پبػخگَيي ٍ  ،فولىشد ٍ ثبصخَسد ثشاي اسصيبثي پیـشفت

 . (21،20)ثبؿذ هي ّبي خذيذؿٌبػبيي فشكت

الگَي پیـٌْبدي اص هیبى الگَّبي اػتخشاج ؿذُ، ثیـتشيي 

دس ٍالـ  .داؿت PEQهیضاى تـبثِ ٍ ّوپَؿبًي سا ثب الگَي 

ّب بفتِي يیّوچٌ ثبؿذ.ص فَاهل هَخَد دس ايي الگَ هيجي اتشوی

اًدبم ؿذُ ٍ  يحبكل اص دلف حياص، ّودْت ثَدى ًتب يحبو

تدشثِ  يبثيثش اثقبد اسص بیًمبط دً شيهختلف دس ػب يالگَّب ذیتبو

تَاى ثِ هيحبضش ّبي پظٍّؾ اص هحذٍديت .ثبؿذ يه وبسیث

الگَّبي  ثِ صثبى فبسػي دس صهیٌِ ووجَد هغبلقبت پیـیي 

فلت اًدبم هغبلقبت هحذٍد دس وـَس  اسصيبثي تدشثِ ثیوبس ثِ

 ايشاى اؿبسُ ًوَد.

 نتیجه گیزی

-تدـــشثِ ثیوبس دس استمبء هَلفِ ثب تَخِ ثِ اّویت اسصيبثي

وـَسّبي هختلف ثش  ،ّبي تبثیشگزاس دس سًٍذ دسهبى ثیوبس

اص الگَئي ووه هي ش وذامؿشايظ خبف ّاػبع هَلقیت ٍ 

گیشي اص ثب ثْشُ تَاًٌذٍ هحممبى دس وـَس ايشاى ًیض هي گیشًذ

 ،فشٌّگي خَد ٍ الضاهبت ايي الگَّب ٍ هٌبػت ػبصي آى ثب ًیبصّب

وبسگیشي آى دس اسصيبثي ٍ استمبء ویفیت خذهبت دسهبًي ثِ ِ اص ث

لزا ًتبيح ايي هغبلقِ الگَيي ثشاي اسصيبثي  ثیوبساى ثْشُ گیشًذ

 ّبي ايشاى، ثب اػتفبدُ اص هقتجش ػبصي  شثِ ثیوبس دس ثیوبسػتبىتد

 

ّبي هغبلقِ ًـبى داد وِ الگَ  يبفتِ ثِ ؿیَُ دلفي اسائِ وشد.

حیغِ فشفي ثشاي وـَس ايشاى هٌبػت اػت  29ثقذ ٍ  10داساي 

وِ اص ثیي اثقبد، ثقذ احتشام ثِ ؿبى ٍ حشين خلَكي ثیوبس 

بس اص ثیوبسػتبى ووتشيي اهتیبص ثیـتشيي ٍ ثقذ ًحَُ تشخیق ثیو

 وبسیتدشثِ ث يبثيهْن اسص يوبسوشدّب ثب تَخِ ثِ. سا وؼت وشدًذ

ي ـٌْبداتی، پوبسیث يوٌيٍ ا يالذاهبت دسهبً تیفیدس استمبء و

سي دس وویتِ اػتفبدُ اص اسصيبثي تدشثِ ثیوبس ثِ فٌَاى اثضا چَى

هَضَؿ دس  ييا تیاّو بىیآهَصؽ ٍ ثكیبًت اص حمَق ثیوبس، 

پبيؾ ٍ  ،هشثَعِ شاىيوبسهٌذاى ٍ هذ ِیوبس ثِ ول ٌذيثْجَد فشا

ٍ اسائِ ثبصخَسد ثِ اسصيبثي تدشثِ ثیوبس دس ثبصُ صهبًي هـخق 

 اكلاحيالذاهبت عشاحي ٍ اخشاي  وبسوٌبى ٍ هذيشيت اسؿذ ٍ 

خْت ّبي هَسد اسصيبثي دس تدشثِ ثیوبس آيتنثْجَد  يثشا

  گشدد. ياسائِ ه ،اهش ييثِ ا يبثیدػت

 سپاسگشاری

اص توبهي افشاديىِ ثب هـبسوت خَد دس  ثذيٌَػیلِ ًَيؼٌذگبى

هشحلِ دلفي ثبفث غٌبي عشح ؿذًذ ًْبيت تـىش ٍ لذسداًي سا 

 .آٍسًذ ثِ فول هي

 هطارکت نویسندگاى

 عشاحي پظٍّؾ: م. ى ، الف. ُ 

 ، ؿ. ٍ ى. مّب:  خوـ آٍسي دادُ

 ّب: ج. ج   تحلیل دادُ

 ٍ اكلاح همبلِ: م. ى، الف. ُ، ج. ج، ؿ. ًٍگبسؽ 

 ساسهاى حوایت کننده

 سؿتِ وبسؿٌبػي اسؿذ همغـ اص پبيبى ًبهِ ثشگشفتِايي همبلِ 

عشاحي الگَي "هذيشيت خذهبت ثْذاؿتي دسهبًي ثب فٌَاى 

ّبي آهَصؿي داًـگبُ فلَم  ثیوبسػتبى ساسصيبثي تدشثِ ثیوبس د

 هَسد حوبيت داًـگبُايي وِ تَػظ  ثبؿذ هي "پضؿىي هـْذ

 .(971005)وذ هلَة  اػت لشاس گشفتِهبلي 

 تعارض هنافع

ّیچگًَِ تقبسم هٌبفقي اص ػَي ًَيؼٌذگبى گضاسؽ ًـذُ 

 . اػت
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A B S T R A C T 

Background: Understanding the "patient experience" is a key step in moving 

towards patient-centered care. The purpose of this study is to design a patient 

experience evaluation model to evaluate the effective components in the 

patient experience in hospitals of Mashhad University of Medical Sciences.  

Methods: This was a comparative descriptive study conducted using databases 

and information resources and based on a comprehensive review, and the 

models used in other parts of the world were extracted based on the research 

protocol and entered into a comparative matrix. The reliability of the extracted 

framework was verified using the agreement coefficient of the parties. In order 

to validate the model, the questions were prepared in the form of a 

questionnaire and validated by the specialists of Mashhad University of 

Medical Sciences during two-round Delphi using SPSS 16 software. 

Results: In this study, 10 models were obtained for evaluating patient 

experience in different countries, each of which was composed of several 

dimensions and some of them had overlap. The models included American 

model (8 dimensions), Swedish model (10 dimensions), British first model (7 

dimensions), British second model (8 dimensions), Scotland model (6 

dimensions), Hong Kong model (9 dimensions), Norway first model (6 

dimensions), Norway second model (5 dimensions), India model (10 

dimensions), and the model of Ethiopia (5 dimensions). The final model with 

10 dimensions and 29 sub- dimensions was approved and validated. 

Conclusion: The results showed that the suitable pattern for Iran had 10 

dimensions and 29 sub-dimensions. Among the dimensions, respect for the 

patient's privacy and dignity had the highest score and the way patients are 

discharged from the hospital had the lowest score. 
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