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. یىْٟب، ةٟداّی دٟاجٜ ٟٚةس حطیٙ

 گسدعگسی ةازاریاةی أگٟی قساحی

. بَساجسکی ركش ةٜ پشعکی

 ضلاٗث ٚناـ در ٗریسیث راٝتسدٝای
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  09/04/1400تاریخ دریافت:

 03/08/1400تاریخ اصلاح ًْایی: 

 11/08/1400تاریخ پذیزش: 

ی ؼٛىث گسدعگسی جٞاف ٝا ةذظرعرجسیٙ  گسدعگسی پشعکی ك ةٞراعحی اٗسكزق از ركةٜ :ّذف ٍ ٌِیسه

جٟضىٜ گسدعگسی جٟجٜ دػٟد را ةػٜ ٗٛر ةٜ  ار ك کغٟرٝای ولاّٜاٚررک ی دضثٝا ضازٗافاضث کٜ ةاوخ عرق 

ی کٛٛر. از ایٙ رك ٝػرؼ ایػٙ پػشكٝظ قساحػی شیر ةسٚاٜٗایٙ ةذظ از ؼٛىث گسدعگسی جٕب ك ةسای آف 

 أگٟی ةازاریاةی گسدعگسی پشعکی ةٜ ركش َساجسکیب در اضحاف آذرةایجاف عسّی ایساف ةٟد.

در اضحاف آذرةایجػاف عػسّی ٗسحٕٜ  ٙیدر چٛرٝظ َساجسکیب ةٜ ؼٟرت پشكٗكأىٜ حاؿس  :پضٍّص رٍش

ةریٙ جسجیب کٜ ةىر از عٛاضایی ْٟٗلات، ُٗاٝیٖ ك کرٝای ةازاریاةی گسدعگسی پشعػکی  ایساف قساحی عر.

 حػاًیٚٞا عرق ةازیاةی ی ٗكأىٜ 100 ازك ارزیاةی ركایی ك پایایی آف، ٗرؿ ُٟٗٞٗی اكٔیٜ جحْیِ عکٓ گسَث. 

در ضػك  ججشیػٜ ك جحٕیػٓ ك  ةسای اٚجػاـ َساجسکیػب كارد عػرٚر. ٗسجتف ةا ٝرؼ ٗكأىٜ کاٗلاً ی ٗكأىٜ 8

أگٟی ةازاریاةی گسدعگسی پشعکی، از ركش پشكٝغی کیُی َساجسکیػب ضٛرٟٔضػکی ك ةارضػٟ  ارائٜ ٗٛنٟر ةٜ

 .عر( اضحُادق 2006)

 یاةیػةازار یأگػٟ جٟاٚػر یکٜ ٗ ةٟدعادػ  40ٗؤُٜٔ ك  10ةىر،  5ٗرؿ پشكٝظ حاؿس ٗحغکٓ از  :ّا افتِی

ةىر اؼٕی عاٗٓ؛ کیُیث درٗات پشعکی ك گسدعگسی، ّی٘ث درٗات  5. دٝر ظیرا ٚ٘ا یپشعک یگسدعگس

پشعکی ك گسدعگسی، جٟضىٜ گسدعگسی ك پشعکی، اٗکاٚػات ك ججٞیػشات پشعػکی ك گسدعػگسی ك َٛػاكری 

 اقلاوات ك ارجتاقات ةٟد.

ٝای اضػحذساجی از ركش َساجسکیػب  ٝا ك عادػ ىاد، ٗؤُٜٔکٜ اة دٝر یٗٚحایج جحْیِ ٚغاف  :یزیگ جِیًت

 یاةیةازار یچگٟٚگ یدر راضحای ریجر رگاقیأگٟ ك دٝای حاؼٓ،  یاَحٜ .ةاعر ٟٗرد جأییر جاٗىٜ دتسگاف ٗی

کٛر کٜ ةسای ٗػریساف،  ارائٜ ٗی سافیای در اضحاف آذرةایجاف عسّی ؼٛىث گسدعگس یةسا یپشعک یگسدعگس

 .کٛٛرق دٟاٝر ةٟد ک٘کحگزاراف ٚناـ ضلاٗث ریشاف ك ضیاض ةسٚاٜٗ
 ةازاریاةی، گسدعگسی پشعکی، ركش َساجسکیبّای کلیذی:  ٍاصُ
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 هقذهِ

اٗسكزق گسدعگسی ةٜ وٟٛاف یکی از ؼٛایه ٗ٘حاز دارای 

ٟٚع  یعرف درٗات ةٞراعح یٞاٚجك  اٝ٘یث ةطیار َساكاٚی اضث

ٜ آف کسدق اضث کٜ ٗىٟ٘لاً ة جادیرا ا یاز گسدعگس یریجر

یکی از ؼٛایه رك ةٜ رعر  کٜ (1) ٛریگٟ یضلاٗث ٗ یگسدعگس

ضلاٗث  ؿسكرت گسدعگسیدر ضتک زٚرگی ٗىاؼس  .دٚیاضث

ٝای ٗذحٍٕ  سا کٜ ةی٘اریچ عٟد ٗی از پیظ آعکارةیغحس 

ٚیش عیٟع  ادیساً. (2) عٟد جاد ٗیجط٘ی ك ركاٚی ةا گزر زٗاف ای

ةا ایٙ  ؛ركی ایٙ ؼٛىث جادیس ُٗٛی گزاعحٜ اضثپاٚرٗی کسكٚا 

 ظیکٜ در پ ییٝا کغٟر ٗا ةا جٟجٜ ةٜ ْٚاط ّٟت ك َسؼثحاؿ 

را  یإٕٔ٘ ٙیةازار ة ٙیاز ا یغحسیرؼر ةضأٜ د دارد، ٝسرك 

ةا جٟضىٜ  دٝر ٛر. چٛاٚکٜ ةسآكردٝا ٚغاف ٗیک یجؽاحب ٗ

، 1404جا اَِ  سافیا  یاضلاٗ یضلاٗث در جٟ٘ٞر یگسدعگس

گسدعگس ضلاٗث كارد کغٟر دٟاٝٛر  ٟفیٕیٗ 2 یأ 1 اٜٚیضأ

كزارت ةٞراعث، درٗاف ك  یٝا آٗار ك از قسَی ٖٝ. (3) عر

-550حركد  1397در ضاؿ دٝر کٜ  ی ٚغاف ٗیآٟٗزش پشعک

اٚر. ةحساف کسكٚا  ٝشار گسدعگس ضلاٗث ةٜ کغٟر كارد عرق 500

ضلاٗث، ٗساکش  یةازار گسدعگس ك پٟیایی ٍیةٜ وٕث جـى

در اٟٗر  ٗغکلاجیةا را  ٕگسیجطٞ یٝا ك عسکث یدرٗاٚ یؽیجغذ

 سیز جادیا یرا ةسا یَسؼث ٗٛاضت یكٔاضث.  کسدقرك  ركةٜ یٗأ

ٝا ك  ثیضا ٓیدكراف پطاکسكٚا از ّت یلازـ ةسا یٝا ضادث

در زٗیٜٛ ًسةأگسی ك ٗساّتث از  ٗٛاضب یٛحسٚحیا ٝای پٕحُسـ

 یعکٓ دٝ ،یاجح٘او یٝا عتکٜ در ثی، َىأ(4) ةی٘ار

در  ی از راق دكرپشعک ظیاز پ ظیجٟضىٜ ة ،یٗجاز یٝا کیٛیکٕ

ك  سشیپز طحٖیض ثیسیٗر ،ی ك درٗاٚیٗساّتحی، ؽیاٟٗر جغذ

إٔ٘ٓ در  ٙیة ٘ارافیةٜ ة ٟطٗسة یٝا ٛریَسآ ٓیجطٞ ،یٟٚةث دٝ

ٗسةٟط ةٜ ةازار  یٝا اضثیض یٛیةازة ،یدرٗاٚ یؽیٗؤضطات جغذ

 .(3) را َساٖٝ آكردق اضث سقیٗث ك ًضلا یگسدعگس

ی از وٟاٗٓ ا ٗجٟ٘وٜجٟضىٜ گسدعگسی ضلاٗث ةایطحی سای ة

را ٟٗرد جٟجٜ ّسار داد. ٗحْْاف ٗٞ٘حسیٙ واٗٓ در جٟضىٜ 

گسدعگسی ضلاٗث را چگٟٚگی ٚگسش گسدعگساف ةٜ ْٗؽر 

. ةریٙ ٗٛنٟر جٟضىٜ گسدعگسی ضلاٗث ٚیاز حیاجی ةٜ داٚٛر یٗ

در حاؿ  .(5)كجٟد ٚگسش ٗكٕٟب از ْٗؽر در ذٝٙ اَساد دارد 

حاؿس ٗطاَست ةسای درٗاف از اٝراؼ ٖٗٞ گسدعگسی اضث، 

 یا ٛرقیرعر ك ةا آ ركةٜ یا رقیپر یپشعک گسدعگسیةٛاةسایٙ 

در حاؿ  یگسدعگس یٝا جاذةٜةا  ییركعٙ اضث. اٗسكزق کغٟرٝا

کٜ یقٟر ٝطحٛر، ةٜ یپشعک یگسدعگس ٜٛیزٗدر  یگزارٜیضسٗا

 ٙیدر ة ٛرقیرّاةث َشا کیةٜ  یجزب گسدعگس دارج

-10)اضث  عرق ٓیجتر یدر ؼٛىث گسدعگس سیدرگ یٝا ضازٗاف

، یا رعحٜچٛر  یٝا ٘ارضحافیةٗاٚٛر كجٟد  ییٝا یشگیك. (6

، در یجٞاٚ یاضحاٚراردٝا یٕٕٔ٘اٙیة ثیُیك ک یرّاةح یٝا ٘ثیّ

. (11) ثاض ٗؤدسةٞراعث ك درٗاف  عرف یجٞاٚ غتسدیپ

ٗٛجس ةٜ جٟضىٜ  یدرٗاٚ یٝاٜ یركك  یپشعک یدر َٛآكر غسَثیپ

درٗات  یطحجٟج ك طحٖیدر قٟؿ ّسف ة یپشعک گسدعگسی

 یٛریةٜ وٟٛاف َسآ كاضث عرق  یٕٗ یَساجس از ٗسزٝا یپشعک

 یٝا ٗکافةٜ  ی، کٜ در آف گسدعگساف پشعکعٟد ٗی ٍیجىس

 (12-17)ك ةٜ دٚتاؿ درٗاف ك ٗساّتث ٝطحٛر  ركٚر یٗ یریجر

کغٟر  .اضث پسدادث از جیب ؼٟرتةٜ درٗات ٗىٟ٘لاً  ٙیا

گسدعگسی ْٗاؼر  ٙیةشرگحسیکی از  2018در ضاؿ جایٕٛر 

درؼر از ایٙ ةازار پسركِٚ را در ادحیار  38 ،پشعکی در دٚیا

در ایٙ کغٟر او٘اؿ جساحی زیتایی، پیٟٚر اوـاء ك  داعحٜ ك

کغٟر جسکیٜ ةا  .عٟد یٗجایگشیٛی ُٗاؼٓ ةا کیُیحی ةالا اٚجاـ 

ك ایجاد  ٝا ارضحاف٘یةك جـ٘یٙ کیُیث در  ٝا ٜٛیٝشکاٝظ 

ٗغٟٞر وٕ٘ی در جٕب  ضحارق ك ارجتاط ةا ٗساکش 5عسایف ٝحٓ 

پشعکی َِٟٗ و٘ٓ کسدق ك ةس اضاس اولاـ ضازٗاف گسدعگسی 

در ضاؿ درؼری  40پشعکی، کغٟر جسکیٜ ةا رعر گسدعگسی 

  .(18) ٟٗاجٜ ةٟدق اضث 2018

از  یٗٛر ةٞسقٗٛر ةٜ ٜ ّولا ٝا دكٔثاز قسَی در ضك  کلاف، 

 پشعکیگسدعگسی ٗشایای اجح٘اوی ك اّحؽادی ٚاعی از ؼٛىث 

اضث  عرق گشارش اٜٚیدر داكرٗ 2010در ضاؿ  .(19) ٝطحٛر

درٗات  اَثیدر یُٚس از ٗسدـ و٘اف ةساٝشار  5کٜ حركد 

، اٗارات ٙی. ولاكق ةس اکٛٛر یٗك ٝٛر ضُس  صیةٜ اٚگٕ یپشعک

 یرا ةسا ٘اریة 8500حركد  2010در ضاؿ  شیٚ یٗححرق وسة

ك  پٟر، ضٛگإٛری، جا)ٗاٚٛر آٔ٘اف گسید یٗىأجٜ ةٜ کغٟرٝا

 اردیٕیٗ 2ضأٜ حركد درٗاف اوشاـ کسدق اضث ك ٝس  ی( ةساکایآٗس

، اٗارات گسید یاز ضٟ .(20) کسدق اضث ٜٛیٝش ٜٛیزٗ ٙیدلار در ا

 اردیٕیٗ 7از  ظی، ة2010اؿ در ض یدةدر  شقی، ةٜ كیٗححرق وسة

درآٗر کطب کسدق اضث.  یپشعک یگسدعگس ِیدرٖٝ از قس

 ٟفیٕیٗ 500کغٟر اردف ضالاٜٚ  2010در ضاؿ ، ٙیولاكق ةس ا

 اضث کسدق ٗیکطب  یپشعک یگسدعگس ِیاز قس یارز دارج

 یکٜ درآٗر کغٟرٝا كرد عرق اضثآةس، یةٜ قٟر کٕ. (21)
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 4/4حركد  2012در ضاؿ  یپشعک یاز ؼٛىث گسدعگس ییایآض

ولاكق ةس ٚیاز ةٜ ؼركر کالا ك  .(20)ةٟدق اضث دلار  اردیٕیٗ

ةسای  جٟاٚر یٗٚیش گسدعگسی پشعکی درآٗر  ،درٗات پشعکی

کغٟرٝای آضیایی کٜ ةٜ حسکث در ركٚر  دؽٟؼاًکغٟرٝا 

ایٙ درآٗر ةاوخ عرق . كضٟضٜ اٚگیش ةاعر غٛریاٚر یٗجٟضىٜ 

اضث کٜ ةسدی کغٟرٝای آضیایی چٟف ضٛگاپٟر، جایٕٛر ك ٝٛر 

درٗاٚی دٟد در  یٝا صیضسكجتٕیي  ةٜ قٟر چغ٘گیسی در حاؿ

درةارق گسدش ٗأی حاؼٓ از . ٗیاف ةی٘اراف جٞاف ةاعٛر

در ضاؿ اٗا  ، در دضحسس ٚیطثدّیْی  آٗار گسدعگسی پشعکی

 اردیٕیٗ 55 تاًیجْس یپشعک ی، درآٗر حاؼٓ از گسدعگس2014

درٗاف ةٜ  یةسا ٘اریة ٟفیٕیٗ 11ةٟد کٜ حركد  کایدلار در آٗس

ٝشار  5جا  3500ٗىادؿ  ٘اریارجاع عرٚر ك ٝس ة گسید یکغٟرٝا

 . (22) کسد ٜٛیٝش ثیشیٝس ك یدلار ةسا

گسَحٜ اضث در  ٖیجؽ٘ شیٚ سافیاز کغٟرٝا، ا یاریٗاٚٛر ةط

 31از  سافیکٛر. ا یگزار ٜیضسٗا یپشعک یگسدعگس ٜٛیزٗ

دارد. از  ثیُٚس ج٘ى ٟفیٕیٗ 80عرق ك حركد  ٓیاضحاف جغک

 سیُٚث داـ ةٜ ضا اتةٜ ؼادر سافیا ی، درآٗر ارزیٚنس اّحؽاد

 یکاٝظ كاةطحگ یةسا سافیحاؿ، ا ٙیکغٟرٝا كاةطحٜ اضث. ةا ا

ةٜ وٟٛاف ٗٛته  یةٜ ؼٛىث ُٚث در جلاش اضث جا از گسدعگس

را  ٝا قسح ٙیاز ا یکی یپشعک یسدرآٗر اضحُادق کٛر. گسدعگ

دارد کٜ عاٗٓ  یجزاة اریٓ ةطیپحاٚط سافی. ا(23) دٝر یٗٚغاف 

، یإٕٔ٘ٙ ی، پشعکاف ٗغٟٞر ةٜٛیکٖ ٝش یةٞراعح یٝا ٗساّتث

( سقیکتر، ّٕب ك ً ٟٚری)پ یاّراٗات جساح شیآٗ ثیاٚجاـ َْٟٗ

 یةسا ٝای جساحی و٘ٓ ك زٗاف اٚحنار یدر ضك  جٞاٚ

 یجٞاٚگسد یٝ٘اٚكٟر کٜ ضازٗاف جٞاٚ .(23) ٝاضث درٗاف

 یدر ؼٛىث گسدعگس یگزارٜ یداقسٚغاف کسدق اضث، ضسٗا

 جادیدر حاؿ جٟضىٜ ا یکغٟرٝا یٗٛاةه و٘رق درآٗر را ةسا

 ی، وٕ٘ی، َسٝٛگیىیقت یٝا جاذةٜ ٓیدٔ ةٜ سافیا .(21) کٛر یٗ

كجٟد  ٙیجزب گسدعگس دارد. ةا ا یةسا ییةالا ثی، مسَیك ٗزٝت

ةٜ  ازیرعر ٚکسدق ك ٚ ریقٟر کٜ ةا آف یپشعک یگسدعگس

ةٜ ،  2006ك  2005در ضاؿ . (24,25) دارد یغحسیة یشیر ةسٚاٜٗ

ُٚس جحث درٗاف ّسار  17500ُٚس ك ٝشار  12حركد  بیجسج

 درآٗر از درؼر 35/0 ،2012كجٟد، در ضاؿ  ٙی. ةا ااٚر گسَحٜ

را در  53ك رجتٜ  دتث عرق اضث سافیا یةسا جٞاف جٞاٚگسدی

 .(26) ق اضثدر جٞاف کطب کسد یجزب گسدعگساف پشعک

 ٚنس از سافیا( یلادیٗ 2025) 1404 اٚراز چغٖ ةساضاس

در  یپشعک یگسدعگس یاؼٕ یٝا ّكب از یکی ییایجٌساَ

 یسیجٕٟگ ارز دسكج از جٛٞا ٜٚ جٜیٚح در ك ،ٗٛكْٜ دٟاٝر ةٟد

 جزب کغٟر یةسا را یجٟجٞ ّاةٓ یدارج ارز ةٕکٜ ،کٛر یٗ

 افیساٚیدلار جٟضف ا اردیٕیٗ کیلاٜٚ حركد ضا. (21) کٛر یٗ

، ةٜ ٝای پشعکی در دارج از کغٟر ی درٗاف ك جغذیػحْاؿٗ

 یعٟد. ةس اضاس گشارش دَحس ةسرض یٗٛحْٓ ٗاز ایساف  دارج

ةٜ  رجٟاٚ یٗ سافیا ،کغٟرةازار ك درٗات ضازٗاف جٟضىٜ ججارت 

 ٙیك ةا اعٟد  ٓیدر ٗٛكْٜ جتر گسدعگسی یاز ٗساکش اؼٕ یکی

ةٕکٜ از درآٗر ّاةٓ دٝر  یٗار ٜٚ جٛٞا ٚسخ دسكج ارز را کاٝظ ک

 یعٌٕ یٝا َسؼثٝ٘چٛیٙ ك عٟد  یٗ ةسدٟردارٚیش  یجٟجٜ ارز

ةیغحسی گزاراف  ٜیك ضسٗاکٛر  یٗ جادیا ٖیٗطحْ سیك ً ٖیٗطحْ

دٝر  ةٜ قٟریکٜ ةسآكردٝا ٚغاف ٗی .کٛر یٗجزب را در ایٙ اٗس 

ٗٛجس ةٜ جزب جٟاٚر  یٗدر ایساف  اضثیض ٙیا 2021در ضاؿ 

 ضلاٗث گسدعگسٝشار  550 یةسا اعحٌاؿ جادیا ك یگزارٜ یضسٗا

 ك عٌٓ جادیا 392857 ،ارزی درآٗر دلار ٟفیٕیٗ 5/27 ،

ْٗسر عرق . (24) عٟد  یگزار ٜیضسٗا دلارٝشار  550 ٙیٝ٘چٛ

جاد اوحتار ك یٟٗجب ا حٟاٚرة یاجح٘او یاةیاجسای ةازار از پص کٜ

 .س ٗكٕٟب در ذٝٙ اَساد عٟدیك ٝ٘چٛیٙ دِٕ جؽٟ یدٟعٛاٗ

ةحٟاف  یاجح٘او یاةیاز ةازار اضحُادقةا  ركد یٗٙ اٚحنار یةٛاةسا

  .(27) کسدایجاد س ٗكٕٟب در ذٝٙ گسدعگساف ضلاٗث یجؽٟ

ةیاف عرق در دؽٟص ؼػٛىث گسدعػگسی  ٗطائٓةا جٟجٜ ةٜ 

جحْیػِ حاؿػس ٗكسح عرق  ٗطائٓةسای ٗسجُه ٟٚ٘دف در ایساف؛ 

درٗػػاٚی ٗحٛاضػػب ةػػا  گسدعػػگسیةػػٜ قساحػػی ٗػػرؿ ةازاریػػاةی 

ٝ٘چٛػیٙ  .َسٝٛػ  ایػساف اضػلاٗی پسدادحػٜ اضػث یٝا یشگیك

گسدعگسی اضاس ٗكأب ٗكسح عرق ةشرگحسیٙ دًرًٜ ؼٛىث ةس

جػػرا از ٗطػػبٕٜ ةْػػا ك ضػػٟدآكری، چگػػٟٚگی جػػركیٙ  در ایػػساف،

ةازاریاةی ٗحٛاضب ةػا عػسایف ٗحیكػی ٗححػٟؿ ك  یٝا یاضحساجش

کػٜ ةْػا ك  ٗىحْرٚػرةازاریػاةی  ٚنساف ؼاحب .در ایساف اضثپٟیا 

پایراری کطػب ك کارٝػا در گػسك َسآیٛػرٝای عٛاضػایی وٟاٗػٓ 

وٛػٟاف  ةٜٜ کَىٕی اضث پٟیای ٗحیكی ك ٝ٘گاـ عرف ةا ٗحیف 

 ةػػٜ حطػػاب آٗػػرق ك ٝا ضػػازٗافٝای اؼػػٕی  ةرٚػػٜ عایطػػحگی

ةػٜ ك در قٟؿ زٗػاف  دٝٛر یٗیٓ کجغ را ةازاریاةی یٝا یاضحساجش

 چٛاٚکػٜ سٚریگ یٗاز رّتای دٟد پیغی  ك رضٛر یٗٝا  ةسجسیٙ ردق

ةسای رعػر ك پیغػسَث دػٟد  یا شقیاٚگقٟر ٝ٘شٗاف ةٜ وٟٛاف  ةٜ

ك أگٟٝای ٗذحُٕی در حٟزق ةازاریاةی  ٝا ٗرؿ .(1) کٛٛر یٗو٘ٓ 

گسدیػرق اضػث ك  ارائػٜدر دػارج از کغػٟر  گسدعگسی پشعػگی

ك ٝ٘کػاراف  ٚػشاد ٝ٘چٛیٙ جحْیْػات دیگػسی از ّتیػٓ حػاجی

 یپشعػک یجركیٙ ةسٚاٜٗ اضحساجشیک گسدعگس»ةا وٟٛاف  (1395)

 [
 D

O
I:

 1
0.

18
50

2/
m

sh
sj

.v
6i

3.
80

43
 ]

 
 [

 D
O

R
: 2

0.
10

01
.1

.2
47

66
87

9.
14

00
.6

.3
.2

.4
 ]

 
 [

 D
ow

nl
oa

de
d 

fr
om

 m
sh

sj
.s

su
.a

c.
ir

 o
n 

20
25

-0
5-

09
 ]

 

                             3 / 16

http://dx.doi.org/10.18502/mshsj.v6i3.8043
https://dorl.net/dor/20.1001.1.24766879.1400.6.3.2.4
https://mshsj.ssu.ac.ir/article-1-398-en.html


263 

 الگوی بازاریابی گردشگری پزشکی ههکاران و علیرضا پاشایی فر

 
 

 

 Published by: Shahid Sadoughi University of Medical Sciences www.mshsj.ssu.ac.ir 

 
دها

هبر
را

 ی
یریند

 ت
 در

ظام
ن

 
ت

لان
س

س، 
 ال

شم
ش

، 
ره

ها
ش

 3، 
یز 

پای
14

00
 ،

ره
ها

ش
 

پی
پیا

 
21

 

ك ًیسق اٚجاـ  (8)« در عٞس ٗغٞر یٗزٝت یةا جاکیر ةس گسدعگس

ٝا ةیاٚگس عٛاضایی وٟاٗٓ ادسگزار  پشكٝظایٙ  ی ٜٝ٘ .ثاضعرق 

ةس ةازاریاةی گسدعگسی پشعکی اضث ك در ایٙ دؽٟص جحْیْات 

ضػازی عػرق  جا ةٜ اٗسكز قساحی ك پیادقٕٗی ك ةیٙ إٕٔ٘ی ٗحٟٛع 

اٗا جاکٟٛف پشكٝغی در زٗیٛػٜ قساحػی أگػٟی ةازاریػاةی  .اضث

رةایجػاف اضػحاف آذگسدعگسی پشعکی ةسای ؼٛىث گسدعػگسی 

ةسایٙ اضاس، ٝرؼ ایٙ پشكٝظ،  .ایساف اٚجاـ ٚگسَحٜ اضثعسّی 

قساحػػی أگػػٟی ةازاریػػاةی گسدعػػگسی پشعػػکی در ؼػػٛىث 

 .ةٟدایساف  اضحاف آذرةایجاف عسّی گسدعگسی

 پضٍّصرٍش 

ةٜ ركش ضٛركٟٔضػکی جسکیب  َساةساضاس ركیکسد  ٗكأىٜ حاؿس

قػػی ضػػاؿ ك در چٛػػریٙ ٗسحٕػػٜ قساحػػی  (28) (2006ك ةارضػػٟ )

ةاعػر  ٗی یُػیٗكأىػٜ ک یٟٚو بیَساجسک .عر اجسا 1399جا  1398

گػس ةػا یدعرق از ٗكأىػات کیُػی  ٝای اضحذساج کٜ اقلاوات ك یاَحٜ

در ٚحیجٜ، ٟٜٚ٘ٚ ٟٗردٚنس  .کٛر ٗی یٟٗؿٟع ٗسجتف ك ٗغاةٜ را ةسرض

ٝػا  ب، از ٗكأىات کیُی ٗٛحذب ك ةس اضاس ارجتاط آفیَساجسک یةسا

 یُػیٝای ک ب، ةس ٗكأىػٜیَساجسک .عٟد ٓ ٗییةا ضؤاؿ پشكٝظ جغک

عػٟد، ج٘سکػش دارد ك  را عػاٗٓ ٚ٘ی یىیكضػ یٚنػس یکٜ ٔشكٗاً ٗتاٚ

از  یسیب جُطػیػک جسکیػٝا،  از یاَحػٜ یدلاؼٜ جػاٗى ارائٜجای  ةٜ

 در ایٙ پشكٝظ ةٜ ٗٛنٟر جحِْ ایٙ ٝرؼ، .کٛر جاد ٗییٝا را ا یاَحٜ

 عػر اضػحُادق (2006ك ةارضػٟ ) ضٛرٟٔضػکی یا ٗسحٕػٜ 7 ركش از

 ٚغػاف 1عػکٓ  ك ةارضٟ در ضٛرٟٔضکی یا ٗسحٕٜ 7 یٝا گاـ .(28)

 .عر دادق

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

( 2006ی َساجسکیب ضٛرٟٔضکی ك ةارضٟ )ا ٗسحٕٜ 7: َسآیٛر 1عکٓ 

(28) 

 گام اٍل: تٌظین سؤال تحقیق

 ةسای جٛنیٖ ضؤاؿ پشكٝظ ٗساحٓ زیس قی گسدیر:

 گاـ ج٘سکش اكٔیٙ پشكٝظ، ضؤاؿ جٛنیٖ ةسای( چٜ چیشی: 1

 پشكٝظ ایٙ ٝرؼ .ةٟدق اضث ٗكأىٜ در «چیشی چٜ»ةس 

ةازاریاةی  یٝا ٗؤُٜٔ ك اةىاد یةٛر گسكقك  یةٛر ْٟٜٗٔ عٛاضایی،

 .ةٟدگسدعگسی پشعکی 

( چٜ کطی: در پاضخ ةٜ ایٙ ضؤاؿ، جاٗىٜ ٟٗرد ٗكأىٜ 2

 در دضحسس در یاٝ پشكٝظٜٝ٘  عاٗٓگسدیر کٜ ٗغذػ 

 یٝا گاقیپا ٗحٓ از ك ةٟدةازاریاةی گسدعگسی پشعکی  حٟزق

دادق، ٗجلات،  یٝا گاقیپادر ایٙ پشكٝظ  .عر جأٗیٙ اقلاواجی

جطحجٟی ٗذحٍٕ )جٞث دإٟٚد  یٟٗجٟرٝاك  ٝا کُٛساٚص

 .عرٚراٚگٕیطی ك َارضی( ةسرضی ٗكأىات 

 ( چٜ كّث: در پاضخ ةٜ ایٙ ضؤاؿ، چارچٟب یا ٗحركدق3

ك  گسدیرزٗاٚی ٗٛاةه یاَث عرق از ٗسحٕٜ ّتٓ ٗغذػ 

 2020جا  2000 یٝا ضاؿاٚگٕیطی در ایٙ پشكٝظ از ٗكأىات 

ٗكأىات  .ةٟد 1398جا  1385 یٝا ضاؿَارضی از ٗكأىات ك 

 .ٚگسَث ّسار جٟجٜ چٛراف ٟٗرد 2000 ضاؿ از اٚگٕیطی ّتٓ

 ةازاریاةی» وتارت کٜ اضث ایٙ یجٟجٞ یة ایٙ اؼٕی دٔیٓ

 ةا ك اضث جریر ٚطتحاً ٟٗؿٟوی ادةیات در «گسدعگسی پشعکی

ةازاریاةی » كاژق ةالا، ةسای اقلاواجی یٝا گاقیپا از اضحُادق ةٜ جٟجٜ

 2000 ضاؿ از ّتٓ ٗكأىات ةسای یا جٜیٚح «گسدعگسی پشعکی

 .ٚراعث كجٟد

( چگٟٜٚ: ةٜ چگٟٚگی ركعی اعارق دارد کٜ ةسای ٗكأىٜ 4

 یٝا پشكٝظ َساجسکیب ٗحٙ در .عرادق اضحُ ،ٗٛاةه یاَث عرق

ةٛاةسایٙ در ایٙ  .عٟٚر یٗ داٟٚیٜ ٗحطٟب یٝا دادق ،ّتٕی

  اضحُادق ٝا جحٕیٓ دادقةسای « جحٕیٓ ٗححٟا»پشكٝظ، از ركش 

 کٜٗكأىاجی  ك بیَساجسک ٛریَسآ كارد کٜ ٗٛاضب ٗكأىات .عر

 ةىر از ةیاف پاراٗحسٝای .عر ییعٟٚر عٛاضا ٗی جدار ٛریاز َسآ

 :عر ؼٟرت زیس ٗكسح ةٜپشكٝظ  یٝا ضؤاؿ، عرق اعارق

 اٚر؟ ـاکرةازاریاةی گسدعگسی پشعکی اةىاد  .1

ةازاریاةی گسدعگسی پشعکی ٝای  ٝا ك عادػ ٗؤُٜٔ .2

 اٚر؟ ـاکر

 چگٟٜٚ ٗرٔی اضث؟ةازاریاةی گسدعگسی پشعکی ٗرؿ  .3

 هٌذ ًظام صَرت گام دٍم: تزرسی هتَى تِ

 اضحساجشی جطحجٟ

 Googlescholar، PubMed ،Scopus ،Webدر  جطحجٟ

 تنظیم سؤال تحقیق

 نندةررسی نتون ةه صورت نظام

 جستجو و انتخاب نطالعات نناسب

 استخراج اطلاعات نقاله

 کیفی واییافتهتجزیه و تحلیل و ترکیب 

 کنترل کیفیت

 واارائه یافته
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of science، یاقلاوػات وٕ٘ػ دادق  گاقیپا ایساٚراؾ ك (SID ةػا )

 ییعٛاضػػا یجػػاٗه ةػػسا یجطػػحجٟ یاضػػحساجش کیػػاضػػحُادق از 

 ی ٝطػحٛر،پشعػک یگسدعػگس یاةیػدر ٗػٟرد ةازار ی کٜٗكأىاج

ٝػا  آف یك ٗىػادؿ َارضػ یطػیاٚگٕی كاژق ٝػا ریاز کٕاٚجاـ عر. 

 عاٗٓ: یطیاٚگٕ یكاژق ٝا ریر. کٕاضحُادق ع
medical tourism marketing, tourism marketing, 

dimentions of medical tourism marketing, medical 

tourism marketing models, medical tourism 

marketing definition, marketing varieties 

شعػکی، ةازاریاةی گسدعگسی پ عاٗٓ َارضی یكاژق ٝا ریکٕك 

ٝای ةازاریػاةی گسدعػگسی  ةازاریاةی گسدعػگسی، اةىػاد ك ٗؤُٔػٜ

ٝای ةازاریاةی گسدعگسی پشعکی، جىسیٍ ةازاریػاةی  پشعکی، ٗرؿ

 گسدعگسی پشعکی ك اٟٚاع ةازاریاةی ةٟدٚر.

 هٌاسةهطالؼات جستجَ ٍ اًتخاب  :گام سَم

 ٗكأىات ایآ کسد ٗغذػ ٗحِْ ،جطحجٟ ٛریَسآ یاةحرا در

 ٗٛنٟر ةٜ س؟ید ای ةاعر ِ ٗییجحْ ضؤاؿ ةا اضبٗحٛ عرق یاَث

 سشیپز یارٝایٗى اضاس ةس ٝرؼ، ٙیا ةٜ رفیرض

 ةار ٙیچٛر عرق یاَث ٗكأىات ٗجٟ٘وٜ ،عرق درٚنسگسَحٜ

 ٗكأىات از یجىراد یٛیةازة ٝس در اضاس، ٙیا ةس .عرٚر یٛیةازة

 ٛریَسآ .ٚغرٚرةسرضی  بیَساجسک ٛریَسآ در در ٚحیجٜ ك عرٚر رد

 یٗذحُٕ یپاراٗحسٝا ٗحِْ کٜ عر اٚجاـ ؼٟرت ٙیا ةٜ یٛیةازة

 طٛرق،یٟٚ )ٚاـ ْٗأٜ اتیجشئ ٗححٟا، رق،یوٟٛاف، چک ٗاٚٛر؛ را

دٚتاؿ  را سیز عسح ةٜ ای ركیٜ ك گسَحٜ ٚنس در را (ًیسق ك ضاؿ

 ٝرؼ ك ضؤاؿ ةا کٜ یٝای آف ك ةسرضی ٗكأىات وٟٛاف ٟٚ٘د؛ اةحرا

 ٝا رقیچک ةىر، در ٗسحٕٜ .عرٚرحزؼ  ٚراعحٛر، یجٛاضت ِیجحْ

 ازپص  .گسدیرٚر حزؼ ٚاٗسجتف آف دضحٜ از ٗكأىات ك یةسرض

در ؼٟرت  ك ةسرضی ٗحٙ کٓ یوتارج ةٜ ك ةس اضاس ٗححٟا آف

 ةا دكةارق ٗاٚرق ةاّی ٗكأىاتاٚحٞا  در .عرٚر رد ًیس ٗسجتف ةٟدف

 ٗسةٟط اتیجشئ ای ك طٛرقیٟٚ ٚاـ َاّر کٜ ٝایی آف ك ةسرضی دّث

 ٗاٚرق ةاّیٗكأىات  جىراد .عرٚر کٛار گزاعحٜةٟدٚر،  ٔىٜٗكا ةٜ

  .عرٚر بیَساجسک ركش یةىر گاـ كارد

 :ٗىیارٝای پزیسش

در  ك ٗسجتف ةا ٟٗؿٟع ٗكأىٜ یٗححٟاك   رقیچک، ٙیوٛاك -

 یاةیةازار یٝا ك وٟاٗٓ حُل ك ارجْا ٗرؿ ٍ،یاةىاد، جىار ةا راةكٜ

  یپشعک یگسدعگس

ی لادیٗ 2020جا  2000ٗٛحغسعرق از ضاؿ  ْاتیجحْ -

جا  1385ٗٛحغسعرق جا  ْاتیجحْةسای ٗكأىات اٚگٕیطی ك 

 ةسای ٗكأىات َارضی 1398

 یاقلاواج یٝا گاقیك پا اتیدر ٚغس ٚ٘ایٜ عرقٗكأىات  -

 ٗىحتس

ةالاجس از  اٗحیاز ٙیگٕ یاجیةس اضاس اةشار حی کٜ ا ٝس ٗكأىٜ -

 ٟٚ٘درا کطب  درؼر 75

در  آفکٜ ٗحٙ کاٗٓ  یطیٕك اٚگ یٗكأىات ةٜ زةاف َارض -

 دضحسس ةٟد

حاؿس  ٗكأىٜ یپاراٗحسٝا ةا ٗكأىات جٛاضب ٛکٜیا ٗحؾ ةٜ

 ٗكأىات عٛادحی ث ركشیُیک یةىر ّرـ در عر، یةسرض

 کٜ ةٟد آف دضحٜ از ٗكأىاجی حزؼ ،آف از ٝرؼ .عر یاةیارز

 ٗ٘کٙ ٙیةٛاةسا ،ٚراعث یاوح٘اد عرق ارائٜ ٝای ةٜ یاَحٜ ٗحِْ

ورـ جحٕیٓ ٗححٟای ةٜ دٔیٓ اٚجاـ  ّتٓ از یاٜ كأىٗ اضث

 عٟاٝر ةس یٗتحٛ اّراٗاتاز  .عٟد حزؼ کیُیث ركش عٛادحی

 ث،یسیٗر كکار، چٟف وٕٟـ اجح٘اوی، کطب یٗذحُٕ ٝای رعحٜ در

 ضلاٗث ك یپشعک ْاتیجحْ گطحسدق در شافیٗ ةٜ ك آٟٗزش

 اَثی کٜ عٟاٝری ایآ ٛکٜیا ٙییجى ٗٛنٟر ةٜ .عٟد ٗی اضحُادق

 داص قٟر ةٜ ریةا ٗحِْ ةاعر ٗی ٗىحتس ك ٗسجتف ِ،یدّ ٟدع ٗی

 ورـ یاجیٝای ح ارزیاةی .دٝر ّسار یاةیارز ٟٗرد را ٗكأىٜ

 ٗطائٓ ةس جا کٛٛر ٗی ک٘ک َسد ةٜ ك دٝٛر ٗی کاٝظ را ٛافیاق٘

 ٗكأىات، عٛادحی ركش کیُیث ارزیاةی ةسای .ٗح٘سکش گسدد ٖٗٞ

 کی ،یاجیح یاةیارز .عراز اةشار ارزیاةی حیاجی گٕیٙ اضحُادق 

 ةٜ ٗٛنٟر عٛاضایی کٜ ةاعر ٗی ٗٛر ٚناـ ٗسكر در یریکٕ وٛؽس

ةا اضحُادق از  .کارةسد دارد داص ٟٗؿٟع یک در ٗكأىات ةٞحسیٙ

آكری  جاٗىٜ آٗاری، ج٘ه»ٗىیار  4ٝس ْٗأٜ ةس اضاس ایٙ اةشار، 

 یاةیارز .(29) عرٚرارزیاةی « ٝا، قسح جحْیِ ك ٚحایج دادق

پشكٝغگس ةٜ قٟر  2 ی ٕٜیك ض ٗكأىات كارد عرق ةٜ ثیُیک

حلاَات ةا ةحخ ك جتادؿ ٚنس ك در ؼٟرت ٗطحْٓ اٚجاـ عر ك اد

 پشكٝغگس ضٟـ حٓ ك َؽٓ عر. ی ٕٜیكض ةٜ یسیگ ٖیٔشكـ ةا جؽ٘

 استخزاج ًتایج :گام چْارم

 ك ٗٛحذب ْٗالات ٟضحٜیپ قٟر ةٜ ب،یَساجسک ضسجاضس در

 ٗكأىات، ٝای دركف یاَحٜ ةٜ دضحیاةی ٗٛنٟر ةٜ عرق، ییٚٞا

ؿس، اقلاوات ْٗالات در جحْیِ حا .عرٚر یةازدٟاٚ ةارٙ یچٛر

: در ضحٟف اكؿ ٗسجه عر یةٛر ٚٞایی ةٜ ایٙ ؼٟرت دضحٜ

)عاٗٓ ٚاـ ك ٚاـ داٟٚادگی ٟٚیطٛرق عر ٗسةٟط ةٜ ٝس ْٗأٜ دتث 

ارجْاء  ی ٗؤُٜٔةٜ ٝ٘ساق ضاؿ اٚحغار ْٗأٜ(؛ در ضحٟف دكـ اةىاد ك 

 یا ْٚؾ ةازاریاةی گسدعگسی پشعکی کٜ ٝس ْٗأٜ ةٜ آف اعارق

ك در ضحٟف ضٟـ جركؿ ٚیش اقلاوات ر ع، ةیاف کسدق
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 الگوی بازاریابی گردشگری پزشکی ههکاران و علیرضا پاشایی فر
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 آٗرق دضث ٚحایج ةٜ .آكردق عرعٛادحی ٗكأىٜ ٟٗردٚنس  ركش

 .ٗجشا ةسای ٗٛاةه َارضی ك اٚگٕیطی ةسرضی عر ؼٟرت ةٜ

 ّای کیفی تحلیل ٍ تلفیق یافتِ ٍ گام پٌجن: تجشیِ

 جطحجٟ ٝایی جٖ ای ٟٗؿٟوات جحٕیٓ، ك ٜیججش قٟؿ در

 عرق راریپر بیدر َساجسک ٟٗجٟد تٗكأىا افیٗ در کٜ رٚریگسد

 یةسرض» وٟٛاف ةٜ ٟٗرد ٙیا ةارضٟ ةٜ ك یضٛرٟٔضک .ةٟدٚر

 ج٘اـ اةحرا حاؿس، در پشكٝظ .کٛر اعارق ٗی« یٟٗؿٟو

حٜ گسَ ٚنس در کر وٟٛاف ةٜ ٗكأىات از عرق اضحذساج ٝای ٗؤُٜٔ

 کی در کرٝا، ٙیا از کی ٝس ُٟٗٞـ گسَحٙ ٚنس در ةا ضپص .عر

ٝای(  )جٖ ٖیُٗاٝ جسجیب ایٙ ةٜ .عرٚر ةٛری دضحٜ ٗغاةٜ ُٟٗٞـ

 جس یکٕك ُٗاٝیٖ ٗسجتف ٚیش در یک قتْٜ  عکٓ گسَث ِیجحْ

 .عرٚر یةٛر دضحٜةٜ ٚاـ ْٟٗلات 

 حفظ کٌتزل کیفیت :گام ضطن

 حُل یةسا سیز ٝای ركیٜ گاـ، ٙیا در ك بیَساجسک در ركش

 عرٚر: گسَحٜ ٚنس در یاٚحذاة ث ٗكأىاتیُیک

 حاتیجٟؿ کسدف َساٖٝ ةا جا عر جلاش ِ،یجحْ سضسجاض در .1

، ِیجحْ در ٟٗجٟد ٝای گشیٜٛ یةسا كاؿ  ك ركعٙ ٍیجٟؼ ك

 .دٟةٜ درضحی ةسداعحٜ ع اجذاذعرق ٝای گاـ

 جٞث ٗطحْس ٝای ٚگسش ك کسدٝایرك ٗٛاضب، زٗاف در .2

 .عر اضحُادق یُیِ کیجحْ در یاؼٕ ٗكأىات ِیجُٕ

 اةشار ٗاٚٛر ٗحسز ك ٗطحْس ٝای ةسٚاٜٗ از ٗٛاضب، زٗاف در .3

 یاؼٕ ٗكأىات ثیُیک یاةیارزةسای ٙ یگٕ یاةیارز یاجیح

 .عر اضحُادق

 ك ٝا پایگاق أکحسكٚیکی جطحجٟی یاضحساجش دك ٝس .4

کٜ آضیٜ ٟٗضی  ةا اضحُادق از ركش گٕٟٜٔ ةسَی یدضحجطحجٟی 

 کار ةٜ اٚر، در ٗحرٟٔژی دٟدعاف اضحُادق ٟٚ٘دق ٟٔ ك ٝ٘کاراف

ٗكأىات كاجر  سیحاؼٓ عٟد کٜ ضا ٛافیاق٘ جا عرگسَحٜ 

ك اضحٛاد ٗكأىات ٟٗجٟد  ٗٛاةهةا جٟجٜ ةٜ َٞسضث  فیعسا

 .(30) عٟٚر ییعٛاضا

عرق در ٗكأىات  ث اضحُادقیُیک کٛحسؿ ٝای ركش از .5

 .اضحُادق عرجحْیِ کیُی 

 یاةیارز اةشار از ،یاؼٕ ِیجحْ ٗكأىات ثیُیک یاةیارز در .6

 کٜ عر اضحُادق ٗكأىات یاةیارز یةسا (29) ٙیگٕ یکیُ ِیجحْ

 ةٜ ٗىْٟؿ ٝا ةسرضی جا سدک ٗی ک٘ک کٜ ةٟد ییٝا ضؤاؿ عاٗٓ

 . ةسضر ٚنس

ةسای کٛحسؿ  عرق در ایٙ پشكٝظ، ولاكق ةس ٟٗارد اعارق

ْٗایطٜ ٚنسات دٟد ةا یک دتسق از ٗحِْ ُٗاٝیٖ اضحذساجی 

ةسای حؽٟؿ ایٙ ٗٛنٟر جىرادی از  .دیگس ٚیش اضحُادق ٟٚ٘د

ْٗالات اٚحذاةی در ادحیار یکی از دتسگاف ّسار گسَث ك ٚحایج 

ْٗرار  .عر، ارزیاةی ٝا ابیارزحاؼٕٜ از قسیِ عادػ پایایی 

 .ةٟد 83/0 عرق  ؿسیب ٗحاضتٜ

 ّا یافتِ ارائِگام ّفتن: 

ةٛری  ای از گسكق ٜ از ركش َساجسکیب، دلاؼٜدر ایٙ ٗسحٕ

ٝایی کٜ از ادةیات ٗسةٟط ةٜ ةازاریاةی  ٝا ك عادػ اةىاد، ٗؤُٜٔ

ؼٟرت  ةریٙ .عر، ٚغاف دادق اٚر عرق اضحذساجگسدعگسی پشعکی 

از جركؿ  ،ی ٚٞاییٝا ٝا ك عادػ اةىاد، ٗؤُٜٔ کٜ ةىر از ضٛحش

ٗحذؽػ  از اَساد یٗغذؽات اضحُادق عر. گسكٝ یعٛاض ركش

را  ةىرٟٗجٟد در ٝس  ٝای ُٜٔؤٗ، گسدعگسی ضلاٗث ٜٛیدر زٗ

کٜ در  ٝا ُٜٔؤٗدضحٜ از  کی یکسدٚر. در و٘ٓ، ٝ٘حساز یةسرض

ٝا  ٟٗجٟد کٜ در ضحٟف اةىادکٛار ٖٝ ّسار داعحٛر ةا  ییٝاٍ یرد

ةٜ در یک پاٚٓ دتسگاف  ك ضپص عرٚر.  یّسار داعحٛر، ةسرض

اضحذساج عرق  ٟٗرد ةحخ ك ٝای  ٝا ك ٗؤُٜٔ ی عادػُیک ركش

در  .ك ةا ٚنس ٗحذؽؽیٙ ٚٞایی عرٚر ةسرضی ٗجرد ّسار گسَحٜ

 عر. یٚطذٜ آُٔا از اةشار قساح ث،یٚٞا

 گیزی اًذاسُ اتشارّای پایایی ٍ رٍایی

 ركش از َساجسکیب ركش ییایپا ٙییجى ٗٛنٟر ةٜ پایایی:

ٜ ركٚر کرگزاری ةکٜ  ؼٟرت ةریٙ .عر اضحُادق ٝا ارزیاب ییایپا

 درؼٟرجیکٜٗحِْ اٚجاـ عر.  2ؼٟرت ٗطحْٓ ةٜ كضیٕٜ 

دٝٛرق جٟاَِ ةالا  ٗحِْ ةٜ ٖٝ ٚشدیک ةاعر، ٚغاف 2ایٙ  یکرٝا

 یةسا .اضث ییایپا کٛٛرق ةیاف کٜ ةاعر ٗی کرگزاری 2ةیٙ ایٙ 

 یگسید ٗحِْ اریادح در ْٗأٜ 6 جىراد ٝا، ارزیاب ییایپا ٗحاضتٜ

 را کر 18عرق  حذاباٚ دركف ْٗالات از ٗحِْ .گسَث ّسار

 ٙیا دركف از را کر 16 گسید کرگزار ك ةٟد ٟٚ٘دق اضحذساج

 یاضحذساج یکرٝا دٝٛرق ٚغاف 1جركؿ . اضحذساج کسد ْٗالات

 دٝٛرق ٚغاف 1 ورد جركؿ ٙیا در .ةاعر ٗی کرگزار 2 جٟضف

 ٙیا ٙیة جٟاَِ ورـ دٝٛرق ٚغاف 0 ورد ك گزار کر 2 ٙیة جٟاَِ

کرگزاری یا پایایی ارزیاب از  2ٟاَِ ؿسایب ج. ةاعر ٗی ٗحِْ 2

 .عرقسیِ َسٟٗؿ زیس ٗحاضتٜ 

 

  

 جىراد جٟاَِ

 پزیسجىراد جٟاَِ اٗکاف
 ٝا;پایایی ارزیاب
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 کرگزار 2جٟضف  یاضحذساج یکرٝا :1 جركؿ

 18 17 16 15 14 13 12 11 10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 کرٝای اضحذساجی   

 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1کرگزار 

 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 0 1 1 1 0 1 1 1 2کرگزار 

 

 ٙیةٛاةسا .ةٟد جٟاَِ ورـ ةار 3 ك جٟاَِ ةار 15کرگزار  2 ٙیة

ةا جٟجٜ  .ةٟد 83/0 ٗىادؿآٗرق  دضث ةٜ ٝای ارزیاب ییایپا بیؿس

؛ ةٛاةسایٙ ةٟدةیغحس  60/0ٝا از  ةٜ ایٛکٜ ؿسیب پایایی ارزیاب

جٟاف ادوا ٟٚ٘د کٜ اةشار ٟٗرد اضحُادق ةسای اضحذساج کرٝا از  ٗی

 .جٞی ةسدٟردار اضثجٟ پایایی ّاةٓ

 ارزیاةی اةشار از َساجسکیب ركش ركایی جىییٙ ٗٛنٟر ةٜ رٍایی:

 جا کٛر ٗی ک٘ک ٗحِْ ةٜ اةشار عر. ایٙ اضحُادق گٕیٙ حیاجی

را  ک٘ی ٗكأىات ٖٝ ك کیُی ٗكأىات اٝ٘یث ك اوحتار دّث،

 ٗجٟ٘وٜ از اضحُادق ٝا ةا ْٗأٜ ٗٛنٟر، ایٙ ٗغذػ کٛر. ةسای

 اةشار گیسی اٚرازق از ی حاؼٓٝا اَحٜ. یعرٚرارزیاةی  ضؤالاجی

 عر. دادق ٚغاف 2جركؿ  در گٕیٙ حیاجی ارزیاةی

 ّا افتِی

 هطالؼات اًتخاب

 100 از در زٗیٛػٜ ٗػٟرد ٗكأىػٜ،گطحسدق  جطحجٟی از پص

 ٗٛتػه َارضػی(  60ٗٛته اٚگٕیطی ك  40) عرق یاةیةاز ی ٗكأىٜ

ةػسای اٚجػاـ ٔىػٜ کاٗلاً ٗػسجتف ةػا ٝػرؼ ٗكا ی ٗكأىٜ 8 حاًیٚٞا

 (2َساجسکیب كارد عرٚر )عکٓ 

 هطالؼات تیفیک یاتیارس

ارائٜ عر.  2ٚحایج ارزیاةی کیُی ٗسةٟط ةٜ ٗكأىات در جركؿ 

 75ٗكأىػٜ ةػالاجس از  8ةا جٟجٜ ةٜ ٚحایج ارزیاةی اةشار گٕیٙ ٚ٘سق 

 ةٟد.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 : ٚحایج جطحجٟ ك چگٟٚگی اٚحذاب ْٗالات ٗٛاضب2عکٓ 

  

ی جطحجٟٝاگاقیپاعٛاضایی عرق از ٗكأىات   
100 

ی
ضای
عٛا

 

دارج عرق:  ٗكأىات ٗحٙ کاٗٓ

32 

 31: ٚاکاَی ایٚاٗٛاضب  جیٚحا)

ٗكأىات ارزیاةی عرق ةا کیُیث 

 (1پاییٙ: 

 ًسةأگسی عرق ٗكأىات

85 

 ی جکساریعرقدارج  ٗكأىات

15 

 ، ةىر از حزؼ ٟٗارد جکساریٗكأىات

 85 

 اسةساض عرق یاةیارز ٗكأىات ٗحٙ کاٗٓ

 ی از پیظ جىییٙ عرقارٝایٗى 

 40 
 

 ٗكأىات ٚٞایی

8 
  

ی
گس
سةأ
ً

 
ت
ىا
كأ
ب ٗ

ذا
اٚح

 
رق
 ع
رد
 كا
ت
ىا
كأ
ٗ

 

عرق پص از  دارجٗكأىات 

 رقیوٟٛاف ك چکًسةأگسی 

45 
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 ْٗأٜ 8ٚحایج ارزیاةی اةشار گٕیٙ ةسای  :2جركؿ 

 ردیٍ

 ٚحایج قسح جحْیِ آكری دادق ج٘ه جاٗىٜ آٗاری اةىاد ارزیاةی

 ضؤالات  اٗحیاز

 جحْیْات
1 2 3 4 5 6 1 2 3 4 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 6 

1 

ٝسٚری ك ٗیسزاییاف 

 (1395د٘طٜ )

(31) 

 ف ب غ ب ب ب ب غ ب ب ب غ ب ب ب ب ف خ ب ب خ

دارجی  ُٚس از گسدعگساف 20  > 75 

 ضلاٗث کلاف عٞس ٗغٞر

ٗؽاحتٜ ٚیٜ٘ ضادحار 

 یاَحٜ
 اکحغاَی ك کیُیٗكأىٜ 

 

2 
ٗىتٟدی ك حکی٘ی 

(1394 )(32) 

 ب ب غ ب ف ب ب ف ب ب ب ب ب ب ب ب ب ب ب ف ف
 75 <  

  ٗكأىٜ جٟؼیُی ك ٝ٘تطحگی پسضغٛاٜٗ ُٚس از اَساد ؼاحب جذؽػ 30

3 

زاروی ك ٝ٘کاراف 

(1395 )(27) 

 ف ب ب ب ب ب ب غ ف ب ب ب ب ف ب غ خ ب ب ف ب

 75 <  

تٜ ةا ةذظ ةذظ کیُی ٗؽاح در

ُٚس از ٗریساف ارعر َىاؿ در  22

حٟزق ٗریسیث ةی٘ارضحاف ) 

ازی عیساز، ٟٚر  ةی٘ارضحاف ٘ٚ

جٞساف ك رؿٟی ٗغٞر( ك در 

ك  ریاضاجُٚس از  85ةذظ ک٘ی 

 یرعحٜ ٝا یداٚغجٟیاف دکحس

 ٗریسیث ةازرگاٚی، ٗریسیث

ك ٗریسیث ةٞراعث عىتٜ  ٗثلاض

ٕ٘ٓ داٚغگاق وٕٟـ پشعکی  ٙیة أ

وٕی ضٝ٘راف ك داٚغگ  ٛایاق ةٟ

ركش در ةذظ کیُی 

 لاواتاق یج٘ه آكر

ك  ِیٗؽاحتٜ و٘

 ةسرضی اضٛاد ك ٗرارؾ

ك در ةذظ ک٘ی 

  ٛاٜٗغضپس

آٗیذحٜ اکحغاَی ٗكأىٜ 

 )کیُی ك ک٘ی(

 

4 

ةریىی ك ٝ٘کاراف 

(1394 )(33) 

 ب ب ب ب خ ب ب غ ف ب ب ف خ ب ب ب ب ب ب غ ب

 75 <  
ف اٗؽاحتٜ ك پسضظ از ؼاحتٛنس

ةذظ پشعکی ك گسدعگسی در 

 اضحاف گٕطحاف

کیُی کارةسدی ةا ٗكأىٜ  پسضغٛاٜٗٗؽاحتٜ ك 

 یپی٘ایغٗاٝیث 

 

5 

ك  پٟر یسیٚؽ

( 1389ضٕ٘اٚی )

(34) 

 ب ف ب ب ف ب ب ب ب ف ب ب ب ف ب ب ب ب ب ب ب

س از پشعکاف ك پسضحاراف  63  > 75  ُٚ 
 ٗكأىٜ پی٘ایغی پسضغٛاٜٗ

 

6 

اٟٚگس  ٕٗکی ك ج

(1394 )(35) 

 ب ب ب ب ب ب ب غ ب ب ب ب ف ب ب خ ب ب ب ب خ

 75 <  

ُٚس ةی٘ار دارجی پزیسش  128

 ٝای اٗا رؿا عرق در ةی٘ارضحاف

اٟد  ری، ٗٞس ك ج )ع(، ةٛث اٞٔ

  الائٜ٘ ٗغٞر

  ٗكأىٜ جٟؼیُی ك جحٕیٕی پسضغٛاٜٗ

7 

حطیٛی ك 

 ٚٞاد یَسٝاد

(1391 )(36) 

 ب خ غ خ خ ب خ غ خ خ ب ب ب خ ب ب خ ب خ خ خ

داٚغگاق پیاـ  ُٚس از داٚغجٟیاف 33  > 75 

ر ٟٚ 

 جراوی ركشةا ٗؽاحتٜ 

 آزاد

  جحٕیٓ ٗححٟا

8 

ك  ٚشاد یحاج

( 1395) وٛاةطحاٚی

(37) 

 ب ب ب ف ب ب ب ب ب ف ب ب ب ف ب ب ب ب ب ب ب

 75 < 

س از اضاج 40 داٚغگاق،  ریُٚ

 در یگسدعگس کارعٛاضاف

ی ك جٞاد داٚغگاٝ یعٞسدار

 ٗغٞر ك پشعکاف ك پسضحاراف

 ٗغٞر

  ٗكأىٜ جٟؼیُی ك جحٕیٕی ی ك ٗؽاحتٜا کحاةذاٜٚ
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 ّای کیفی تحلیل ٍ تلفیق یافتِ ٍ تجشیِ

عرق از  ٝای اضحذساج ٝا ك عادػ ٗؤُٜٔاةحرا ج٘اـ اةىاد، 

ضپص ةٜ ةسرضی کرٝا  عر. وٟٛاف کر در ٚنس گسَحٜ ىات، ةٜٗكأ

ٝا  پسدادحٜ عر ك ةا در ٚنس گسَحٙ ُٟٗٞـ ٝس یک از ایٙ کرٝا، آف

جسجیب ُٗاٝیٖ  ایٙ ةٜ .عرٚرةٛری  در یک ُٟٗٞـ ٗغاةٜ دضحٜ

جس ةٜ  ٝا( جحْیِ عکٓ گسَث ك ُٗاٝیٖ ٚیش در یک قتْٜ کٕی )جٖ

 جاٗىٜ یاةیپص از ارز در ٚٞایث .ةٛری عرٚر ٚاـ اةىاد دضحٜ

 5 حاً یٗغذؽات، ٚٞا یعٛاض دتسگاف ةا اضحُادق از جركؿ ركش

 یاةیةازار یأگٟ طثجٟاٚ یٗ کٜعادػ  40ٗؤُٜٔ ك  10ةىر، 

 .(4ك  3)جركؿ عر  جسضیٖ، دٝر ظیرا ٚ٘ا یپشعک یگسدعگس

 عرق اٝیٖ ك کرٝای اضحذساجٝا، ُٗ ك َساكاٚی ْٟٜٗٔ ٗٛاةه :3جركؿ 

 ٗٛته ٝا( کرٝا )عادػ ُٗاٝیٖ ْٟٜٗٔ ٗحٌیس

ةازاریاةی 

گسدعگسی 

 پشعکی

کیفیت 

خذهات 

پشضکی ٍ 

 گزدضگزی

 گسدعگسی
ك  ٝا ٛ یپارکح٘ٓ ك ْٚٓ وٟ٘ٗی دركف ك ةسكف عٞسی، 

ٗساکش دسیر ، درٗات ٝحٕراری ةٜ ٝ٘ساٝاف ةی٘ار، کیُیث 

 ةالای درٗات عٞسی

 یوٛاةطحاٚك  ٚشاد یحاج، (35)(1394ٕٗکی ك جٟاٚگس )

، ٗىتٟدی ك (34) (1389پٟر ك ضٕ٘اٚی )ی، ٚؽیس(37)(1395)

ٝسٚری ك ، (27)(1395، زاروی ك ٝ٘کاراف )(32)(1394حکی٘ی )

 ، (31)(1396) د٘طٜ افییسزایٗ

کیُیث ك جٟٛع درٗات پشعکی، درٗات داص ةٜ ةی٘اراف  پشعکی

ّی پشعک ةا ةی٘ار، دارجی، پٟعظ ٗٛاضب ك رَحار ادلا

 درٗات ك جطٞیلات ةاٚکی ك ؼساَی ةٜ ةی٘اراف

 یوٛاةطحاٚك  ٚشاد یحاج، (35)(1394ٕٗکی ك جٟاٚگس )

، ٗىتٟدی ك (34)(1389، ٚؽیسپٟر ك ضٕ٘اٚی )(37)(1395)

  ، (31)(1396) د٘طٜ افییسزایٗٝسٚری ك ، (32)(1394حکی٘ی )

قیوت 

خذهات 

پشضکی ٍ 

 گزدضگزی

 گسدعگسی

پاییٙ اّاٗحی، ٝشیٜٛ پاییٙ ح٘ٓ ك ْٚٓ، ٝشیٜٛ  ٜٛیٝش

 راٝٛ٘ای جٟر، ّی٘ث رّاةحی ٗساکش دسیرپاییٙ درٗات 

 

 یوٛاةطحاٚك  ٚشاد یحاج، (35)(1394ٕٗکی ك جٟاٚگس )

، ٗىتٟدی ك (34)(1389پٟر ك ضٕ٘اٚی )ی، ٚؽیس(37)(1395)

ٝسٚری ك ، (27)(1395، زاروی ك ٝ٘کاراف )(32)(1394حکی٘ی )

، (33)(1395ی ك ٝ٘کاراف )، ةریى(31)(1396) د٘طٜ افییسزایٗ

 (36)(1391) ٚٞاد یك َسٝاد یٛیحط

ٝحٕیٛ  ةی٘ار،  ٜٛیٝشپاییٙ درٗات درٗاٚی،  ٜٛیٝش پشعکی

ججٞیشات ك ٟٔازـ  ٜٛیٝشجساحی پشعکاف،  أى٘ٓ حِ

 ٗؽسَی پشعکی

 یوٛاةطحاٚك  ٚشاد یحاج، (35)(1394ٕٗکی ك جٟاٚگس )

، ٗىتٟدی ك (34)(1389پٟر ك ضٕ٘اٚی )ی، ٚؽیس(37)(1395)

 (33)(1395ةریىی ك ٝ٘کاراف ) ،(32)(1394حکی٘ی )

تَسؼِ 

گزدضگزی 

 پشضکی

جتٕیٌات جزاب چٛر جٟضىٜ ٚاكگاف ٟٝایی ك زٗیٛی،  سیگسدعگ

ی ٝا آژاٚصكجٟد ی، جتٕیٌات دٝاف ةٜ دٝاف، ا رضاٜٚ

 گسدعگسی پشعکی

 یوٛاةطحاٚك  ٚشاد یحاج، (35)(1394ٕٗکی ك جٟاٚگس )

ٝسٚری ك ، (32)(1394،  ٗىتٟدی ك حکی٘ی )(37)(1395)

 (33)(1395، ةریىی ك ٝ٘کاراف )(31)(1396) د٘طٜ افییسزایٗ

ی ٝا زةافحیتاٚی جٟضىٜ ججٞیشات ٗررف پشعکی، پغ پشعکی

دارجی در ٗساکش درٗاٚی، جْٟیث عٞست ٗساکش درٗاٚی، 

 یإٕٔ٘ٙ یةی ٝا ٘ارضحافیةایجاد 

 یوٛاةطحاٚك  ٚشاد یحاج، (35)(1394ٕٗکی ك جٟاٚگس )

ةریىی ك ، (34)(1389پٟر ك ضٕ٘اٚی )ی، ٚؽیس(37)(1395)

 (33)(1395ٝ٘کاراف )

اهکاًات ٍ 

تجْشیزات 

پشضکی ٍ 

 گزدضگزی

ی ٝا جاذةٜاٗکاٚات ارجتاقی ك ٗذاةساجی در قٟؿ اّاٗث،  گسدعگسی

ی قتیىی جٞث ٗىأجٜ، كجٟد ٝا ٗکافگسدعگسی، 

 ك ةازاریاةی جزب گسدعگساف پشعکی ٝا ثیضا كب

ك وٛاةطحاٚی  ٚشاد یحاج، (35)(1394ٕٗکی ك جٟاٚگس )

، زاروی ك (34)(1389پٟر ك ضٕ٘اٚی )ی، ٚؽیس(37)(1395)

  (31)(1396) د٘طٜ افییسزایٗٝسٚری ك ، (27)(1395ٝ٘کاراف )

 پشعکی
ججٞیشات پیغسَحٜ درٗاٚی، اٗکاٚات ٝحٕیٛ  

، پشعکاف ٗحذؽػ ك َٟؽ ٗحذؽػ، جٟٛع ٝا ٘ارضحافیة

 ٗساکش درٗاٚی

، (34)(1389پٟر ك ضٕ٘اٚی )ی، ٚؽیس(35)(1394ٕٗکی ك جٟاٚگس )

، (27)(1395، زاروی ك ٝ٘کاراف )(32)(1394ٗىتٟدی ك حکی٘ی )

ةریىی ك ٝ٘کاراف   ،(31)(1396) د٘طٜ افییسزایٗٝسٚری ك 

(1395)(33) 

فٌاٍری 

اطلاػات ٍ 

 ارتثاطات

کیُیث ارجتاقات أکحسكٚیکی، کیُیث ضسوث ایٛحسٚث،  گسدعگسی

 کیُیث ج٘اس جؽٟیسی، دضحسضی ةٜ جُٕٙ داةث

، (34)(1389پٟر ك ضٕ٘اٚی )ی، ٚؽیس(35)(1394ٕٗکی ك جٟاٚگس )

 (33)(1395ةریىی ك ٝ٘کاراف )

پزیسش أکحسكٚیکی ةی٘اراف دارجی، درٗات َٛاكری از  پشعکی

راق دكر )جٕٜ ٗریطٙ، ٗغاكرق ك آٟٗزش از راق دكر(، 

ٖ پسكٚرق أکحسكٚیک، جتٕیٌات أکحسكٚیکی ٗساکش ضیطح

 درٗاٚی

، (34)(1389پٟر ك ضٕ٘اٚی )ی، ٚؽیس(35)(1394ٕٗکی ك جٟاٚگس )

 (33)(1395ةریىی ك ٝ٘کاراف )
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 جسکیب أگٟی ةازاریاةی گسدعگسی پشعکی َسا ٝای یاَحٜدلاؼٜ : 4جركؿ 

 کرٝا یُٖٗاٝ ٝا ْٟٜٗٔ

 کیفیت خذهات پشضکی ٍ گزدضگزی

 گسدعگسی

 ٘ٓ ك ْٚٓ وٟ٘ٗی دركف ك ةسكف عٞسیح

 ك ٗساکش دسیر ٝا پارکیٛ 

 درٗات ٝحٕراری ةٜ ٝ٘ساٝاف ةی٘ار

 کیُیث ةالای درٗات عٞسی

 پشعکی

 کیُیث ك جٟٛع درٗات پشعکی

 درٗات داص ةٜ ةی٘اراف دارجی

 پشعک ةا ةی٘ار پٟعظ ٗٛاضب ك رَحار ادلاّی

 درٗات ك جطٞیلات ةاٚکی ك ؼساَی ةٜ ةی٘اراف

 قیوت خذهات پشضکی ٍ گزدضگزی

 گسدعگسی

 پاییٙ اّاٗحی ٝشیٜٛ

 ٝشیٜٛ پاییٙ ح٘ٓ ك ْٚٓ

 ٝشیٜٛ پاییٙ درٗات راٝٛ٘ای جٟر

 ّی٘ث رّاةحی ٗساکش دسیر

 پشعکی

 پاییٙ درٗات درٗاٚی ٝشیٜٛ

 ٝحٕیٛ  ةی٘ار ٝشیٜٛ

 جساحی پشعکاف أى٘ٓ حِ

 ججٞیشات ك ٟٔازـ ٗؽسَی پشعکی ٝشیٜٛ

 تَسؼِ گزدضگزی پشضکی

 گسدعگسی

 جٟضىٜ ٚاكگاف ٟٝایی ك زٗیٛی

 ای رضاٜٚجتٕیٌات جزاب چٛر 

 جتٕیٌات دٝاف ةٜ دٝاف

 گسدعگسی پشعکی ٝای آژاٚصكجٟد 

 پشعکی

 جٟضىٜ ججٞیشات ٗررف پشعکی

 دارجی در ٗساکش درٗاٚی ٝای زةافپغحیتاٚی 

 جْٟیث عٞست ٗساکش درٗاٚی

 إٕٔ٘ی ةیٙ ٝای ةی٘ارضحافایجاد 

اهکاًات ٍ تجْشیزات پشضکی ٍ 

 گسدعگسی گزدضگزی

 اٗکاٚات ارجتاقی ك ٗذاةساجی در قٟؿ اّاٗث

 گسدعگسی در جتسیش ٝای جاذةٜ

 قتیىی جٞث ٗىأجٜ ٝای ٗکاف

 ی جزب گسدعگساف پشعکیك ةازاریاة ٝا ضایث كبكجٟد 

 پشعکی

 ججٞیشات پیغسَحٜ درٗاٚی 

 ٝا ةی٘ارضحافاٗکاٚات ٝحٕیٛ  

 پشعکاف ٗحذؽػ ك َٟؽ ٗحذؽػ

 جٟٛع ٗساکش درٗاٚی

 فٌاٍری اطلاػات ٍ ارتثاطات

 گسدعگسی

 کیُیث ارجتاقات أکحسكٚیکی

 کیُیث ضسوث ایٛحسٚث در جتسیش

 کیُیث ج٘اس جؽٟیسی

 ةٜ جُٕٙ داةثدضحسضی 

 پشعکی

 ةی٘اراف دارجی پزیسش أکحسكٚیکی

 درٗات َٛاكری از راق دكر )جٕٜ ٗریطٙ، ٗغاكرق ك آٟٗزش از راق دكر(

 ضیطحٖ پسكٚرق أکحسكٚیک

 جتٕیٌات أکحسكٚیکی ٗساکش درٗاٚی
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 تحث

قتیىی،  یٝا جاذةٜجزب گسدعگس ةایطحی ةٜ اٟٚاع در 

ی جغٟٛارق جٟجٜ عٟد ك ولاكق ةس آف، جاریذی، ٗى٘اری ك ةسگشار

جٟجٜ ةٜ عسایف ٗطاور ٗحیكی ك اٗکاٚات ٟٗرد ٚیاز گسدعگساف 

یکی از ٗٞ٘حسیٙ ٕٗشكٗات ٟٗرد ٚیاز  .ٚیش ؿسكری ك حیاجی اضث

یف ٗحیكی اگسدعگساف، كجٟد اٗکاٚات ةٞراعحی درٗاٚی ك عس

گسدعگسی  یٝا جاذةٜجٟاٗىی کٜ از . ةاعر یٗای٘ٙ ك ضأٖ 

ٟب ةسدٟردارٚر كٔی از ٔحاظ اٗکاٚات ةٞراعحی درٗاٚی ةطیار د

ؿىیٍ ٝطحٛر ةا ٗغکلات ك دكسات زیادی ةسای ٗطاَساف 

ٟٗاجٜٞ دٟاٝٛر عر ك ةریٙ ؼٟرت جٟضىٜ گسدعگسی در آف 

 یٝا اَحٜیٗكاةِ  .(38) رك دٟاٝر عرٜ ٗٛكْٜ ةا ٟٗاٚه جری ركة

ٗغکلات ٗكسح عرق در ك  ٗطائٓةا جٟجٜ ةٜ  پشكٝظ حاؿس

 یٝا كٜیح ٗحْْیٙ ؛سافیدر ا یدؽٟص ؼٛىث گسدعگس

 ك کسدٚررا عٛاضایی  گسدعگسی پشعکیجادیسگزار در ةازاریاةی 

ٗرؿ ٗحٛاضب ةا  یةٜ قساح ایٙ ٗغکلاتٗسجُه ٟٚ٘دف ةسای 

ٗریساف، کارکٛاف،  .ٛرپسدادح یاضلاٗ سافیَسٝٛ  ا یٝا یشگیك

ضیاضحگزاراف ةسای َْٟٗیث ك اَشایظ ضك  کیُیث ایٙ ؼٛىث 

رك را از قسیِ  پایٜ پیظ یٝا چأظٖٗٞ، ؿسكری اضث کٜ 

 . ك جٟضىٜ ایٙ ؼٛىث ةاعٛر ٗٛاضب حٓ کسدق جا ٗٛجس ةٜ رعر

 یك ؼٛىث، گسدعگس یاز گسدعگس یریةٜ وٟٛاف عکٓ جر

داعحٜ اضث.  یسیغ٘گرعر چ سیاد یٝا ضاؿ یق یپشعک

 یاّحؽاد ثیَىأ کیٗ٘کٙ اضث ةٜ وٟٛاف  یپشعک یگسدعگس

 یىٛیةذظ،  2ارائٜ عرق جٟضف  کپارچٜیةس درٗات  یٗتحٛ

 ییٝآ یپحاٚط ٓیةٜ دٔ. (39) عٟد ٍیجىس یك گسدعگس یپشعک

ةٜ ضسوث در حاؿ  یپشعک ی، ةازار گسدعگسدٝر یٗکٜ ارائٜ 

ّاةٓ  یإٕٔ٘ ٙیة اسیگطحسش اضث ك آف را ةٜ عرت در ْٗ

ةٜ  یپشعک ی، گسدعگسٙیلاكق ةس او .(40) کٛر یٗرّاةث 

 یةساک٘حسی ك زٗاف اٚحنار   ٜٛیٝشجا ةا  دٝر یٗاٗکاف  راف٘ایة

ةالا ةسدٟردار عٟٚر.  ثیُیةا ک یةٞراعح یٝا ٗساّتثدرٗاف، از 

 یپشعک یٝا ٗساّتثکٜ ةٜ دٚتاؿ  ی٘اراٚیاضاس، ة ٙیةس ا

، ایٗاٚٛر اضحسأ غسَحٜیپ یٝطحٛر از کغٟرٝا ٓیٝطحٛر، ٗا

ةٜ  یاف پشعکدرٗ یةسا کایٗححرق آٗس الاتیاٚگٕطحاف ك ا

ضُس  ٕٛری، ٝٛر ك جاکایدر حاؿ جٟضىٜ ٗاٚٛر کاضحار یکغٟرٝا

، ٕٛریگشارش عرق اضث کٜ جا 2010در ضاؿ  .(41) کٛٛر

در  یپشعک یضٖٞ را در ةازار گسدعگس ٙیغحسیضٛگاپٟر ك ٝٛر ة

 کی ٙیلاج یکایآٗس 2009در ضاؿ ، ٙیٛ. ٝ٘چداعحٛر ایآض

ٗاٚٛر  ییاز جٕٜ٘ کغٟرٝا یپشعک یگسدعگس یْٗؽر ٖٗٞ ةسا

 اٜٚیٗ یایآض یکغٟرٝا ٙیك ٝ٘چٛ کیك ٗکش ٓی، ةسزایکٕ٘ت

اضاس، ٝس  ٙی. ةس اةٟد ٗاراتك ا ٜی( ٗاٚٛر اردف، جسکاٜٚی)داكرٗ

َٟؽ أزکس در جلاعٛر جا ٗغکلات دٟد را  یاز کغٟرٝا کی

 . (38) را ارجْا دٝٛر یجٞاٚ یپشعک گسدعگسیق ك ةسقسؼ کسد

 ٜٛیٗاٚٛر ٝش یدرٗات ةٜ وٟإٗ ثیُیعکاؼ ک ٙیٗٞ٘حس

در دادف ةٜ ةی٘ار ، اقلاوات ٘ارضحافیة فی، ٗحیدرٗات ةٞراعح

ك آراٗظ  یةا پشعک، راحح یاٗکاف ارجتاط عذؽ ،ارائٜ درٗات

، ٚگسش پسضٛٓ در ٝٛگاـ ارائٜ درٗات ٘ارضحافیاجاؽ اٚحنار ة

 یکاَ حاتی، ارائٜ جٟؿػیدر زٗاف جسد ق، ارائٜ ٗغاكریةٞراعح

 دٟع یٗ ٜجٟضف ارائٜ دٝٛرگاف ٗسةٟق یدر ٟٗرد ٗغکٓ پشعک

 ثیاز کُا یٚگساٚ( 2013) جاٚطحٟف ك ٝ٘کاراف. ٗكأىٜ (42)

ةىر از ةازگغث پشعکاف داٟٚادق کاٚادا را  یسیگیدرٗات ك پ

 یکٜ ٟٗض یا . در ٗكأىٜ(43) ةٜ کغٟرعاف آعکار کسد ٘ارافیة

اٚجاـ  یپشعک سدعگسافگ یةس رك یدر ٗأش( 2012) افك ٝ٘کار

ةٜ وٟٛاف جشء  ػیٗٛاضب در زٗاف جسد یٝاٜ ی، ارائٜ جٟؼدادٚر

 .(44) گشارش عر ٘اریة ثیرؿا یاضاض

 یجٞاٚاز ةازار  یرعر ةٜ ةذظ رك یپشعک یؼٛىث گسدعگس

َساجس رَحٜ اضث.  یك ججار یاّحؽاد یٝا اضث ك آدار آف از جٛتٜ

ك ْٚظ ٖٗٞ ؼٛىث  یگسدعگس یجْاؿا ةسا ظیةا اَشا

را  ٓیپحاٚط ٙیاٚر ا کسدق یاز کغٟرٝا ضى یاری، ةطیگسدعگس

در حاؿ جٟضىٜ  یکغٟرٝا شقیجزب گسدعگساف ضأٖ، ةٜ ك یةسا

، ةازار ی. ةس اضاس گشارعات جٞاٚ(45) دٝٛر ظی، اَشاایآض

 1/61ةٜ ارزش  2016در ضاؿ  یپشعک یگسدعگس یجٞاٚ

عر کٜ جا  یٗ یٛیة ظیعرق ةٟد ك پ یگزار دلار ارزش اردیٕیٗ

درؼر  15دلار ةسضر ك ٗجٟ٘واً  اردیٕیٗ 3/165ةٜ  2023ضاؿ 

، ٝٛر ( ٚغاف داد2011) ٗكأىٜ جٟرٚس .(46)رعر داعحٜ ةاعر 

 یةٜ ْٗاؼر ةسجس گسدعگس ٓیجتر ٙیپیٕیك َ ٕٛری، جاضٛگاپٟر

 یپشعک یٝا اٚر کٜ ةٜ دٚتاؿ ٗساّتث عرق یکطاٚ یةسا یپشعک

ةذظ  ٙیدر ا یارگز ٜیضسٗا. (47)ٝطحٛر  ایدر آض یجذؽؽ

 یدرآٗر، ةٞتٟد درٗات ك درآٗر ارز ظیجٟاٚر ٗٛجس ةٜ اَشا یٗ

ضالاٜٚ  یدرآٗر جٞاٚ 2010در ضاؿ  .(48) عٟد غحسیة

ٗار . آ(49) درؼر رعر کسدق اضث 20حركد  یپشعک یگسدعگس

 یةٜ کغٟرٝا یدرٗات پشعک اَثیدر یکٜ ةسا یٗسةٟط ةٜ اَساد

جٟضف  ك ارّاـ ارائٜ عرق طثیّاةٓ اوح٘اد ٚ کٛٛر یٗضُس  گسید
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 ٙیةا ا. ٗحُاكت اضث گسیةٜ کغٟر د یٗكأىات ٗذحٍٕ، از کغٟر

در ضالاٜٚ  دارجی یةٜ کغٟرٝا ٘ارافیةٗساجىٜ حاؿ، جىراد 

 یٝا در ضاؿ ظیاَشا ٙیا ركد یٗاضث ك اٚحنار  ظیحاؿ اَشا

 ٙیا یا جٟجٜ ةٜ درآٗر جٞاٚ. ةةاعر یغحسیةا عرت ة یحح ٛرقیآ

ضٖٞ دٟد از ةازار  ظیاَشا یارا ةس یادیاّراٗات ز سافیؼٛىث، ا

 کیكجٟد، ٟٝٛز  ٙیاٚجاـ دادق اضث. ةا ا یپشعک یگسدعگس

 یسضادحیك ز یإٕٔ٘ ٙیة یٝا عسط ظیٟٗاٚه از جٕٜ٘ پ یضس

 .(50) كجٟد دارد یٗغارکث کغٟر در ةازار جٞاٚ یةسا

 یدارا سافی، ااٜٚیٗٛكْٜ داكرٗ یکغٟرٝا گسیةا د طٜیدر ْٗا

اضث، از جٕٜ٘  یپشعک یجٟضىٜ گسدعگس یةسا یجأت ٓیپحاٚط

درٗات  ٙییپا ٘ثی، َّساكاف یىی، ٗٛاةه قتچٞار َؽٓ ىثیقت

ك وٕ٘کسد َِٟٗ در  یإٕٔ٘ ٙی، پشعکاف ٗىحتس ةیپشعک

 ٙیحاؿ، ةا كجٟد ا ٙی. ةا ا(23) یدر ضك  جٞاٚٝا  یجساح

کغٟر ةس  ٙی، اسافیدر ا یپشعک یجٟضىٜ گسدعگس یةسا ٓیپحاٚط

 30 ٙیدر ة 2016در ضاؿ  یپشعک یاضاس عادػ گسدعگس

کٜ ی. در حأ(51) ّسار ٚگسَث یْٗؽر ةسجس گسدعگساف پشعک

 یپشعک یضٖٞ ةازار ؼٛىث گسدعگس ظیاَشا یاّراٗات لازـ ةسا

 یپشعک گسدعگسیؼٛىث ، گزعحٜ اٚجاـ عرق اضث یٝا در ضاؿ

 ثیسیجاٗه ٗر طحٖیاز جٕٜ٘ ورـ كجٟد ض یٟٗاٚىةا  سافیا

، یٚاکاَ یاةی، ةازاریپشعک گسدعگساف شقیاقلاوات ك

ك  ٜٛیزٗ ٙیٙ در ای، ک٘تٟد ٗحذؽؽیٚاکاَ یٝا سضادثیز

ك  یٗؤٗٛ .(52) ركضثٜ ركةٗسةٟقٜ  یآٟٗزع یٝا ةسٚاٜٗک٘تٟد 

ركی ٟٗاٚه قساحی گسدعگسی  یا ٗكأىٜ( در 2018ٝ٘کاراف )

یاَحٛر  دضث جٜیٚح ٙیةٜ اپشعکی در اضحاف آذرةایجاف عسّی 

، ٗطائٓ یٕٕأ٘ ٙی، ٟٗؿٟوات ةیاةیةازار از ّتیٓ یوٟإٗکٜ 

، یإٕٔ٘ ٙیة ٘ارافی، اٚحْاؿ ةی، ارجتاقات، ٗساکش درٗاٚیَسٝٛگ

ی ةٜ اضیك ض یحیسی، ٗطائٓ ٗریَسكعٛرگاف، ٗطائٓ ضادحار

 ٙیةٞتٟد ا یةسا ك ةاعٛر یٗوٟٛاف ٟٗاٚه ٖٗٞ در ایٙ دؽٟص 

در  یپشعک یجٟضىٜ ؼٛىث گسدعگس یرا ةسا یکٕ ٖیٟٗاٚه ُٗاٝ

ٝ٘چٛیٙ . (50) اٚر کسدق غٛٞادیپ سافیا یعسّ جافیاضحاف آذرةا

 یةسا یك ضادحار یإٕٔ٘ٙ یأشاٗات ة( 2012) ك ٝ٘کاراف یآزاد

اقلاوات  ثیسیٗر طحٖی، ؿىٍ ضیحـٟر در ةازار جٞاٚ

، ٗغکلات یاضیٗطائٓ ض ٙیك ٝ٘چٛ یپشعک یگسدعگس

ةٜ  را یاةیرك ةازا ی، َسٝٛگ، ح٘ٓ ك ْٚٓی، کارگشاریحیسیٗر

قتِ  .(53) اٚر وٟٛاف ٟٗاٚه جٟضىٜ گسدعگسی پشعکی عٛادحٜ

 1کٜ  عٟد یٗ یٛیة ظی(، پٗیلادی 2025) سافیا 1404ضٛر 

عٟٚر. از  یپشعک یُٚس جزب گسدعگسٝشار  400ٗیٕیٟف ك 

در  یپشعک گسدعگسیکطب رجتٜ ةسجس در  ییجٟاٚا سافیسك، اٛیا

در ردق دٖٝ  سافی، ای. ةٜ قٟر ٗحٛاّـ(54) را دارد اٜٚیداكرٗ

کٜ رجتٜ آف در یدرحأ ؛دارد رجٞاف ّسا یعگسگسد یٝا جاذةٜ

در ٟٗرد جىراد  یاضث. ٗحأضُاٜٚ، آٗار 52جزب گسدعگس 

 طثیدر دضحسس ٚ عٟٚر یٗ سافیکٜ كارد ا یگسدعگساف پشعک

(24) 

، در ٗكأىٜ حاؿس ٗؽاحتٜ ةا گسدعگساف جیةس اضاس ٚحا

ك اقلاوات ٚاٗٛاضب در ٟٗرد  یدرٗات ةٞراعح یةالا ٜٛیٝش

 یحیٚارؿا ٓیدٔ ٙیٗٞ٘حس یك درٗاٚ یجىسَٜ درٗات ةٞراعح

اضث کٜ ةٜ ٟٚةٜ دٟد ةاوخ کاٝظ  شیدر جتس یگسدعگساف پشعک

 ٙیدر ا یٗساجىٜ کٛٛرق ةٜ ٗساکش درٗاٚ یساف پشعکجىراد گسدعگ

 ك ٝ٘کاراف یٛیکٜ حط یا . در ٗكأىٜ(42) ٟدع یعٞس ٗ

 یٗساکش ةٞراعح ةٜکٜ  ی، گسدعگساف پشعکاٚجاـ دادٚر( 2016)

 یٝا ٜٛیٝش ثیکسدٚر عُاَ یٗ ٗساجىٜکٟدکاف در جٞساف  درٗاٚی

پسدادث  یٝا طحٖیاز ضك  کسدٚر یاةیارز ٍیؿى اریرا ةط یدرٗاٚ

. در (55) کسدٚر ثیٚاٗٛاضب ك ٚتٟد اٗکاٚات ٗتادٜٔ ارز عکا

 اؼٕی ضٞاٗرار 15 کٜ ةا ٗؽاحتٜ (2014) یا ْٗاةٓ، ٗكأىٜ

ٚغاف عسّی اٚجاـ عر  آذرةایجاف اضحاف در گسدعگسی ؼٛىث

 یراؿ یدرٗات درٗاٚ ٜٛیاز ٝش یداد کٜ گسدعگساف پشعک

 ثیاضث کٜ عُاَ یٞیٝا، ةر اَحٜی ٙیاضاس اس. ة(21) ٝطحٛر

را  یجاٚیث گسدعگساف آذرةایٗ٘کٙ اضث رؿا یدرٗاٚ یٝا ٜٛیٝش

 ظیکٛٛر ، اَشا یٗ ٗساجىٜ سافیا شیعٞس جتس یٗساکش درٗاٚ ةٜکٜ 

 دٝر.

 ورـ ٝا، یاَحٜ اٚحغار ك ٗكأىٜ اٚجاـ ةیٙ زٗاٚی َاؼٕٜ كجٟد

 ٗطایٓ ةٜ دادٕی ٗحذؽؽیٙ ك دتسگاف ٚاکاَی ججسةٜ ك اعساؼ

 از ةسدی کاٗٓ ٗحٙ ٚتٟدف دضحسس در ك پشعکی گسدعگسی

 عٟد ٗی پیغٛٞاد اضث. حاؿس ٗكأىٜ ٝای ٗحركدیث از ٗٛاةه،

 ةا جس كضیه ججسةیات از اضحُادق آیٛرق، ٗكأىات در ٗحْْاف

 ٗر را پشعکی گسدعگسی ؼٛىث در پیغسك کغٟرٝای اكٟٔیث

 کغٟر در ٗكأىٜ اٚجاـ ةٜ جٟجٜ ٝ٘چٛیٙ ةا دٝٛر. ّسار ٚنس

 ٚحایج عایر ضادحی زیس ك َسٝٛگی ٝای جُاكت كجٟد ك ایساف

 ٔزا ٚتاعر. کغٟرٝا ضایس ةسای جى٘یٖ ّاةٓ کاٗٓ قٟر ةٜ ٗكأىٜ

 از تّٓ ٗریساف ك ضیاضحگزاراف پشكٝغگساف، اضث لازـ

 دٟد  َسٝٛگی ك زیسضادحی ٗطایٓ ةا را آف أگٟ ایٙ کارگیسی ةٜ

 از دٝٛر. ّسار اضحُادق ٟٗرد دٟد ٚیازٝای ةساضاس ك دادق جكتیِ

 ركش یک از اضحُادق عرق ارائٜ أگٟی ایٙ ّٟت ْٚاط جٕٜ٘

 ارائٜ جای ةٜ  ركش ایٙ در کٜ اضث َساجسکیب ٚاـ ةٜ ضادحارٗٛر
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 ارایٜ ٝا یاَحٜ از جُطیسی جسکیب یک ،ٝا یاَحٜ از جاٗىی دلاؼٜ

 . عٟد ٗی

 گیزی ًتیجِ

ةا جٟجٜ ةٜ اٝ٘یث ٗطبٕٜ پشكٝظ ك ٝ٘چٛیٙ ٗسكری ةس 

ادةیات ك پیغیٜٛ جحْیِ، ؿسكرت قساحی أگٟی ةازاریاةی 

ٝای اكؿ  ٗحِْ در گاـ .گسدعگسی پشعکی احطاس گسدیر

اةحرایی جحْیِ ك ةا جٟجٜ ةٜ ٗكأىات اكٔیٜ دٟد در زٗیٜٛ 

ٟؿٟع پشكٝظ، ةٜ ایٙ ٚکحٜ رضیر کٜ ٗحْْاف گزعحٜ اج٘اع ٗ

جٟجٞی در دؽٟص جىسیٍ، اٟٚاع ك اةىاد ٗذحٍٕ ةازاریاةی  ّاةٓ

داد از دیر ةسدی  ٝا ٚغاف ٗی ةسرضی .گسدعگسی پشعکی ٚرارٚر

ٚنساف، دٔیٓ اؼٕی جحِْ ٚیاَحٙ چٛیٙ اج٘اوی، ورـ  از ؼاحب

دعگسی پشعکی جٟجٜ ٗٛاضب ةٜ ٗاٝیث چٛركجٞی ةازاریاةی گس

 ك جریر ٚطتحاً ُٟٗٞـ یک ،ةازاریاةی گسدعگسی پشعکی .ةٟد

ةازاریاةی  .اضث گسدعگسی ةازرایاةی ٜٛیزٗدر  گطحسدق

ةازاریاةی ك گسدعگسی  رعحٜ جحْیْات در دؿ گسدعگسی پشعکی

ةا جٟجٜ ةٜ گطحسدگی جحْیْات در دؽٟص  .عٟد یٗیاَث 

اةی ك ٖٝ ٖٝ در حٟزق ةازاری ةازاریاةی گسدعگسی پشعکی

احح٘اؿ قساحی ٗرٔی جاٗه کٜ ةحٟاٚر ّاةٕیث  گسدعگسی،

را داعحٜ  یعسّ جافیآذرةااضحاف  یٝا ٘ارضحافیةاضحُادق در 

حاؼٓ از ایٙ  یٝا اَحٜیةٛاةسایٙ  .داد ةاعر ؿىیٍ جٕٟق ٗی

 یاةیةس ةازار گزار سیجأدوٟاٗٓ در عٛاضایی  جٟاٚر یٗٗكأىٜ 

ك ةسٚاٜٗ ریشاف كزارت ةٜ ْٗاٗات، ٗریساف  یپشعک یگسدعگس

 .ةٞراعث ك ٝ٘چٛیٙ ضیاضحگزاراف ٚناـ ضلاٗث ُٗیر ةاعر

 کٜ در راضحای کٛر یٗأگٟ ك دیرگاق جریر را ارائٜ  ،ولاكق ةس آف

 یؼٛىث گسدعگس یةسا یپشعک یگسدعگس یاةیةازارچگٟٚگی 

 .ک٘ک کٛٛرق دٟاٝر ةٟد سافیا

ساج قٟر کٜ ةا اضحُادق از ركش َساجسکیب ةسای اضحذ ٝ٘اف

ك ٚیش  ةازاریاةی گسدعگسی پشعکیٝای  ٝا ك عادػ اةىاد، ٗؤُٜٔ

عرق از جاٗىٜ ٝرؼ ٚغاف  آكری ٝای ج٘ه كجحٕیٓ دادق در ججشیٜ

 40ٗؤُٜٔ ك  10ةىر،  5دادق عر، ٗرؿ پشكٝظ حاؿس ٗحغکٓ از 

را  ةازاریاةی گسدعگسی پشعکیجٟاٚر أگٟی  عادػ اضث کٜ ٗی

 .یظ دٝرٚ٘ا آذرةایجاف عسّیدر ضك  اضحاف 

 سپاسگشاری

 ج٘ػاٗی از كضػیٕٜ ةػریٙ داٚٛػر یٗػ لازـ دػٟد ةس ٟٚیطٛرگاف

 ،رضػػاٚرٚر یػاری را ایغػاف پػشكٝظ ایػػٙ اٚجػاـ در کػٜ کطػاٚی

 .ٚ٘ایٛر جغکس ك جْریس ٘ی٘اٜٚؼ

 ًَیسٌذگاى هطارکت

 ب أٍ .ـ ،ع .ی ج، .ع ر، .ـ پ، .ع پشكٝظ: قساحی

 پ .ع :ٝا دادق آكری ج٘ه

 ج .ع :ٝا دادق جحٕیٓ

 ع .ی ج، .ع ر، .ـ ،ب أٍ .ـ ،پ .ع ْٗأٜ: اؼلاح ك گارشٚ

 کٌٌذُ حوایت ساسهاى

 ٗریسیث رعحٜ دکحسی ْٗكه ٚاٜٗ پایاف از ةسگسَحٜ ْٗأٜ ایٙ

 162286606 کػػر ةػػا جتسیػػش اضػػلاٗی آزاد داٚغػػگاق ةازرگػػاٚی

  ٚغػرق ةسدػٟردار ٗػأی ح٘ایػث ٝیچگٟٚػٜ از ك عػرق اضػحذساج

 اضث.

 هٌافغ تؼارض

 ٚغػرق گػشارش ٟٚیطٛرگاف ضٟی از ٗٛاَىی ارضجى ٝیچگٟٜٚ

 .اضث
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A B S T R A C T 
Background: Today, medical and health tourism is one of the most 

promising sectors in the tourism industry in the world, which has led the 

organizations involved ,and the countries interested in developing tourism 

,to focus their attention on this aspect of the tourism industry and plan for 

it. Hence, the aim of this study was to design the marketing model of 

medical tourism using meta-synthesis method. 

Methods: The present study was designed as a meta-synthesis research in 

several stages for East Azerbaijan Province, Iran. Accordingly, after 

identifying the categories, concepts and marketing codes of medical 

tourism and evaluating its validity and reliability, the initial conceptual 

model of the research was formed. Out of 100 retrieved studies, 8 studies 

completely related to the purpose of the study were included in final 

analysis. In order to present the marketing model of medical tourism, the 

qualitative research method of meta-synthesis
,
s Sandlowski and Barroso 

(2006) was used. 

Results: The conceptual model in the present study consists of 5 

dimensions, 10 components and 40 indicators which can show the 

marketing model of medical tourism. 5 main dimensions included; quality 

of medical and tourism services, price of medical and tourism services, 

development of tourism and medicine, medical and tourism facilities and 

equipment, and information and communication technology. 

Conclusion: The results of the research show that the dimensions, 

components and indicators extracted from the meta-synthesis method are 

approved by the panel of experts. The findings provide a new model and 

perspective on how to market medical tourism for the Iranian tourism 

industry, which will help managers, planners and policy makers of the 

healthcare system. 
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