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ویفیت ًظبم ؾلاهت ٍ ثْجَز  ؾبذتبضانلاح هجٌی ثط  زض ٍظاضت ثْساقت ؾپبضی ثطٍى: سمیىٍ ي َذف

ذسهبت زض ٍظاضت ثْساقت، زضهبى ٍ آهَظـ  ؾپبضی ثطٍىهسل ف حبضط اضائِ ػٍّ. لصا پثبقس هی ذسهبت

 ثَز. ّب ثیوبضؾتبىثط  سیتأوذسهبت ؾلاهت ثب  تیفیثْجَز و یزض ضاؾتب یفبظ یزلف هیثب تىٌ یپعقى

خعء تحمیمبت  ،اظ ًظط ضٍـ اخطا ،اظ ًَع تحمیمبت زازُ ثٌیبز تحمیك حبضط اظ ًظط ّسف،: ريش پضيَص

 افطاز ذجطُ هَضزًظطخبهؼِ آهبضی  اًدبم قس. 1399وِ ثِ نَضت ووی ٍ ویفی زض ؾبل ثَز اوتكبفی 

 گیطی ًوًًَِفط ثب ضٍـ  50 وكَض، یپعقى ػلَم زاًكگبُ 59 يیث ثطای اًدبم هغبلؼِ .ثَزًس ؾپبضی ثطٍى

 اًتربةثطای اضائِ هسل هٌبؾت  ؾپبضی ثطٍى یّب قبذمّسفوٌس خْت اًدبم ههبحجِ ثطای گطزآٍضی 

ّب عجك  قسًس ٍ قبذم یوبٍ زازُ Matlab افعاض ًطمّن اظ ضٍـ ثْطُ اعلاػبتی ثب ووه  ّب قبذم. سقسً

ثؼس ذلانِ قسًس  19قسُ وِ زض  ثٌسی یتاٍلَّبی  اظ قبذمثٌسی قسًس.  اهتیبظی وِ زازُ قس اٍلَیت

ثؼس اظ وبهل زٍضُ هتَالی زازُ قس.  2پطؾكٌبهِ حبنل قس ٍ ثِ ّوبى افطاز ذجطُ ثطای وبهل وطزى زض 

 وطزى پطؾكٌبهِ تَؾظ افطاز ذجطُ اظ ضٍـ زلفی فبظی ثطای تدعیِ تحلیل ًْبیی اؾتفبزُ گطزیس.

ٍاضز ایي ػَاهل  ّؿتٌس وِ هؤثطذسهبت  ؾپبضی ثطٍىػبهل زض  44 آهسُ زؾت ثِثط اؾبؼ هسل  :َایافتٍ

ثیكتطیي . سیل گطزقبذم اخوبع حبن 44زض هَضز ّط  ی فبظیهطحلِ زلف 2 ی. عی قسًسزلف یًظطؾٌد

گَاّی نلاحیت ثطای اضائِ  ٍ ووتطیي هیعاى هَافمت ثب هؤلفِ پصیطی اًؼغبفهیعاى هَافمت ذجطگبى ثب هؤلفِ 

 وٌٌسُ ثَز. ؾپبضی ثطٍىذسهبت تَؾظ قطوت 

ذسهبت هؤثط ّؿتٌس وِ لاظم  ؾپبضی ثطٍىػَاهل هرتلفی زض  آهسُ زؾت ثِالگَی  ثط اؾبؼ :یزیگ جٍیوت

ثیكتط هَضز تَخِ لطاض  ّب ثیوبضؾتبى ػُیٍ ثِّبی هطاوع ثْساقتی، زضهبًی  ضیعی زض ثطًبهِ اؾت ایي ػَاهل

ثب  .ای ثطذَضزاض اؾت ذسهبت اظ اّویت ٍیػُ ؾپبضی ثطٍىگفت اثؼبز هطتجظ ثب  تَاى هیّب  گیطز. عجك یبفتِ

زض خْت  اظ آى تَاى هی ٍاحسّبی ثْساقتی، زضهبًیاظ  یبضیثؿ بىیزض ه ؾپبضی ثطٍى تیٍخَز لبثل ثِ تَخِ

 .ثْطُ ثطز ّب ثیوبضؾتبىهطاوع ثْساقتی ٍ  وطزى زض ازاضُ زض اضائِ ذسهبت ٍ ضضبیت ثیوبض پصیطی اًؼغبف

 ، ویفیت ذسهبت ؾلاهت، ٍظاضت ثْساقت، ثیوبضؾتبى، زلفی فبظیؾپبضی ثطٍى: کلیذی ياصَای
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 مقذمٍ

تحت  قست ثِ ،یزضهبً ٍ یؾؿبت اضائِ ذسهبت ثْساقتؤه

زؾت  یٌیًَ یّب یػگیٍثَزُ ٍ ّط ضٍظ ثِ  یتحَلات خْبً طیتأث

ضًٍس  (.1ّب هتفبٍت اؾت ) آى طٍظیز بتیوِ ثب ذهَن بثٌسی یه

ٍ وبّف هٌبثغ پیَؾتِ زض حبل افعایف ثَزُ  ّب ٌِیّعزگطگًَی 

ضٍظ ثِ ضٍظ  بظیهَضزًٍ قىبف ثیي هٌبثغ لبثل حهَل ٍ 

وِ  تَؾؼِ زض وكَضّبی زض حبل ذهَنبً .گطزز هی تط گؿتطزُ

، ػولىطزی ضؼیف قًَس هیهؿتمیوبً تَؾظ ثرف زٍلتی ازاضُ 

نَضت گطفتِ زض ضاؾتبی ثْجَز ػولىطز ثب  ّبی تلاـزاقتِ ٍ 

 اًس ًجَزُوبضگیطی انلاحبت هسیطیت زاذلی، چٌساى اثطثرف ِ ث

 ّبی چبلفّوچٌبى ثب  ؾلاهت ّبی ؾبظهبىهسیطاى  (.2)

زاًف، تمبضبی ض ًبقی اظ ضقس تىٌَلَغی، اًفدب یػسیسُ

 ّب ثیوبضیؾیبؾتوساضاى ٍ تغییط ؾیوبی  ،ی هكتطیبى فعایٌسُ

 ذهَل ثِهَاخِ ثَزُ ٍ ثبیس پبؾرگَی فكبضّبی فعایٌسُ 

 .(1) ووجَز هٌبثغ هبلی ثبقٌس

زضهبًی ثِ  سهبت ثْساقتیذّسف انلی ًظبم ؾلاهت، اضائِ 

ّط چِ  .(2) اختوبػی خبهؼِ اؾت ٍ هرتلف التهبزی ّبی گطٍُ

آى ًظبم  اضائِ گطزز، زضهبًی ثب ویفیتٍ  یذسهبت ثْساقت

ت هَضَع ذسهبت ثب تَخِ ثِ اّوی. (3) قَز هیتلمی  تط هَفك

 زٌّسُ اضائِضطٍضت ٍاگصاضی ٍاحسّبی  ،ثْساقت ٍ زضهبى

لبًَى  25 هبزُعجك هفبز  ،ذسهبت ؾلاهت، ثِ ثرف غیطزٍلتی

هٌظَض گؿتطـ ؾْن ثرف ذهَنی ٍ  ثِ ،تَؾؼِ قكنثطًبهِ 

زاض  وِ ػْسُ ّبیی زؾتگبُی ذسهبت توبهی اضتمبی ؾغح ویف

 احؿبؼ ٍظبیف اختوبػی، فطٌّگی ٍ ذسهبتی ّؿتٌس 

 .(4) قَز هی

ثِ ػٌَاى یه اثعاض اخطایی ؾبزُ ٍ التهبزی ضٍظ  یؾپبض ثطٍى

هطاوع ثْساقتی . هسیطاى وٌس هیثِ ضٍظ وبضثطزّبی ثیكتطی پیسا 

اؾتفبزُ  ؾپبضی ثطٍىاظ اؾتطاتػی  هٌسًس ػلالِ ّب ثیوبضؾتبىٍ 

هتٌَػی زض ایي وٌٌس اهب زض ػول ثب هؿبیل ٍ هكىلات هفَْهی 

 ی ػلوی زض ظهیٌِهسل هتأؾفبًِ  .(5) ظهیٌِ ضٍثطٍ ّؿتٌس

 هَخَز  زض هطاوع ثْساقتی زضهبًی ذسهبت ؾپبضی ثطٍى

 .(6) ًیؿت

زض هٌبثغ تأهیي ، ووجَز ؾپبضی ثطٍىتطیي زلایل  یىی اظ انلی

 .(7) ثبقس هیِ ذسهبت ٍ ػسالت ئاضا ٍ هبلی ذسهبت ؾلاهت

ی ًیطٍی وبض ٍ هَاز اٍلیِ ضٍظ ثِ ضٍظ زض حبل افعایف اؾت  ّعیٌِ

زاضًس   ّب ضا پبییي ًگِ لیوت وٌس هیّب ضا هدجَض  ٍ ضلبثت، قطوت

ذسهبت ثْساقت هلی  ٍ ایبلات هتحسُ زض اًگلؿتبى .(5)

ضا اظ ثرف ذهَنی ذطیساضی  ّب بتیػولثطذی  ّبؾت وِ هست

 ٍ ّوىبضاى گیبًتَضؾَ وِ تَؾظ ای هغبلؼِزض . (8)وطزُ اؾت 

 يیتأه طُیزض ظًد آى گبُیٍ خب ؾپبضی ثطٍى ثب هَضَع (2021)

 تَاًس یه ؾپبضی ثطٍى ًكبى زاز ،اًدبم قس هتحسُ بلاتیزاضٍ زض ا

اؾتفبزُ زض  یثطا ٍ وبلاّبی پعقىی زاضٍ ِیتْ یثطا یًمف هْو

 خَزوی ٍ ّوىبضاى هغبلؼِ ًتبیح .(2) ثبقس  زاقتِ وبضؾتبىیث

ضفغ  اظ ًكبى لجبفی تْطاى ىؾتبضوبیث یؾپبض ثطٍى زض (1396)

هسافؼبى  .(8) زاقتًیبظّبی هكتطی ٍ هكبضوت ثیكتط وبضوٌبى 

ثب ایدبز ضلبثت زض ثیي  ؾپبضی ثطٍىهؼتمسًس وِ  یؾپبض ثطٍى

ذسهبت ٍ اضتمبی  ی اضائِ، ثبػث ثْجَز ػولىطز وٌٌسگبى يیتأه

 .(9) گطزز هیاّساف ًظبم ؾلاهت 

پیكطفت  هٌظَض ثِ هطاوع ثْساقتی زضهبًیّبیی هبًٌس  ؾبظهبى

زض هغبلؼِ  .(10)اًس ضٍی آٍضزُ ؾپبضی ثطٍىِ وؿت ٍ وبض ذَز، ث

ظهبى  اَّاظ، ّبی ثیوبضؾتبى( زض 1395) ٍ ّوىبضاى اضؾغَظازُ

 زاضی هؼٌی عَض ثِ ،قسُ ؾپبضی ثطٍىاًتظبض زض آظهبیكگبُ ثبلیٌی 

. (11) ًكسُ ثَز ؾپبضی ثطٍىووتط اظ ظهبى اًتظبض زض آظهبیكگبُ 

اؾتىْلن  هطاوع زضهبًی( زض 2019) ٍ ّوىبضاى الفؿَىهغبلؼِ 

 وبض،یث اًتظبض ظهبىثبػث وبّف  ؾپبضی ثطٍىًكبى زاز  ؾَئس،

 قَز هیّبی ترههی ٍ فٌی  افعایف هْبضت ٍ ٌبتیهؼب تیفیو

ٍاگصاض قسُ  ّبی زاضٍذبًِ( زض 2014) ٍ ّوىبضاى هبضیبًی .(12)

ثطای هَفمیت ذسهبت  ضا ثیوبضاى اًتظبضات ٍضضبیت  ایتبلیب،زض 

 .(13) ًكبى زازًس ؾپبضی ثطٍى

ًساقتي الگـَی هٌبؾت ثطای  ٍاؾغِ ثِ هتأؾفبًِ

ثِ  یتَخْ یثٍ ٍظاضت ثْساقت زض  ؾپبضی ثطٍى یطیگ نیتهو

 هطاوع ثْساقتی ٍ زض ّب یٍاگصاضانـَل ػلوی، ثؿیبضی اظ 

زٍلتـی ثـِ اّـساف اظ پیف تؼییي قسُ زؾت  یّب وبضؾتبىیث

زض  ،ؾپبضی ثطٍىثب تَخِ ثِ ایٌىِ ایطاى زض ظهیٌِ . اؾت ًیبفتِ

زض اثتسای ضاُ اؾت ٍ تدطثِ ٍ قٌبذت زلیمی اظ  ػطنِ ؾلاهت،

ثبیس تَخِ وبفی ثِ ایي  لصاًساضز  ،ًَسزیپ یهآًچِ ثِ ٍلَع 

ثٌبثطایي ؾیبؾت اتربش قسُ زض  .(7) نَضت گیطزهَضَع 

تیٍظاضت ثْساقت هجٌی ثط ذطیس ذسهت اظ ثرف غیط اظ  ،زٍل

هرتلف تَؾؼِ ؾبظگبض اؾت  ّبی ثطًبهِآى خْت وِ ّن ثب لبًَى 

اظ ذسهبت  ،وطزى خوؼیت هٌس ثْطٍُ ّن ثؿتط لاظم ضا ثطای 

ّسف  .آیس هیضٍیىطزی هٌبؾت ثِ ًظط  ،وٌس هیاؾتبًساضز فطاّن 
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زض  ،ؾپبضی ثطٍىیي تحمیك ضؾیسى ثِ هسل هغلَة اظ اًدبم ا

وِ  ثبقس هی زض ضاؾتبی ویفیت ذسهبت ؾلاهتٍظاضت ثْساقت 

بوٌَى ای هغبلؼِچٌیي   زض ٍظاضت ثْساقت اًدبم ًكسُ اؾت ت

هرتلف زض ظهیٌِ  ّبی هسلهغبلؼِ الگَّب ٍ  ثِثب تَخِ  ٍ

زضذَض ٍ قبیؿتِ  یه هسل هغلَة ،قسؾؼی  ؾپبضی ثطٍى

 .گطززت اضائِ حَظُ ؾلاه

 پضيَص ريش

تحمیك حبضط اظ ًظط ّسف، اظ ًَع تحمیمبت زازُ ثٌیبز، اظ 

ووی ًظط ضٍـ اخطا، خعء تحمیمبت اوتكبفی ثَز وِ ثِ نَضت 

هطحلِ ولی عطاحی ٍ اخطا  4عی  1399ویفی ٍ زض ؾبل ٍ 

 گطزیس.

 یثطا ّب قـــبذم ییقــٌبؾـبل اٍل قبه یهطحلِ 

 ٍ ههبحجِ كیعط اظ یزضهبً ٍ یثْساقت یٍاحسّب ؾپبضی ثطٍى

ثطضؾی  ضوي گطعی ایي هطحلِ پػٍّك .ثَز يیكیپ هغبلؼبت

ػلَم پعقىی  ّبی زاًكگبُلیؿتی اظ  آٍضی خوغهتَى هرتلف ثِ 

، ّب اػوبل قسُ ثَز زض هَضز آى ؾپبضی ثطٍىوِ ًیع وكَض 

زاًكگبُ ػلَم پعقىی وكَض،  59. زض ایي تحمیك اظ ثیي پطزاذت

)ضٍـ زلفی  ّسفوٌس اًتربة قسًس گیطی ًًَِوًفط ثب ضٍـ  50

ثؿعایی زاضز ظیطا وِ زض نَضت اًتربة  طیتأثزض اػتجبض پػٍّف 

وٌٌسگبًی ثب زاًف ٍ ترهم زض حَظُ پػٍّف ٍ تدطثِ  هكبضوت

ّبی هؼتجطی زؾت پیسا  ثِ قبذم تَاى هیوبفی زض ایي ظهیٌِ 

ثبیس  زض ضٍـ زلفی فبظی وطز ٍ اًتربة افطاز ذجطُ ٍ هترهم

 هِههبحجِ ٍ ًْبیت پطؾكٌب تىویلًفط ثطای  50تب  10ثیي 

هؼیبضّبی ٍضٍز ثِ ایي هغبلؼِ قبهل افطازی ثَزًس  (.(14) ثبقس

ٍ ثِ  وطزًس هیفؼبلیت  ّب زاًكگبُزض  ؾپبضی ثطٍىوِ زض ظهیٌِ 

ًَػی زضگیط لطاضزازّب خْت ٍاگصاضی ذسهبت ثَزًس ٍ وؿبًی 

هؿئَل اهَض  ػٌَاى ثِ ذجطُ هؼطفی قسًس، اوثطاً ػٌَاى ثِوِ 

لطاضزازّب، هسیط ثیوبضؾتبى، ضیبؾت هطاوع ثْساقت، هؼبًٍت 

تَؾؼِ، هسیط ذسهبت ٍ پكتیجبًی، وبضقٌبؼ حمَلی ٍ هسیط 

 تط هْنهبلی ثَزُ ٍ ؾبثمِ ثبلایی زض ایي حیغِ زاقتٌس ٍ اظ ّوِ 

تدطثِ ػولی ٍ اخطایی ٍاگصاضی اهَض ثِ ثرف ذهَنی ضا زض 

زض ایي  تدطثِ یثؼیبضّبی ذطٍج قبهل افطاز ٍاحس ذَز زاقتٌس. ه

زض ًْبیت،  .ًساقتٌس ؾپبضی ثطٍىوبض ثَز وِ ؾبثمِ ثبلایی ّن زض 

(. 1قس )خسٍل  ذجطُ زض ًظط گطفتِ ػٌَاى ثِظى  12هطز ٍ  38

 هٌترت ّبی زاًكگبُهبُ زض  4هست  ثِ 1399اظ اٍایل ؾبل 

ثط ثط نَضت ههبحجِ آظاز( زضثبضُ ػَاهل هؤ  افطاز ذجطُ )ثِ

ٍ  قًَس هی ؾپبضی ثطٍىػَاهلی وِ ثبػث هَفمیت  ،ؾپبضی ثطٍى

ّوچٌیي ًَع ذسهبتی وِ زض هطاوع ثْساقتی، زضهبًی ثطای 

وِ زض اثتسای  آهس ػولِ ثههبحجِ  ،ضطٍضی ّؿتٌس ؾپبضی ثطٍى

 يیاّب لطاض گطفت.  ههبحجِ فطم ضضبیت آگبّبًِ زض اذتیبض آى

ت اظ زیسگبُ اعلاػب آٍضی خوغقبهل  يیّوچٌ هطحلِ

ثَز وِ هؼیبضّبی لاظم ثطای ٍضٍز ثِ  یًظطاً نبحتهترههیي ٍ 

ّسف  ثط اؾبؼ پػٍّكگط ،هغبلؼِ ضا زاقتٌس. زض ایي ضٍـ

پػٍّف  ؾؤالاتوِ ثتَاًٌس ثِ  وطزوؿبًی ضا اًتربة  ،پػٍّف

وِ اعلاػبت ثِ  وطزتب خبیی ازاهِ پیسا  گیطی ًوًَِ. پبؾد زٌّس

تؼــساز  لصا ضز ًیبظ تىطاضی ًجبقٌس.هَ یّب زازُاقجبع ثطؾٌس ٍ 

ههبحجــِ ثــِ نــَضت حضــَضی ٍ هبثمــی آى ثــِ  15

نــَضت تلفٌــی ٍ ثــب ضضبیــت وبهــل ٍ تؼْــس ػــسم 

 .اًدــبم گطزیـس ،قًَسگبى ههبحجِاًتكــبض هؿــتمین نــَت 

 .زلیمِ ثِ عَل اًدبهیس 90تب  60 ههبحجِ ّط خلؿِ

گطٍّی هتوطوع ضجظ ّبی  ولیِ ثحث ؼِزض هطحلِ زٍم هغبل

 یّب لیفبولوِ ولوِ پیبزُ ٍ تبیپ قس. ثطای ایي هٌظَض ، قسُ

ضجظ قسُ زض چٌس ًَثت ثِ زلت گَـ زازُ قسُ ٍ هتي پیبزُ 

تغجیك زازُ  پػٍّكگط یّب بززاقتیقسُ چٌسیي ثبض هطٍض ٍ ثب 

قس ٍ ولیِ هتَى پیبزُ قسُ چٌس ثبض هغبلؼِ قسُ ٍ هفَْم لبثل 

ثط  هؤثطاثتسا ػَاهل  ٍّفػپزض ایي  اؾترطاج گطزیس. زضن

ثِ  ثب تَخِاظ ههبحجِ اؾترطاج قس ٍ زض ًْبیت  ؾپبضی ثطٍى

 .آهس آهسُ زؾت ثِقبذم  154 پیكیي، یّب پػٍّفههبحجِ ٍ 

تدعیِ ٍ تحلیل  Matlab افعاض ًطمزؾت آهسُ ثب  ثِ یّب قبذم

قسًس  یسثٌ تیاٍلَ، زازُ قساهتیبظی وِ  عجك ّب قبذمقس ٍ 

زض ًْبیت  یتىطاض یّب قبذمٍ ثب حصف اهتیبظّبی پبییي ٍ 

زض ّب  قبذم، یثٌس خوغقبذم ثطگعیسُ قس. پؽ اظ  44تؼساز 

اؾبؾبً زض ّط قغل ٍ  Matlab افعاض ًطمثؼس ذلانِ قسًس.  19

اؾت وبضثطز ٍؾیغ  ّب زازُوِ ًیبظهٌس تدعیِ ٍ تحلیل  یا حطفِ

بضط زیتب ٍ اعلاػبت خعء زاضز. ثب تَخِ ثِ ایٌىِ زض ػهط ح

، ثٌبثطایي ثبقس هیاضوبى یه ؾبظهبى  يیتط یضاّجطزٍ  يیتط هْن

ٍ اًدبم هحبؾجبت ضیبضی ٍ آهبضی ثب  ّب زازُتحلیل 

ثطذَضزاض اؾت ٍ ایي  گیطیاظ اّویت چكن Matlab افعاض ًطم

ٍ  ؾطػت ثِ ّؿتثؿیبض اضظقوٌس اؾت وِ لبزض  هحمكثطای 

حلیل ًوبیس. توبم ػولیبت ٍ زیتبّبی ذَز ضا ت یضاحت ثِ

ثب ضٍیىطز هبتطیؿی نَضت  Matlab افعاض ًطمهحبؾجبت زض 

 .(15) طزیپص یه
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. ثطای ؾٌدف اًدبم قس عطاحی پطؾكٌبهِزض هطحلِ ؾَم 

 ثب وِ ذَاؾتِ قس ًظطاى نبحتتي اظ  5ضٍایی پطؾكٌبهِ اظ 

 ٍ ثطعطف ضا ؾؤالات زض اثْبهبت ،ؾؤالات ثِ یزّ پبؾد ٍ هغبلؼِ

 ییضٍا وِ وٌٌس ثطآٍضز ضا پطؾكٌبهِ لیتىو یثطا لاظم ظهبى هست

 هست افطاز يیا ًظط عجك ٍ آهس زؾت ثِ 79/0 پطؾكٌبهِ

پبیبیــی  .قس يییتؼ یًظطؾٌد 2 يیث ّفتِ 2 ییپبؾرگَ

ثب اؾتفبزُ  ؾپبضی طٍىث ًفط اظ ذجطگبى 10پطؾكٌبهِ عجك ًظط 

. ثـب تَخـِ ثـِ ایٌىـِ آهس آهسُ زؾت ثِ 82/0 اظ آلفبی وطًٍجبخ

ثٌبثطایـي، لبثلیـت  ثَز، 70/0هیـعاى پبیبیـی ثیكـتط اظ 

خْت وبهل وطزى  ٍ ثِ ّوبى افطاز ذجطُ ثَزُاعویٌـبى ضا زاضا 

اًدبم گطفت  ای ّفتِ 2ثبظُ ظهبًی هطتجِ ثب  2ایي وبض  .زازُ قس

 ؾپؽ ٍ ُثَزّب  ّفتِ زض اذتیبض آى 1ّب ثِ هست ؾكٌبهِپط ٍ

 لیىطت ای گعیٌِ 5 ثب اؾتفبزُ اظ همیبؼ ذجطگبى .قس آٍضی خوغ

پطؾكٌبهِ اهتیبظ  ؾؤالاتثِ  ()وبهلاً هٌبؾت تب وبهلاً ًبهٌبؾت

 زازًس.

زلفی  . ضٍـهطحلِ چْبضم اخطای ضٍـ زلفی فبظی ثَز

 یٌیث فیپاخوبع یب  ضٍقی اثطثرف ثطای زؾتیبثی ثِ ػٌَاى ثِ

ثِ نَضت یه في  ضٍـ. ایي قَز هیضٍیسازّبی آیٌسُ قٌبذتِ 

ثِ زؾت  زضنسزتؿْیل گطٍّی وِ ثب اؾتفبزُ اظ پطؾكٌبهِ 

تؼطیف قسُ اؾت. زض  ،آٍضزى ًظط افطاز ذجطُ ٍ هترهم اؾت

زض ّط هطحلِ ثطای هطاحل  آهسُ زؾت ثِایي ضٍـ اظ اعلاػبت 

طایٌس تب زؾتیبثی ثِ اخوبع افطاز ٍ ایي ف قَز هیثؼسی اؾتفبزُ 

. هٌـظَض اظ اخوبع، ضؾـیسى ثِ بثسی یهذجطُ ٍ هترهم ازاهِ 

یب  ّب ٌِیگعزض زلفی فبظی زضثبضُ ًظطات،  وٌٌسگبى قطوتتَافك 

 ثٌسی زؾتِ یا عجمِیب  یا ًوطُهفبّیوی اؾت وِ ثِ نَضت 

هطحلِ ثِ  3یب  2افطاز ذجطُ ٍ هترهم حسالل زض  .اًس قسُ

 یًظطؾٌدهطحلِ  2ایي هغبلؼِ  زض .(16) ضؾٌس یهاخوبع 

اظ زآٍضی ًظطات افطاز ذجطُ، اًدبم قس. زض ًظطؾٌدی اٍل گط

اؾتفبزُ اظ هتغیطّبی ولاهی وبهلاً  آًبى ذَاؾتِ قس تب ثب

هٌبؾت، هٌبؾت، ًؿجتبً هٌبؾت، ًبهٌبؾت ٍ وبهلاً ًبهٌبؾت 

 .ضا هكرم ًوبیٌس پطؾكٌبهِ ؾؤالاتهیعاى اّویت ّط یه اظ 

زض گبم ثؼسی هتغیطّبی ولاهی ثِ نَضت اػساز فبظی هثلثی 

وِ عیف فبظی هٌبؾت اًتربة قس ٍ ظهبًی  .تؼطیف قس

زض ًْبیت ثِ ًتبیدی  ،ػولیبت فبظی ثط ضٍی همبزیط اًدبم قس

وِ لبػستبً فبظی ذَاٌّس ثَز. ایي ًتبیح ُ ذَاّس قس ضؾیس

ٍ تفؿیط ًیؿتٌس. ثٌبثطایي ثبیس ثِ  فْن لبثلؾبزگی ِ فبظی ث

 اػساز لغؼی )هؼوَلی( تجسیل قًَس. فطایٌس تجسیل اػساز 

  یب ٍافبؾبظی یب فبظی ظزایی ساز لغؼی ضافبظی ثِ اػ

defuzzy fication  لاظم اٍل ٍ زٍم یًظطؾٌدگَیٌس. پؽ اظ ،

ًظطؾٌدی ثب ّن همبیؿِ ٍ ًتیدِ هكرم  2اؾت، ًتبیح ّط 

اٍل ٍ همبیؿِ آى ثب  یًظطؾٌدّبی قَز. ثب تَخِ ثِ زیسگبُ

 2زٍم اذتلاف هیبًگیي فبظی ظزایی قسُ زض  یًظطؾٌدًتبیح 

ٍ فطایٌس ًظطؾٌدی  ( ووتط قس1/0اظ حس آؾتبًِ ) یًظطؾٌد

زض  ذسهبت ؾپبضی ثطٍىهسل زض ًْبیت ًیع . (8) هتَلف قس

 اضائِ گطزیس. ٍظاضت ثْساقت، زضهبى ٍ آهَظـ پعقىی

ضوٌبً هدَظ اًدبم ایي هغبلؼِ ٍ ضػبیت انَل اذلالی اظ ؾَی 

زاًكگبُ ػلَم پعقىی ضفؿٌدبى ثِ قوبضُ  یتِ اذلاقوو

IR.RUMS.REC.1400.009 .حبنل قسُ اؾت 

 : هكرهبت ًرجگبى اًتربة قسُ ثطای ههبحج1ِخسٍل 

 تؼساز ؾوت
هَضز  ّبی زاًكگبُ

 ههبحجِ

 خٌؿیت

 ؾبثمِ وبض

 هسضن تحهیلی

 لیؿبًؽ ظى هطز
فَق 

 لیؿبًؽ

ای  زوتطی حطفِ

 پعقىی

هترهم 

 ثبلیٌی

 9 هسیط هبلی

وطهبى،  ضفؿٌدبى،

 تْطاى،، یعز، ثٌسضػجبؼ

ثدٌَضز،  ظ،قیطاثن، 

 خیطفت هكْس،

7 2 26-15  3 6 - - 

24-26  - 2 2 ضیبؾت هطوع ثْساقت ٍ هسیط ثیوبضؾتبى  - -  1 1 

24-28 1 5 6 وبضقٌبؼ حمَلی  2 4 - - 

10-18 4 3 7 هؿئَل زضآهس  4 3 - - 

12-23 3 7 10 هؿئَل اهَض لطاضزازّب  6 4 - - 

24-29 1 5 6 هؼبًٍت تَؾؼِ      2 4 

16-27 1 9 10 سهبت ٍ پكتیجبًیهسیط ذ  3 7 - - 
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 َا یافتٍ

 ذسهبت ؾپبضی ثطٍىهسل تحمیك حبضط ثِ قٌبؾبیی ٍ اضائِ 

زض ضاؾتبی ثبلا  ، زضهبى ٍ آهَظـ پعقىیزض ٍظاضت ثْساقت

 هؤثط ػَاهل اثتسازض ایي هغبلؼِ  ویفیت ذسهبت پطزاذت. ثطزى

 ٍ ههبحجِ ِث ثب تَخٍِ  قس اؾترطاج ههبحجِ اظ ؾپبضی ثطٍى ثط

 یّب قبذم. آهس زؾت ثِقبذم  154 ،يیكیپ مبتیتحم

 ٍ قس لیتحلٍ  ِیتدع Matlab افعاض ًطم ثب زؾت آهسُ ثِ

ثب  .قسًس یثٌس تیاٍلَ زازُ قس وِ یبظیاهت عجك ّب قبذم

 تؼساز زض ًْبیت یتىطاض ّبی قبذم پبییي ٍ ّبیحصف اهتیبظ

 ثؼس 19زض  ،یثٌس خوغ اظ پؽ س وِق سُیثطگع قبذم 44

ای وِ ثب افطاز ذجطُ قس ٍ اّویت  عجك ههبحجِ. ذلانِ قسًس

نَضت ثبلفؼل ٍ ثبلمَُ ِ ث یثٌس زؾتِّب گفتٌس،  وِ آى ّب قبذم

ثِ ثیطٍى آهس. وبضّبیی وِ اوٌَى ٍاحسّبی زضهبًی ٍ ثْساقتی 

فطٌّگی، اختوبػی ٍ التهبزی زض ثرف  ّبی یطؾبذتظ ذبعط

ًیؿت ٍ زض آیٌسُ اگط ایي  زضؾتی ّب ثِ زٍلتی لبزض ثِ اًدبم آى

نَضت ثلٌسهست نَضت گیطز ثبلمَُ ظبّط ِ ث ثبلفؼل()ّب  ٍاگصاضی

 .(2 خسٍل) قَز هی

 ی ثطگعیسُ حبنل اظ ًظطات افطاز ذجطُ ٍ تحمیمبت پیكیيّب قبذمٍ اثؼبز  یثٌس تیاٍلَ: 2خسٍل 

 اهتیبظ ثبلمَُ\ثبلفؼل ّب اثؼبز ٍ قبذم یثٌس تیاٍلَ ضزیف

406/0 ثبلفؼل ًیطٍی هترهم(خصة ) هیتأمَشیىٍ  1  

331/0 ثبلفؼل )لسضت اخطایی ؾبظهبى( یگذارٍ یسزما 2  

325/0 ثبلفؼل ّبی پطؾٌل، ؾطػت فطایٌس پصیطـ ٍ تطذیم، ثطذَضز پطؾٌل ثب ثیوبض( )هْبضت رضایت بیمار 3  

319/0 فؼلثبل )وبّف ًیطٍ، انلاح ٍ ثْجَز فطایٌسّبی اًتظبض، ًظبضت ٍ ثطضؾی( َا کاَص َشیىٍ 4  

260/0 ثبلفؼل ّبی تىویلی( تَاى لطاضزاز ثب ثیوِ-ویفیت هسیطیت-زض اضائِ ذسهبت پصیطی اًؼغبف-ّبی ترههی )هْبضت مُارت 5  

181/0 ثبلفؼل ذسهبت( هَلغ ثِتحَیل -پطؾٌل )ذلالیت ٍ ذَزوبضآهسی در ارائٍ خذمات کارایی عملیاتی 6  

137/0 ثبلفؼل (ضخَع اضثبة)تىطین  بلىذمذتارتباطات  7  

   ثبلمَُ )لبثلیت زض حَظُ فٌبٍضی اعلاػبت( کارایی عملیاتی 8

102/0 ثبلفؼل قطایظ حىویت ٍضغ لطاضزازّب( - ذسهبت ثْساقتی ٍ زضهبًی )لبثلیت افعایف ظطفیت ظزفیت ساسمان  9  

097/0 ثبلفؼل َز ٍ انلاح فطآیٌسّب(ّبی نٌؼت ٍ ذسهبت، ثْج پطؾٌل ثب پیكطفت یؾبظ ّوگبم)آهَظـ هسیطاى،  آمًسش کارکىان 10  

080/0 ثبلمَُ ذسهبت زض قطایظ ثحطاى( اضائِ ّب ٍ ّعیٌِ يیتأه) مذیزیت ریسک 11  

079/0 ثبلفؼل هكبضوت وبضوٌبى() یزیپذ اوعطاف 12  

(یگصاضِ یؾطهبضفغ ًیبظّبی هكتطی، ًظبضت ٍ ) َا تمزکش ريی فعالیت 13 077/0 ثبلفؼل   

007/0 ثبلفؼل ًف، هْبضت، تَاًبیی، ًگطـ ٍ اًگیعُ()زا پزسىل ضایستگی 14  

15 
ذسهبت ثب  اضائِ- وٌٌسُ ؾپبضی ثطٍىگَاّی نلاحیت ثطای اضائِ ذسهبت تَؾظ قطوت ) مقذار ي کیفیت سطح خذمات

 (تط اضظاىویفیت ٍ 
006/0 ثبلفؼل  

005/0 ثبلمَُ َگیطی اظ فؿبز ٍ لسضت(، خلؾبظهبى زاضایی ٍ زضآهس قفبف ثَزى) مزاکش درماوی ي بُذاضتی عملکزد مالی 16  

17 
)اّویت ضاّجطزی، ثِ اقتطان گصاقتي زاًف فٌی ٍ اضتجبعبت  کىىذٌ سپاری بزينبا ضزکت  بلىذمذتارتباطات 

 هتمبثل، ضػبیت انل هحطهبًگی اعلاػبت(
005/0 ثبلمَُ  

18 
ازاضی ٍ  هطاتت ؾلؿلِضػبیت ، بظهبىلَاًیي ؾ ثطحؿتضػبیت ٍ پبؾرگَیی ) رجًع ارباببٍ بیمار ي  پزسىل پاسخگًیی

 (ضػبیت انَل اذلالی، ؾبذتبضی
004/0 ثبلفؼل  

19 
-ای وبّف وؿَضات ثیوِ-ی پعقىیّب ًظبضت ثط ػولىطز تؼطفِ-)ثٌیِ هبلی مزاکش بُذاضتی ي درماوی عملکزد مالی

 ای( هغبلجبت ثیوِ هَلغ ثٍِنَل 
001/0 ثبلفؼل  

 

 هطاحل لجلؼ ًتبیح ثطاؾبوِ  ای، پطؾكٌبهِزض هطحلِ ثؼس

اخطای  ٍ زضقس زض اذتیبض ذجطگبى لطاض گطفت  عطاحی ،پػٍّف

تب ثب اؾتفبزُ اظ  زضذَاؾت قساظ آًبى  ضٍـ زلفی فبظی

، ًؿجتبً هٌبؾت، ًبهٌبؾت، وبهلاً ًبهٌبؾتهتغیطّبی ولاهی 

هیعاى اّویت ّط یه اظ هطاحل  وبهلاً هٌبؾتٍ  هٌبؾت

زض  .(ٍضی ًظطات ذجطگبىزآ)گط ضا هكرم ًوبیٌس قسُ ییقٌبؾب
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ثِ نَضت  3 هتغیطّبی ولاهی ثب تَخِ ثِ خسٍلگبم ثؼسی 

اػساز فبظی لغؼی  3زض خسٍل  .اػساز فبظی هثلثی تؼطیف قسًس

 هحبؾجِ قسُ اؾت:قسُ ثب اؾتفبزُ اظ فطهَل هیٌىٍَؾىی ظیط 

 l + (u-m)/4                                        χ =(:1فطهَل )

 یولاه یطّبیهتغ یهثلث یػساز فبظا :3خسٍل 

 ػسز فبظی لغؼی قسُ (u،m،lػسز فبظی هثلثی ) هتغیطّبی ولاهی

 751/0 (10/0، 1، 75) وبهلاً هٌبؾت

 562/0 (0/0، 10/5، 75) هٌبؾت

 31/0 (0/0، 25، 75/5) ًؿجتبً هٌبؾت

 062/0 (0، 0/0، 50/25) ًبهٌبؾت

 062/0 (0، 0، 25/0) وبهلاً ًبهٌبؾت

 

ّبی پیكٌْبزی ٍ هتغیطّبی ظثبًی تؼطیف قسُ تَخِ ثِ گعیٌِ ثب

خسٍل  زض قسُ اضائِّبی زض پطؾكٌبهِ، ًتبیح حبنل اظ ثطضؾی پبؾد

گطزیس. ثب تَخِ ثِ ًتبیح ایي خسٍل هیبًگیي فبظی ّط وسام اضائِ  4

 ظیط هحبؾجِ قسُ اؾت: ضاثغِّب ثب تَخِ ثِ اظ هؤلفِ

Ai = (a1 (:2فطهَل )
(i)

, a2
(i)

, a3
(i)

),I = 1,2,3,…,n          

 ؾٌدیّبی هطحلِ ًرؿت ًظطثؼس اظ ایٌىِ قوبضـ پبؾد

اػضبی گطٍُ ذجطُ  ّبیهیبًگیي فبظی ظزایی زیسگبُ ،اًدبم قس

 اًدبم قس. 4ثِ ضٍـ زلفی فبظی عجك خسٍل 

 زلفی فبظی ّبی هٌترت ثِ ضٍـ قبذم ثط اؾبؼّبی ذجطگبى حبنل اظ ًظطؾٌدی اٍل : هیبًگیي زیسگب4ُخسٍل 

 ّبهؤلفِ ضزیف
 هیبًگیي فبظی

 (1χهیبًگیي فبظی ظزایی قسُ )
(l,m,u) 

 46/0 87/0 66/0 41/0 خصة ًیطٍی هترهم 1

 46/0 86/0 66/0 41/0 لسضت اخطایی ؾبظهبى 2

 51/0 87/0 71/0 46/0 ّبی پطؾٌلهْبضت 3

 47/0 87/0 67/0 42/0 ؾطػت فطایٌس پصیطـ ٍ تطذیم 4

 41/0 81/0 60/0 36/0 پطؾٌل ثب ثیوبض ثطذَضز 5

 41/0 81/0 59/0 35/0 وبّف ًیطٍ 6

 42/0 83/0 62/0 37/0 انلاح ٍ ثْجَز فطایٌسّبی اًتظبض 7

 36/0 76/0 55/0 30/0 ًظبضت ٍ ثطضؾی 8

 55/0 92/0 75/0 50/0 زض ػولیبت ؾبظهبى یطیپص اًؼغبف 9

 53/0 92/0 73/0 48/0 ّبی ترههیهْبضت 10

 49/0 86/0 69/0 45/0 ویفیت هسیطیت 11

 43/0 84/0 63/0 38/0 ّبی تىویلی تَاى لطاضزاز ثب ثیوِ 12

 43/0 84/0 62/0 37/0 ذلالیت ٍ ذَزوبضآهسی پطؾٌل 13

 35/0 75/0 53/0 29/0 تحَیل ثِ هَلغ ذسهبت 14

 33/0 74/0 50/0 27/0 ضخَع اضثبةتىطین  15

 38/0 80/0 56/0 31/0 بتلبثلیت زض حَظُ فٌبٍضی اعلاػ 16

 46/0 87/0 65/0 40/0 قطایظ حىویت ٍضغ لطاضزازّب 17

 43/0 84/0 62/0 37/0 ّبی ؾبظهبًیلبثلیت افعایف ظطفیت 18

 37/0 79/0 56/0 31/0 آهَظـ هسیطاى 19

 46/0 86/0 65/0 40/0 ّبی نٌؼت ٍ ذسهبت پطؾٌل ثب پیكطفت یؾبظ ّوگبم 20

 53/0 92/0 73/0 48/0 ٌسّبثْجَز ٍ انلاح فطآی 21

 51/0 91/0 70/0 45/0 ّب ٍ اضائِ ذسهبت زض قطایظ ثحطاى ّعیٌِ يیتأه 22

 39/0 80/0 57/0 33/0 هكبضوت وبضوٌبى 23
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 ّبهؤلفِ ضزیف
 هیبًگیي فبظی

 (1χهیبًگیي فبظی ظزایی قسُ )
(l,m,u) 

 37/0 79/0 55/0 31/0 ضفغ ًیبظّبی هكتطی 24

 49/0 89/0 68/0 43/0 یگصاضِ یؾطهبًظبضت ٍ  25

 42/0 85/0 61/0 36/0 افعایف زاًف فٌی ٍ ترههی 26

 48/0 88/0 68/0 43/0 فٌی ٍ ترههی یّب هْبضتافعایف  27

 49/0 88/0 69/0 44/0 افعایف تَاًبیی پطؾٌل 28

 43/0 83/0 62/0 37/0 ایدبز ًگطـ زض پطؾٌل 29

 41/0 80/0 60/0 36/0 ایدبز اًگیعُ زض پطؾٌل 30

 28/0 65/0 42/0 22/0 ٌسُوٌ ؾپبضی ثطٍىگَاّی نلاحیت ثطای اضائِ ذسهبت تَؾظ قطوت  31

 37/0 77/0 56/0 32/0 تط اضظاىاضائِ ذسهبت ثب ویفیت ٍ  32

 37/0 77/0 54/0 31/0 افكبی زاضایی ٍ زضآهس 33

 44/0 84/0 62/0 38/0 خلَگیطی اظ فؿبز ٍ لسضت هغلك 34

 41/0 82/0 60/0 35/0 اّویت ضاّجطزی 35

 41/0 82/0 60/0 35/0 هتمبثلثِ اقتطان گصاقتي زاًف فٌی ٍ اضتجبعبت  36

 53/0 92/0 73/0 48/0 ضػبیت انل هحطهبًگی اعلاػبت 37

 49/0 88/0 69/0 44/0 لَاًیي ؾبظهبى ثطحؿتضػبیت ٍ پبؾرگَیی  38

 48/0 88/0 67/0 43/0 ازاضی ٍ ؾبذتبضی هطاتت ؾلؿلِضػبیت  39

 50/0 89/0 70/0 45/0 ضػبیت انَل اذلالی 40

 51/0 90/0 70/0 46/0 ثٌیِ هبلی 41

 53/0 92/0 73/0 48/0 ّبی پعقىی ًظبضت ثط ػولىطز تؼطفِ 42

 48/0 875/0 67/0 42/0 یا وِیثوبّف وؿَضات  43

 46/0 86/0 65/0 40/0 گط وِیث ّبی ؾبظهبىای اظ  هغبلجبت ثیوِ هَلغ ثٍِنَل  44

 

آًبلیع قسًس ٍ هیبًگیي  ًیع ؾٌدیًظط زٍمّبی هطحلِ پبؾد

 5عجك خسٍل  اػضبی گطٍُ ذجطُ ًظطؾٌدیایی فبظی ظز

 .قس هحبؾجِ

( هحبؾجِ 2هیبًگیي فبظی ثب اؾتفبزُ اظ فطهَل ) 5زض خسٍل 

 قست  زٌّسُ ًكبى آهسُ زؾت ثِقسُ اؾت، هیبًگیي لغؼی 

ّبی هسل هفَْهی پػٍّف هَافمت ذجطگبى ثب ّط وسام اظ هؤلفِ

هیعاى زّس، ثیكتطیي ًكبى هی 5وِ خسٍل  گًَِ ّوبىثَز. 

زض ػولیبت ؾبظهبى ٍ  پصیطی اًؼغبف هَافمت ذجطگبى ثب هؤلفِ

گَاّی نلاحیت ثطای اضائِ  ووتطیي هیعاى هَافمت ثب هؤلفِ

 .ثبقس هیوٌٌسُ  ؾپبضی ثطٍىذسهبت تَؾظ قطوت 

 ثِ ضٍـ زلفی فبظیّبی هٌترت  قبذم ثط اؾبؼ ّبی ذجطگبى حبنل اظ ًظطؾٌدی زٍمهیبًگیي زیسگبُ :5خسٍل 

 (2χهیبًگیي فبظی ظزایی قسُ ) (l,m,u) هیبًگیي فبظی  ّبهؤلفِ فضزی

 47/0 84/0 66/0 42/0 خصة ًیطٍی هترهم 1

 43/0 83/0 62/0 37/0 لسضت اخطایی ؾبظهبى 2

 47/0 87/0 67/0 42/0 ّبی پطؾٌلهْبضت 3

 45/0 85/0 64/0 39/0 ؾطػت فطایٌس پصیطـ ٍ تطذیم 4

 40/0 81/0 60/0 35/0 ثب ثیوبض ثطذَضز پطؾٌل 5

 43/0 84/0 61/0 37/0 وبّف ًیطٍ 6

 41/0 81/0 60/0 35/0 انلاح ٍ ثْجَز فطایٌسّبی اًتظبض 7

 39/0 80/0 58/0 33/0 ًظبضت ٍ ثطضؾی 8

 50/0 88/0 70/0 46/0 زض ػولیبت ؾبظهبى یطیپص اًؼغبف 9

 47/0 87/0 66/0 42/0 ّبی ترههیهْبضت 10
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 (2χهیبًگیي فبظی ظزایی قسُ ) (l,m,u) هیبًگیي فبظی  ّبهؤلفِ فضزی

 45/0 85/0 65/0 40/0 ویفیت هسیطیت 11

 38/0 79/0 57/0 32/0 ی تىویلیّب تَاى لطاضزاز ثب ثیوِ 12

 39/0 79/0 58/0 34/0 ذلالیت ٍ ذَزوبضآهسی پطؾٌل 13

 36/0 77/0 545/0 30/0 تحَیل ثِ هَلغ ذسهبت 14

 40/0 81/0 60/0 35/0 ضخَع اضثبةتىطین  15

 38/0 78/0 56/0 32/0 لبثلیت زض حَظُ فٌبٍضی اعلاػبت 16

 45/0 85/0 64/0 40/0 قطایظ حىویت ٍضغ لطاضزازّب 17

 43/0 84/0 62/0 37/0 ّبی ؾبظهبًیافعایف ظطفیت لبثلیت 18

 41/0 82/0 61/0 36/0 آهَظـ هسیطاى 19

 45/0 84/0 64/0 40/0 ی نٌؼت ٍ ذسهبتّب پطؾٌل ثب پیكطفت ؾبظی ّوگبم 20

 53/0 91/0 73/0 48/0 ثْجَز ٍ انلاح فطآیٌسّب 21

 48/0 87/0 67/0 42/0 ٍ اضائِ ذسهبت زض قطایظ ثحطاى ّب ّعیٌِ يیتأه 22

 40/0 81/0 60/0 35/0 هكبضوت وبضوٌبى 23

 42/0 80/0 61/0 37/0 ضفغ ًیبظّبی هكتطی 24

 47/0 87/0 66/0 41/0 گصاضی ؾطهبیًِظبضت ٍ  25

 43/0 84/0 61/0 37/0 افعایف زاًف فٌی ٍ ترههی 26

 50/0 88/0 70/0 45/0 فٌی ٍ ترههی یّب هْبضتفعایف ا 27

 49/0 88/0 68/0 43/0 افعایف تَاًبیی پطؾٌل 28

 44/0 83/0 63/0 39/0 ایدبز ًگطـ زض پطؾٌل 29

 46/0 85/0 65/0 40/0 ایدبز اًگیعُ زض پطؾٌل 30

 33/0 71/0 50/0 27/0 وٌٌسُ ؾپبضی ثطٍىگَاّی نلاحیت ثطای اضائِ ذسهبت تَؾظ قطوت  31

 42/0 82/0 61/0 37/0 تط اضظاىاضائِ ذسهبت ثب ویفیت ٍ  32

 37/0 77/0 55/0 31/0 افكبی زاضایی ٍ زضآهس 33

 43/0 84/0 62/0 37/0 خلَگیطی اظ فؿبز ٍ لسضت هغلك 34

 42/0 83/0 62/0 37/0 اّویت ضاّجطزی 35

 44/0 83/0 63/0 38/0 ثِ اقتطان گصاقتي زاًف فٌی ٍ اضتجبعبت هتمبثل 36

 54/0 92/0 74/0 49/0 ضػبیت انل هحطهبًگی اعلاػبت 37

 50/0 89/0 7/0 45/0 ضػبیت ٍ پبؾرگَیی ثط حؿت لَاًیي ؾبظهبى 38

 51/0 90/0 71/0 46/0 ازاضی ٍ ؾبذتبضی هطاتت ؾلؿلِضػبیت  39

 54/0 92/0 74/0 49/0 ضػبیت انَل اذلالی 40

 49/0 88/0 69/0 44/0 ثٌیِ هبلی 41

 55/0 92/0 75/0 50/0 ی پعقىیّب ًظبضت ثط ػولىطز تؼطفِ 42

 50/0 89/0 70/0 45/0 یا وِیثوبّف وؿَضات  43

 48/0 89/0 68/0 43/0 گط وِیث ّبی ؾبظهبىاظ  یا وِیثهغبلجبت  هَلغ ثٍِنَل  44

 

هطحلِ  2 ّط هیبًگیي فبظی ظزایی زض ؽ اظ ایٌىِپ

 ییظزا یفبظف هیبًگیي ًظطؾٌدی اًدبم قس، لاظم اؾت اذتلا

هَضز ثطضؾی ٍ تحلیل لطاض  ؾپبضی ثطٍى، ػَاهل هؤثط ثط قسُ

ػَاهل هؤثط  ٍ قسُ ییظزا یفبظگیطز. ثطضؾی اذتلاف هیبًگیي 

ثب  آهسُ اؾت. 6خسٍل زض زض هطحلِ اٍل ٍ زٍم  ؾپبضی ثطٍىثط 

ّبی هطحلِ اٍل ٍ همبیؿِ آى ثب ًتبیح هطحلِ تَخِ ثِ زیسگبُ

 2اذتلاف هیبًگیي فبظی ظزایی قسُ زض  وِ یزضنَضتزٍم 

ووتط ثبقس، فطایٌس ًظطؾٌدی ( 1/0حس آؾتبًِ )هطحلِ اظ 

 ثِّب توبهی هؤلفِ اػضبی گطٍُ ذجطُ زض هَضز ٍ قَز هیهتَلف 

قسُ ًظط  ییظزا یفبظاذتلاف هیبًگیي  .اًسٍحست ًظط ضؾیسُ

ذجطگبى لصا ًظطؾٌدی  ،ثَزُ ووتط 1/0هطحلِ اظ  2ذجطگبى زض 

 .قسهتَلف ّبی فَق قبذمهَضز زض 
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 ّبی هٌترت ثط اؾبؼ قبذم ثِ ضٍـ زلفی فبظی ذجطگبى ظزایی هطحلِ اٍل ٍ زٍم ًظطؾٌدی اذتلاف هیبًگیي فبظی :6خسٍل 

 هتغیطّب ضزیف
هیبًگیي فبظی ظزایی 

 (1χ) قسُ هطحلِ اٍل

هیبًگیي فبظی ظزایی 

 (2χ) قسُ هطحلِ زٍم

اذتلاف هیبًگیي فبظی ظزایی 

 لِ اٍل ٍ زٍمقسُ هطح

 01/0 47/0 46/0 خصة ًیطٍی هترهم 1

 03/0 43/0 46/0 لسضت اخطایی ؾبظهبى 2

 04/0 47/0 51/0 ّبی پطؾٌلهْبضت 3

 02/0 45/0 47/0 ؾطػت فطایٌس پصیطـ ٍ تطذیم 4

 01/0 40/0 41/0 ثب ثیوبض ثطذَضز پطؾٌل 5

 02/0 43/0 41/0 وبّف ًیطٍ 6

 01/0 41/0 42/0 اًتظبض انلاح ٍ ثْجَز فطایٌسّبی 7

 03/0 39/0 36/0 ًظبضت ٍ ثطضؾی 8

 05/0 5/0 55/0 زض ػولیبت ؾبظهبى پصیطی اًؼغبف 9

 06/0 47/0 53/0 ّبی ترههیهْبضت 10

 04/0 45/0 49/0 ویفیت هسیطیت 11

 05/0 38/0 43/0 ی تىویلیّب تَاى لطاضزاز ثب ثیوِ 12

 04/0 39/0 43/0 ذلالیت ٍ ذَزوبضآهسی پطؾٌل 13

 01/0 36/0 35/0 تحَیل ثِ هَلغ ذسهبت 14

 07/0 4/0 33/0 ضخَع اضثبةتىطین  15

 0 38/0 38/0 لبثلیت زض حَظُ فٌبٍضی اعلاػبت 16

 01/0 45/0 46/0 قطایظ حىویت ٍضغ لطاضزازّب 17

 0 43/0 43/0 ّبی ؾبظهبًیافعایف ظطفیت لبثلیت 18

 04/0 41/0 37/0 آهَظـ هسیطاى 19

 01/0 45/0 46/0 ی نٌؼت ٍ ذسهبتّب پطؾٌل ثب پیكطفت ؾبظی ّوگبم 20

 0 53/0 53/0 ثْجَز ٍ انلاح فطآیٌسّب 21

 03/0 48/0 51/0 ٍ اضائِ ذسهبت زض قطایظ ثحطاى ّب ّعیٌِ يیتأه 22

 01/0 4/0 39/0 هكبضوت وبضوٌبى 23

 05/0 42/0 37/0 ضفغ ًیبظّبی هكتطی 24

 02/0 47/0 49/0 یگصاض ؾطهبیًِظبضت ٍ  25

 01/0 43/0 42/0 افعایف زاًف فٌی ٍ ترههی 26

 02/0 50/0 48/0 ّبی فٌی ٍ ترههی افعایف هْبضت 27

 0 49/0 49/0 افعایف تَاًبیی پطؾٌل 28

 01/0 44/0 43/0 ایدبز ًگطـ زض پطؾٌل 29

 05/0 46/0 41/0 ایدبز اًگیعُ زض پطؾٌل 30

31 
بت تَؾظ قطوت گَاّی نلاحیت ثطای اضائِ ذسه

 وٌٌسُ ؾپبضی ثطٍى
28/0 33/0 05/0 

 05/0 42/0 37/0 تط اضظاىاضائِ ذسهبت ثب ویفیت ٍ  32

 0 37/0 37/0 افكبی زاضایی ٍ زضآهس 33

 01/0 43/0 44/0 خلَگیطی اظ فؿبز ٍ لسضت هغلك 34

 01/0 42/0 41/0 اّویت ضاّجطزی 35

 03/0 44/0 41/0 مبثلثِ اقتطان گصاقتي زاًف فٌی ٍ اضتجبعبت هت 36

 01/0 54/0 53/0 ضػبیت انل هحطهبًگی اعلاػبت 37

 01/0 50/0 49/0 ضػبیت ٍ پبؾرگَیی ثط حؿت لَاًیي ؾبظهبى 38

 03/0 51/0 48/0 ضػبیت ؾلؿلِ هطاتت ازاضی ٍ ؾبذتبضی 39
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 هتغیطّب ضزیف
هیبًگیي فبظی ظزایی 

 (1χ) قسُ هطحلِ اٍل

هیبًگیي فبظی ظزایی 

 (2χ) قسُ هطحلِ زٍم

اذتلاف هیبًگیي فبظی ظزایی 

 لِ اٍل ٍ زٍمقسُ هطح

 04/0 54/0 5/0 ضػبیت انَل اذلالی 40

 02/0 49/0 51/0 ثٌیِ هبلی 41

 02/0 55/0 53/0 ی پعقىیّب لىطز تؼطفًِظبضت ثط ػو 42

 02/0 50/0 48/0 یا وِیثوبّف وؿَضات  43

 02/0 48/0 46/0 گط وِیث ّبی ؾبظهبىاظ  یا وِیثٍنَل ثِ هَلغ هغبلجبت  44

 

  ػَاهل ثِ هتؼلك ظیقطا یتوبه یٍاوبٍ اظ پؽ ت،یزضًْب

  یزضهبً ،یثْساقت هطاوع ذسهبت ؾپبضی ثطٍى ثط هؤثط

  یالگَ ،یپعقى آهَظـ ٍ زضهبى ثْساقت، تٍظاض تبثؼِ

  وِ( 1 قىل) قس یعطاح ذسهبت ؾپبضی ثطٍى یویپبضازا

 ذسهبت ؾپبضی ثطٍى یانل ظیقطا ٍ اخعاء بىیه ضٍاثظ يیهج

 .ثبقس هی

 
 یپعقى آهَظـ ٍ زضهبى ثْساقت، ٍظاضت تبثؼِ یپعقى ػلَم ّبی زاًكگبُ زض یزضهبً ٍ یثْساقت ذسهبت ؾپبضی ثطٍى ییًْب یالگَ: 1قىل 

 بحث

ذسهبت زض  ؾپبضی ثطٍىهسل اضائِ پػٍّف حبضط ثب ّسف 

 یفبظ یزلف هیثب تىٌ یٍظاضت ثْساقت، زضهبى ٍ آهَظـ پعقى

ثط  سیتأوثب  ذسهبت ؾلاهت تیفیثْجَز و یزض ضاؾتب

ثب تىٌیه  ؾپبضی ثطٍىثط  هؤثطػبهل  44اًدبم قس.  ّب ثیوبضؾتبى

 قٌبؾبیی قسًس. هترهم 50ًظط  اظ اؾتفبزُثب  ٍ فبظی زلفی

زض هطاوع ویفیت ذسهبت  اثؼبز يیتط هْنیىی اظ ضبیت ثیوبض ض

ٍ ضػبیت حمَق ثیوبضاى زض اضائِ  ثبقس هیثْساقتی ٍ زضهبًی 

یىی اظ ٍظبیف هْن ٍ اؾبؾی هطاوع  ذسهبت ثْساقتی ٍ زضهبًی

اٍضغاًؽ، پصیطـ ٍ زض ثرف  .(17) ثبقس هیثْساقتی ٍ زضهبًی 

ثطای ثیوبض هْن اؾت. هسیطیت نحیح  ّبِ یثبًٍ  ّب مِیزل ،تطذیم

 استزاتضی اصلی

 ضضبیت ثیوبض -

 پطؾٌل ثِ ثیوبض ٍ اضثبة ضخَع پبؾرگَیی -

 ویفیت ؾغح ذسهبتهمساض ٍ  -

 (ثبلمَُ) ػولىطز هبلی هطاوع -

 (ثبلمَُ) وبضایی ػولیبتی -

 عًامل اقتصادی

 هطاوع ثْساقتی ٍ زضهبًی ػولىطز هبلی -

 )ثبلفؼل(

 ّب وبّف ّعیٌِ -

 ؾطهبیِ گصاضی -

  

 اوساوی عًامل

  هْبضت-

 خصة ًیطٍّبی هترهم ثطای ّعیٌِ تبهیي-

 پطؾٌل  قبیؿتگی -

 آهَظـ وبضوٌبى -

 
  

 عًامل ارتباطی

ثب قطوت ثطٍى ؾپبضی  اضتجبعبت ثلٌس هست-
  وٌٌسُ

 اًؼغبف -

 تىطین اضثبة ضخَع -

 عًامل ساسماوی

 ظطفیت ؾبظهبى-

 (ثبلفؼل) وبضایی ػولیبتی -

 هسیطیت ضیؿه -

 ّبتوطوع ضٍی فؼبلیت -

 پیامذ

 پعقىی هغلَثیت ٍ قىل گیطی ذسهبت ثطٍى ؾپبضی زض ٍظاضت ثْساقت، زضهبى ٍ آهَظـ

 [
 D

O
I:

 1
0.

18
50

2/
m

sh
sj

.v
6i

1.
65

07
  ]

 
 [

 D
O

R
: 2

0.
10

01
.1

.2
47

66
87

9.
14

00
.6

.1
.6

.4
 ]

 
 [

 D
ow

nl
oa

de
d 

fr
om

 m
sh

sj
.s

su
.a

c.
ir

 o
n 

20
25

-1
2-

09
 ]

 

                            10 / 14

http://dx.doi.org/10.18502/mshsj.v6i1.6507 
https://dor.isc.ac/dor/20.1001.1.24766879.1400.6.1.6.4
https://mshsj.ssu.ac.ir/article-1-407-fa.html


 در وزارت بهداشت، درهاى و آهوزش پسشکی سپاری خدهات هدل بروى ىحسي علی ًژاد و هوکارا

 
 

 

Published by: Shahid Sadoughi University of Medical Sciences www.mshsj.ssu.ac.ir 

ره 
وا

 ش
ن،

شش
ل 

سا
ت، 

لاه
 س

ظام
ر ً

ت د
یری

هد
ی 

دها
هبر

را
1

ار 
 به

،
10

11
ی 

یاپ
ه پ

وار
 ش

،
11

 

 

 

41 

 

تظبض ثیوبضاى، ًیبظهٌس   یطیگ نیتهواظ یه هٌغك  یطیگ ثْطُظهبى اً

تظبض ؾپبضی ثطٍىاظ عطیك  تَاى هیاؾت وِ هٌبؾت  ٍ  اىثیوبض، اً

ٍ  زاز وبّف زض ثیوبضؾتبى ثطای پصیطـ ٍ تطذیم ّب آىّوطاُ 

 ٍ ّوىبضاى اضؾغَ ظازُزض هغبلؼِ  .(9) قسثبػث ضضبیت ثیوبض 

َاظ  یآهَظق ّبی ثیوبضؾتبى یٌیثبل كگبُیزض آظهب (1395) ثب اّ

تربة   یًكبى زاز اؾتطاتػ حیتبً ،یثِ عَض تهبزف وبضیث 643اً

ضاثغِ  یٌیثبل یكگبّیآظهب یذسهبت ٍاحسّب تیفیثب و ؾپبضی ثطٍى

تظبض ثطا يیهثجت زاضز. ّوچٌ ذسهبت زض هطاوع  بفتیزض یظهبى اً

وِ ثب تحمیك حبضط  (11) ووتط ثَز ؾپبضی ثطٍى یٌیثبل یكگبّیآظهب

تظبض ثیوبض زض پصیطـ ٍ تطذیم وِ یىی اظ  زض وبّف هست اً

 جطُ زض ایي پػٍّف ثَز ّورَاًی زاضز.ّبی هْن افطاز ذ قبذم

 طیتأث یثطضؾ ثطای( 1398)ٍ ّوىبضاى  ذؿطٍظازًُتبیح هغبلؼِ 

وؿَضات وبّف  زض خْت یٍاحس ؾَاثك پعقى ؾپبضی ثطٍى

ذسهبت  ؾپبضی ثطٍىًكبى زاز  ،يیلعٍ یزض هطوع تطٍهب یا وِیث

وبّف وؿَضات زض  یطیتأث وبًیهؿتم ،پعقىی ٍاحس ؾَاثك

 فیخسا اظ ٍظب تَاى هیضا  یا وِیثوؿَضات ِ ٍ ًساقت یا وِیث

وِ زض  (18) ًؿجت زاز یگطیز لیثِ زلا زاًؿتِ ٍ ؾپبضی ثطٍى

تحمیك حبضط ٍاگصاضی ؾَاثك پعقىی ثطای وبّف وؿَضات 

 .اظ ًظط افطاز ذجطُ ًساقت ؾپبضی ثطٍى، خبیگبّی ثطای یا وِیث

 طیظ 39ٍ  یػبهل انل 6 ،(1398) ٍ ّوىبضاى ضّب پػٍّف زض

 یّب تیفؼبل ؾپبضی ثطٍىزض  تیهَفم یػَاهل انل یػبهل ثطا

ایي  ی. خبهؼِ آهبضقس ییزاًكگبُ ؾوٌبى قٌبؾب زضذسهبت 

ٍ هؼبٍى  یٍ ػوطاً یفٌ یهٌْسؾ ٌِیزض ظه طاىیهس ِیولهغبلؼِ 

ایي  حیًتب .زض ًظط گطفتِ قسُ ثَززاًكگبُ ؾوٌبى  یٍ ازاض یهبل

زض  ولیسی هَفمیتػَاهل  يیتط هْن ًكبى زازهغبلؼِ 

، ثَزى اضتجبعبت هؤثط، ٍاضح ٍ قفبف، هكبضوت ،ؾپبضی ثطٍى

ّب ٍ  قبیؿتگی ،گصاضی زاًف اقتطان ،فطآیٌسّب هدسز هٌْسؾی

وِ ثب ًظطات افطاز ذجطُ زض ایي پػٍّف  (6)ثَزًس  ّب یًَآٍض

 .هكبثْت ثیكتطی زاقت

ی ًیطٍی وبض ٍ هَاز اٍلیِ ضٍظ ثِ ضٍظ زض حبل افعایف  ّعیٌِ

ّب ضا پبییي  یوتل وٌس هیّب ضا هدجَض  اؾت ٍ ضلبثت، قطوت

ٍخَز زاقتِ ثبقس وِ ثتَاًس  ؾپبضی ثطٍىزاضًس. اگط ضاّی ثطای  ًگِ

 یثطذ .ثطضؾی قَز یذَث ثِثبیس ، قَز ّب ٌِیّعهَخت ون وطزى 

 بجیاحت یبزیظ یِ یؾطهب ثِ ثكًَس قطٍع ٌىِیا یثطا تٌْب وبضّب

 قطوت هی ثب لطاضزاز ػمس كیعط اظ تَاًٌس یه ّب ٌِیّع يیا. زاضًس

 حیًتب .(19) قَز ّب ٌِیّعٍ ثبػث وبّف  بثٌسی وبّف طگیز

 ٍاگصاضی ًظطؾٌدیزض ( 1399) پَض یتطاثازُ ٍ ػلیع هغبلؼِ

تحت پَقف زاًكگبُ ػلَم پعقىی اَّاظ  یّب وبضؾتبىیثذسهبت 

ًفط اظ هسیطاى  23 ثب اًدبم ههبحجِ ثب ؾپبضی ثطٍىثِ ثرف 

، وبضقٌبؾبى اهَض لطاضزازّب ٍ وبضوٌبى ٍاحسّبی ّب وبضؾتبىیث

زض  وٌس،ّسف گیطی ًوًَِثِ ضٍـ قسُ زض ثیوبضؾتبى  ؾپبضی ثطٍى

ٍ افعایف ؾَز اظ  هَاضزی ّوچَى افعایف ویفیت ذسهبت ًْبیت

وِ ثب  (20) وطزذسهبت ثیوبضؾتبًی ػٌَاى  ؾپبضی ثطٍىهعایبی 

هغبلؼِ حبضط ّن زض خْت اًتربة ًوًَِ افطاز ذجطُ ٍ ّن زض 

 .ویفیت ذسهبت ّورَاًی زاقت

زُ ؾتفبضت انَزض وِ  ،ؾتی اتوٌسضلساض ثعا ؾپبضی ثطٍى

هب ، اًمف هْوی زاقتِ ثبقس ىهبظؾب تیهَفم زض تَاًس یهؾت زض

 ضتنَ وبفی تأهل ٍ لتز توٌسضلس اضثعا يیزُ اظ اؾتفبزض اچٌبًچِ 

 ٍاضز ىهبظؾب هٌبفغ ثطظیبزی ضات ذؿبٍ  ّب تیآؾ تَاًس یه ز،طیًگ

 حساوثطی یهٌس ثْطُقٌبؾبیی ٍظبیف زض زضن ًحَُ  .(21) وٌس

. فطآیٌس قٌبؾبیی ثبقس هی طگصاضیتأثهْن ٍ  ؾپبضی ثطٍىاظ ذسهبت 

ایي ٍظیفِ ثبیس لجل اظ زضذَاؾت ثطای اًدبم هٌبلهِ ضخ زّس 

زض ًیبظّبی ذَز ضا هكرم ٍ  هطاوع ثْساقتی زضهبًی وِ یعَض ثِ

 .(9) هغطح ًوبیسثطي قطایظ 

 ؾپبضی ثطٍى ،زاًكگبُ اؾتىْلن ؾَئس( زض 2019) الفؿَى

 ؾپبضی ثطٍىٍ  ثطضؾی وطز ضا زض هطاوع ثْساقتی ٍ زضهبًی ذسهبت

وبّف  ٍ ییزضآهسظا ،ّب ٌِیّع وبّف ،ثیوبض تیضضب خلت ضا هَفك

 ثب یلطاضزاز اظ اؾتفبزُ دِیًت .(12) زازًكبى  وبضیث اًتظبض ظهبى

 زض هؤثط یضٍق ؾتا هوىي ،ؾپبضی ثطٍى یثطا كیزل هكرهبت

 لطاضزاز هی اؾبؼ ثط ؾپبضی ثطٍى. ثبقس وبضیث اًتظبض ظهبى وبّف

 یعیض ثطًبهِ ثسٍى ؾپبضی ثطٍى ثب ؿِیهمب زض تَاًس یه ِیپب وبهلاً

 تَؾؼِ ط،یاذ یّب ؾبل زض .(19) ثبقس نطفِ ثِ همطٍى ،كیزل

 زض ضا یتَخْ لبثل یضاحت ،َّقوٌس یثْساقت یّب هطالجت هساٍم

 یثْساقت یّب زؾتگبُ یثطا ػُیٍ ثِ اؾت، وطزُ دبزیا هب یظًسگ

 ضا یپعقى یّب زازُ اظ یبزیظ همساض وِ ظَْض حبل زض َّقوٌس

 زضظ طٍىیث ثِ ّب زازُ اگط حبل، يیا ثب. وٌٌس یه طُیشذ ٍ اًتمبل

ٍ  ّب ثیوبضؾتبىثِ  یثعضگ تیآؾ اهط يیا قَز، یزؾتىبض بی وٌس

 ٓذهَنی زض حَظ ؾپبضی ثطٍى .(2) وٌس هیهطاوع ثْساقتی ٍاضز 

وِ ایي ذسهبت زاضًس  یا ػُیٍ هبّیت زلیل ثِ زضهبى ٍ ثْساقت

َز ٍ قگطفتي نطف  ًظط اؾت ٍ زض ّب ثرفاظ ؾبیط  تط هتفبٍت

ثِ  یطیًبپص خجطاى یّب تیآؾ تَاًس یه ؾپبضی ثطٍىظیبى هبلی 

 .(11) ؾلاهت خبهؼِ ٍاضز آٍضز

 [
 D

O
I:

 1
0.

18
50

2/
m

sh
sj

.v
6i

1.
65

07
  ]

 
 [

 D
O

R
: 2

0.
10

01
.1

.2
47

66
87

9.
14

00
.6

.1
.6

.4
 ]

 
 [

 D
ow

nl
oa

de
d 

fr
om

 m
sh

sj
.s

su
.a

c.
ir

 o
n 

20
25

-1
2-

09
 ]

 

                            11 / 14

http://dx.doi.org/10.18502/mshsj.v6i1.6507 
https://dor.isc.ac/dor/20.1001.1.24766879.1400.6.1.6.4
https://mshsj.ssu.ac.ir/article-1-407-fa.html


41 

 در وزارت بهداشت، درهاى و آهوزش پسشکی سپاری خدهات هدل بروى حسي علی ًژاد و هوکاراى

 

 

 

 Published by: Shahid Sadoughi University of Medical Sciences www.mshsj.ssu.ac.ir 

ره 
وا

 ش
ن،

شش
ل 

سا
ت، 

لاه
 س

ظام
ر ً

ت د
یری

هد
ی 

دها
هبر

را
1

ار 
 به

،
10

11
ی 

یاپ
ه پ

وار
 ش

،
11

  

ذسهبت ثِ  ؾپبضی ثطٍىهَخَز زض فطایٌس  ّبی چبلفتَخِ ثِ 

 تَاًس یهّب  ضیعی ثطای هطتفغ ًوَزى آىثرف ذهَنی ٍ ثطًبهِ

 ِثبقس. ًىت ؾپبضی ثطٍى یّب پطٍغُگبهی هؤثط زض اثطثركی ثیكتط 

 ،ٌّگیگطفتي قطایظ اختوبػی، فط ًظط زض ایي ثیي، زض تَخِ لبثل

ذسهبت ؾلاهت زض وكَض اؾت.  ِالتهبزی ٍ ٍضؼیت ًظبم اضائ

زض ؾبیط وكَضّب  ؾبظی ذهَنی یّب پطٍغُالگَثطزاضی نطف اظ 

 ّب عطحثِ قىؿت ایي  تَاًس یهثسٍى تَخِ ثِ قطایظ ثَهی وكَض 

وكَض هب زض ظهیٌِ اؾتفبزُ اظ اؾتطاتػی  .(9)هٌدط قَز 

زض اثتسای ضاُ اؾت ٍ اعلاػبت زلیمی اظ آًچِ ثِ ٍلَع  ؾپبضی ثطٍى

پیًَسز، زض زؾتطؼ ًیؿت. ثٌبثطایي ثبیس ضٍـ هتٌبؾجی ضا  هی

 ثب تَخِ .ػولیبتی ثطای ایي هْن تسٍیي ًوَز ّبی ثطًبهِثطگعیس ٍ 

ثْساقت ٍ ٍاحسّبی  ٍظاضتزض  ؾپبضی ثطٍىثِ اّویت هَضَع 

ثب  زض ٍظاضت ثْساقت، هغلَةى هسلی تبثؼِ ایي ٍظاضت ٍ اضائِ ًكس

ٍ هكىلات التهبزی  ّب ثیوِ پطزاذتی حبضطثِ قطایظ حبل  تَخِ

هسل . ضؾیساضائِ چٌیي هسلی ضطٍضی ثِ ًظط  گطیجبى زٍلت،

تَؾؼِ زازُ قسُ ًِ تٌْب زض یه فطایٌس هٌغمی هٌدط ثِ اتربش 

گیطی ضا زض  گطزز، ثلىِ افطاز زضگیط زض فطایٌس تهوین تهوین هی

گیطی  زض فضبی تهوین هؤثطتدؿن اّویت هؼیبضّبی هرتلف 

تَاًوٌس ؾبذتِ ٍ هٌدط ثِ ایدبز یه ثیٌف خبهغ اظ فضبی 

ّبی ایي هسل  گطزز. اظ زیگط ٍیػگی گیطی زض ایي افطاز هی تهوین

یی خْت اؾتفبزُ هسیطاى ٍ افطاز ّب ثِ اضائِ ضاٌّوبیی تَاى یه

الجتِ ایي ضٍـ ثب  .گیطی اقبضُ ًوَز زضگیط زض فطایٌس تهوین

تَاى ثِ اهىبى ؾَگیطی ٍ  وِ هی ثَزیی ًیع هَاخِ ّب هحسٍزیت

زیگط اظ  .اًحطاف ًرجگبى زض ثیبى ًظطات ذَز اقبضُ ًوَز

ّبی هكبثِ ثب فمساى پػٍّف هغبلؼِی ایي ّب هحسٍزیت

ٍظاضت ثْساقت  ی تبثؼِّب ٍاحس زض ؾپبضی ثطٍىهسل هَضَػیت 

ػٌَاى یه پیكیٌِ زاذلی اظ  ثِ، وِ ثتَاى ثَزخوَْضی اؾلاهی 

آهسُ اظ ًوًَِ  زؾت ثِاؾتفبزُ ًوَز. ّوچٌیي ًتبیح  آىتدطثیبت 

آهسُ، هوىي اؾت ثِ ّوِ  زؾت ثِهَضز ًظط اظ ٍظاضت ثْساقت 

 هغبلؼِاظ ًمبط لَت ایي  .ًجبقس طیپص نیتؼوٍ هطاوع زیگط  ّب ٍظاضت

لاظم ضا  وِ ّوىبضی ،هغبلؼِ ثَز ًرجگبى هَضز ًظط اضتجبط وبضی ثب

 زض ایي تحمیك زاقتٌس.

 یزیگ جٍیوت

زض  ػُیٍ ثِ ؾپبضی ثطٍىضا ثطای  هغلَثیهسل  هغبلؼِایي 

وطزُ اؾت وِ  ٍ ؾؼی زاززض ایطاى اضائِ  ػلَم پعقىی یّب زاًكگبُ

 آى ضا اضائِ  ّب زاًكگبُّبی هَخَز زض ثب تَخِ ثِ ٍالؼیت

 هؤثط یّب قبذمپػٍّف حبضط ثب ثطضؾی هتَى ٍ قٌبؾبیی زّس. 

الگَیی هٌبؾت زض  ،زضهبًیٍ  ذسهبت ثْساقتی ؾپبضی ثطٍىزض 

 ضیعاى پیف ضٍی عطاحبى ٍ ثطًبهِ ،خْت زؾتیبثی ثِ اّساف فَق

زض اذتیبض هسیطاى هطاوع ثْساقتی ٍ ٍ  ؾپبضی ثطٍىحَظُ 

ایي  ٍیػُ یّب یًَآٍضٍ  ّب یثطخؿتگ. اظ زّس یهلطاض  ّب ثیوبضؾتبى

ثطتط  یّب قبذموچٌیي قٌبؾبیی هغبلؼِ اضائِ الگَی ًَیي ٍ ّ

زض هطاوع ثْساقتی ٍ زضهبًی  خْت ثْجَز ویفیت ذسهبت ؾلاهت

 .ثبقس هی

ذسهبت تحت  ؾپبضی ثطٍى آهسُ زؾت ثِثط اؾبؼ ًتبیح 

 یّب بفتِیوِ ایي ػَاهل زض  گیطز ػَاهل هرتلفی نَضت هی

 ثْجَز ویفیت ذسهبت ؾلاهت ٍ پػٍّف حبضط اضائِ قس. ثطای

وِ  ضؾس ضطٍضی ثِ ًظط هی قسُ اقبضُِ ػَاهل ضضبیت ثیوبض ّو

زض خْت ثْجَز ثیوبضاى  نیطهؿتمیغهؿتمین ٍ  عَض ثِایي اهط 

زضهبى ٍ  یّب ٌِیّعثبػث وبّف  ًیع . اظ عطفیثبقس هی هؤثط

 یّب بفتِیثط اؾبؼ  .قَز هی ّب ثیوبضؾتبىوبّف هست ثؿتطی زض 

 پػٍّكی ّبی گطٍُاظ عطیك ٍاحس  قَز هیپیكٌْبز  پػٍّف

زاًكگبّی ثب ّوىبضی ٍاحسّبی تبثؼِ ٍظاضت ثْساقت، اضظیبثی 

زض ضاؾتبی  ؾپبضی ثطٍىهسل هؿتوط ٍ زٍضّبی زض هَضز اخطای 

ثْجَز ویفیت ذسهبت ؾلاهت نَضت گیطز ٍ ًتبیح آى زض 

 لطاض گیطز. هَضزاؾتفبزُ ؾپبضی ثطٍىثطای  هسیطاى ضیعی ثطًبهِ

 سپاسگشاری

اظ هسیطاى ٍ هؿئَلاى هحتطم  زاًٌس یهًَیؿٌسگبى ثط ذَز لاظم 

زض ایي هغبلؼِ وِ ووبل  وٌٌسُ قطوتػلَم پعقىی  ّبی زاًكگبُ

 ّوىبضی ضا زاقتٌس، تمسیط ٍ تكىط ًوبیس.

 مطارکت وًیسىذگان

 ض .الف ،وم.  ،ح. ع عطاحی پػٍّف:

 ح. ع: ّب زازُ یآٍض خوغ

 وح. ع، م. : ّب تحلیل زازُ

 ح. م ض، .الف ،و. م ع،. ح ًگبضـ ٍ انلاح همبلِ:

 کىىذٌ تیحماساسمان 

ایي همبلِ ثطگطفتِ اظ ضؾبلِ همغغ زوتطی ضقتِ هسیطیت 

وِ تَؾظ  ثبقس هی 99355ثِ قوبضُ عطح  زٍلتی یگصاض بؾتیؾ

كگبُ ػلَم پعقىی ضفؿٌدبى هَضز حوبیت هبلی   اؾت. لطاضگطفتِزاً

 تعارض مىافع

تؼبضو هٌبفؼی اظ ؾَی ًَیؿٌسگبى گعاضـ ًكسُ  گًَِ چیّ

 اؾت.
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A B S T R A C T 

Background: Outsourcing in the Ministry of Health is based on the reforming the 
structure of the health system and improving the quality of services. Therefore, the 
present study wanted to present the outsourcing model of services in the Ministry of 
Health and Medical Education with fuzzy Delphi technique in order to improve the 
quality of health services with emphasizing on hospitals. 
Methods: The present research in terms of purpose, data research type, implementation 
method, was part of the exploratory research which has been done quantitatively and 
qualitatively in 2021. The statistical population was the outsourcing experts for a study 
between 59 universities of medical sciences in the country, 50 people were selected by 
purposive sampling method. They were selected for interviews to collect outsourcing 
indicators to present a suitable model. The indicators were mined data using the 
information gain method by Matlab software and the indicators were prioritized 
according to the scores given. A questionnaire was obtained from the prioritized 
indicators, which were summarized in 19 dimensions, and the same experts were given 
to complete in 2 consecutive periods. After completing the questionnaire by experts, 
fuzzy Delphi method was used for final analysis. 
Results: According to the obtained model, 44 factors are effective in outsourcing 
.These factors entered the Delphi poll. During 2 stages of fuzzy Delphi, consensus 
was reached on all 44 indicators. And the highest degree of expertise agreement with 
the flexibility component and the lowest level of agreement with the component of 
the certificate of competency to provide services were outsourced by the company. 
Conclusion: According to the obtained model, various factors are effective in 
outsourcing services that need to be considered more in the planning of health 
centers, especially hospitals. According to the findings, it can be said that the related 
dimensions with considering the outsourcing services are specifically important .Due 
to the possibility of outsourcing among many health care units; it can be used for 
flexibility in providing services and patient satisfaction to manage health centers and 
hospitals. 
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