
203 

 راهبردهای ندیریت در نظام سلانت 

 

 

 

دها
هبر

را
 ی

یریند
 ت

 در
ظام

ن
 

ت
لان

س
 ،

ال
س

 
شم

ش
، 

ره
ها

ش
 3، 

یز 
پای

14
00

 ،
ره

ها
ش

 
پی

پیا
 

21
 

 

2

0

3

 
1 203 2

0

3 
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 22/04/1400  تاریخ دریافت:

 10/07/1400  تاریخ اصلاح نهایی:

 17/08/1400تاریخ پذیزش: 

ةا جّزَ ةَ شِو ةالای ةّدزَ اخحػاص یافحَ و ٌیز نزوم جضيیً ةِحریً طیّه  ُا يارشحانیة: شٍسض کارایی سمینه و هدف

ُای داٌظگاه غهّم پزطکی  ی دارد. ُدف ایً ىعانػَ جػییً کارایی فٍی ةیيارشحانا ژهیواشحفاده از ىٍاةع کيیاب، اُيیث 

 ةّد. ُا دادهی اغهی و جضهیم پّطظی ُا نفَؤىضهیم طِرکرد ةا اشحفاده از روش جرکیتی ج

 8ایً پژوُض یک ىعانػَ جضهیهی و از ٌظر زىاٌی ىلعػی ةّد کَ ةَ ىٍظّر شٍسض کارایی فٍی جياىی روش پضوهص: 

ىّرد ٌیاز از واصد آىار و ىدارك پزطکی ُر ةیيارشحان  اظلاغات ةیيارشحان جاةػَ داٌظگاه غهّم پزطکی طِرکرد اٌسام طد.

دكث پژوُض و جيایز ةیظحر ةیً  ضیافزا ی کارا و ٌاکارا،واصدُازِث افزایض كدرت جيایز ةیً . زيع آوری گردید

 17 جػداد  16SPSS ی از ٌرم افزارریگ ةِرهی اغهی و ُا نفَؤىاز ٌظر کارایی، اةحدا ةا اشحفاده از روش جضهیم  ُا يارشحانیة

ی ىّرد ةررشی جتدیم طدٌد. ةا اٌسام جضهیم ُا يارشحانیةاشب ةا جػداد ىحٍ ىؤنفَ 3طاخع ورودی و خروزی جػدیم و ةَ 

اول کَ صدود  ىؤنفَاغهی ورودی جتدیم طدٌد کَ از ایً ىیان،  ىؤنفَ 7ىحغیر ورودی ىّرد ىعانػَ ةَ  7ی اغهی، ُا نفَؤى

ی رُایىحغةیظحری از  ریجأدچّن اغهی ورودی اٌحخاب طد و  ىؤنفَةَ غٍّان  کرد یىرا ةازگّ  ُا دادهاز پراکٍدگی  درغد 83

 ىؤنفَ 2ی شحاٌده ٌیز رُایىحغاز ةیً  ًیُيچٍ ىٍاةع اٌصاٌی گرفحَ ةّد ةَ غٍّان طاخع ٌیروی اٌصاٌی ٌام گذاری طد.

ةرای اداىَ ىعانػَ اٌحخاب  اغهی خروزی ىؤنفَ 2ةَ غٍّان  کردٌد یىرا ةازگّ  ُا دادهاز واریاٌس  درغد 76خروزی اول کَ 

ی ُا ىؤنفَی جػداد پذیرش و ىدت اكاىث ةیياران گرفحَ ةّدٌد. شپس رُایىحغرا از  ریجأدجرجیب ةیظحریً  طدٌد کَ ةَ

و ةا فرض ةازدُی داةث و ىحغیر ٌصتث ةَ ىلیاس، کارایی  طده Windeap 2.1ورودی و خروزی جػدیم طده وارد ٌرم افزار 

اشحفاده از روش جرکیتی ةَ زای روش ىػيّنی  ریجأدةررشی ىٍظّر  ةَ ُا ىظخع طد. ُا ىضاشتَ و رجتَ آن فٍی ةیيارشحان

ةا ٌحایر صاغم از روش ىػيّنی  ُا دادهجضهیم پّطظی –ی اغهی ُا ىؤنفَشٍسض کارایی ٌحایر صاغم از اٌسام روش جضهیم 

 ىلایصَ طد.  ُا دادهجضهیم پّطظی 

اج طده ٌظان داد ظرفیث ارجلاء کارایی فٍی ی اغهی اشحخرُا ىؤنفَروی  ُا دادهاٌسام جضهیم پّطظی  ٌحایر: ها افتهی

ةیيارشحان از ىسيّغَ ىّرد ىعانػَ  1در  ًیُيچٍ ( وزّد دارد.852/0 )کارایی فٍی: درغد 15ُا ةَ ىیزان  ةیيارشحان

ةیيارشحان دارای  3ةیيارشحان ةازدُی داةث ٌصتث ةَ ىلیاس داطحٍد.  4ةیيارشحان ةازدُی ٌزونی و  3ةازدُی غػّدی، 

داطحٍد. از ٌظر  80/0 ازةیيارشحان کارایی فٍی کيحر  3و  1جا  80/0ةیيارشحان دارای کارایی فٍی ةیً  2، 1فٍی  کارایی

 داطحٍد. 1درغد کارایی  5/62و از ٌظر کارایی ىدیریث ٌیز  ُا يارشحانیةدرغد  50کارایی ىلیاس 

ةراشاس روش ىػيّل جضهیم فراگیر ةَ جرجیب ىیاٌگیً کارایی فٍی کم، کارایی ىدیریث و کارایی ىلیاس  نتیجه گیزی:

طد؛ درصانیکَ در غّرت اشحفاده از روش جرکیتی ىیاٌگیً کارایی فٍی کم، کارایی ىدیریث و  ىضاشتَ 999/0 و 1، 999/0

ایً ىّضّع اشث کَ اشحفاده از روش جضهیم  دیىّدشث آىد. ٌحایر  ةَ 902/0و  947/0، 852/0کارایی ىلیاس ةَ جرجیب 

دارد ىّزب افزایض دكث در پژوُض و جيایز ةیظحر ةیً  ُا یخعی اغهی ةا جّزَ ةَ ٌلض ىِيی کَ در کاُض ُواُ نفَؤى

 .طّد یىاز ٌظر کارایی  ُا يارشحانیة
 ی اغهیُا ىؤنفَ، جضهیم ُا دادهیی، ةیيارشحان، جضهیم پّطظی کارا ی کلیدی:ها واصه
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 مقدمه

 ُر یاجیص و یشاشا یازُایٌ از یکی درىان و ِداطثة ًیجأى

 ٌلاط از یکی آنان ٌلػ َک اشث یغّاىه زيهَ از و ةّده زاىػَ

 یازحياغ عیوش یحیٌارضا شتب و طده یجهل ُا دونث ضػف

 ،اكحػادی ،ىضّر گصحرش پایدار ازحياغی ،شلاىث .(1) طّد یى

در  یا ژهیوشیاشی و فرٍُگی ُيَ زّاىع ةظری ةّده و اُيیث 

َ دارد و ةرٌاىَ ریزی زِث گٌّاگّن زاىػ یُا ةخضزیرشاخث 

 .(2) ةاطد یى ُا دونثوظایف  ًیىِيحرلاىث یکی از ارجلای ش

در کظّرُای در صال جّشػَ ةا جّزَ ةَ ىظکلات اكحػادی و 

 یُا چانضةا  غرضَ اىکاٌات ةِداطحی و درىاٌی ،کيتّد ىٍاةع

 غرف کَ یادیز یُا ٍَیُز رغویغه .(3) رو اشثزیادی روةَ

 كاةم ىٍاةع رطد ًیة ُو ةاز ،طّد یى رىاٌید ةِداطحی ىراکز

 چظو ةَ یادیز جفاوت ةخض ًیا در ازیٌ ىّرد ىٍاةع و دشحرس

 یُا ثیىضدود ةا ُيّاره درىاٌی ةِداطحی و ىراکز خّرد یى

 ىػرف ازیٌ ةَ کاىم ییپاشخگّ کَیظّرةَ ُصحٍد، روةرو ىٍاةع

 ًیا .رشد یى ٌظر ةَ یدشحرش از دور غيلاً ةخض ًیا کٍٍدگان

 ارائَ ًیجر یاغه غٍّان ةَ ُا يارشحانیة کَ اشث یعیطرا در

 ثیاُي و ثیصصاش از یدرىاٌ و یةِداطح خدىات دٍُدگان

پژوُظگران غهّم  راشحا ًیُي در .(1) دارٌد ةرخّر یا ژهیو

ار یىػ غٍّان ةَ و ةِره وری ییکارااشحگذاران از یش و ازحياغی

 عیجخػ و یزىاٌدُشاچگٌّگی  ارزیاةی یةرا ىِو و شاز و کار

 .(2) کٍٍد یىیاد  شلاىث خدىات ةخض در رفحَ کارَ ة ىٍاةع

ىّضّع کارایی در صّزه شلاىث ةصیار صائز اُيیث اشث چرا 

شی و کَ شلاىث ىضّر جّشػَ پایدار ازحياغی اكحػادی شیا

 (.4فرٍُگی کهیَ زّاىع ةظری اشث )

ک ةرای ی ُا ٌِادهکارایی فٍی ةَ ىػٍی اشحفاده از صداكم 

ةا اشحفاده از  ُا شحاٌدهو یا افزایض  ُا شحاٌدهشعش ىػیً از 

ىِو جظکیم طده  ءزز 2کَ از اشث  ُا دادهشعش ىػیٍی از 

ىدیریحی یا  ییکارا .(5): کارایی ىدیریحی و کارایی ىلیاس اشث

 pure technical efficiency or) کارایی فٍی خانع

managerial efficiency)، رشث کارکٍان دٍُده جلاش د ٌظان

ةرای صػّل شحاٌده  ُا ٌِادهو ىدیریث زِث جرکیب ةِیٍَ 

 کی (scale efficiency) ىلیاس ییکارا .ةاطد یىىّرد ٌظر 

کارایی در "ةَ  ،آن ةٍگاه "کارایی ىظاُده طده"ةٍگاه از ٌصتث 

 ةضخ .(6) دیآ یىدشث َ ة "ىظاةَ یُا ةٍگاهىلیاس ةِیٍَ شایر 

فارل  جّشط 1957 شال در رةا ًیاون یةرا ییکارا شٍسض

 یُا درشال ییکارا شٍسض یغيه اىکان ینو دیگرد ىعرح

 یىرز میجضه یشٍس اكحػاد روش یریکارگَ ة ةا 1977

 شال در و Stochastic Frontier Analysis(SFA) ،یػادفج

 یپّطظ میجضه یخع یزیر ةرٌاىَ روش از یریگ ةِره ةا 1978

 جلاش ةا و Data Envelopment Analysis (DEA) ،ُا داده

 .(6) دیگرد فراُو اتیغيه در قیجضل ًیىحخػػ و داٌان اكحػاد

ده واصد جػيیو گیرٌ یُا یخروزو  ُا یورودفارل ةا اشحفاده از 

ةا غٍّان ىسيّغَ  یا ىسيّغَ ،ُا آنو ةا جّزَ ةَ اغّل صاکو ةر 

اىکان جّنید را ارائَ و كصيحی از ىرز آن را جلریتی از جاةع جّنید 

جػيیو  یواصدُاو  ٌاىٍد یىز را ىرز کارا ٌیز ایً ىر .ٌدخّا

 طٌّد یىکارا ارزیاةی  ،رٌدیگ یىکَ روی ایً ىرز كرار  یا رٌدهیگ

(7). 

دیگر شٍسض کارایی  یُا روشىلایصَ ةا  در DEA روش

غدم ٌیاز ةَ جػییً  جّان یىدارد کَ از آن زيهَ  ییُا یةرجر

ظحر یة یُا فرغثساد یا ،اطکال از كتم ىظخع طده جاةع جّنید

 ىّرد ارزیاةی یواصدُادر راشحای اٌحخاب ورودی و خروزی 

 یُا یخروزکَ دارای  ییُا ةخضث اشحفاده در یكاةه ،(7)

 زان ىازادیً ىییجػ ( و8) ُصحٍدىخحهف  یُا اسیىلىحفاوت ةا 

(slack )ةَ  .(9) را ٌام ةرد ُا یخروزيتّد در کو  ُا یورود در

ایً روش دارای ایً ایراد  ،DEAروش  رغو پر کارةرد ةّدن

ةاید جػداد واصدُای ىّرد ارزیاةی ىحٍاشب ةا  غيده اشث کَ

ىحٍاشب  ةرای. (9)ورودی و خروزی ةاطد  یرُایىحغاد جػد

ةاید  ُا طاخعدشث آوردن جػداد  ةَ و رُایىحغکردن جػداد 

جػيیو  یواصدُاةا جػداد  ُا یخروزو  ُا یورودراةعَ زیر ةیً 

 كرار ةاطد:گیری ةر

+  ُا یورود)جػداد   (DMUجػيیو شاز ) یواصدُاجػداد 

 3* (ُا یخروزجػداد 

و  ُا یورودنذا در غّرت جػییً جػداد زیاد طاخع ةَ غٍّان 

ةا ىظکم ىّازَ  ،زِث ارزیاةی و جػییً کارایی ُا یخروز

ةٍاةرایً ةرای ةر ظرف کردن ایً ىظکم ةاید  ؛خّاُیو طد

ن ورودی و خروزی در ٌظر ةگیریو کَ را ةَ غٍّا ییُا طاخع

جضهیم  ، ایً کار از ظریقدارٌدةیظحریً ادر را در جػییً کارایی 

 Principle Component Analysis، اغهی یُا ىؤنفَ

(PCA) ،(. 9) ةاطد یىپذیر  اىکانPCA  ٌّغی از جسزیَ جضهیم

اغهی  یُا ىؤنفَآىاری اشث کَ جػداد کيحری از غّاىم را ةَ ٌام 
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ظّریکَ جػدادی از  ةَ ،کٍد یىیان غّاىم اونیَ گزیٍض از ى

اغهی  یُا ىؤنفَجضهیم  .طٌّد یىاظلاغات کو اُيیث صذف 

روطی ىفید ةرای کاُض ىحغیرُای ىازاد در زىاٌی اشث کَ 

. ةاطد یىىصئهَ در دشث ةررشی طاىم جػداد زیادی ىحغیر 

ُا ةَ ةَ ایً ىػٍی اشث کَ جػدادی از ىحغیر رُایىحغىازاد ةّدن 

دنیم ُيتصحگی ةالا ةا یکدیگر یک شاخحار را اٌدازه گیری 

اغهی ةَ  ىؤنفَةا جػداد کيحری  جّان یىةَ ایً ظریق  ،ٍدیٌيا یى

دشث یافث. ةرای ایٍکَ ةداٌیو ُر کدام از  یلحریدكٌحایر 

دشث آوردن  ةَ کدام ىحغیر ةیظحر ةصحگی دارٌد ةا ةَ ُا ىؤنفَ

ةَ ایً ٌکحَ  رُایىحغاغهی و  یُا ىؤنفَضرایب ُيتصحگی ةیً 

اغهی اشحخراج طده در ُر  یُا ىؤنفَ جػداد پی خّاُیو ةرد.

ونی  طٌّد یىاشث کَ ةررشی  ییرُایىحغىدل ةراةر ةا جػداد 

اول ىیزان كاةم جّزِی از پراکٍدگی  ىؤنفَ 3یا  2 ىػيّلاً

 کٍد یىکَ ةرای اداىَ کار کفایث  گیرٌد را در ٌظر ىی ُا داده

 ُا دادهً پژوُض جهفیلی از ىدل جضهیم پّطظی (. ای10)

(DEA)  اغهی یُا ىؤنفَو جضهیم (PCA)  را ةرای شٍسض

 .دُد یىىیزان کارایی ىّرد اشحفاده كرار 

در خػّص شٍسض کارایی در  یا گصحردهجاکٍّن ىعانػات 

از زيهَ ىعانػَ ةاروس و  خارج از کظّر اٌسام طده اشث داخم و

 ،ةیيَ در کظّر یٌّان یُا طرکث( ةر روی 2010) ُيکاران

( در غٍػث ةیيَ در کظّر 2011ىعانػَ کاىیٍز و طاویٍگ )

 230روی  ( ةر2017) ىعانػَ روىر و ُيکاران ،ایالات ىحضده

( ةر 1391ىعانػَ غصکری و ُيکاران ) ،ةیيارشحان در اشپاٌیا

و ىعانػَ ىضيدی  ،داٌظگاه غهّم پزطکی یزد یُا يارشحانیةروی 

داٌظگاه غهّم پزطکی  یُا يارشحانیةةر روی  (1394)و ُيکاران 

ةا جّزَ ةَ ضرورت ةررشی ىیزان کارایی فٍی  (.11-15کرىاٌظاه )

جاةػَ داٌظگاه غهّم پزطکی طِرکرد از یکصّ و  یُا يارشحانیة

 یُا طاخعةا ىسيّغَ  ُا يارشحانیةغدم جٍاشب جػداد 

خ کاُض غيهکردی رایر در ىراکز درىاٌی از شّی دیگر کَ ةاغ

اغهی و  یُا ىؤنفَروش جرکیتی جضهیم  ،طد یىدكث ىعانػَ 

 .اٌحخاب طدنػَ ازِث اٌسام ىع ُا دادهجضهیم پّطظی 

 روش پضوهص

ةّده جضهیهی و از ٌظر زىاٌی ىلعػی  ایً پژوُض یک ىعانػَ

جاةػَ داٌظگاه غهّم پزطکی طِرکرد  یُا يارشحانیة کَ در

ع( ) دانظِداءیش آیث انَ کاطاٌی طِرکرد، و)ُازر )س( 

اىام  غر( ةروزً، طِداء نردگان،) غػرفارشان، صضرت ونی 

ه اٌسام طد( شیٍا زٌّلان ع( ٌاغان و) زّادع( اردل، اىام ) رضا

 ییکم، کارا یفٍ ییاٌّاع کارا ىیاٌگیً ً ىعانػَیر ا. داشث

جا  1392 یُا شالدر  ُا يارشحانیةاس یىل ییو کارا یحیریىد

ةا اشحفاده از فرىی اظلاغات ىّرد ٌیاز  .طد یریاٌدازه گ 1399

کَ جّشط پژوُظگران جٍظیو طده ةّد از واصد آىار و ىداك 

 ریجأدىٍظّر ةررشی  ةَ زيع آوری طد. ُا يارشحانیةپزطکی 

اشحفاده از روش جرکیتی ةَ زای روش ىػيّنی شٍسض کارایی 

جضهیم –ی اغهی ُا ىؤنفٌَحایر صاغم از اٌسام روش جضهیم 

ةا ٌحایر صاغم از روش ىػيّنی جضهیم پّطظی  ُا دهداپّطظی 

ىحغیرُایی کَ در ىرصهَ اول ىّرد ةررشی  ىلایصَ طد. ُا داده

ةا جّزَ ةَ ىعانػات گذطحَ و آگاُی از ٌظام  كرار گرفحٍد

 :ٌدشلاىث ةَ طرح زیر اٌحخاب طد

 پرشٍم جػداد پرشحار، جػداد پزطک، جػدادفػال،  جخث جػداد

 جػداد، جػّیرةرداری یُا دشحگاه جػداد پظحیتاٌی، و اداری

ورودی  یرُایىحغةَ غٍّان  غيم اجاق جػداد آٌالایزر،اجّ دشحگاه

جخث،  اطغال ضریباطغانی،  روز جخثةصحری،  پذیرش جػدادو 

 جخث، اطغال فاغهَ اكاىث، ىدت ظّل جخث، اطغال چرخَ

 جػداد ه،طد اٌسام یُا یگراف جػدادزراصی،  اغيال جػداد

َ ةَ غّرت ک) یيارشحاٌیة خانع ىیر و ىرگت، آزىایظا

خروزی  یرُایىحغةَ غٍّان  (اشث طده ٌظر گرفحَ ّس درکىػ

 در ٌظر گرفحَ طد.

 افززار ٌرم کارگیری ةَ ةا و PCA روش از اشحفاده ةا اةحدا در

 16 SPSSکزارایی ىیززان ةزر گزذارریجأد ىحغیرُزای ًیجزر یاغه 

 طٍاشزایی طزِرکرد کیپزطز غهّم داٌظگاه جاةػَ یُا يارشحانیة

 یرُزایىحغ کزردن خلاغزَ زِزث آىاری روش یک PCA. طد

 .(16) ةاطزد یىز ىؤنفزَ چٍزد یزا یک ةَ زیاد خروزی و ورودی

اشاشی اشحخراج طده ةیظزحریً ىلزدار پراکٍزدگی  ىؤنفَاونیً 

ایً اىر ةزدان  .ردیگ یىدر ٌظر  ُا دادهرا در کم ىسيّغَ  ُا داده

ُيتصزحَ  رُایىحغجػداد زیادی از ةا  ىؤنفَىػٍی اشث کَ اونیً 

کزَ جّشزط  ُا دادهدوم ةیظحریً واریاٌس ىسيّغَ  ىؤنفَ .اشث

 ییرُزایىحغیػٍی ةا  ردیگ یىاول ىضاشتَ ٌظده را در ٌظر  ىؤنفَ

از دیگرشزّ ةزا  ،اول ٌدارٌد ُيتصحَ اشث ىؤنفَکَ ُيتصحگی ةا 

ةَ ظزّر کهزی کزارةرد غيزده  .(17) اول ُيتصحگی ٌدارد ىؤنفَ

و یززافحً  رُززایىحغغتززارت اشززث از کززاُض جػززداد  PCAروش 

کَ در صلیلث ُيان دشحَ ةٍزدی  رُایىحغشاخحار ارجتاظی ةیً 

اغهی کارةرد ایً روش در اكحػزاد شزٍسی  ثیىز اشث. رُایىحغ
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ی رُایىحغةَ واشعَ جػداد زیاد  ُا ىدلخعی در  از ةیً ةردن ُو

 (.16) ةاطد یىدر ىدل  ىؤدر

از یک ىدل  جّان یىاغهی کَ  یُا ىؤنفَةرای جػییً جػداد 

یکی  .ىخحهفی اشحفاده کرد یارُایىػاز  جّان یىاشحخراج کرد 

 .ةاطد یى (Scree test) آزىّن اشکری ارُایىػ ًیجر ىػيّلاز 

ةا اشحفاده از ٌيّدار اشکری جغییر در ىیزان اُيیث ىلادیر ویژه 

آزىّن اشکری  .(17) طّد یىاشاشی ىظخع  ىؤنفَةرای ُر 

ی ورودی ىلدار ویژه ةردار اول )واریاٌس رُایىحغن داد ةرای ٌظا

و ىلادیر  80/5 صدود (جّضیش داده طده ةَ وشیهَ ةردار اول

 8/82نفَ اول ةَ جٍِایی ؤو ى ةّد 1کيحر از  ُا ىؤنفَویژه شایر 

ی رُایىحغةرای  .کرد را ةازگّ ىی ُا دادهدرغد از واریاٌس 

و ىلدار ویژه ةردار دوم  02/6خروزی ىلدار ویژه ةردار اول 

درغد و  60( صدود PC1) اولخروزی اغهی  ىؤنفَ .ةّد 57/1

درغد فراواٌی و  16( ٌیز صدود PC2خروزی اغهی دوم ) ىؤنفَ

 ُا دادهدرغد واریاٌس  76اغهی ٌزدیک ةَ  ىؤنفَ 2ُيیً  زيػاً

 اول صاغم از اٌسام ىؤنفَ پژوُض ایً ةرای  .کردٌد را جّزیَ ىی

PCA  ورودی اغهی ىؤنفَ غٍّان ةَ ىحغیر ورودی 7روی 

ىٍاةع اٌصاٌی  یرُایىحغةیظحری از  ریجأداٌحخاب طد و چّن 

 2 و گذاری طد ةَ غٍّان طاخع ٌیروی اٌصاٌی ٌام ،گرفحَ ةّد

 دارای ىحغیر خروزی 10روی  PCAکَ از اٌسام  اول ىؤنفَ

 اغهی خروزی یُا ىؤنفَغٍّان ةَ ةّدٌد واریاٌس ةیظحریً

جػداد  یرُایىحغرا از  ریجأدکَ ةَ جرجیب ةیظحریً  طدٌد اٌحخاب

ىحغیر  17)جتدیم  پذیرش و ىدت اكاىث ةیياران گرفحَ ةّدٌد

 .(PCAةا اشحفاده از روش  ىؤنفَ 3ورودی و خروزی ةَ 

 1در زدول  PCAاغهی ةَ دشث آىده از جضهیم  یُا ىؤنفَ

 آورده طده اشث:

 PCAاز جضهیم  اغهی ةَ دشث آىده یُا ىؤنفَ: 1زدول 

 ردیف
ٌام ةیيارشحان/ ىرکز 

 آىّزطی درىاٌی

 اول ىؤنفَ

 )ٌِاده(

 دوم ىؤنفَ

 )شحاٌده(

 شّم ىؤنفَ

 )شحاٌده(

 86/2 64/3 72/3 انف 1

 05/2 71/3 68/3 ب 2

 81/2 01/2 12/2 ج 3

 77/2 87/1 52/2 د 4

 20/3 33/2 17/2 ه 5

 39/2 99/0 27/1 و 6

 06/2 20/1 53/1 ز 7

 0 39/2 14/1 ح 8

 

ةَ  PCAاشحخراج طده از جضهیم  ىؤنفَ 3 ىلادیر شپس

وارد ٌرم افزار  DEAةرای اٌسام جفکیک ُر ةیيارشحان 

Windeap 2.1 .ىرصهَ اول ةرای جػییً ىیزان کارایی  در طد

 از فرض ةازدُی داةث ٌصتث ةَ ىلیاس ُا يارشحانیةفٍی 

(Constant Returns to Scale- CRS )در ایً  .دط اشحفاده

ٌّع زِث گیری ةرای ىدل )ةر اشاس صداكم شازی  2صانث ُر 

ىلادیر یکصاٌی ةرای  غّاىم جّنید یا صداکذر شازی ىضػّل(

( و در ىرصهَ ةػد ةرای ةررشی 6) دیٌيا یىی فٍی ارائَ کارای

کارایی ىلیاس و کارایی ىدیریحی از فرض ةازدُی ىحغیر ٌصتث 

اشحفاده  (Variable Returns to Scale- VRS) اسیىلةَ 

جا ىظخع طّد در ایً ٌيٌَّ ةازدُی ٌصتث ةَ ىلیاس طد 

ةَ ذکر اشث ةا جّزَ ةَ ایٍکَ  لازم غػّدی یا ٌزونی اشث.

جاةػَ داٌظگاه غهّم پزطکی طِرکرد ىلادیر  یُا يارشحانیة

پس رویکرد  ،)غّاىم جّنید( را در اخحیار داطحٍدداةحی از ىٍاةع 

 اٌحخاب طد (output-orientation) ىضػّلصداکذر شازی 

(6). 

ىدل ةر ىتٍای صداکذر شازی ىضػّل ةَ ایً غّرت 

 :ةاطد یى
Max , 

 ةَ ظّریکَ:

 

 

 
ةردار   ،ام iدر ةیيارشحان  ُا ٌِادهةردار  در ایً ىدل 
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 اةػادىاجریس ٌِاده ةا  X ،ام Iشحاٌده در ةیيارشحان 

  ىاجریس شحاٌده ةا اةػاد Yةرای دوره ىّرد ةررشی و 

در ایً ىدل   ًیُيچٍ .ةاطد یىةرای دوره ىّرد ةررشی 

را اخحیار  1جا  0ىػیار کارایی فٍی ٌِاده اشث کَ ىلادیر 

ةر روی ىرز  ةاطد یػٍی آن ةیيارشحان 1اگر ىػادل  ،کٍد یى

اشث کَ جرکیب خعی  ییُا وزن  ةردار .دارد کارا كرار جّنید

ام  iىرةّط ةَ ةٍگاه  reference set)) ىرزع یُا ةٍگاهىسيّغَ 

 (.6) طّد یىرا طاىم 

زِث رغایث ىّازیً اخلاكی در پژوُض ٌیز ضيً ُياٍُگی 

و کصب ازازه از ىدیران ارطد  ُا يارشحانیةةا واصد صراشث 

ی اظلاغات گردید ةاایً صال ةَ ىٍظّر ع آورىتادرت ةَ زي

 ُا يارشحانیةصروف انفتا زایگزیً اشاىی اغهی  ،اٌحظار اظلاغات

در طّرای جضػیلات طایان ذکر اشث ایً ىعانػَ  ًیُيچٍ .طد

ةا کد جکيیهی داٌظکده ةِداطث داٌظگاه غهّم پزطکی جِران 

 كرار گرفث. دییجأ ىّرد 34996رُگیری 

 ها افتهی

ی ُيتصحگی ُا میجضهاده از ٌحایر صاغم از اٌسام ةا اشحف

ی ورودی ىّرد ىعانػَ ىظخع طد کَ ُيتصحگی رُایىحغةیً 

، جػداد پزطک پرشحاردار ةیً جػداد پزطک و جػداد ىذتث ىػٍی

و ُيچٍیً ةیً جػداد پرشحار و جػداد جخث  و جػداد جخث فػال

 .(2)زدول  وزّد داطث فػال

 ورودی یرُایىحغ : ضرایب ُيتصحگی ةی2ًزدول 

 جػداد پرشحار جػداد پزطک جػداد جخث فػال ورودی یرُایىحغ

   - جػداد جخث فػال

  - 97/0 * جػداد پزطک

 - 99/0 * 97/0 * جػداد پرشحار

  p < 001/0 داری ىػٍیشعش  دار در یىػٍ* 

 

خروزی ُو ةررشی ُيتصحگی صاکی از  یرُایىحغ ًیة

آزىایض و جػداد جخث روز  دار ةیً جػداد یراةعَ ىذتث ىػٍ

 ةّد. جخثو راةعَ ىٍفی ةیً جػداد پذیرش و فاغهَ  یاطغان

ٌحایر صاغم از اٌدازه گیری کارایی ةا اشحفاده از روش 

ةا فرض ةازدُی داةث ٌصتث ةَ ىلیاس صاکی  DEA کیٌاپاراىحر

 یُا يارشحانیةکَ در ایً دوره ىیاٌگیً کارایی فٍی  ةّداز آن 

 ةَ (،3زدول ) ةّد 852/0ّم پزطکی طِرکرد جاةػَ داٌظگاه غه

ةدون  ُا يارشحانیةغتارت دیگر ظرفیث ارجلاء کارایی در ایً 

کارگیری ُيیً ىیزان ٌِاده ةَ  و ةَ ُا ٍَیُزُیچگٌَّ افزایض در 

ةرای ُر  DEAدر روش  .اطثوزّد د 15/0 ظّر ىحّشط صدود

ةَ  دواصیا چٍد  2یا جرکیتی از  1 ،غیر کارا یواصدُایک از 

آٌساییکَ ةیيارشحان  از .گردٌد یىغٍّان ىرزع و انگّ ىػرفی 

در واكػیث  ضرورجاً یا چٍد ةیيارشحان کارا(  2ىرکب )جرکیب 

رشحان ةیيا یکةَ غٍّان  ىسيّغَ ىرزع وزّد ٌخّاُد داطث

در ایً ىعانػَ ةیيارشحاٌی  .(6) طّد یىىسازی کارا طٍاخحَ 

ةَ غٍّان انگّ  "ه"و  "ح" یُا يارشحانیة یُا یژگیوىرکب از 

و  "ه"و جرکیتی از ةیيارشحان  ،"ب"و  "انف"ةیيارشحان  2ةرای 

 .طدپیظٍِاد  ُا يارشحانیةةَ غٍّان انگّ ةرای شایر  "و"

 ،ةا جّزَ ةَ ایٍکَ ىصائم ىحفاوجی از كتیم ادرات ركاةحی

ةٍگاه در صانث ةِیٍَ غيم  طّد یىىّزب  غیرهو  ُا ثیىضدود

را ةا فرض ىحغیر  ُا دادهث جضهیم فراگیر پس لازم اش ،ٌکٍد

ٌصتث ةَ ىلیاس اٌسام داد جا ىظخع طّد ةا افزایض ىلدار 

اشحفاده  .(6) ةَ چَ غّرت رطد خّاٍُد کرد ُا شحاٌده ُا ٌِاده

ةا ىضاشتَ  طّد یىاز ةازده ىحغیر ٌصتث ةَ ىلیاس ىّزب 

کارایی فٍی ةرصصب ىلادیر کارایی ٌاطی از ىلیاس و کارایی 

 3زدول  طی از ىدیریث جضهیم ةصیار دكیلی ارائَ گردد.ٌا

 ، کارایی ىلیاس و کارایی ىدیریثکارایی فٍی ىیزان

روش جرکیتی ةا فرض  ازاشحفاده ةا  ىّرد ىعانػَ یُا يارشحانیة

ىّرد  یُا يارشحانیة در ةازدُی داةث و ىحغیر ٌصتث ةَ ىلیاس

 :دُد یىرا ٌظان ىعانػَ 
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 روش جرکیتی ةا فرض ةازدُی داةث و ىحغیر ٌصتث ةَ ىلیاس اشحفاده ازةا  ىّرد ىعانػَ یُا يارشحانیة و کارایی ىدیریث کارایی ىلیاس ،: کارایی فٍی3زدول 

 ةیيارشحان رجتَ

شٍسض کارایی ةَ روش جرکیتی ٌحایر صاغم از 

 ةا فرض ةازدُی داةث ٌصتث ةَ ىلیاس

 شٍسض کارایی ةَ روش جرکیتی ةا فرض ٌحایر صاغم از

 ةازدُی ىحغیر ٌصتث ةَ ىلیاس

 کارایی فٍی
 کارایی ىدیریث

 )کارایی فٍی خانع(

کارایی 

 ىلیاس

ةازدُی ٌصتث ةَ 

 ىلیاس

 کاُظی 721/0 1 721/0 انف 6

 کاُظی 665/0 1 665/0 ب 8

 داةث 1 891/0 891/0 ج 4

 کاُظی 830/0 866/0 718/0 د 7

 داةث 1 1 1 ه 1

 داةث 1 1 1 و 2

 غػّدی 999/0 822/0 821/0 ز 5

 داةث 1 1 1 ح 3

 - 902/0 947/0 852/0 ىیاٌگیً -

 

 "ب"، "انف"ی ُا يارشحانیةاز ٌظر ةازدُی ٌصتث ةَ ىلیاس 

 Decreasing Returns ىلیاسةازدُی ٌزونی ٌصتث ةَ  "د"و 

to Scale (DRS)  ةازدُی غػّدی ٌصتث ةَ  "ز"و ةیيارشحان

 Increasing Returns to Scale (IRS)ىلیاس داطث 

کَ  دُد یىٌزونی ٌصتث ةَ ىلیاس زىاٌی رخ  ةازده (.3 زدول)

افزایض در جياىی غّاىم جّنید ىٍسر ةَ افزایض کيحری در 

گفث جّان  جّان یى، 3جّزَ ةَ زدول  ةا ىلدار جّنید گردد.

ةانلّه ةرای افزایض شحاٌده )چّن جضهیم شحاٌده ىضّر اٌسام 

ةرای افزایض شحاٌده ; کارایی فٍی  ةّد )جّان ةانلّه 053/0طد( 

ةیيارشحان دیگر ةازدُی داةث ٌصتث ةَ ىلیاس  4(. 1-خانع

کَ کارایی ىلیاس  "ح"و  "ه"، "و"داطث در ىّرد ةیيارشحان 

و کارایی ىدیریث و کارایی فٍی در صانث ةازده )داطحٍد  1ةراةر 

ایً ىػٍا کَ طرایط  ةَ( ةّد 1داةث ٌصتث ةَ ىلیاس ةراةر 

 .اٌد ةّدهی داطحَ و در صداكم ُزیٍَ در صال فػانیث ىعهّة

ی ىّرد ىعانػَ ةَ روش ُا يارشحانیةىیاٌگیً کارایی فٍی 

ةا فرض ةازدُی داةث ٌصتث ةَ ىلیاس و شحاٌده  DEAىػيّنی 

دشث آىد، صال ایٍکَ ةا اشحفاه از روش جرکیتی  ةَ 999/0ىضّر 

صانث جضهیم پّطظی  در ىضاشتَ طد. 852/0ایً غدد 

ةیيارشحان  8ةیيارشحان از ىسيّع  7ی ا ىرصهَی جک ُا داده

 3کارا طٍاخحَ طدٌد، صال ایٍکَ در روش جرکیتی جٍِا 

 (.4زدول ) طدٌدةیيارشحان کارا طٍاخحَ 

 ُا دادهظی و روش ىػيّنی جضهیم پّط ُا دادهجضهیم پّطظی  -اغهی یُا ىؤنفَةا روش جرکیتی جضهیم  ُا: ٌحایر صاغم از شٍسض کارایی4ل زدو

 روش جرکیتی روش ىػيّنی
 ردیف ةیيارشحان

 کارایی فٍی کارایی ىدیریحی کارایی ىلیاس کارایی فٍی کارایی ىدیریحی کارای ىلیاس

 1 انف 721/0 1 721/0 1 1 1

 2 ب 665/0 1 665/0 1 1 1

 3 ج 891/0 891/0 1 1 1 1

 4 د 718/0 866/0 830/0 996/0 1 996/0

 5 ه 1 1 1 1 1 1

 6 و 1 1 1 1 1 1

 7 ز 821/0 822/0 999/0 1 1 1

 8 ح 1 1 1 1 1 1

 ىیاٌگیً 852/0 947/0 902/0 999/0 1 999/0
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 بحث

ىِو ارزیاةی  یُا طاخعشٍسض کارایی ةَ غٍّان یکی از 

و ةَ غّت ىحػدد در ىعانػات  ةاطد یى ُا يارشحانیةغيهکرد 

ضر ةا رویکرد در پژوُض صا ىخحهف ةَ آن پرداخحَ طده اشث.

ةیياشحان  8ىدیریث و ىلیاس در  ،جرکیتی ىیزان کارایی فٍی

ةا فرض  .جاةػَ داٌظگاه غهّم پزطکی طِرکرد ةررشی طد

و  852/0ةازدُی داةث ٌصتث ةَ ىلیاس ىیاٌگیً کارایی فٍی 

کارا در صال ارائَ  کاىلاًةَ غّرت  ُا يارشحانیةاز  درغد 5/37

ید وضػیث ىعهّب کارایی در ؤو ایً ىّضّع ى ةاطٍد یىخدىث 

غتارجی ةا اشحفاده از ٌحایر ایً ىعانػَ  ةَ .ةاطد یى واصدُاایً 

 غرفاً کارایی ةدون ُیچگٌَّ افزایض ُزیٍَ و  ءظرفیث ارجلا

جر و ُيکاران  .ةاطد یىدرغد  15فػهی  یُا ٌِاده اشحفاده از

( ةَ شٍسض کارایی فٍی ةا جاکید ةر کارایی خدىات زٌان 2013)

. جضهیم اٌد ةیيارشحان ایانث ىدُیا پرداخحَ 40یيان در و زا

ةَ غّرت داده ىضّر و ةا فرض ةازدُی ىحغیر  ُا دادهپّطظی 

ٌصتث ةَ ىلیاس اٌسام و در ٌحیسَ آن ىیزان کارایی فٍی 

 ىضاشتَ 88/0و ىیزان کارایی ىلیاس  90/0 ُا يارشحانیة

 کاىلاًت ( ةَ غّردرغد 50) ىعانػَةیيارشحان ىّرد  20گردید. 

( از ٌظر درغد 56ةیيارشحان ) 26و  کردٌد یىکارا فػانیث 

ةَ ذکر اشث ةرای اٌسام ایً ىعانػَ  لازم ىلیاس ٌاکارا ةّدٌد.

(. ةا 18ىحغیر ٌِاده و شحاٌده ىّرد ةررشی كرار گرفحٍد ) 11

افزایض و کاُض  ىذلاًجّزَ ةَ ایٍکَ اىکان جغییر ىٍاةع ورودی 

ی و غیره ىٍّط ةَ غرف ُزیٍَ و یا جػداد جخث، ٌیروی اٌصاٌ

و در کّجاه ىدت  ةاطد یىی ةصیار زیادی ُا ىلاوىثىلاةهَ ةا 

اىکان جغییر وزّد ٌخّاُد داطث، پژوُض صاضر از رویکرد 

ی ىضدود ُا ٌِادهشحاٌده ىضّر و ةا جاکید ةر ةِحریً اشحفاده از 

 اشحفاده کرده اشث. ُا شحاٌدهةَ ىٍظّر صداکذر شازی 

ةَ  (2013) آشتّییب وکَ جّشط کریگیا  یا ػَىعاندر  

 ةیيارشحان 20 در ىٍظّر ةررشی ىیزان کارایی فٍی و ىلیاس

ةا فرض  90/0اٌسام طد، ىیاٌگیً کارایی فٍی  اریحریا غيّىی

 10و ظرفیث ارجلای کارایی  زدُی داةث ٌصتث ةَ ىلیاسةا

ةَ ةررشی کارایی  (2017ن )و یازیا  .(19) درغد ىضاشتَ طد

در ایً  .ةیيارشحان غيّىی دونحی در طاٌگِای پرداخحٍد 5ی فٍ

شانَ ةررشی و  7ظی دوره انع ىعانػَ ىحّشط کارایی فٍی خ

جػداد جخث و جػداد  .گزارش طد 99/0جا  97/0ایً غدد ةیً 

ورودی و جػداد ةیياران شرپایی  یرُایىحغپرشٍم ةَ غٍّان 

ّان اورژاٌس، جػداد جرخیع و ىحّشط ىدت اكاىث ةَ غٍ

کریگیا  ىعانػات در .(20)اشث  هخروزی ةررشی طد یرُایىحغ

 اشث.دشث آىدهةَکارایی فٍی ةیظحر از ىعانػَ صاضر و زیا 

ىيکً اشث غهث ةروز ایً ىغایرت غدم نضاظ ٌيّدن ىضدودیث 

( رُایىحغو جػداد  ُا يارشحانیة)نزوم جٍاشب جػداد  DEAروش 

 ةاطدکارا و ٌاکارا  یاواصدُو در ٌحیسَ غدم اىکان جيایز ةیً 

 ُا دادهةا ایٍکَ ىّضّع ىضدودیث روش جضهیم فراگیر  .(6)

کَ جّشط  یا ىعانػَدر  ؛طّد یٌيدر ىعانػات نضاظ  ىػيّلاً

( ةا غحّان ةررشی کارایی فٍی 1397پیراٌی و ُيکاران )

جاةػَ داٌظگاه اُّاز كتم و ةػد از ةرٌاىَ جضّل  یُا يارشحانیة

 ایً ىّضّع ىد ٌظر كرار گرفحَ و دٌظام شلاىث اٌسام ط

در ایً  .ىضاشتَ طد 23/0 ُا يارشحانیةىحّشط کارایی فٍی 

ىعانػَ اظلاغات ىرةّط ةَ جػداد جخث فػال، جػداد پرشحار، 

ورودی و ىحّشط ىدت اكاىث  یرُایىحغجػداد پذیرش ةَ غٍّان 

 (.21ةیيارشحان وارد ىعانػَ طد ) 17و گردش جخث ىرةّط ةَ 

جاةػَ داٌظگاه  یُا يارشحانیةَ ىضدود ةّدن جػداد ةا جّزَ ة

جادیرگذار ةر کارایی  یُا طاخعغهّم پزطکی طِرکرد و جػدد 

در ىرصهَ  ،رفحَىحغیر ىّرد ةررشی كرار گ 17، ُا يارشحانیةفٍی 

شپس  جتدیم و ىؤنفَ 3ةَ  ىحغیر 17اٌسام و ایً  PCA اول

غهث اشحفاده از ةَ  ىضاشتَ طد. ُا يارشحانیةىیزان کارایی فٍی 

از غّاىم  یا گصحردهحغیر ورودی و خروزی داىٍَ ى 17

و اشحفاده از  گرفثگذار ةر ىیزان کارایی ىّرد ةررشی كرار ریجأد

رویکرد جرکیتی ٌیز ةَ غٍّان راُکاری ىٍاشب ةرای رفع 

در ىعانػَ  (.17) ةاطد یى ُا دادهىضدودیث روش جضهیم فراگیر 

 ُا دادهيّل جضهیم فراگیر از روش ىػ صاضر در صانحی کَ

اشحفاده طد ىیاٌگیً کارایی فٍی کم، کارایی ىدیریث و کارایی 

 در غّرت وىضاشتَ  999/0، 1، 999/0ىلیاس ةَ جرجیب 

ىیاٌگیً کارایی فٍی کم، کارایی اشحفاده از روش جرکیتی 

 902/0 ،947/0 ،852/0دیریث و کارایی ىلیاس ةَ جرجیب ى

 آىد. دشث ةَ

-PCAً پژوُض اشحفاده از ىدل جرکیتی ٌلعَ كّت ای

DEA در ىعانػات داخهی ىرةّط ةَ  ةرای اونیً ةارکَ  ةاطد یى

ونی  ؛پژوُض صاضر اشحفاده طده اشث در ٌظام شلاىث

ةَ  در داخم کظّر اشحفاده از ایً روش ةادیگری  یُا ٌيٌَّ

ةَ غٍّان ىذال  .ةاطد یىخػّص در غٍایع دیگر ىّزّد 
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ةَ ةررشی کارایی ٌصتی  (1390) انُيکارکاظيی و افظار

در ایً  .اٌد پرداخحَ DEAاز ىدل خعّط ُّایی ةا اشحفاده 

 ،جػداد کارکٍان ،طاخع کيی از زيهَ جػداد ُّاپیيا 9ىعانػَ 

 ،طاخع کیفی از زيهَ راصحی پرواز 6و غیره ُزیٍَ شّخث و 

هی از ظریق گزارطات اٌسيً ةیً انيه غیرهكدىث ُّاپیيا و 

خّاُی از خترگان و فػالان ایً ُّایی )یاجا( و ٌظرصيم و ٌلم 

 Sas، 3جّشط ٌرم افزار  PCAةػد از اٌسام  غٍػث اٌحخاب طد.

خروزی در ٌظر  یُا ىؤنفَةَ غٍّان  ىؤنفَ 3 وورودی  ىؤنفَ

در پژوُض صاضر ٌیز از روش ىظاةَ ةرای  .(9)گرفحَ طدٌد 

م افزار و ةا اشحفاده از ٌر طداشحفاده  DEAافزایض دكث ىدل 

SPSS 16، 7  َ8/82کَ ةَ جٍِایی  ىؤنفَ 1ىحغیر ورودی ة 

ىحغیر خروزی  10و  کرد ىیرا ةازگّ  ُا دادهاز واریاٌس  درغد

( PC1) اولخروزی اغهی  ىؤنفَاغهی خروزی کَ  ىؤنفَ 2ةَ 

( ٌیز صدود PC2خروزی اغهی دوم ) ىؤنفَو  درغد 60صدود 

 درغد 76دیک ةَ اغهی ٌز ىؤنفَ 2ُيیً  زيػاً و  درغد 16

 جتدیم طد. کردٌد ىیرا جّزیَ  ُا دادهواریاٌس 

ةَ ةررشی ( 2016) پراکاشو  آٌاپّرٌیدر ىعانػَ دیگری 

ةا اشحفاده از ایانث جاىیم ٌادو ةیيارشحان  31ىیزان کارایی 

ٌحایر ایً ىعانػَ ٌظان  .پرداخحٍد DEA و PCAروش جرکیتی 

 13 ،یا رصهَىجک  یُا دادهصانث جضهیم پّطظی  در داد

ةیيارشحان کارا طٍاخحَ طدٌد، صال  31ةیيارشحان از ىسيّع 

ةیيارشحان کارا طٍاخحَ طدٌد.  3ایٍکَ در روش جرکیتی جٍِا 

 یُا ىدلصاکی از آن اشث کَ اشحفاده از  فّق انذکر ٌحایر

ٌَ جٍِا جفاوت غيهکردی ةیً  ةَ زای روش ىػيّل جرکیتی

را  DEAکَ جّاٌایی جػيیو شاز را ىظخع کرد ةه یواصدُا

 (.22داد )رای شٍسض ىیزان کارایی جّشػَ ة

غدم وزّد  ةَ جّان یىایً ىعانػَ  یُا ثیىضدوداز زيهَ 

ةخض خػّغی در اشحان ةَ ىٍظّر ةررشی ارجتاط ةیً ٌّع 

ىعانػات غهيی  ٌتّدن ،ُا يارشحانیةىانکیث و وضػیث کارایی 

اطاره  اشث در صّزه شلاىث اٌسام طده روش ایً ىعانػَ کَ ةا

 .کرد

 نتیجه گیزی

ایً  دیىّ PCA-DEAٌحایر صاغم از کارةرد روش جرکیتی 

ةا جّزَ ةَ ٌلض ىِيی  PCAىّضّع اشث کَ اشحفاده از روش 

دارد ىّزب افزایض دكث در پزژوُض  ُا یخعکَ در کاُض ُو

 .طززّد یىززاز ٌظززر کززارایی  ُا يارشززحانیةو جيززایز ةیظززحر ةززیً 

ةزرای ارجلزای  درغزد 15رفیزث ةا جّزَ ةزَ وززّد ظ ًیُيچٍ

ىدیران ایً ىراکز ةاید غزلاوه ةزر  ،کارایی در ىراکز ىّرد ىعانػَ

در ٌظر گرفحً رضایحيٍدی ةیياران و ارائَ خزدىات ةزا کیفیزث 

 یُا ىسيّغزَىػرفزی  ةَ ىصئهَ کارایی ٌیز جّزَ کٍٍد. ىٍاشب

اشزحفاده  یُا ثیىزکَ یکی از  ٌاکارا یُا يارشحانیةةرای  ىرزع

ىزدیریث  جّاٌزد یىز ةاطزد یىز ُزا دادهل جضهیم پّطظزی از ىد

 .کارایی یاری ٌياید ارجلا ةرای انگّ ةرداری و را ةیيارشحان

 سپاسگشاری

ىّرد  یُا يارشحانیةٌّیصٍدگان ایً ىلانَ از کهیَ کارکٍان  

پژوُض و شایر غزیزاٌی کَ در اٌسام ایً ىعانػَ پژوُظگران را 

 .دیٌيا یىی غيیياٌَ كدرداٌ ،اٌد ٌيّدهیاری 

 مطارکت نویسندگان

 د ف س.س  ،ع م. ،انف س. ظراصی پژوُض:

 انف ش. ،د ف س.: س ُا دادهيع آوری ز

 ف ب س. ،ف ر : ع.ُا دادهجضهیم 

س س. ف د،  ،ع. ر ف س. انف، م. ع، .ٌگارش و اغلاح ىلانَ:

 انف .ش ،س. ب ف

 ساسمان حمایت کننده

 رطحَ ارطٍاشی ارطدک ىلعع ایً ىلانَ ةرگرفحَ از پایان ٌاىَ

 کَ جّشط ةاطد یى 9011552003ةَ طياره   اكحػاد ةِداطث

 ىّرد صيایث ىانی كرار گرفحَ  هّم پزطکی جِرانداٌظگاه غ

 .اشث

 تعارض منافع

ُیچگٌَّ جػارض ىٍافػی از شّی ٌّیصٍدگان گزارش ٌظده  

 اشث.
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A B S T R A C T 
Background: Measuring the efficiency of hospitals due to the high proportion of budget 
allocated to them on the one hand, and the need to ensure the best practices regarding the 
use of scarce resources on the other hand, is of particular importance. The purpose of this 
study is to evaluate the technical efficiency of the affiliated hospitals of Shahrekord 
University of Medical Sciences by using a combination of Principal Component Analysis 
and (PCA) & Data Envelopment Analysis (DEA). 
Methods: This was an analytical and cross-sectional study measuring the technical 
efficiency of all 8 hospitals affiliated to Shahrekord University of Medical Sciences. The 
required information was collected from the medical records unit of each hospital. For 
better differentiation between efficient and inefficient units, and the increase of research 
accuracy and further differentiation between hospitals in terms of efficiency, at first, 17 
indicators were selected to assess and adjust these parameters to 3 components proportional 
to the number of the hospitals by using PCA and SPSS 16 software. After doing the PCA, 7 
studied input variables became 7 principal components among which the first input 
component reflecting the 83 % of scattering data was selected as principal input component, 
and for being more influenced by human resource variables, it was named as a human 
resource index. Furthermore, among the output variables, the first 2 output components, 
which represented 76% of the variance of the data, were selected as the 2 principal 
components of the output for the study, which were mostly affected by these variables, 
respectively, the number of admissions and length of stay. Then, the modified input and 
output components were entered into the software Windeap 2.1 and the technical efficiency 
of hospitals and their rank were calculated by assuming constant and variable efficiency 
with respect to the scale. In order to evaluate the effect of using the combined method 
instead of the conventional method of efficiency measurement, the results of the PCA - 
DEA method were compared with the results of the conventional DEA method.  
Results: The result of DEA on the selected components showed the capacity to upgrade the 
Technical Efficiency (TE) of hospitals is 15 % (TE: 0.852). Moreover, out of 8 hospitals, 1 
hospital was increasing return to scale, 3 decreasing returns to scale and 4 constant returns 
to scale. The technical efficiency of 3 hospitals was 1 (TE = 1), 2 hospitals had the 
technical efficiency between 0.80 to 1 (1 > TE > 0.80) and that in 3 hospitals was less than 
0.80 (TE < 0.80). The scale efficiency for 50 % of hospitals and the management efficiency 

for 62/5 % of them were equal 1. 
Conclusion: The average of total technical efficiency, management efficiency and scale 
efficiency were calculated to be 0.999, 1 and 0.999, respectively based on the usual 
comprehensive analysis method; while using the combined method, the average total 
technical efficiency, management efficiency and scale efficiency were 0.852, 0.947 and 
0.902 respectively. The results confirm that the use of PCA method, due to its important 
role in reducing alignments, increases research accuracy and better differentiates between 
hospitals in terms of efficiency. 
Key words: Efficiency, Hospital, Data Envelopment Analysis (DEA), Principal Component 
Analysis (PCA) 
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