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 28/04/1400 دریافت: تاریخ

 27/06/1400 وُایی: اصلاح تاریخ

 17/08/1400 پذیزش: تاریخ

 درىااٌی ظاغىات دریافاث ٍُگاام ةَ ةیياران ةَ آؿیب غيغه غهم از یکی دارویی ظطاُای َذف: ي سمیىٍ

 یُا يارؿاحانیة پؼؿاحاران دارویای ظطاُاای ةؼوز ةؼ ؼگػاریجأد غهم قٍاؿایی ُغف ةا ىطانػَ ایً ةاقغ. ىی

 قغ. اٌسام قیؼاز پؽقکی غهّم داٌكگاه آىّزقی

 340 .پاػیؼفث اٌساام 1399 ؿال در ىلطػی مّرت ةَ جضهیهی-جّمیفی ٌّع از ىطانػَ ایً پضيَص: ريش

 اةاؽار .قاغ اٌحعاا  ٌيٌَّ غٍّان ةَ قیؼاز پؽقکی غهّم داٌكگاه ةَ ةـحَوا آىّزقی ةیيارؿحان 10 از پؼؿحار

 ةاا پیؼؿاّن ُيتـاحگی ضؼیب و آٌّوا ،t یُا آزىّن از اؿحفاده ةا ُا داده .ةّد پؼؿكٍاىَ ُا، داده آوری زيع

 .گؼدیغ جضهیم SPSS 23 افؽار ٌؼم از یؼیگ ةِؼه

 اؿاث. ةاّده دارویای ظطاای وكاّع در ؼگاػاریجأد مغاىا ًیىِيحؼ اٌـاٌی غّاىم ٌحایر، اؿاس ةؼ :َا افتٍی

 ظـحگی قاىم جؼجیب ةَ ىضیطی و ىغیؼیحی اٌـاٌی، غّاىم ُای صیطَ در دارویی ظطاُای غهث ًیىِيحؼ

 کارُاا زیااد جاؼاکو و (06/3 ± 98/0) ةعف ؿؼپؼؿحی و ٌظارت قیّه (،13/3 ± 16/1) یکار ةار از ٌاقی

 راةطاَ (،= 013/0p) زٍـایث (،= 024/0p) ؿاً ىحغیؼُاای ةاا اٌـااٌی غّاىم ةیً ةّد. (00/3 ± 19/1)

 راةطاَ ىحغیؼُاای ةاا ىاغیؼیحی غّاىام ةایً و (،= 027/0p) جأُام وضاػیث و (= 016/0p) اؿاحعغاىی

 قغ. ىكاُغه یدار یىػٍ آىاری ارجتاط (= 011/0p) ٌظؼ جضث ةیيار جػغاد و (= 034/0p) اؿحعغاىی

 ةاار از ٌاقای ظـاحگی قااىم دارویای ظطاُای ةؼوز در جادیؼگػار غهم ىِيحؼیً ةَ جّزَ ةا ی:زیگ جٍیوت

 و ةاار از ٌاقی ظـحگی کاُف راُکارُای کارگیؼی ةَ کارُا، زیاد جؼاکو و ؿؼپؼؿحی، و ٌظارت قیّه کاری،

 آىّزقای یُاا کارگاه ةؼگاؽاری ُيچٍیً و پؼؿحاران کاری یُا فثیق در جػادل ةؼكؼاری ٌظیؼ یکار جؼاکو

 گؼدد. ىی پیكٍِاد پؼؿحاران ىغیؼیحی ُای جّاٌيٍغی ؿطش ارجلاء ىٍظّر ةَ ةعف ؼؿحیؿؼپ و ٌظارت ٌضّه

 ةیيارؿحان کاری، ةار پؼؿحار، دارو، دارویی، ظطای کلیذی: یَا ياصٌ
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 مقذمٍ

 ٌلاف گػقاحَ ةاَ ٌـتث کكّرُا جيام در ؿلاىث یُا ٌظام

 در ٌيایٍاغ. ىای ایفا ُا اٌـان ؿلاىث و زٌغگی در یىؤدؼ و غيغه

 ةَ ٌـتث ىغاوىی و صیاجی ىـئّنیث ؿلاىث، یُا ٌظام لیلثص

 ساادیا و داقاحَ قان زٌغگی دوره جيام در زاىػَ یک ؼاداف جيام

 ُاؼ در زّاىاع و ُاا ظاٌّاده افاؼاد، ؿاانو رقغ یةؼا ُا ٌظام ًیا

 چٍاایً در صااالً یا ةااا .اؿااث یاجیااص و یضااؼور ایاادٌ یزااا

 ةاؼوز ةاا ّاٌٍاغج یىا درىااٌی و ةِغاقاحی فؼآیٍغُای ،ییُا ٌظام

 ٌکحاَ ایاً ذکاؼ اگؼچاَ .(1) ةاقغ ُيؼاه ةیياران ةؼای ظطؼاجی

 کَ اؿث ىّضّغی غيهکؼدی ظطای ىلّنَ کَ اؿث اُيیث صائؽ

 ةكااؼ افااؼاد از ةـاایاری جّؿاا  وظااای  اٌسااام در ٌفـااَ یفاا

 یاغهپغ ایاً کٍاٌّی زّاىاع از ةـیاری در و ةّده ٌاپػیؼ ازحٍا 

 ظطاُاای اززيهاَ ُااییظطا اىاا اؿاث، قاغه ؼفحَیپػ یظّة ةَ

 دُااغ، ىی رخ ؿاالاىث ظااغىات ارائااَ فؼآیٍااغ در کااَ دارویاای

 ُاا اٌـاان زاان ةا داقحً ؿؼوکار ةا جّزَ ةا کَ اؿث ایی ىـئهَ

 دیگاؼ رد اقاحتاُات ةاا کهای طّر ةاَ و ةاّده جؼی پیچیغه ىلّنَ

 (.2) دارد اؿاؿی جفاوت ُا صّزه

 و يارانةی ةَ آؿیب و ؼیوى ىؼگ غهم از یکی دارویی ظطاُای

 کكاّرُا جياىی در ؿلاىث ٌظام کٍٍغهجِغیغ ىِو ُای چانف از

 قٌّغ ىی ىضـّ  قغه قٍاظحَ پؽقکی ظطاُای جؼیً قایع از و

 ٌـعَ ؽ،یجسّ از ییدارو ٍغیآفؼ اداةػ َیکه ،ییدارو یظطاُا (.3)

 ةاا یجٍگااجٍگ ارجتااط کاَ را فیپاا و دارو دادن ع،یجّز ،یةؼدار

 ىعحها  ىطانػاات ٌحاایر .(4) قاٌّغ ىی قاىم را دارٌغ گؼیکغی

 پیكاگیؼی كاةام دلایام ةَ دارویی ظطاُای کَ اؿث آن ةیاٌگؼ

 اٌحلال ٌاىٍاؿب روش و زىان دارو، اقحتاه دوز زيهَ از ىحػغدی

 و دارو، از کاىام آگااُی غاغم ،اٌـااٌی ظطاُاای ةیيار، ةَ دارو

 (.5-8) دُغ یى رخ کار ةالای صسو

 ىغت طّل فیافؽا چّن ییاىغُایپ ییدارو یظطاُا

 آن دٌتال ةَ و اغحياد ؿهب ،یدرىاٌ ُای ُؽیٍَ فیافؽا ،یةـحؼ

 یةِغاقح ظغىات دٍُغه ارائَ ُای ؿیـحو از يارانیة یحیٌارضا

 دٌتال ةَ را پؼؿحاران یةؼا اظلاكی جػارضات و اؿحؼس سادیا و

 صؼفَ ةَ بیآؿ يار،یة ةَ رؿاٌغن بیآؿ ةَ ىٍسؼ و (9) دارد

 جّاٌغ ىی و قغه یپؼؿحار ُای ىؼاكتث ثیفیک کاُف و یپؼؿحار

 جضيیم ظغىات کٍٍغه ارائَ ؿیـحو ةَ ٌیؽ ؿٍگیٍی یُا ٍَیُؽ

  یط یدارا ّعیق نضاظ ةَ ظطاُا ٌّع ًیا .(10،11) کٍغ

 ییدارو یظطاُا ّعیق ؽانیى کَای گٌَّ ةَ ةاقٍغ یى ای گـحؼده

 یازا ةَ ىّرد 5/95 جا 1 از یفیط یدارا كتهی ُای پژوُف در

 ُؼ یازا ةَ ىّرد 1/21 جا 1/3 ای (12،13) روز ياریة 1000 ُؼ

 (.15،14) اؿث قغه گؽارش ؼشیپػ 100

 زؼاصاای و داظهاای یُااا ةعف در قااغه اٌسام ىطانػااَ ٌحااایر

 قاِیغ پؽقکی غهّم داٌكگاه ةَ واةـحَ آىّزقی یُا يارؿحانیة

 ظطاُاای ىیااٌگیً کَ ةّده آن از صاکی (2014) جِؼان ةِكحی

 6/31 ىطانػَ ىّرد یُا ةعف در ىاه طّل در ؿحارپؼ ُؼ دارویی

 زىان در دارو دادن دارویی، ظطای ٌّع ًیجؼ عیقا کَ ةّده ىّرد

 ُيکاااران و فااؼ ىضتاای پااژوُف در (.16) اؿااث ةااّده اقااحتاه

 از دارویای ظطاای ةاؼوز در ىاؤدؼ غّاىم ًیىِيحؼ ٌیؽ (1396)

 فؼماث ٌغاقاحً و کار از ٌاقی ظـحگی قاىم پؼؿحاران دیغگاه

 کيتاّد ىضیطی، ؿؼومغای ىیؽان کار، زیاد جؼاکو ىیؽان کافی،

 اؿاث ةّده دارویی دؿحّرات ةّدن ٌاظّاٌا و پؼؿحار ٌیؼوی جػغاد

(17.) 
 چاؼا اؿث ةؼظّردار ةالایی اُيیث از دارویی ظطاُای کٍحؼل

 صفا  ةاؼ آن ىٍفای جتػاات اىاؼوزه ،ةّدن ةؼ ٍَیُؽ ةؼ غلاوه کَ

 کكّرُاؿاث ؿالاىث ٌظام ّیثاون ًیىِيحؼ کَ ةیياران ایيٍی

 در اكااغاىات اوناایً از یکای (.18) اؿااث قااغه قٍاظحَ یظّة ةاَ

 ةاقاغ ىای آن قٍاؿایی ظطاُای، چٍیً ةؼوز پیكگیؼی راؿحای

 جاّان ٌيی ٌتاقاغ ىكعل ظطاُا رظغاد غهم زىاٌیکَ جا کَ چؼا

 ةاا (.19) داقاث اقاحتاُات رؿااٌغن صغاكم ةَ و کاُف اٌحظار

 و داده رخ ؿااانَ ُااؼ دارویاای طاُااایظ ةااؼوز ایٍکااَ ةااَ جّزااَ

 و ؿاازد ىّزاَ زاغی ظطاؼات ةاا را ةیياران ؿلاىث جّاٌٍغ ىی

 کٍاٌّی قاؼای  در طؼفای از و ةاقغ ُا آن ایيٍی ةؼای جِغیغی

 اؿاث ىيکً کَ (19-)کّویغ زغیغ کؼوٌاویؼوس ةیياری قیّع

 قٍاؿایی ةا (،20) دُغ افؽایف را دارویی ظطاُای ةؼوز اصحيال

 جاغویً ةاا جاّان ىی ظطاُاایی چٍیً رظغاد ةؼ گػارجادیؼ غّاىم

  کاؿث. آن ةؼوز قغت از قّاُغ ةؼ ىتحٍی ؿیاؿحگػاری و ةؼٌاىَ

 پؼظطاؼ و اولىحغ وظای  از دارویی دؿحّرات ازؼای یکَآٌسایاز

 غهام قٍاؿاایی ُاغف ةا ىطانػَ ایً رود، ىی قيار ةَ پؼؿحاران

 ُاای ارؿاحانةیي پؼؿاحاران دارویای ظطاُای ةؼوز ةؼ ؼگػاریجأد

 قغ. اٌسام قیؼاز پؽقکی غهّم داٌكگاه آىّزقی

 پضيَص ريش

 ىلطػای ٌاّع از و جضهیهی-جّمیفی ىطانػَ یک ىطانػَ، ایً

 را پژوُف ایً زاىػَ پػیؼفث. اٌسام 1399 ؿال در کَ ةاقغ ىی
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 قایؼاز پؽقاکی غهّم داٌكگاه آىّزقی ُای ةیيارؿحان پؼؿحاران

 رزاایی، قاِیغ فلیِای، قاِیغ ٌياازی، یُا يارؿحانیة )قاىم

 صااف ، ؿیٍا، اةً ظهیهی، چيؼان، قِیغ )ع(، امغؼ یغه صضؼت

 صساو دادٌاغ. جكاکیم )س(( زیٍاب صضؼت و دؿحغیب، قِیغ

 ةاؼ و درماغ 5 ظطاای ؿاطش گاؼفحً ٌظؼ در ةا ازیىّردٌ ٌيٌَّ

 گؼدیغ. ةؼآورد ٌفؼ 340 ،زیؼ فؼىّل اؿاس

 
p = q = 0.5 

d = 0.05 

z = 1.96 

N = 2943 

 

 ُاؼ در پؼؿاحاران کام جػغاد اؿاس ةؼ ٌفؼ( 340) جػغاد ایً

 ىكعنای جػغاد ةیيارؿحان ُؼ از و جلـیو ُا، ةیيارؿحان از یک

 پؼؿاحار، 121 ٌياازی ةیيارؿاحان) قاغ گؼفحاَ ٌظؼ در پؼؿحار

 رزاایی قاِیغ ةیيارؿحان پؼؿحار، 56 فلیِی قِیغ ةیيارؿحان

 ار،پؼؿااح 23 )ع( امااغؼ یغهاا صضااؼت ةیيارؿااحان پؼؿااحار، 51

 ظهیهای قاِیغ ةیيارؿحان پؼؿحار، 30 چيؼان قِیغ ةیيارؿحان

 14 صااف  ةیيارؿحان پؼؿحار، 8 ؿیٍا اةً ةیيارؿحان پؼؿحار، 9

 ةیيارؿاحان و پؼؿاحار، 11 دؿاحغیب قِیغ ةیيارؿحان پؼؿحار،

 ةیيارؿاحان، ُاؼ در ُيچٍایً .پؼؿحار( 17 )س( زیٍب صضؼت

 ةاا ىحٍاؿاب ؿاسؾ و ىكاعل ةعاف ُؼ پؼؿحاران جػغاد اةحغا

 پؼؿااحاران ی(،ا طتلااَ یؼیگ ٌيٌّااَ) ةعااف ُااؼ پؼؿااحار جػااغاد

 زاغول و ُاا آن پؼؿاٍهی کغ اؿاس ةؼ و ؿاده جنادفی مّرت ةَ

 قغٌغ. اٌحعا  جنادفی اغغاد

 و ىطانػاَ در قاؼکث ةَ جيایم ىطانػَ، ةَ ورود ىػیارُای از

 ىااّرد یُا يارؿااحانیة ةااانیٍی ىعحهاا  یُااا ةعف در اقااحغال

 ىطانػاَ در قؼکث ةَ جيایم غغم ظؼوج، ىػیارُای از و ةؼرؿی،

 و یادار یُاا ةعف ٌظیاؼ یٍیةاان ؼیاغ یُاا ةعف در اقحغال و

 ةّد. ُا يارؿحانیة ىانی

 در قاغه گؼفحاَ کارَ ة پؼؿكٍاىَ یک ُا داده یآور زيع اةؽار

 اول كـايث .(6) ةّد (2018) ُيکاران و جؽرزی کؼیيی ىطانػَ

 ؿاطش زٍـایث، )ؿاً، نپؼؿحارا فیکادىّگؼ ىكعنات قاىم

 ،جأُام وضاػیث اؿاحعغاىی، راةطاَ ٌاّع کار، ؿاةلَ جضنیلات،

 کااری، قایفث ُاؼ از ةػاغ اؿاحؼاصث زىان طّل ،قیفث ؿاةلَ

 قایفث ُاؼ در ٌظؼ جضث ةیيار جػغاد و ىاه، ُؼ در قیفث جػغاد

 20 قااىم دارویای ظطاُاای غهام ةَ ىؼةّط دوم ةعف و (کار

 6) ىضیطای غّاىام (،گّیاَ 7) اٌـاٌی غّاىم صیطَ 3 در گّیَ

 ىلیااس پاؿعگّیی ةؼای .ةّد (گّیَ 7) ىغیؼیحی غّاىم و (گّیَ

 ةاؼ ؿاؤالات پاؿاط قغ. اؿحفاده نیکؼت ای گؽیٍَ 5 ةٍغی درزَ

  ،(2 )اىحیااز کاو ،(1 اىحیااز) کو ظیهی ای گؽیٍَ 5 طی  اؿاس

 (5 )اىحیااز زیااد ظیهای و (4 )اىحیااز زیااد (،3 )اىحیاز ىحّؿ 

 آنفااای )ةااا پایااایی و روایاای .گؼدیااغ یةٍااغ درزَ و یةٍااغ طتلَ

 (.6) اؿث گؼفحَ كؼار جائیغ ىّرد (89/0 ةا ةؼاةؼ کؼوٌتاخ

 کااىلاً پؼؿكاٍاىَ ُاای فؼم کؼدن پؼ و ىطانػَ ةَ افؼاد دورو

 اظػ از پؾ .پػیؼفث اٌسام فؼد جيایم مّرت در جٍِا و داوطهتاٌَ

 زیااَجّ و قاایؼاز پؽقااکی غهااّم داٌكااگاه از لازم ىسّزُااای

 ىّرد در ،جهفٍی مّرت ةَ طؼح اُغاف ةَ ٌـتث کٍٍغگان قؼکث

 از قافاُی رضاایث و گكاحَ غجاکیا ُا پاؿط ةّدن ىضؼىاٌَ امم

 ةایً انکحؼوٌیکای ماّرت ةَ ُا پؼؿكاٍاىَ ؿسؾ و کـب ،ُا آن

 ُا، پؼؿكاٍاىَ غاّدت و جکيیام از پاؾ .قاغ جّزیاع پؼؿحاران

 ةاا و گؼدیاغ وارد SPSS 23 افؽار ٌؼم در قغه یآور زيع ُای داده

 در پیؼؿاّن ُيتـاحگی ضؼیب و آٌّوا ، t یُا آزىّن از اؿحفاده

 ایاً .قاغ جضهیام (α ; درماغ 5) درماغ 5 یدار یىػٍا ؿطش

 کاغ ةاَ قایؼاز پؽقاکی غهاّم داٌكگاه اظلاق کيیحَ در ىطانػَ

IR.SUMS.REC.1398.447 اؿث. گؼفحَ كؼار جائیغ ىّرد 

 َا یافتٍ

 ± 46/6 ىطانػاَ در کٍٍاغه قاؼکث پؼؿحاران ؿٍی ىیاٌگیً

 از کيحؼ ؿٍی گؼوه در درمغ( 65/52) ُا آن اکذؼ و ؿال 23/30

 اکذؼ و ؿال 23/7 ± 45/6 کاری ؿاةلَ ىیاٌگیً ةّدٌغ. ؿال 30

 88/60 ةّدٌاغ. ؿاال 10 از کيحؼ گؼوه در درمغ( 82/63) ُا آن

 جضنیلات دارای پاؿعگّیان ةیكحؼ ةّدٌغ. ىؼد ةلیَ و زن درمغ

 ةاا درماغ(، 36/37) طؼصی ٌیؼوی درمغ(، 18/86) کارقٍاؿی

 قایفث 20 از ةایف و درمغ( 59/40) ؿاغحَ 12 قیفث ؿاةلَ

 یةؼرؿا ىاّرد پؼؿحاران اکذؼ ةؼای ةّدٌغ. درمغ( 70) ىاه ُؼ در

 ةیياار 3 از ةیكاحؼ کاری قیفث ُؼ در ٌظؼ جضث ةیياران جػغاد

 کااری قیفث ُؼ از ةػغ اؿحؼاصث زىان طّل و درمغ(، 59/80)

   .(1 )زغول ةّد درمغ( 06/62) ؿاغث 12
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 ىطانػَ ىّرد پؼؿحاران فؼاواٌی جّزیع :1 زغول

 درمغ فؼاواٌی طتلَ ىحغیؼ

 30> )سال( سه

40-30 

>40 

179 

117 

44 

65/52 

41/34 

94/12 

 10> )سال( کار سابقٍ

 ؿال 20-10

>20 

217 

101 

22 

82/63 

71/29 

47/6 

 ىؼد جىسیت

 زن

133 

207 

12/39 

88/60 

 ىسؼد تأَل يضؼیت

 ىحأُم

146 

194 

94/42 

06/57 

 کارداٌی تحصیلات سطح

 کارقٍاؿی

 ارقغ کارقٍاؿی

 یدکحؼ

14 

293 

23 

10 

12/4 

18/86 

76/6 

94/2 

 رؿيی استخذامی رابطٍ

 پیياٌی

 كؼاردادی

 طؼصی

 قؼکحی

62 

71 

54 

127 

26 

23/18 

88/20 

88/15 

36/37 

65/7 

 6 )ساػت( ضیفت سابقٍ

12 

18 

>18 

95 

138 

36 

71 

94/27 

59/40 

59/10 

88/20 

 12 )ساػت( کاری ضیفت َز اس بؼذ استزاحت سمان طًل

24-12 

48-24 

211 

105 

24 

06/62 

88/30 

06/7 

 10> ماٌ َز در ضیفت تؼذاد

20-10 

>20 

55 

47 

238 

18/16 

82/13 

00/70 

 ةیيار 2 کار ضیفت َز در وظز تحت بیمار تؼذاد

 ةیيار 3

 ةیيار 3 <

43 

23 

274 

65/12 

76/6 

59/80 

 

 

 ةاؼوز ةاؼ ىاؼجت  صیطاَ 3 ةایً از ىطانػاَ، ٌحاایر طتق

 ةَ ىؼةّط (05/3 ± 19/1) اىحیاز ةیكحؼیً دارویی، ظطاُای

 ظطاُاای غهاث ًیىِيحاؼ اؿاث. ةاّده اٌـاٌی غّاىم صیطَ

 ظـاحگی " غاىام ةَ ىؼةّط اٌـاٌی غّاىم صیطَ در دارویی

 کااو و 13/3 ± 16/1 ىیاااٌگیً ةااا " یکااار ةااار از ٌاقاای

 ٌـاتث یغلاكگ یة و دنـؼدی " ةَ ىؼةّط غاىم جؼیً اُيیث

 اؿاث ةاّده 01/3 ± 83/0 ىیااٌگیً ةا " پؼؿحاری صؼفَ ةَ

 (.2 )زغول
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 دارویی یظطا ةؼوز ةا ىؼجت  اٌـاٌی غّاىم فؼاواٌی جّزیع :2 زغول

 غّاىم اٌـاٌی
 ظیهی زیاد

 فؼاواٌی )درمغ(

 زیاد

 فؼاواٌی )درمغ(

 ىحّؿ 

 رمغ(فؼاواٌی )د

 کو

 فؼاواٌی )درمغ(

 ظیهی کو

 فؼاواٌی )درمغ(

 ±ىیاٌگیً 

 اٌضؼاف ىػیار

ٌـتث ةَ  یغلاكگ یةدنـؼدی و 

 صؼفَ پؼؿحاری
68 (00/20) 66 (41/19) 73 (48/21) 69 (29/20) 64 (82/18) 83/0 ± 01/3 

 10/3 ± 12/1 (95/17) 61 (70/19) 67 (41/19) 66 (29/20) 69 (65/22) 77 غغم آگاُی کاىم از داروُا

 06/3 ± 13/1 (76/16) 61 (42/19) 72 (06/17) 64 (82/18) 69 (29/20) 74 ىكکلات اكحنادی

 02/3 ± 87/0 (95/17) 66 (82/18) 71 (88/20) 68 (35/17) 66 (53/18) 69 ىكکلات ظاٌّادگی

 02/3 ± 06/1 (29/20) 69 (53/18) 63 (17/21) 72 (24/18) 62 (77/21) 74 ىكکلات روصی و رواٌی

 04/3 ± 96/0 (53/18) 63 (88/20) 71 (12/19) 65 (29/20) 69 (18/21) 72 ٌغاقحً وكث و فؼمث کافی

 13/3 ± 16/1 (47/16) 56 (65/17) 60 (82/23) 81 (29/20) 69 (77/21) 74  یکارةار ظـحگی ٌاقی از 

 05/3 ± 19/1 ىیاٌگیً کم

 

 ظطای ةؼوز ةا ىؼجت  ىغیؼیحی غّاىم صیطَ اىحیاز ىیاٌگیً

 ًیىِيحاؼ صیطاَ ایاً در قاغ. ةؼآورد 72/2 ± 86/0 دارویی

  ىیاااٌگیً ةااا " ةعااف ؿؼپؼؿااحی و ٌظااارت قاایّه " غاىاام،

 ةااّدن ٌاظّاٌااا " غاىاام جؼیً اُيیااث کااو و 06/3 0± /98

 12/2 ± 64/0 ىیااٌگیً ةا " ةیيار پؼوٌغه در پؽقک دؿحّرات

 (.3 )زغول ةّد

 

 دارویی یظطا ةؼوز ةا ىؼجت  ىغیؼیحی غّاىم فؼاواٌی جّزیع :3 زغول

 ىغیؼیحی غّاىم
 زیاد ظیهی

 )درمغ( فؼاواٌی

 زیاد

 )درمغ( فؼاواٌی

 ىحّؿ 

 )درمغ( فؼاواٌی

 کو

 )درمغ( فؼاواٌی

 کو ظیهی

 )درمغ( فؼاواٌی

 ± ىیاٌگیً

 ىػیار اٌضؼاف

 جػغاد ةَ ٌـتث پؼؿحار جػغاد کيتّد

 ةعف
45 (23/13) 47 (82/13) 64 (82/18) 99 (12/29) 85 (00/25) 69/0 ± 61/2 

 در دارویی اقحتاُات ةیكحؼ وكّع

 غنؼ یکار ٌّةث
46 (53/13) 55 (18/16) 69 (29/20) 86 (29/25) 84 (71/24) 77/0 ± 68/2 

 97/2 ± 94/0 (00/20) 68 (77/21) 74 (53/18) 63 (29/20) 69 (41/19) 66 دارو جسّیؽ ٌضّه

 در پؽقک دؿحّرات ةّدن ٌاظّاٌا

 ةیيار پؼوٌغه
24 (06/7) 26 (65/7) 32 (41/9) 144 (35/42) 114 (53/33) 64/0 ± 12/2 

 66/2 ± 73/0 (11/24) 82 (42/24) 83 (29/25) 86 (53/13) 46 (65/12) 43 کاردکؾ ةّدن ٌاظّاٌا

 در دارویی اقحتاُات ةیكحؼ وكّع

 متش یکار ٌّةث
64 (82/18) 71 (89/20) 68 (00/20) 63 (53/18) 74 (76/21) 87/0 ± 96/2 

 06/3 ± 98/0 (83/18) 64 (29/20) 69 (23/18) 62 (89/20) 71 (76/21) 74 ةعف ؿؼپؼؿحی و ٌظارت قیّه

 72/2 ± 86/0 کم ىیاٌگیً

 

 ظطاای ةاؼوز ةا ىؼجت  ىضیطی غّاىم صیطَ اىحیاز ىیاٌگیً

 در 4 زاغول ةاَ جّزاَ ةاا قاغ. ىضاؿتَ 37/2 ± 74/0 دارویی

 جاؼاکو " غاىام ةَ ىؼةّط غهث ًیىِيحؼ ىضیطی، اىمغّ صیطَ

 غاىام جؼیً اُيیث کو و 00/3 ± 19/1 ىیاٌگیً ةا " کارُا زیاد

 ± 74/0 ىیااٌگیً ةاا " دارویای كفـَ در داروُا چیغن ٌضّه "

 (.4 )زغول ةّد 56/2

 

 [
 D

O
I:

 1
0.

18
50

2/
m

sh
sj

.v
6i

3.
80

41
 ]

 
 [

 D
O

R
: 2

0.
10

01
.1

.2
47

66
87

9.
14

00
.6

.3
.4

.6
 ]

 
 [

 D
ow

nl
oa

de
d 

fr
om

 m
sh

sj
.s

su
.a

c.
ir

 o
n 

20
26

-0
4-

11
 ]

 

                             5 / 11

http://dx.doi.org/10.18502/mshsj.v6i3.8041
https://dor.isc.ac/dor/20.1001.1.24766879.1400.6.3.4.6
https://mshsj.ssu.ac.ir/article-1-435-fa.html


 پرستاران دارویی خطاهای بروز بر رگذاریتأث عوانل و ههکاران رضا یوسفیعلی 

 
 

 

Published by: Shahid Sadoughi University of Medical Sciences www.mshsj.ssu.ac.ir 

دها
هبر

را
 ی

یریند
 ت

 در
ظام

ن
 

ت
لان

س
 ،

ال
س

 
شم

ش
، 

ره
ها

ش
 2، 

یز 
پای

10
11

 ،
ره

ها
ش

 
پی

پیا
 

31
 

 

 

312 

 

 ظطا ةؼوز ةا ىؼجت  ىضیطی غّاىم فؼاواٌی جّزیع :4 زغول

 ىضیطی غّاىم
 زیاد ظیهی

 )درمغ( اٌیفؼاو

 زیاد

 )درمغ( فؼاواٌی

 ىحّؿ 

 )درمغ( فؼاواٌی

 کو

 )درمغ( فؼاواٌی

 کو ظیهی

 )درمغ( فؼاواٌی

 اٌضؼاف ± ىیاٌگیً

 ىػیار

 63/2 ± 74/0 (11/24) 82 (29/25) 86 (88/25) 88 (66/12) 43 (06/12) 41 ىضی  یمغا و ؿؼ

 فضای ،ٌّر ( دارو اجاق فضای

 (غیؼه و یکیؽیف
44 (94/12) 49 (41/14) 72 (18/21) 91 (76/26) 84 (71/24) 79/0 ± 65/2 

 88/2 ± 86/0 (00/20) 71 (77/21) 81 (53/18) 65 (29/20) 64 (41/19) 59 ةعف ٌّع

 00/3 ± 19/1 (94/17) 61 (65/22) 77 (00/20) 68 (41/19) 66 (00/20) 68 کارُا زیاد جؼاکو

 56/2 ± 74/0 (29/25) 86 (00/30) 102 (00/20) 68 (65/12) 43 (06/12) 41 دارویی كفـَ در داروُا چیغن ٌضّه

 89/2 ± 79/0 (36/22) 76 (71/19) 67 (76/21) 74 (82/18) 64 (35/17) 59 دارویی یُا پؼوجکم

 37/2 ± 74/0 کم ىیاٌگیً

 

 ؿاً ُاایىحغیؼ ةا اٌـاٌی غّاىم ةیً داد ٌكان ىطانػَ ٌحایر

(024/0p =)، زٍـااایث (013/0p =)، َاؿاااحعغاىی راةطااا  

(016/0p =) جأُاام وضااػیث و (027/0p =)، غّاىاام ةاایً و 

 جػاغاد و (= 034/0p) اؿاحعغاىی راةطاَ ىحغیؼُای ةا ىغیؼیحی

 وزاّد یدار یىػٍا آىااری ارجتاط (= 011/0p) ٌظؼ جضث ةیيار

 ةا دارویی ظطای ةؼوز ةا ىؼجت  ىضیطی غّاىم ةیً .اؿث داقحَ

 دار یىػٍا آىااری راةطاَ کدىّگؼافیا ىحغیؼُاای از کاغام ُیچ

 (.5 )زغول ٌكغ ىكاُغه

 ىطانػَ ىّرد پؼؿحاران دارویی ظطای غهم ةا دىّگؼافیک ىحغیؼُای ةیً ارجتاط :5 زغول

 دىّگؼافیک ىحغیؼ
 غّاىم

 ىضیطی ىغیؼیحی اٌـاٌی

r = 61/0 سه  

p = 
* 024/0  

r = 31/0  

p = 061/0  

r = 47/0  

p = 056/0  

t = 18/2 جىسیت  

p = 
* 013/0  

t = 12/1  

p =  13/0  

t = 39/1  

p =  08/0  

r = 36/0 کار سابقٍ  

p = 13/0  

r = 29/0  

p = 17/0  

r = 21/0  

p = 26/0  

f = 28/2 استخذامی رابطٍ     

p =  
* 016/0  

f = 19/2  

p = 
* 034/0  

f = 88/1  

p = 08/0  

f = 24/1 تحصیلات سطح  

p =  17/0  

f = 03/1  

p = 24/0  

f = 98/0  

p = 37/0  

t = 08/2 تأَل ضؼیتي  

p =  
* 027/0  

t = 86/0  

p =  41/0  

t = 73/0  

p =  31/0  

f = 76/1 ضیفت سابقٍ  

p = 09/0  

f = 63/1  

p = 11/0  

f = 56/1  

p = 16/0  

f = 79/1 استزاحت سمان طًل  

p = 08/0  

f = 21/1  

p = 19/0  

f = 07/1  

p = 23/0  

r = 51/0 ضیفت تؼذاد  

p = 06/0  

r = 43/0  

p = 14/0  

r = 12/0  

p = 34/0  

r = 37/0 وظز تحت بیمار تؼذاد  

p = 09/0  

r = 69/0  

p = 
* 011/0  

r = 24/0  

p = 13/0  

 rپیؼؿّن ُيتـحگی ضؼیب ؛، t: آىاره t آزىّن( t،) f: آىاره f (آٌّوا )آزىّن 
   p <  05/0 داری ىػٍی ؿطش در دار یىػٍ *
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 بحث

 ظاغىات رائاَا ٍُگام ةَ ةیياران ةَ مغىَ غيغه غهم از یکی

 ةاا صاضاؼ پاژوُف (.3) ُـحٍغ داروُا ةَ ىؼةّط وكایع درىاٌی،

 پؼؿاحاران دارویای ظطاُای ةؼوز ةؼ ؼگػاریجأد غهم ةؼرؿی ُغف

 اٌساام قایؼاز پؽقکی غهّم داٌكگاه آىّزقی یُا يارؿحانیة در

 -)اٌـااٌی یةؼرؿا ىاّرد گاٌاَ ؿاَ یُا طاَیص ةیً از پػیؼفث.

 ظطاُاای ةاؼوز ةاا ىؼجت  مغّاى ًیىِيحؼ ىضیطی( -ىغیؼیحی

 در اؿاث. ةاّده اٌـاٌی غّاىم صیطَ ةَ ىؼةّط پؼؿحاران دارویی

 پؼؿاحار ةاا ىاؼجت  و اٌـااٌی غّاىام ٌیؽ ىكاةَ ىطانػات ةؼظی

 اؿااث ةااّده دارویاای ظطاُااای ةااؼوز در غاىاام ًیىِيحااؼ

(17،21،22.) 

 ةؼوز ةا ىؼجت  غّاىم جيام ةیً از و صاضؼ ىطانػَ ٌحایر طتق

 از کاىام آگاُی غغم ،کاری ةار از ٌاقی ظـحگی ،دارویی ظطای

 از  کارُاا زیااد جؼاکو و ةعف ؿؼپؼؿحی و ٌظارت قیّه داروُا،

 جّؿا  ىٍاغ ٌظا ىاؼور یاک در .اٌاغ ةّده غّاىم ًیىِيحؼ زيهَ

 غاغم ىاٌٍاااغ یفاااؼد غّاىااام (2018) اارانکُي و ؿّجؼنٍغ

 ّاىاامغ ًیىِيحؼ از یکی داورُا اقحتاُی جسّیؽ و کاىم آگاُی

 ةؼظای ٌحایر .(23) قغ گؽارش ةؼیحاٌیا در داوریی ظطاُای ةؼوز

 غاىام یاک غٍاّان ةاَ ظـاحگی کَ ةّده آن از صاکی ىطانػات

 ةایً واكع، در ؛دُغ یى افؽایف را اٌـاٌی ظطای پحاٌـیم ةانلّه،

 وزّد دار یىػٍ ارجتاط پؽقکی یاظطاُ قغت ةا ذٍُی ظـحگی

 (.25،24) اؿث داقحَ

 فاكؼده صساو و اادیز یاارک ؿااغات کَ اؿث ایً ةؼ اغحلاد

 اٌسااااام و ؿؼومااااغا ىاٌٍااااغ اااااتیکجضؼ فیافاااؽا و یاارکا

 ٍاَیزى اَک قّد یى پؼؿحاران یظـحگ ةاغخ چٍغگاٌَ  یوظااا

 (.26) کٍغ یى فاؼاُو یایدارو اقاحتاُات ةاؼوز یةؼا را

 از پؼؿحاران کاىم آگاُی غغم داد، ٌكان صاضؼ ىطانػَ ٌحایر

 دارویای ظطاُاای ةاؼوز در ىِاو اٌـااٌی غّاىم دیگؼ از روُادا

 کيتاّد ،ىاٌٍاغ یىاّارد َک اؿث داده ٌكان لاتیجضل ةاقغ. ىی

 ٌکاؼدن ثیارغا و ٌادرؿث ییدارو ىضاؿتات داروقٍاؿی، داٌف

 ٌلاف دارویای ظطاُاای زةاؼو در قاغه یؽیر ةؼٌاىَ یُا پؼوجکم

 (2017) انُيکاار و زاٌـّن قیجضل ریٌحا (.27-29) اٌغ داقحَ

 داروُاا، از پؼؿحاران یآگاُ غغم کَ داد كانٌ اؿحؼانیا کكّر در

 یا ىطانػاَ در .(30) دارد ىِاو ٌلف ،ییدارو اقحتاُات ةؼوز در

 ،گؼفاث اٌسااام ٍُغ در (2018) ُيکاران و ؿیيّن جّؿا  َک

 يتااّدک ،پؼؿاحاران یایدارو یظطااا سااادیا غاىاام ًیىِيحؼ

 پژوُكاگؼان از یاریةـا (.31) قاغ گاؽارش یایادارو اطلاغات

 غٍاّان ةاَ را پؼؿاحاران یداروقٍاؿا اطلاغات فیافؽا یپؼؿحار

 ذکاؼ یایدارو اقاحتاُات کااُف زِاث در ىِو یاؿحؼاجژ کی

 در پؼؿاحاران اطلاغاات یروزرؿاٌ ةَ کَ اٌغ داقحَ انیة و اٌغ کؼده

 کااُف زِاث در ىِاو غاىام کیا جّاٌاغ یىا داروُاا، ةا راةطَ

 (.33،32) غةاق ییدارو اقحتاُات

 ؿؼپؼؿااحی و ٌظااارت قاایّه ،کٍااٌّی ىطانػااَ ٌحااایر طتااق

 ظطاای ةاؼوز در کاَ ةاّد ىاغیؼیث صیطاَ در غاىام ًیىِيحؼ

 اغهاب در کاَ اؿث صانی در ایً داقث. ٌلف پؼؿحاران دارویی

 ةَ ٌـتث پؼؿحار جػغاد کيتّد زىیٍَ ایً در قغه اٌسام ىطانػات

 دارویای طاایظ ةاؼوز در ىاؤدؼ ىاغیؼیحی غاىم ًیىِيحؼ ةیيار

 شگاؽار وـاحیؿ ساادای (.17،22،34) اؿث ذکؼقغه پؼؿحاران

 کاَ فاؼدی ٌاَ و -ظطاا ةاؼوز غهث ةؼ ؽکجيؼ و داده رخ یظطاُا

 و ٌظاارت ُای ؿیـاحو ةاؼ جاکیغ ُيچٍیً و -قغه ظطا ىؼجکب

 دارویای ظطاُاای کااُف در جّاٌغ یى غهيی و دكیق ؿؼپؼؿحی

 ىؼةاّط كاّاٌیً و ىاتاكغا ةؼای ةایـحی راؿحا ایً در ةاقغ. ىؤدؼ

 ةاَ ُاو و فاؼد ةاَ ُاو دارویی ظطاُای گؽارش و پیكگیؼی ةَ

 غیاةا ُا يارؿاحانیة ثیؼیىاغ راؿحا ایً در داقث. جّزَ ؿیـحو

 ؿااااايث ةاااَ ظطاااا، یِااایجٍت یؿااازىاٌ فؼٍُاا  ؿاايث از

 ظطاا از یؼیكگیپ و ظطاااا از یؼیاااادگی ىذتاااث فؼٍُااا 

 ٍٍغ.ک ثکصؼ

 ىِاو غّاىم دیگؼ از ٌیؽ کارُا زیاد جؼاکو ،صاضؼ ٌحایر ىطاةق

 ىِيای ٌلاف پؼؿاحاران دارویی ظطای ةؼوز در کَ ةّد ىضیطی

 در (2016) ُيکاااران و پااّر اةؼاُیياای ىطانػااَ در داقااث.

 یپؽقاک غهاّم داٌكاگاه پّقاف جضث یآىّزق یُايارؿحانیة

 ىِيحؼیً از یکی جّان از ظارج کار اٌسام و زیادی کار ةار ،ىكِغ

 .(35) اؿاث ةاّده پؼؿحاران دیغگاه از دارویی ظطای زةؼو دنیم

 ًیىِيحاؼ (2012) کهیکارؿاال و آیـاال ىطانػاَ در ُيچٍیً

 ،جؼکیاَ ُای ةیيارؿاحان از یکای در یایدارو ظطاای ةاؼوز غهث

 پؼؿااحاران از اىااؼوزه (.36) اؿاث ذکؼقغه طّلاٌی کار ؿاغث

 زىااان ُو طااّر ةااَ یا غهیااچیپ و ىحػااغد یؼدُاااکغيه و ُاا ٌلف

 یارکاةار و ثیىـاؤون فیافاااؽا ةاغاااخ ااَک رود یى اٌحظااار

 ةاغاااخ جّاٌاغ یىا ظاااّد ىـائهَ ًیُياا و قااغه پؼؿاحاران

 ارکا فكار اُفک (.26) گؼدد ییدارو اقحتاُات ةااؼوز فیافااؽا

 یؼیارگکاَ ة ُيچٍیً و يارانیة جػغاد ةا ىحٍاؿب ٌیؼو فیافؽا و
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 ،اقاحتاه ةاؼوز ةاالاجؼ ظطاؼ ةاا یُاا ةعف در َجسؼة ةا یؼوُایٌ

 ةاقغ. ىؤدؼ دارویی ظطاُای کٍحؼل و کاُف در جّاٌغ یى

 ةا دارویی ظطای ةؼوز غهم ةیً داد ٌكان صاضؼ ىطانػَ ٌحایر

 وضاػیث اؿاحعغاىی، وضاػیث زٍؾ، ؿً، كتیم از ىحغیؼُایی

 دار یىػٍا آىاری راةطَ پؼؿحار ُؼ ٌظؼ جضث ةیيار جػغاد و جأُم

 در دارویی ظطای ةؼوز ىیؽان کَ یىػٍ ةغیً اؿث؛ داقحَ وزّد

 اؿاحعغام دارای افاؼاد ُيچٍایً و ىحأُام افاؼاد زن، پؼؿحاران

 و ؿاً افاؽایف ةاا ُيچٍایً اؿاث. قغه ىكاُغه ةیكحؼ طؼصی

 ةیكاحؼ دارویای ظطای پؼؿحار ُؼ ٌظؼ جضث ةیيار جػغاد افؽایف

 روی ةاؼ (1396) ُيکااران و رصیيای ىطانػَ در اؿث. داده رخ

 ىحغیؼُای ةیً ٌیؽ ٍغجٍؿ قِؼؿحان ةػذث ؿحانةیيار پؼؿحاران

 آىااری ارجتااط دارویای ظطاای ةاؼوز ةاا یةارکار و زٍؾ ؿً،

 ُيکااران و ةاةایی صازی ىطانػَ در (.11) قغ ىكاُغه دار یىػٍ

 داٌكاگاه ةاَ واةـاحَ ُای ةیيارؿحان پؼؿحاران روی ةؼ (1390)

 گػراٌاغن و زٍـایث ىحغیؼُاای ةایً فل  ایؼان، پؽقکی غهّم

 دارویای ظطاای وكاّع ةاا دادن دارو زىیٍاَ در آىّزقی لاسک

 و ىاؼد پؼؿاحاران کاَ ىػٍی ةغیً داقث؛ وزّد دار یىػٍ ارجتاط

 ةّدٌاغ، ٌگػراٌیاغه را دارو زىیٍَ در آىّزقی دوره کَ پؼؿحاراٌی

 ىطانػاَ ٌحاایر (.37) ةّدٌاغ قاغه دارویی ظطای ىؼجکب ؼةیكح

 ٌكاان (1398) ؿالؽ )ره( ظيیٍی اىام ةیيارؿحان در قغه اٌسام

 ؿااغث جػاغاد کاار، ؿاةلَ ؼیىحغ ةا ییدارو اقحتاُات نىیؽا داد

 ًیاا ةاَ دارد؛ دار ىػٍای ارجتااط کاری قیفث ٌّع و یکار اضافَ

 ؽانیاى یکار اضاافَ ؿااغات و کاار ؿااةلَ فیافاؽا ةا کَ یىػٍ

 (.38) اةاغی یى فیافاؽا و کااُف بیاجؼج ةاَ یایدارو یظطاُا

 گاؽارش در اجیاّپی در پژوُكای در (2015) ُيکاران و کیهیف

 ةاا پؼؿاحاران در ییدارو یظطاُا رظغاد ؽانیى ًیكحؼیة کؼدٌغ

 ظاغىث، ؿاٍّات فیافؽا ةا و اؿث ةّده ؿال 10 از کيحؼ ؿاةلَ

 (.39) یاةغ ىی کاُف پؼؿحاران در ییدارو یظطاُا رظغاد

 آن ةااّدن ىلطػاای صاضااؼ، ىطانػااَ ىضااغودیث ىِيحااؼیً

 ناػا ؿاازد. ىی روَ روةا ىضاغودیث ةا ار ٌحایر جػيیو کَ ةاقغ ىی

 ىطانػاات ىضغودیث، ایً رفع و کاُف زِث گؼدد ىی پیكٍِاد

 جػيایو و ىلایـاَ اىکاان جاا پػیؼد اٌسام طّنی مّرت ةَ ىكاةَ

 جّاٌاغ ىی ىطانػَ ایً از صامم ٌحایر طؼفی از گؼدد. فؼاُو ٌحایر

 ؿاّی از دارویای ظطاُاای ةاؼوز غهام ىِيحاؼیً قٍاؿاٌغن ةا

 غيهیااجی ُای ةؼٌاىاَ جاغویً راؿحای در ؿازی زىیٍَ ران،پؼؿحا

 ةاقغ. ظطاُا ٌّع ایً رؿاٌغن صغاكم ةَ ىٍظّر ةَ ىٍاؿب

 گیزی وتیجٍ

 و ؿؼپؼؿاحی، و ٌظاارت قایّه ،کااری ةاار از ٌاقی ظـحگی

 ظطاُاای ةاؼوز در جادیؼگاػار غهم ىِيحؼیً از کارُا زیاد جؼاکو

 راُکارُاای گیؼیکاارَ ةا راؿاحا ایاً در قاغ. قٍاؿایی دارویی

 جػاادل ةؼكؼاری ٌظیؼ یکار جؼاکو و ةار از ٌاقی ظـحگی کاُف

 یُاا کارگاه ةؼگاؽاری ُيچٍیً و پؼؿحاران کاری یُا فثیق در

 ؿاطش ارجلااء ىٍظّر ةَ ةعف ؿؼپؼؿحی و ٌظارت ٌضّه آىّزقی

 گؼدد. ىی پیكٍِاد پؼؿحاران ىغیؼیحی ُای جّاٌيٍغی

 سپاسگشاری

 ُيچٍایً ،یةؼرؿا ىاّرد یُا انيارؿحیة ىضحؼم ىغیؼیث از

 اٌساام ظاّد ىـااغغت ةا کَ ىطانػَ در کٍٍغه قؼکث پؼؿحاران

 .گؼدد ىی كغرداٌی و جكکؼ ٌيّدٌغ، ىیـؼ را جضلیق ایً

 وًیسىذگان مطارکت

 ك .ز ی، ر. ع پژوُف: طؼاصی

 ن پ. ُا: داده آوری زيع

 ص ا. ی، ر. ع ُا: داده جضهیم

 ن پ. ،ك ز. ،ص ا. ی، ر. ع ىلانَ: املاح و ٌگارش

 کىىذٌ حمایت ساسمان

 ةاقاغ ىی 16374 قاياره ةا جضلیلاجی طؼح صامم ىلانَ ایً

 اؿث. قغه اٌسام قیؼاز پؽقکی غهّم داٌكگاه ىانی صيایث ةا کَ

 مىافغ تؼارض

 ٌكاغه گؽارش ٌّیـٍغگان ؿّی از یىٍافػ جػارضی گٌَُّیچ

 .اؿث
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A B S T R A C T 
Background: Medication errors are one of the major causes of injury to 

patients while receiving medical care. This study aimed  to investigate the 

effective causes of medication errors in nurses in educational hospitals 

affiliated with Shiraz University of Medical Sciences. 

Methods: This descriptive-analytical and cross-sectional study was 

conducted in 2020 on 340 nurses from 10 educational  hospitals affiliated 

to Shiraz University of Medical Sciences. The data collection tool was a 

questionnaire. Data were analyzed using t-test, ANOVA and Pearson 

correlation coefficient were analyzed using SPSS23 software . 

Results: According to the results, human factors have been the most 

important factor in the occurrence of medication errors. The most 

important causes of medication errors with respect to human, managerial 

and environmental factors include fatigue due to overwork (3.13 ± 1.16), 

method of supervision (3.06 ± 0.98) ,and heavy workload (3.00 ± 1.19), 

respectively. There was a statistically significant relationship between 

human factors and  age (p = 0.024), gender (p = 0.013), employment 

relationship (p = 0.016), and marital status (p = 0.027), and between 

management factors and employment relationship (p = 0.034) and the 

number of patients under observation (p = 0.011). 
Conclusion: Considering the most important causes of medication errors, 

including fatigue due to overload, supervision methods, and heavy 

workload, using strategies to reduce fatigue due to workload, such as 

balancing nurses' work shifts and also holding workshops on supervision 

methods is recommended in order to improve the level of managerial 

competencies of nurses. 
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