
87 

 راهبردهای مدیریت در نظام سلامت 

 

 

 

8

7

 

1 87 8

7 

 
دها

هبر
را

 ی
یریمد

 ت
 در

ظام
ن

 
ت

لام
س

 ،
ال

س
 

شم
ش

، 
ره

ما
ش

 2، 
ن 

ستا
تاب

14
00

 ،
ره

ما
ش

 
پی

پیا
 

20
 

 
 

 

 

 

 

 

 سیاستگذاری بزایحکمزانی خوب  های مؤلفهتحلیل سلسله مزاتبی فاسی 

 جمهوری اسلامی ایزان در نظام سلامت

 مزضیه آسادیان
 3، علی فزهادی محلی 2*، عباط وثوق مقدم 1
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حىٕطا٘ی ذٛة زض زٚ زٞٝ اذیط تٛخٝ ٔحبفُ ػّٕی ٚ ثیٗ إِّّی خٟبٖ ضا ثٝ ذٛز ٔؼغٛف  سمینه و هدف:

ثطای تحمك حىٕطا٘ی ذٛة ت. ٘ٛػی حىٕطا٘ی وٝ ٔتؼٟس ثٝ حٕبیت ٚ اضتمبء ؾلأت ا٘ؿبٖ اؾ ٕ٘ٛزٜ اؾت.

ثطای زؾت یبفتٗ ثٝ ٘تبیح ٔغّٛة  ٔإِفٝآٌبٞی اظ ٚظٖ ٚ إٞیت ٞط  قه یثوٝ  ا٘س قسٜٞبیی ٔكرم  ٔإِفٝ

ٞبی  ٔإِفٝتحّیُ ؾّؿّٝ ٔطاتجی فبظی ٞسف ٔغبِؼٝ،  .ضطٚضی اؾت ایطاٖزض ؾیبؾتٍصاضی ٘ظبْ ؾلأت 

 .ثٛز٘ظبْ ؾلأت ایطاٖ ؾیبؾتٍصاضی حىٕطا٘ی ذٛة زض 

 ثٛز. اظ ضٚـ پیٕبیكی–تٛنیفی  ایٗ تحمیك اظ ٘ظط ٞسفٍصاضی ٚ اظ ِحبػ ضٚـ قٙبؾی پضوهص: روش

 تؼییٗ ثطای ٘ظطی اقجبع لبػسٜ ٌیطی ٚ اظ ٕ٘ٛ٘ٝ ٔٙظٛض ٚ زض زؾتطؼ ثٛزٖ ثٝ ای عجمٝ ای ٔطحّٝ چٙس

ٞبی حىٕطا٘ی ذٛة ٚ ؾیبؾتٍصاضی  اؾتفبزٜ قس. ثٝ ٔٙظٛض تؼطیف ٚ تجییٗ ٔفْٟٛ ٔإِفٝ ٕ٘ٛ٘ٝ حدٓ

ای ٚ ٔطٚض ٔٙبثغ ٔطخغ اؾتفبزٜ ٌطزیس. اظ ضٚـ پیٕبیكی ثب اثعاض چه ِیؿت  ؾلأت اظ ضٚـ وتبثرب٘ٝ

٘فط اظ ٔسیطاٖ ٚ وبضقٙبؾبٖ ؾتبزی زض ٚظاضت ثٟساقت ٚ  100اظ  ((ٔمبیؿبت ظٚخی)ٔحمك ؾبذت )

ٞب اظ ضٚـ  زازٜ ُیتحّ خٟتٞبی ػّْٛ پعقىی ٌّؿتبٖ، ٔبظ٘سضاٖ ٚ ٘یكبثٛض ٘ظطذٛاٞی ٌطزیس. ٜ زا٘كٍب

 . اؾتفبزٜ قس Expert choiceافعاض چبً٘ ٚ ٘طْ  بفتٝیثٟجٛز ی فبظ یؾّؿّٝ ٔطاتج ُیتحّ

ثیكتطیٗ إٞیت  ٘ظبْ ؾلأت ایطاٖ(ثطای فطایٙس ؾیبؾتٍصاضی حىٕطا٘ی ذٛة ) ٞبی ٔإِفٝظ ثیٗ ا :ها یافته

پبؾرٍٛیی،  ، قفبفیت،ٚفبق ٚ ٔحٛضی اخٕبع. پؽ اظ حبوٕیت لبٖ٘ٛ، تؼّك ٌطفتحبوٕیت لبٖ٘ٛ  ٔإِفٝثٝ 

 زاقتٙس.ثؼسی لطاض  ٞبی ضتجٝػساِت ٚ ا٘هبف، اثطثركی ٚ وبضایی ٚ اذلاق زض 

ت تب حىٕطا٘ی ذٛة ضٚایتی ٘ٛ اظ ٔفبٞیٕی ٕٞچٖٛ زٔٛوطاؾی، حمٛق ثكط ٚ ػساِت اؾ نتیجه گیزی:

ٞبی ایٗ تحمیك ٘كبٖ  آٔسٜ اظ تحّیُ زؾت ٞبی ثٝ اٞساف تٛؾؼٝ ا٘ؿب٘ی ثب ٔحٛضیت ٔطزْ ز٘جبَ قٛز. ضتجٝ

قٛز وٝ زض  اؾت. پیكٟٙبز ٔی زض چطذٝ ؾیبؾتٍصاضی ؾلأت لبٖ٘ٛ حبوٕیت زٞٙسٜ ٘یبظ تٛخٝ ثیكتط ثٝ

ضٞبی اخطایی ثطای تمٛیت عطاحی ثرف ؾلأت ثط٘بٔٝ ٞفتٓ تٛؾؼٝ التهبزی، اختٕبػی ٚ فطٍٞٙی ثٝ ضاٞىب

 تٛخٝ قٛز. إٞیت تطتیت ثٝ ذٛة ٞبی حىٕطا٘ی ِٔٛفٝ

 ؾیبؾتٍصاضی حىٕطا٘ی ذٛة، ٘ظبْ ؾلأت، تحّیُ ؾّؿّٝ ٔطاتجی فبظی، های کلیدی: واصه
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 مقدمه

 ؾیبؾت یب ٔكی ذظ وٝ اؾت ؾبظٚوبضی ٔؼٙی ثٝ حىٕطا٘ی

ؾبظٔبٖ خٟب٘ی ثٟساقت زض ؾبَ  .وٙس ٔی تجسیُ ػُٕ ثٝ ضا

« حىٕطا٘ی ٘ظبْ ؾلأت»، قطٚع ثٝ اؾتفبزٜ اظ انغلاح 2007

 ٞبی چبضچٛةایٗ ٔؿئّٝ ضا ثٝ ػٙٛاٖ تضٕیٗ  ٞب آٖ .(1) وطز

، ایدبز ائتلاف، تطاتػیه ٚ ٕٞبٍٞٙی ثب ٘ظبضت ٔإثطٔكی اؾذظ

ٔٙبؾت، تٛخٝ ثٝ عطاحی ؾیؿتٓ ٚ  ٞبی ٔكٛقٔمطضات ٚ  اضائٝ

٘ظبْ ؾلأت، ثٝ  ٔكی ذظ. ا٘س وطزٜپبؾرٍٛیی ٔؼطفی 

ٚ السأبتی اقبضٜ زاضز وٝ ثطای زؾتیبثی ثٝ  ٞب ثط٘بٔٝتهٕیٕبت، 

 قٛز ٔیثٟساقتی زض یه خبٔؼٝ ا٘دبْ  ٞبی ٔطالجتاٞساف ذبل 

 تهٕیٕبت ثٝ زض ؾلأت ضا ٞبی اؾتسلأَٙس  عٛض ٘ظبْٝ وٝ ث

ز٘جبَ وطزٜ ٚ اظ  ٞب ثرفافعایی ضا زض ٔیبٖ  ٞٓ حؿبة آٚضزٜ،

. عجك وٙس ٔیثط ؾلأت خٌّٛیطی  ٞب ؾیبؾتٔضط  پیبٔسٞبی

 ٞبی ثط٘بٔٝٔٛفمیت  ثٝ ٔٙظٛض ،٘ظط ؾبظٔبٖ خٟب٘ی ثٟساقت

عٛض ضٚظ افعٖٚ ٔٛضز تبویس ٚ تٛخٝ ٝ ؾلأت، ٘مف حىٕطا٘ی ث

ٛع لطاض ٌطفتٝ ٚ ثسٖٚ تٛخٝ ثٝ آٖ، ٔٙبثغ ترهیم یبفتٝ ثٝ ٔٛض

 (.2ؾلأت ٕٔىٗ اؾت ثٝ ٘تبیح ٔٛضز ٘ظط ٘یب٘دبٔٙس )

٘ظبْ ؾلأت زض ثٟجٛز ؾلأت، وبٞف  ٞبی ٔكی ذظإٞیت 

ثٟساقت ٚ زضٔبٖ ٚ وٕه ثٝ تٛؾؼٝ التهبزی ثٝ  ٞبی ٘بثطاثطی

بل، حىٕطا٘ی (. ثٝ عٛض ذ3اؾت ) قٙبذتٝ قسٜ ای فعایٙسٜعٛض 

ػبُٔ ٟٕٔی زض  ،ؾلأت ٞبی ٌصاضی ٔكی ذظثب ویفیت ثبلا زض 

. ثب قٛز ٔیزٞی ثٝ پیكطفت ٘ظبْ ؾلأت ٔحؿٛة  قىُ

ثٟساقتی زض ٕٞٝ  ٞبی ٔطالجتزؾتٛضوبض لطاض زازٖ اضائٝ 

ٌصاضی ٔإثط زض ٘ظبْ  ٔكی ذظوكٛضٞب، تٛؾؼٝ فطایٙسٞبی 

 زض (2002(. ٘یٛٔبیط )4فٛضی ٚ ٟٔٓ اؾت ) ٔؿئّٝؾلأت یه 

وٝ زض  زا٘س ٔیحىٕطا٘ی ضا عطیمی  ؾٛئس زض وكٛض 52 ثطضؾی

 وٝ ثطاؾبؼ  وٙٙس ٔیٌصاضاٖ تهٕیٕبتی ضا اتربش  ٔكی ذظآٖ 

 آٖ تهٕیٕبت، أىبٖ تحمك حمٛق قٟطٚ٘سی فطاٞٓ 

 (.5) قٛز ٔی

 ٞبی ٔإِفٝاظ ٔٙظط ثب٘ه خٟب٘ی حىٕطا٘ی ذٛة قبُٔ 

اػتٕبز، قفبفیت،  پبؾرٍٛیی، ٚ حبوٕیت لبٖ٘ٛ، حك اظٟبض ٘ظط

ویفیت  ،اثطثركی زِٚتثجبت ؾیبؾی ٚ فمساٖ ذكٛ٘ت، 

 (.6) ثبقس ٔیٔؿئِٛیت پصیطی ٚ ٕٞسِی  ،ٔمطضات، وٙتطَ فؿبز

 ،اذلاق ،ٞٛـ ٚ اعلاػبت ،ثٝ ایٗ اثؼبز اظ عطفی، ثطذی ٔحممیٗ

(. 7) ٕ٘بیٙس ٔیی ضا اضبفٝ یوبضا ،اخٕبع ٔحٛضی ،ػساِت

 ٚ ٞب ؾیبؾت ازاضٜ زض وٝ وتبثیزض ( 2013) ٞبضتیٍٙٗ

چبضچٛثی  ثٝ قسٜ تٟیٝ ثٟساقت خٟب٘ی ؾبظٔبٖ اؾتب٘ساضزٞبی

ٚ اؾت  ٕ٘ٛزٜ اقبضٜثطای اضتمبء حىٕطا٘ی ذٛة زض ٘ظبْ ؾلأت 

ٔكبضوت زِٚت، ثرف ذهٛنی ٚ خبٔؼٝ ٔس٘ی ثطای انلاحبت 

ضا ثطای اضتمب حىٕطا٘ی ذٛة  ثٟساقتی ٚ ؾبظٚوبضٞبی ضس فؿبز

 (2016) (. ٔه ٚی ٚ ٕٞىبضا8ٖ) زا٘س ٔیضطٚضی  ت٘ظبْ ؾلأ

تطٚیح  ثط ایطِٙس ثٝ ا٘دبْ ضؾب٘س وكٛض ٔسیطاٖ ثب وٝی تحمیم زض

 ضٞجطی ٚ ٔسیطیت تٛا٘جرف ثطایحىٕطا٘ی ذٛة  ٞبی ٔكی ذظ

 (.9) وطز٘ستبویس ٘ظبْ ؾلأت 

 زض چیٗ وٝ ای ٔغبِؼٝ زض (2017ثٝ ػمیسٜ یٛآٖ ٚ ٕٞىبضاٖ )

 ،ا٘دبْ زاز٘س ٔتٛؾظ زضآٔس ثب یب زضآٔس وٓ وكٛضٞبی ضٚی

زض تٛؾؼٝ ٚ  ای ؾبظ٘سٜحىٕطا٘ی ذٛة زض ٘ظبْ ؾلأت، ٘مف 

 تحَٛ ٘ظبْ ؾلأت ذٛاٞس زاقت ٞبی عطحثٟطٜ ثطزاضی اظ 

 وبضوٙبٖ ضٚی ای ٔغبِؼٝ زض (2019ٚ ٕٞىبضاٖ ) فطا٘ؿتیه(.10)

ٚخٝ ثٝ ػٙٛاٖ  ٔمِٛٝ ٔكبضوت، ثٝ، تب٘عا٘یب زضٔبٖ ٚ ثٟساقت

حىٕطا٘ی ذٛة ٘ظبْ  اٍِٛٞبیٚ  ٞب چبضچٛةٔكتطن ػٕسٜ 

 (.11) وطز٘ستبویس ؾلأت 

ضٚی  زض پػٚٞكی (2018ٕٞىبضاٖ ) اؾىٛثبضثبِؿتب ٚ

 زض ، ٔؿئّٝ ٟٔٓاؾپب٘یب زض ضْ زضٔبٖ ٚ ثٟساقت ٞبی ؾیبؾت

ثٝ زِیُ ػسْ تؼٟس  ضا٘ظبْ ؾلأت  ٞبی ٔكی ذظ اخطای ػسْ

اظ  .(12)زا٘ؿتٙس  اثطثرف٘بٔٙبؾت ٔٙبثغ ؾی ٚ ترهیم ؾیب

خٟت اخطای ثٝ حٛظٜ ٘ظبْ ؾلأت وكٛض  ٞبی ؾیبؾتایٙطٚ، 

ٔؿتّعْ ٕٞبٍٞٙی ٚ تٙبؾت ثیٗ قىُ حىٕطا٘ی ٚ  ،ٔٙبؾت

٘یبظ ثٝ ٘یع ٞب  ؾیبؾت اؾت. اخطای ایٗؾیبؾتٍصاضی  فطایٙس

 (.13) ایدبز ثؿتط ٚ انلاحبت ٞط ثرف زاضز

وٝ زض ٘ظبْ ؾلأت تسٚیٗ ٚ  ٞبیی ٔكی ذظ ضؾس ٔیثٝ ٘ظط 

زض ٔطحّٝ اخطا زچبض ا٘حطافبت، ٘بضؾبیی ٚ  آیٙس ٔیثٝ اخطا زض 

 انلاً٘بلم اخطا قسٜ یب  ٘بوبضآٔسی ٚ فبلس اثطثركی ٚ ٌبٞبً بًثؼض

حىٕطا٘ی ذٛة زض ٘ظبْ  ٞبی ِفٝإٔ. ِصا ثطضؾی قٛ٘س ٕ٘یاخطایی 

اخطای عطاحی ٔسَ  ، ثطایٞب ٔإِفٝثٙسی ایٗ  ضتجٝؾلأت ٚ 

فطایٙس  ٘ظبْ ؾلأت ٚ تبثیطٌصاضی ثط ٞبی ٔكی ذظ

٘ظبْ ؾلأت اظ خّٕٝ ٔؿبئُ ٟٕٔی اؾت وٝ ثبیس  ٍصاضیؾیبؾت

ٞب  ٔرتّف ٘ظبْ ؾلأت ثٝ آٖ ٞبی پػٚٞفثٝ عٛض خسی ٚ زض 

ثٛزیٓ تب ثب ضٚیىطز تحّیُ ؾّؿّٝ  ثطآٖپطزاذت. زض ایٗ تحمیك 

 ؾیبؾتٍصاضی حىٕطا٘ی ذٛة زض ٞبی ٔإِفٝإٞیت ٔطاتجی فبظی 

وٝ ٞبیی اضائٝ قس تٛنیٝ٘ظبْ ؾلأت ضا ثطضؾی ٚ زض ٟ٘بیت 
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ؾیبؾتٍصاضی زض حٛظٜ ؾلأت ٚ اخطای  تٛؾؼٝثیف اظ پیف ثٝ 

 ؾلأت خبٔؼٝ یبضی ضؾب٘س. ٟ٘بیتبًٞبی ایٗ ثرف ٚ  ؾیبؾت ٔإثط

 روش پضوهص

–تٛنیفی ایٗ ٔغبِؼٝ اظ ِحبػ ضٚـ قٙبؾی ثٝ نٛضت 

ا٘دبْ قس. ثطای ٌطزآٚضی اعلاػبت  1400زض ثٟبض  پیٕبیكی

ٔٛضز ٘یبظ اظ ضٚـ  ٞبی زازٜثرف تٛنیفی ٔتٙبؾت ثب 

ٚ ٔٙبثغ ٔطخغ زض ضاثغٝ ثب ٔٛضٛع ٔٛضز پػٚٞف  ای وتبثرب٘ٝ

اظ  ٞبی ثرف تحّیُ پػٚٞف اؾتفبزٜ قس. ثطای ٌطزآٚضی زازٜ

ثٟطٜ ثطزٜ قس. پؽ اظ ثطضؾی چه ِیؿت ضٚـ پیٕبیكی ثب اثعاض 

ٞبی  ِفٝإٚ تحّیُ ٔحتٛای ٔتٖٛ ثٝ تؼطیف ٚ تجییٗ ٔفْٟٛ ٔ

یبؾتٍصاضی ؾلأت پطزاذتٝ قس. ؾپؽ حىٕطا٘ی ذٛة ٚ ؾ

ٞبی  ٔحمك ؾبذت ثٝ ػٙٛاٖ اثعاض ٌطزآٚضی زازٜ چه ِیؿت

  تٟیٝ قس. ثرف تحّیُ

 زؾتطؼ ثٛزٖ ثٝ زض ٚ ای عجمٝ ای ٔطحّٝ چٙس ضٚـ اظ

 حدٓ تؼییٗ ثطای ٘ظطی اقجبع لبػسٜ ٚ اظ ٌیطی ٕ٘ٛ٘ٝ ٔٙظٛض

٘فط اظ وبضقٙبؾبٖ ذجطٜ ٘ظبْ ؾلأت  100 اؾتفبزٜ قس. ٕ٘ٛ٘ٝ

ؾیبؾتٍصاضی ٚ ثط٘بٔٝ  وٝ ٞط یه ثٝ ٘ٛػی زض تهٕیٓ ؾبظی،

٘ظبْ ؾلأت ٘مف زاقتٝ ٚ ثط اؾبؼ  ٞبی ؾیبؾت ضیعی ٚ غیطٜ

زض زؾتطؼ ثٛزٖ ٚ عجمٝ ثٙسی اظ وبضقٙبؾبٖ ٚظاضت ثٟساقت 

ٞبی ٔتؼسز زض  قطٚع قسٜ ٚ ثؼس وبضقٙبؾبٖ ؾتبزی ٔؼبٚ٘ت

ٌّؿتبٖ، ٔبظ٘سضاٖ ٚ  ٞبی ْٛ پعقىی اؾتبٖػّ ٞبی زا٘كٍبٜ

٘یكبثٛض ٚ ثؼس اظ آٖ وبضقٙبؾبٖ ؾتبزی ذجطٜ زض ؾتبز 

ٟ٘بیت  ٞبی ٔصوٛض ٚ زض ٞبی ثٟساقت ٚ زضٔبٖ زا٘كٍبٜ قجىٝ

ٞب ثط اؾبؼ ؾبثمٝ  وبضقٙبؾبٖ ذجطٜ زض ٔطاوع ثٟساقت قٟطؾتبٖ

وبض، ترهم، ٔیعاٖ فؼبِیت زض تهٕیٓ ؾبظی ٚ تهٕیٓ ٌیطی 

 ٞبیكبٖ ٚیػٌیوٝ ٔكرهبت ٚ  غیطٜ٘ظبْ ؾلأت ٚ زض ٔؿبئُ 

 آٔسٜ اؾت، ا٘تربة قس٘س. 1زض خسَٚ 

 زض ٞط وٝ ثٛز ؾإاَ 6 قبُٔ ٔحمك ؾبذتچه ِیؿت 

زض حىٕطا٘ی ذٛة  ٞبی ِفٝإاَ ٔیعاٖ إٞیت ٞط یه اظ ٔإؾ

ٔٛضز  ضانٛضت ٔمبیؿبت ظٚخی چطذٝ ؾیبؾتٍصاضی ؾلأت 

ثب زٞٙسٌبٖ پبؾد ثطای آقٙبییزض اثتسا  .زاز ٔیپطؾف لطاض 

 ، ٔطاحُ فطایٙس،فطایٙس تحّیُ ؾّؿّٝ ٔطاتجی ٚ ٘حٜٛ تحّیُ

 ٞبی ٔٛضز ثطضؾی زض ِفٝإ٘حٜٛ لضبٚت ٚ أتیبظ زٞی ثٝ ٔ

زٞٙسٌبٖ تٛضیح ٔرتهطی زازٜ قس. ؾدٔمبیؿبت ظٚخی ثٝ پب

تٛضیح زازٜ قس  چه ِیؿتٔلاحظبت اذلالی لجُ اظ پطوطزٖ 

ثب  وٙٙسٌبٖ تٔكبضوحطٔب٘ٝ ثٛزٖ اعلاػبت تبویس ٌطزیس. ٚ ثط ٔ

 .قطوت ٕ٘ٛز٘س ضضبیت زض ا٘دبْ پػٚٞف آٌبٞی ٚ

 یفبظ یؾّؿّٝ ٔطاتج ُیٞب اظ ضٚـ تحّ زازٜ ُیتحّ خٟت

اؾتفبزٜ قس.  Expert choiceافعاض ٘طْ  چبً٘ ٚ بفتٝیثٟجٛز 

، ؾّؿّٝ ٔطاتت تهٕیٓ ٌیطی عطاحی ایٗ ٘طْ افعاض أىبٖ

ٞب ٚ ٔحبؾجٝ ٚظٖ  ت ٚ اِٚٛیتتؼییٗ تطخیحب، ؾإالات عطاحی

، لبثّیت تحّیّی حؿبؾیت ٔحبؾجٝ ثٟجٛز ٘بؾبظٌبضی، ٟ٘بیی

ٞبی ٔؿبِٝ ضا  تهٕیٓ ٌیطی ٘ؿجت ثٝ تغییطات زض قبذم

ُ ؾّؿّٝ ٘تبیح تحّی سییتأزاضاؾت ٚ زض ٚالغ خٟت تؿت ٚ 

 .ٔطاتجی ثٝ وبض ثطزٜ قس

ذجطٌبٖ،  اظ ٘فط 26ثٝ زؾت آٔسٜ ٝ زض ٟ٘بیت ٘تبیح ث

 ٘ظبْ ؾلأتؾیبؾتٍصاضی  حٛظٜ زض ٘رجٍبٖ ٚ ؾیبؾتٍصاضاٖ

 ٔكرهبت ٚ وٝ( ثٛز)ػّت ا٘تربة ایٗ ػسز اقجبع ٘ظطی 

 پیكٟٙبزات ٚ زازٜ قس، آٔسٜ اؾت 2ٞبیكبٖ زض خسَٚ  ٚیػٌی

٘ظبْ  ٞبی ؾیبؾت ٔإثطٚ اخطای  یبؾتٍصاضیؾثٟجٛز  یثطا ٞبآٖ

 .ثٙسی قسخٕغ ذٛة  یحىٕطا٘ ىطزیضٚ ثب ؾلأت

تٛؾظ زا٘كٍبٜ آظاز اؾلأی ٚاحسٌطٌبٖ ثب  ٔغبِؼٝایٗ ضٕٙبً 

زض تبضید  1734800554179061398162280384 وس ضؾبِٝ

 ٔٛضز تأییس لطاض ٌطفتٝ اؾت. 27/4/1400

 

 [
 D

O
I:

 1
0.

18
50

2/
m

sh
sj

.v
6i

2.
71

76
 ]

 
 [

 D
O

R
: 2

0.
10

01
.1

.2
47

66
87

9.
14

00
.6

.2
.7

.7
 ]

 
 [

 D
ow

nl
oa

de
d 

fr
om

 m
sh

sj
.s

su
.a

c.
ir

 o
n 

20
25

-1
2-

28
 ]

 

                             3 / 16

http://dx.doi.org/10.18502/mshsj.v6i2.7176
https://dor.isc.ac/dor/20.1001.1.24766879.1400.6.2.7.7
https://mshsj.ssu.ac.ir/article-1-442-en.html


90 

 خوب در نظام سلامت یحکمران و همکاران مرضیه آزادیان

 
 

 

 Published by: Shahid Sadoughi University of Medical Sciences www.mshsj.ssu.ac.ir 

 
دها

هبر
را

 ی
یریمد

 ت
 در

ظام
ن

 
ت

لام
س

 ،
ال

س
 

شم
ش

، 
ره

ما
ش

 2، 
ن 

ستا
تاب

14
00

 ،
ره

ما
ش

 
پی

پیا
 

20
 

 فطایٙس تحّیُ ؾّؿّٝ ٔطاتجی ٘فط قطوت وٙٙسٜ زض ثرف وٕی 100: ٔكرهبت 1خسَٚ 

 ؾبظٔب٘یؾٕت  ٘ٛع ذجطٌبٖ

وبضقٙبؾبٖ )ٔطالجبٖ ؾلأت، پعقه 
ذب٘ٛازٜ، پطؾتبض، ٔبٔب ٚ غیطٜ( وؿب٘ی وٝ 

ٞبی ٘ظبْ ؾلأت  ثب اخطای ؾیبؾت
 زضٌیط٘س(

 ٔسیطیت زِٚتی،)زوتطی ٔسیطیت 
ذسٔبت ثٟساقتی زضٔب٘ی، 

 ؾیبؾتٍصاضی ػٕٛٔی ٚ ؾلأت(
 پعقه ػٕٛٔی

پعقه 
 ٔترهم

 تٛضیحبت تؼساز

 ٚ زضٔبٖ ثٟساقت، ٚظاضت ذجطٌبٖ
 پعقىی آٔٛظـ

 ٔسیطاٖ ػبِی ٚظاضت ثٟساقت
 (ٔسیطاٖ وُ)

 ٘فط 4 ٘فط 3 - ٘فط 1 -
 ٘فط ٔطز 4

 ؾبَ 25تب  10ثب ؾبثمٝ 

 وبضقٙبؾبٖ
 ٌصاضی ٔكی ذظ

 ٘فط 3 - - ٘فط 3 -
 ٘فط ٔطز 1٘فط ظٖ ٚ  2

ثب ؾبثمٝ زض حٛظٜ ؾیبؾتٍصاضی، ثط٘بٔٝ ضیعی، 
 آیٙسٜ پػٚٞی ٚ غیطٜ

 وبضقٙبؾبٖ حٛظٜ ثٟساقت ٚ
 زضٔبٖ ٚظاضت ثٟساقت

 ٘فط 7 - ٘فط 5 ٘فط 2 -
 ٘فط ٔطز 5٘فط ظٖ ٚ  2 

 ؾبَ 25تب  10ثب ؾبثمٝ 

كٍبٞی   ذجطٌبٖ زا٘

 )ٌّؿتبٖ، ٔبظ٘ساضٖ، ٘یكبثٛض(

 

كٍبٜ ٞبی ػّْٛ  ضیبؾت زا٘
 پعقىی

 ٘فط 4 ٘فط 4  - - -
 ٘فط ٔطز 4 

 ؾبَ 25تب  10ثب ؾبثمٝ 
 

كٍبٜ ٞبی ػّْٛ  ٔؼبٚ٘یٗ زا٘
 پعقىی

 ٘فط 6 ٘فط 6 - - -
 ٘فط ظٖ 1٘فط ٔطز ٚ  5

 ؾبَ 25تب  10ثب ؾبثمٝ 

 ذجطٌبٖ اؾتب٘ی

 )ٌّؿتبٖ، ٔبظ٘ساضٖ، ٘یكبثٛض(

ٞبی ثٟساقت ٚ  ضیبؾت قجىٝ
 زضٔبٖ ٚ ضیبؾت ثیٕبضؾتبٖ

 (ٔبظ٘سضاٖ) ٘فط 2 -
 2٘فط ٌّؿتبٖ، 4٘فط )7

٘فط  1٘فط ٔبظ٘سضاٖ، 
 ٘یكبثٛض(

٘فط  3) ٘فط 11
٘فط  6ٌّؿتبٖ، 

ط ٘ف 2 ٔبظ٘سضاٖ ٚ
 ٘یكبثٛض(

 ٘فط 20
 ٘فط ٔطز 19٘فط ظٖ ٚ  1

 ؾبَ 25تب  10ثب ؾبثمٝ 

 وبضقٙبؾبٖ ؾتبزی ذجطٜ

كٍبٜ زض ٔؼبٚ٘ت ٞبی ػّْٛ  ٞبی زا٘
 پعقىی ٌّؿتبٖ ٚ ٔبظ٘سضاٖ ٚ ٘یكبثٛض

زضقٛضای ؾیبؾتٍصاضی 
/ٔؼبٚ٘ت زضٔبٖ / ٔؼبٚ٘ت 

ٞبی  ثٟساقتی / ٔكبضوت
 اختٕبػی ٚ غیطٜ

 ٘فط 18

٘فط  3٘فط ٔطز ٚ  3٘فط ٔطز ٌّؿتبٖ ٚ  5)
٘فط ظٖ  4٘فط ٔطز ٚ  3ظٖ ٔبظ٘سضاٖ ٚ 

 ٘یكبثٛض(

 ٌّؿتبٖ() ٘فط 1
 ٘فط 5
٘فط  3٘فط ٔبظ٘سضاٖ ٚ  2)

 ٘یكبثٛض(
 ٘فط 24 -

 3 ٞبی ٘فط وبضقٙبؾبٖ ؾتبزی ٔؼبٚ٘ت 18
كٍبٜ ػّْٛ پعقىی  ٘فط ظٖ ٚ  7٘فط ٔطز ٚ  11زا٘

 ؾبَ 25 تب 10ثمیٝ ٔطز ثب ؾبثمٝ 

ثٟساقت ٔطوع ذجطٜ ٔطاوع  وبضقٙبؾبٖ
 ٞب اؾتبٖ ٚ قٟطؾتبٖ

ٔؿئَٛ ٔطوع ثٟساقت،  پعقه 
ذب٘ٛازٜ ٚ ؾبیط وبضقٙبؾبٖ 
ذجطٜ زض ٚاحس ٌؿتطـ ٚ 

 ٞب ٚ غیطٜ ثیٕبضؾتبٖ

 ٘فط 26

 5٘فط ٔبظ٘سضاٖ ٚ  10٘فط ٘یكبثٛض ٚ  11)
 ٘فط ٌّؿتبٖ(

- 

 ٘فط 6
٘فط  3٘فط ٌّؿتبٖ،  1)

٘فط  2ٔبظ٘سضاٖ ٚ 
 ٘یكبثٛض(

 ٘فط 32 -
 25 تب 10٘فط ٔطز ثب ؾبثمٝ  21٘فط ظٖ ٚ  11

 ؾبَ

 ٘فط 100 ٘فط 24 ٘فط 23 ٘فط 9 ٘فط 44 - خٕغ
 ٘فط ٔطز 76٘فط ظٖ ٚ  24

 ؾبَ 25تب  10ثب ؾبثمٝ 
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 ٘فط ذجطٌبٖ ٔطحّٝ 26: ٔكرهبت 2خسَٚ 

 تٛضیحبت تؼساز پعقه ٔترهم پعقه ػٕٛٔی زوتطی ٔسیطیت ؾٕت ؾبظٔب٘ی ٘ٛع ذجطٌبٖ

 ثٟساقت، ٚظاضت ذجطٌبٖ

 پعقىی آٔٛظـ ٚ زضٔبٖ

 ؾبَ 25 تب 15٘فط ٔطز ثب ؾبثمٝ  5 ٘فط 5 ٘فط 5 - - (ٔؼبٚ٘یٗ ٚ ٔكبٚضیٗ ٚظضای ثٟساقت )فؼّی، لجّی

 ؾبَ 25 تب 15٘فط ٔطز ثب ؾبثمٝ  3 ٘فط 3 ٘فط 3 - - ٔسیطاٖ وُ زض ٚظاضت ثٟساقت

 ٘فط 7 ٘فط 7 - - آیٙسٜ پػٚٞی ضیعی، ثط٘بٔٝ ٔسیطاٖ ٚ وبضقٙبؾبٖ حٛظٜ ؾیبؾتٍصاضی،
تب  10٘فط ٔطز ثب ؾبثمٝ  4٘فط ظٖ ٚ  3

 ؾبَ 25

ذجطٌبٖ زض حٛظٜ 

ٞبی ٔدّؽ قٛضای  پػٚٞف

 اؾلأی

 ؾبَ 15٘فطٔطز ثب ؾبثمٝ ثیكتط اظ  1 ٘فط 1 - - ٘فط 1 وبضقٙبؼ حٛظٜ ؾلأت زض ٔدّؽ قٛضای اؾلأی

ٞبی ػّْٛ  ذجطٌبٖ زا٘كٍبٜ

 پعقىی ٔصوٛض

 ؾبَ 25تب  15٘فط ٔطز ثب ؾبثمٝ  4 ٘فط 4 ٘فط 4 - - ضیبؾت زا٘كٍبٜ ػّْٛ پعقىی

 ؾبَ 15٘فطٔطز ثب ؾبثمٝ ثیكتط اظ  1 ٘فط 1 ٘فط 1 - - ضؤؾبی ثیٕبضؾتبٖ

 ؾبَ 10٘فط ٔطز ثب ؾبثمٝ ثیكتط اظ  3 ٘فط 3 - - ٘فط 3 اؾبتیس زا٘كٍبٜ زض حٛظٜ ؾیبؾتٍصاضی

ذجطٌبٖ ثیٕٝ ٚ ؾبیط 

ٞبی ٕٞىبض ثب ٚظاضت  ؾبظٔبٖ

 ثٟساقت

ٞبی  ٔؼبٚ٘بٖ ثیٕٝ ؾلأت ٚ تأٔیٗ اختٕبػی ٚ ؾبظٔبٖٔسیطاٖ ٚ 

 ٕٞىبض
 ؾبَ 25تب  15٘فطٔطز ثب ؾبثمٝ  2 ٘فط 2 ٘فط 2 - -

 ٘فط ٔطز 23 ٘فط ظٖ ٚ 3 ٘فط 26 - - - - خٕغ
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 1970 زٞٝفطایٙس تحّیُ ؾّؿّٝ ٔطاتجی ثطای اِٚیٗ ثبض زض 

ٌیطی ثط  تهٕیٓ پبیٝوٝ ثط  ؾبػتی ٔغطح قس آَتٛؾظ تٛٔبؼ 

ایٗ ضٚـ یه  .(14) ٔمبیؿبت ظٚخی اؾتٛاض اؾت اؾبؼ

٘ظبْ ٔٙس تٕبٔی  وبٔلاًچبضچٛة ؾّؿّٝ ٔطاتجی ثطای تحّیُ 

ٞب ٚ انِٛی ضا  ػٛأُ اثطٌصاض ثط یه ٔؿبِٝ ضا تساضن زیسٜ ٚ ضٚیٝ

تب اظ چٙسیٗ ٌعیٙٝ ثٟتطیٗ خٛاة ٕٔىٗ ا٘تربة  وٙس ٔیتسٚیٗ 

 Analytical) فطایٙس تحّیُ ؾّؿّٝ ٔطاتجی(. 15قٛز )

Hierarchy Process: AHP ) ُٔٔطحّٝ اؾبؾی اؾت:  5قب

تكىیُ ؾبذتبض ؾّؿّٝ  - 2 ثیبٖ ٚ تؼطیف ضٚقٗ ٔؿأِٝ -1

ا٘دبْ ٔمبیؿٝ ظٚخی ثیٗ ػٙبنط تهٕیٓ تٛؾظ  -3ٔطاتجی 

ٔبتطیؽ  ٚیػٜاؾتفبزٜ اظ ٔمبزیط  -4 ای ٔمبیؿٝ ٞبی ٔمیبؼ

 -5٘ؿجی ػٙبنط تهٕیٓ ٚ  ٞبی ٚظٖٔمبیؿبت ثطای ترٕیٗ ظزٖ 

خٟت اعٕیٙبٖ اظ ا٘ؿدبْ  ٞب ٔمیبؼوٙتطَ ٔؼیبض ؾبظٌبضی 

 .(16) (1 تهٕیٓ ٌیط٘سٌبٖ )ٕ٘ٛزاض ٞبی لضبٚت

 
 (16تحّیُ ؾّؿّٝ ٔطاتجی ) فطایٙسٞبی اؾبؾی  : ٌب1ْٕ٘ٛزاض 

 

ؾبػتی  ٌصاضی اضظـعجك  ٞب ٌعیٙٝپؽ اظ تؼییٗ ٔؼیبضٞب ٚ 

 ٕ٘بیف زازٜ 3َ زض خسٚ وٝ قٛ٘س ٔیزٚ ثٝ زٚ ثب ٞٓ ٔمبیؿٝ 

. ؾپؽ ثبیس ایٗ ٘ظطیبت ضا ثٝ یه ٘ظط ٚاحس تجسیُ اؾت قسٜ

. (16) آیسوطز تب ثط اؾبؼ آٖ تهٕیٓ ثٟیٙٝ حبنُ 

ضٚـ ثطای ایٗ وبض اؾتفبزٜ اظ ٔیبٍ٘یٗ ٞٙسؾی  تطیٗ ٔٙبؾت

اؾت. زض ایٗ ضٚـ، ٔیبٍ٘یٗ ٞٙسؾی ػٙبنط ٞط ؾغط ٔحبؾجٝ 

 ثٝتب ثطزاض ٚظٖ  قٛز ٔیقسٜ ٚ ؾپؽ ثطزاض حبنُ، ٘طٔبِیعٜ 

. قٛز ٔیؾپؽ اظ ٞط ؾغط ٔیبٍ٘یٗ ٔٛظٖٚ ٌطفتٝ  .آیس زؾت

ٔمبزیط حبنُ اظ ٔیبٍ٘یٗ ٔٛظٖٚ ٘كبٖ زٞٙسٜ اِٚٛیت ٞط 

 .(17اؾت )ٔتغیط 
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 AHPزض ضٚـ  ٔؼیبضٞب: تطخیحبت )لضبٚت قفبٞی( ثٝ وبض ضفتٝ ثطای ٚظٖ زٞی ٘ؿجی ثٝ 3 خسَٚ

 تٛضیح j٘ؿجت ثٝ  iٚضؼیت ٔمبیؿٝ  اضظـ تطخیحی

 تطخیح یىؿبٖ 1
Preferred Equally 

 إٞیت ثطاثط زاض٘س ٚ یب اضخحیتی ٘ؿجت ثٝ ٞٓ ٘ساض٘س. j٘ؿجت ثٝ  iٌعیٙٝ یب ٔؼیبض 

3 
 وٕی ٔطخح

Preferred moderately 
 اؾت. ٟٕٔتطوٕی  j٘ؿجت ثٝ  iٌعیٙٝ یب ٔؼیبض 

5 
 ذیّی ٔطخح

Preferred Strongly 
 اؾت. تط ٟٔٓ j٘ؿجت ثٝ  iٌعیٙٝ یب ٔؼیبض 

7 
 ذیّی ظیبز ٔطخح

Very Strongly Preferred 
 اؾت. jزاضای اضخحیت ذیّی ثیكتطی ٘ؿجت ثٝ  iٌعیٙٝ یب ٔؼیبض 

 ٔطخح وبٔلاً 9

Extremely Preferred 
 اؾت. تط ٟٔٓ jاظ  وبٔلاً iٌعیٙٝ یب ٔؼیبض 

2  ٚ4  ٚ6  ٚ8 
 ثیٙبثیٗ
so so 

 .زٞس ٔیتطخیحی ضا ٘كبٖ  ٞبی اضظـٔیب٘ی ثیٗ  ٞبی اضظـ

 

 ؾبظٌبضی٘ب٘طخ 

حبنُ تمؿیٓ قبذم ٔبتطیؽ،  ؾبظٌبضی ثطای ٞط٘ب٘طخ 

قبذم ٘بؾبظٌبضی ثط ،(Inconsistency index٘بؾبظٌبضی )

( Inconsistency index random matrixٔبتطیؽ تهبزفی )

وٝ ٔؼیبض ٔٙبؾجی ثطای لضبٚت زض ٔٛضز ، اؾت ٞٓ ثؼسـ

آٖ ضا ٘طخ ٘بؾبظٌبضی  ٚ٘بؾبظٌبضی آٖ ٔبتطیؽ اؾت 

(Inconsistency rate )٘طخ ) ػسزچٙب٘چٝ ایٗ . ٘بٔیٓ ٔی

 ،ثبقس، ؾبظٌبضی ؾیؿتٓ 1/0یب ٔؿبٚی  تط وٛچه (٘بؾبظٌبضی

 (17تدسیس ٘ظط ٕ٘ٛز ) ٞب لضبٚتلبثُ لجَٛ اؾت ٌٚط٘ٝ ثبیس زض 

 .(4 خسَٚ)

 
 قسٜ اؾت( اضائٝ)ثٝ زِیُ ثعضٌی خسَٚ ثرف وٛچىی  تهبزفی ٞبی ٔبتطیؽ: قبذم ٘بؾبظٌبضی 4 خسَٚ

10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 N ( َٛٔبتطیؽع) 

45/1 45/1 41/1 32/1 24/1 12/1 90/0 58/0 0 0 I.I.R )قبذم ٘بؾبظٌبضی ٔبتطیؽ تهبزفی( 

 

ظیط  ٞبی فطَٔٛقبذم ٚ ٘طخ ؾبظٌبضی زض  ٔحبؾجٝعطیمٝ 

 اضائٝ قسٜ اؾت.

  (I.I) ٘بؾبظٌبضیقبذم : ٔحبؾجٝ 1فطَٔٛ 

 
 

 (I.R) ؾبظٌبضی:٘ب٘طخ : ٔحبؾجٝ 2فطَٔٛ 

 
 زاضیٓ: Aوٝ ثطای ٞط ٔبتطیؽ ٔمبیؿٝ ظٚخی 

 = n ٔمبیؿٝ ظٚخی عَٛ ٔبتطیؽ A، 

ٔمساض ٚیػٜ وٝ ٕٞٛاضٜ ثعضٌتط یب  تطیٗ ثعضي =

 اؾت. nٔؿبٚی 

 :تحّیُ ؾّؿّٝ ٔطاتجی فبظی

زلیك ٘یبظ  ٞبی لضبٚتتحّیُ ؾّؿّٝ ٔطاتجی ٔؼِٕٛی ثٝ 

اثٟبْ ضا ٌیطی ذٛة ثبیس تحُٕ  زاضز. اظایٙطٚ یه ٔسَ تهٕیٓ

هبت ػٕٛٔی ثؿیبضی زاقتٝ ثبقس، ظیطا فبظی ثٛزٖ ٚ اثٟبْ، ٔكر

ٞؿتٙس. فطایٙس ؾّؿّٝ ٔطاتجی یىی اظ  ٌیطی تهٕیٓاظ ٔؿبئُ 

فبظی آٖ ثطای حُ ٔؿبئُ  تٛؾؼٝاظ  تٛاٖ ٔیاؾت وٝ  ٞبیی ضٚـ

. زض ایٗ تحمیك اظ ضٚـ تحّیُ ؾّؿّٝ (16وطز ) اؾتفبزٜ

 1996وٝ زض ؾبَ  ای تٛؾؼٝٔطاتجی فبظی تحت ػٙٛاٖ تحّیُ 

اضائٝ قس، اؾتفبزٜ ٌطزیسٜ  چبً٘تٛؾظ یه ٔحمك چیٙی ثٝ ٘بْ 

اؾت. اػساز ٔٛضز اؾتفبزٜ زض ایٗ ضٚـ، اػساز ٔثّثی فبظی 

ثٝ فضبی فبظی اظ  AHPٞؿتٙس. چبً٘ خٟت تؼٕیٓ تىٙیه 

پصیطی اؾتفبزٜ وطزٜ اؾت. ٔٙظٛض اظ زضخٝ  ٔفْٟٛ زضخٝ أىبٖ

 احتٕبَ  چٝ ٔمساضٔكرم قٛز  پصیطی آٖ اؾت وٝ أىبٖ

( 5)خسَٚ  ثبقساظ یه ػسز فبظی زیٍط  تط ثعضيزاضز یه فبظ 

(14.) 
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ثطاؾبؼ ضٚـ چبً٘ ٔسَ تحّیُ ؾّؿّٝ ٔطاتجی فبظی زاضای 

وٝ زض ایٗ پػٚٞف ٘یع ایٗ ٔطاحُ عی )( 18ٔطاحُ ظیط اؾت )

 :(قسٜ اؾت

 (.2ٔطحّٝ اَٚ: ٕ٘ٛزاض ؾّؿّٝ ٔطاتجی تطؾیٓ قس )ٕ٘ٛزاض -

 FAHPزض ضٚـ  ٔؼیبضٞب)لضبٚت قفبٞی( ثٝ وبض ضفتٝ ثطای ٚظٖ زٞی ٘ؿجی ثٝ تطخیحبت: 5 خسَٚ

 ٔؼبزَ فبظی ٔؼىٛؼ ٔؼبزَ فبظی j٘ؿجت ثٝ  iػجبضت ولأی ٚضؼیت ٔمبیؿٝ 

 تطخیح یىؿبٖ
Preferred Equally 

(1, 1, 1) (1, 1, 1) 

 ثیٙبثیٗ
so so 

(3, 2, 1) (00/1, 50/0, 33/0) 

 وٕی ٔطخح
Preferred moderately 

(4, 3, 2) (50/0, 33/0, 25/0) 

 ثیٙبثیٗ
so so 

(5, 4, 3) (33/0, 25/0, 20/0) 

 ذیّی ٔطخح
Preferred Strongly 

(6, 5, 4) (25/0, 21/0, 16/0) 

 ثیٙبثیٗ
so so 

(7, 6, 5) (20/0, 16/0, 14/0) 

 ذیّی ظیبز ٔطخح
Very Strongly Preferred 

(8, 7, 6) (16/0, 14/0, 12/0) 

 ثیٙبثیٗ
so so 

(9, 8, 7) (14/0, 12/0, 12/0) 

 ٔطخح وبٔلاً
Extremely Preferred 

(9, 9, 9) (11/0, 11/0, 11/0) 

 

 

 ٔٛضز پػٚٞف : زضذت ؾّؿّٝ ٔطاتجی ثطای حُ ٔؿئ2ّٕٝ٘ٛزاض 

 

فبظی ثٝ ٔٙظٛض ا٘دبْ ٔمبیؿٝ ظٚخی  اػساز ٔطحّٝ زْٚ:-

ٔجٙبی ٔغبِؼبتی وٝ زض ایٗ ذهٛل نٛضت  ٚ ثط تؼطیف قس

عیف فبظی  زٞس ٔی اضائٝوٝ چبً٘  ای تٛنیٌٝطفتٝ اؾت ٚ ٘یع 

 .ثٛز 1 ٔٛضز اؾتفبزٜ زض ایٗ پػٚٞف قىُ
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 2 ٚ 1 : اػساز فبظی1قىُ 

 

ٔطحّٝ ؾْٛ تكىیُ ٔبتطیؽ ٔمبیؿٝ ظٚخی ثٛز وٝ ثب  -

وبضٌیطی اػساز فبظی ٔثّثی زض پػٚٞف حبضط ا٘دبْ قسٜ ٝ ث

 اؾت.

1 ٔثّثی فبظی ػسز 2*  ( 1  1  1)  ٚ

 2 أىبٖ پصیطی  زضخٝضا زض ٘ظط ثٍیطیس.   2  2  2   

 2  ثٝ ٞط  2 ٚ  1  ٔمبیؿٝ. ثطای قستؼطیف  1  

2   زٚ ٔمساض    1  ٚ   1  ٘یبظ زاضیٓ ٚ   2  

 أتیبظ لغؼی ٚ غیط فبظی ثطاثط ثب حس الُ ایٗ زٚ ٔمساض  

 ثبقس. ٔی

. آٔسزؾت ٝ اظ عطیك ضاثغٝ ظیط ث Siٔطحّٝ چٟبضْ: ٔمساض -

(   
ٌؿتطزٌی تطویجی فبظی اػساز فبظی ٔثّثی ٞؿتٙس. ٔمساض   

 jؾغط ٚ  تؼساز i .قستؼطیف ( 3)عجك فطَٔٛ  اْ i ٔطتجظ ثب قی

 ٖٛ اؾت(تؾ تؼساز

 

 : ٔحبؾجٝ ٔمساضٌؿتطزٌی تطویت فبظی3فطَٔٛ

 
 

ثطای تٕبٔی  Siٔحبؾجٝ زضخٝ ثعضٌی : ٔطحّٝ پٙدٓ-

ثٝ  2 ٚ 1  ػسز فبظی 2ٞب ثٛز وٝ زض آٖ ثعضٌی  قبذم

 :قٛز ٔیتؼطیف ( 4نٛضت فطَٔٛ )

 فبظی : ٔحبؾجٝ زضخٝ ثعضٌی تطویت4 فطَٔٛ

 
 

زض ٔبتطیؽ  ٞبایٗ ٔطحّٝ ٔحبؾجٝ ٚظٖ  ٔطحّٝ قكٓ: زض-

 ٔحبؾجٝ ٌكت ٚظٖ ٟ٘بیی ثطزاض ٟ٘بیتبًٚ  ا٘دبْ قسٔمبیؿٝ ظٚخی 

 .(5)فطَٔٛ 

 ٞب: ٔحبؾجٝ ٚظٖ قبذم5فطَٔٛ
d(A1) = min V (S1< SK),k  = 1,2,3,… 

W = (d(A1), d(A2),…,d(An)) 
 ها یافته

ٚ ؾّؿّٝ ٔطاتت اثتسا ػٙبنط ؾغٛح  بِٝاظ تدعیٝ ٔؿ ثؼس

ٚ ؾپؽ ثطاؾبؼ  قس٘سٔرتّف ثٝ نٛضت زٚتبیی ثب ٞٓ ٔمبیؿٝ 

. زض ایٗ ٌطفتٌصاضی نٛضت  ٔؼیبض اضظـ ٔیعاٖ اضخحیت زٚ

 تكىیُ 8 زض 8اثتسا ٔبتطیؽ  ثٝ ٔٙظٛض ٔمبیؿٝ ٘یع پػٚٞف

ی ترهیم ٔمبزیط خسَٚ ؾبػتی ٔؼیبضٞب ثب ٚ ؾپؽ ٌطزیس

. ثب اؾتفبزٜ اظ ضٚـ ٔیبٍ٘یٗ قس٘سٔرتّف زٚتبیی ثب ٞٓ ٔمبیؿٝ 

. اظآ٘دبوٝ ٘طخ قس ٞب ٔحبؾجٝ ٔؼیبض ثٝ خٕغ ٔیبٍ٘یٗ ٞٙسؾی ٞط

ٞبی  ٚظٖ ،آٔسٜ اؾت زؾتٝ ث 1/0ؾبظٌبضی وٕتط اظ 

اظ  .٘جٛزیبفتٝ لبثُ لجَٛ ثٛز٘س ٚ ٘یبظ ثٝ ضفغ ٘بؾبظٌبضی  ترهیم

ٔبتطیؽ ٔمبیؿبت ظٚخی ثٙسی ایٗ ٔتغیطٞب، ضتجٝ ٔدٕٛع 

 (.7 )خسَٚ حبنُ قس
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 FAHP٘ؿجت ثٝ ٞٓ زض ضٚـ  ٔؼیبضٞبٔمبیؿبت ظٚخی  : ٔبتطیؽ7خسَٚ 

 حبوٕیت لبٖ٘ٛ ٔؼیبضٞب
 ٚ ٔحٛضی اخٕبع

 ٚفبق
هبف پبؾرٍٛیی قفبفیت  اذلاق وبضاییٚ  اثطثركی ػساِت ٚ ا٘

 (1 ،1 ،1) حبوٕیت لبٖ٘ٛ
(166/0، 142/0، 

125/0) 

(142/0، 125/0، 

111/0) 

(166/0، 142/0، 

125/0) 

(166/0، 142/0، 

125/0) 

(142/0، 125/0، 

111/0) 

(166/0، 142/0، 

125/0) 

 (4 ،3 ،2) (5 ،4 ،3) (7 ،8، 9) (333/0 ،500/0 ،1) (3 ،4 ،5) (1 ،1 ،1) (7 ،7 ،8) ٚفبق ٚ ٔحٛضی اخٕبع

 (9 ،8 ،7) قفبفیت
(333/0 ،250/0 ،

200/0) 
(1، 1، 1) 

(250/0 ،200/0 ،

166/0) 
(6، 5، 4) (6، 5، 4) (4، 3، 2) 

 (3 ،4 ،5) (4 ،5 ،6) (7 ،8 ،9) (1 ،1 ،1) (4 ،5 ،6) (1 ،3 ،3) (6 ،7 ،8) پبؾرٍٛیی

هبف  (8 ،7 ،6) ػساِت ٚ ا٘
(142/0، 125/0، 

111/0) 

(250/0، 200/0، 

166/0) 

(142/0، 125/0، 

111/0) 
(1، 1، 1) 

(250/0، 200/0، 

166/0) 

(142/0 ،125/0 ،

111/0) 

 (9 ،8 ،7) وبضاییٚ  اثطثركی
(333/0، 250/0، 

200/0) 

(250/0، 200/0، 

166/0) 

(250/0 ،200/0 ،

166/0) 
(6، 5، 4) (1، 1، 1) 

(333/0 ،250/0 ،

200/0) 

 (6 ،7 ،8) اذلاق
(500/0، 300/0، 

250/0) 

(500/0، 333/0، 

250/0) 
(3، 4، 5) (7، 8، 9) (3، 4، 5) (1، 1، 1) 

 لبثُ لجَٛ اؾت. ٔؼیبضٞبؾبظٌبضی ٔبتطیؽ  095/0٘طخ ؾبظٌبضی: 

 

بزٜ اظ فٞبی ضتجٝ ثٙسی قسٜ ثب اؾت ِفٝإضطیت إٞیت ٔ

ٔمبیؿبت ظٚخی ٚ تحّیُ ؾّؿّٝ ٔطاتجی فبظی ٔحبؾجٝ 

ٔثجت ثٛزٖ ٘طخ  اؾت.ازٜ قسٜ ز٘كبٖ  8خسَٚ ٌطزیس ٚ زض 

ؾبظٌبضی ثیبٍ٘ط لبثُ لجَٛ ثٛزٖ تحّیُ ؾّؿّٝ ٔطاتجی فبظی 

ثطای تؿت ذطٚخی  وٝ ،Expert choice افعاضٚ ذطٚخی ٘طْ 

٘كبٖ  ٞب ذطٚخییُ ؾّؿّٝ ٔطاتجی فبظی اؾتفبزٜ قس، تحّ

ٞبی حىٕطا٘ی ذٛة  وٝ ثیٗ ٔیعاٖ ضطیت إٞیت ِٔٛفٝ زاز

 قٛز ٔیٕٞب٘غٛض وٝ ٔكبٞسٜ  تفبٚت لبثُ تٛخٟی ٚخٛز زاضز.

حىٕطا٘ی ذٛة ثٝ  ٞبی ٔإِفٝإٞیت زض ثیٗ ثیكتطیٗ 

اخٕبع  پؽ اظ حبوٕیت لبٖ٘ٛ،، حبوٕیت لبٖ٘ٛ تؼّك ٌطفت

پبؾرٍٛیی، ػساِت ٚ ا٘هبف،  قفبفیت، ٚفبق، ٔحٛضی ٚ

 ٞبی ٔإِفٝثؼسی  ٞبی ضتجٝاذلاق زض  ،وبضآیی ٚاثطثركی 

 ذٛة زضاخطای ثٟیٙٝ حىٕطا٘ی  ثط حىٕطا٘ی ذٛة

٘ظبْ ؾلأت لطاض زاض٘س. ٕٞچٙیٗ لاظْ ثٝ شوط ؾیبؾتٍصاضی 

وٝ ٔؼیبض اذلاق، زض ضتجٝ ثٙسی ٔصوٛض، زض خبیٍبٜ  ثبقس ٔی

 .ٌطفتآذط لطاض 

 اظ ٘فط 26زؾت آٔسٜ زض ثرف وٕی ثٝ  زض ٟ٘بیت ٘تبیح ثٝ

٘ظبْ ؾیبؾتٍصاضی  حٛظٜ زض ٘رجٍبٖ ٚ ذجطٌبٖ، ؾیبؾتٍصاضاٖ

 یثطا پیكٟٙبزاتی كبٖی٘ظط ازازٜ قس ٚ ثطاؾبؼ اخٕبع  ؾلأت

 ىطزیثب ضٚ ؾلأتٞبی ٘ظبْ  ؾیبؾت ٔإثطی ٚ اخطای بؾتٍصاضیؾ

 اضائٝ قس.ذٛة  یحىٕطا٘

 FAHPزض ضٚـ  ٔؼیبضٞب: ضتجٝ ثٙسی ٟ٘بیی 8خسَٚ 

 ضتجٝ أتیبظٞب ٔؼیبضٞب

 1 173/0 حبوٕیت لبٖ٘ٛ

 2 144/0 ٚفبق ٚ ٔحٛضی اخٕبع 

 3 109/0 قفبفیت

 4 102/0 پبؾرٍٛیی

 5 085/0 ػساِت ٚ ا٘هبف

 6 074/0 ییاثطثركی ٚ وبضا

 7 067/0 اذلاق

 

 بحث

ٞبی حىٕطا٘ی ذٛة زض  ِفٝإثٙسی ٔاِٚٛیتثٝ  حبضط ٔغبِؼٝ

زض یه ٔمبیؿٝ . فطایٙس ؾیبؾتٍصاضی ٘ظبْ ؾلأت پطزاذت

ایٗ  ،ضٚـ تحمیك ٚ ٘تبیح ،ٌفت اظ ٔٙظط ػٙٛاٖ تٛاٖ ٔیتغجیمی 

أب اظ ٘ظط  ثٛزٜ اؾت تحمیمبت پیكیٗثطذی اظ  تحمیك ٕٞؿٛ ثب

 ؾیبؾتٍصاضی ؾلأت وٝ، ٔحتٛا ٚ ظٔیٙٝ تحمیك ٔٛضٛع

 .یبفت ٘كس ای ٕ٘ٛ٘ٝوكٛض زض تحمیمبت ٌصقتٝ  ثبقس ٔی

ثٙسی  اِٚٛیت  ٔغّؼٝ( زض 1395ٕٞىبضاٖ ) ٚیٍبٍ٘ی 

 ٔإِفٝ 6ٞبی وبضا،  ی حىٕطا٘ی ذٛة زض ؾبظٔبٖٞب قبذم

ٚؾیّٝ تىٙیه فطایٙس تحّیُ ٝ حىٕطا٘ی ذٛة ضا قٙبؾبیی ٚ ث

٘كبٖ ٞب  . ٘تبیح آٖ( اِٚٛیت ثٙسی ٕ٘ٛز٘سAHPؾّؿّٝ ٔطاتجی )

ٞبی  حبوٕیت لبٖ٘ٛ ٚ اضظـ ٌطایی زض اِٚٛیت ،رٍٛییزاز پبؾ
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 ٌیط٘س ٔیٞبی وبضا لطاض  اَٚ تب ؾْٛ حىٕطا٘ی ذٛة زض ؾبظٔبٖ

وٝ اظ ٘ظط ضٚـ تحمیك قجیٝ تحمیك حبضط اؾت، أب ٘تیدٝ  (19)

تحمیك حبضط حبوٕیت لبٖ٘ٛ، اخٕبع ٔحٛضی ٚ قفبفیت زض 

 .اِٚٛیت اَٚ تب ؾْٛ زض ؾیبؾتٍصاضی ٘ظبْ ؾلأت ٘كبٖ زاز

ٞبی  قبذم تأثیط ثطضؾی( زض 1396ٔطازی ٚ ٕٞىبضاٖ )

 وكٛضٞبی ٔغبِؼٝ ٔٛضزی:)حىٕطا٘ی ذٛة ثط وٙتطَ فؿبز 

ٞبی  ِفٝإب٘ٝ ٚ خٙٛة قطق آؾیب( ٘كبٖ زاز٘س وٝ ٔذبٚضٔی

لٛا٘یٗ ٚ ٔمطضات،  ویفیت تیت قبُٔحىٕطا٘ی ذٛة ثٝ تط

ثجبت ؾیبؾی، حك اظٟبض ٘ظط ٚ پبؾرٍٛیی، حبوٕیت لبٖ٘ٛ، 

وٝ اظ ٘ظط  (20) ثبقس ٔیوٙتطَ فؿبز  ٚ وبضآیی ٚ اثطثركی زِٚت

 .ٔإِفٝ حىٕطا٘ی ذٛة زض تحمیك حبضط ٔغبثمت زاضز 4 ٘تبیح ثب

( زض پػٚٞكی ثب ػٙٛاٖ ضطٚضت 1396پٛضقفیؼی ) ٌطخی

ؾبٔب٘ٝ ٔمطضات ٌصاضی ثرف ضٌٛلاتٛضی ثٝ ٔٙظٛض تحمك 

ضٕٗ ٔؼطفی اٍِٛی حىٕطا٘ی ذٛة ٚ  حىٕطا٘ی ذٛة زض ایطاٖ،

ٞبی حىٕطا٘ی ذٛة زض حٛظٜ پػٚٞف  ِفٝإتؼییٗ زضخٝ إٞیت ٔ

یىی اظ ثٟتطیٗ اثعاضٞبی تحمك حىٕطا٘ی ذٛة زض ثرف  ٔصوٛض،

 وٙٙس ٔیالتهبزی ضا ایدبز ٟ٘بز ضٌٛلاتٛض ٚ تٙظیٓ ٔمطضات ٔؼطفی 

حٛظٜ ذٛة زضثطحىٕطا٘ی إٔ ٔإِفٝ 2پبؾرٍٛیی ضا ٚ ػساِت ٚ 

ضٚـ تحمیك ثب  وٝ اظ ٘ظط (21) ٕ٘بیٙس ٔیٔٛضز پػٚٞف ٔؼطفی 

 .ٕٞرٛا٘ی زاضز تحمیك حبضط

( زض ثطضؾی ٔٛا٘غ تحمك 1396ٚ ٕٞىبضاٖ ) حكٕت ظازٜ

حىٕطا٘ی ذٛة زض فطًٞٙ ؾیبؾی ایطاٖ ٔتغیطٞبی ویفیت 

، (زا٘ف، اعلاػبت ٚ اػتٕبز اػتجبض اعلاػبت )یؼٙی قفبفیت،

تحمیك  (22)ضا قٙبؾبیی ٕ٘ٛز حبوٕیت لبٖ٘ٛ، ػساِت ٚ ا٘هبف 

تحمیك ٞبی قفبفیت، حبوٕیت لبٖ٘ٛ ٚ ػساِت زض  حبضط ثب ٔإِفٝ

 .ٕٞرٛاٖ اؾت ٚ ٕٞىبضاٖظازٜ حكٕت 

( زض تحمیمی ثب ػٙٛاٖ عطاحی ٚ 1399ثبلطظازٜ ٚ ٕٞىبضاٖ )

ٞبی ػٕٛٔی  تجییٗ ٔسَ حىٕطا٘ی ذٛة ثطای ازاضات وُ وتبثرب٘ٝ

پبؾرٍٛیی ٚ ٞبی  ِفٝإٔثٝ تطتیت اِٚٛیت  وٝ زاض٘س ٔیایطاٖ ثیبٖ 

 وبضآیی ،ٔكبضوت، فؿبز ؾتیعی ،حبوٕیت لبٖ٘ٛ ،ػساِت ،قفبفیت

ٞبی حىٕطا٘ی ذٛة زض  ِفٝإٔ ،ٚ تٛإ٘ٙس ؾبظی ٚ تٛؾؼٝ ذلالب٘ٝ

وٝ اظ ٘ظط ٔٛضٛع ٚ  (23ػٕٛٔی ایطاٖ ٞؿتٙس ) ٞبی وتبثرب٘ٝ

ضٚـ تحمیك ثب تحمیك حبضط ٕٞرٛا٘ی زاضز، أب حبوٕیت لبٖ٘ٛ 

 .زض آٖ تحمیك زض اِٚٛیت ؾْٛ لطاض زاضز

ثب ػٙٛاٖ  ای ٔغبِؼٝ( زض 2017ثبضتِٛیٙی ٚ ؾب٘تِٛیٙی )

بی ؾیبؾی ثب پكتٛا٘ٝ حىٕطا٘ی ذٛة، ضٕٗ ثطضؾی ٟ٘بزٞ

 80یٝ ٚ تحّیُ تدطثی زض یه ٌطٜٚ اظ ، ثب تدعحىٕطا٘ی ذٛة

٘كبٖ  (1996-2011ٞبی  زض عَٛ ؾبَ)وكٛض زٔٛوطاتیه 

اظ  ای ػبزلا٘ٝوٝ حىٕطا٘ی ذٛة ٘یبظٔٙس چبضچٛة  زٞٙس ٔی

لٛا٘یٗ ٚ حبوٕیت لبٖ٘ٛ اؾت وٝ زض ثطٌیط٘سٜ حٕبیت وبُٔ اظ 

، (24) ثٛزٜ ٚ ثٝ نٛضت قبیؿتٝ اخطا ٌطزززض خبٔؼٝ  حمٛق افطاز

 .تحمیك فٛق ثب تحمیك حبضط ٕٞرٛا٘ی زاضز

( زض تحمیمی ثب ػٙٛاٖ حىٕطا٘ی ذٛة اظ 2018ٍٔٙی ) قبٜ ٚ

زض  ٞبی حىٕطا٘ی ذٛة ِفٝإ، ٔتبوتیه أىبٖ پصیط اؾت عطیك

وٝ  ،(25)بوؿتبٖ ضا ٔٛضز ثطضؾی لطاض زاز٘س حبوٕیت وكٛض پ

ٞبی حىٕطا٘ی ذٛة زض تحمیك  ٞبی فٛق ٕٞرٛاٖ ثب ِٔٛفٝ ِٔٛفٝ

 .حبضط اؾت

ثیٗ  آیب پیٛ٘سی ( زض ثطضؾی ایٙى2019ٝٚ ثٛزٞٛ ) زاّٞطلاضؾٗ

زا٘كٍبٜ  زض ٚخٛز زاضز؟ فطًٞٙ اضظیبثی ٚ حىٕطا٘ی ذٛة

قفبفیت ٚ پبؾرٍٛیی  ٔإِفٝ 2تٟٙب ثٝ ثطضؾی  وٛپٟٙبٌٗ

ٞبی ثطضؾی قسٜ زض تحمیك حبضط  ِفٝإوٝ ثب ٔ(26پطزاذتٙس )

 .ٕٞرٛا٘ی زاضز

یىپبضچٍی ثب ػٙٛاٖ  یزض تحمیم (2019ٚ ٕٞىبضاٖ )فطیٛاِسٚ 

ثٝ ثطضؾی ٕٞبًٞٙ وطزٖ ، حىٕطا٘ی ذٛة زض ولاٖ قٟطٞب

ثب اػضبی قٛضای قٟط،  حبوٕیت ذٛة زض ٔٙغمٝ قٟطی ثبضاٍ٘بی

ٔحممیٗ فٛق  وٝزاض ٚ ٔسیطاٖ ٔحّی پطزاذتٙس  ذعا٘ٝ ،وبضوٙبٖ

ٞبی حىٕطا٘ی ذٛة ضا زض ذسٔبت زِٚتی ٔس ٘ظط زاقتٙس،  ِفٝإٔ

٘كبٖ زاز٘س ٕٞبٍٞٙی زض ضفغ ٔٛا٘غ ٔرتّف زض ولاٖ قٟطٞب ٞٙٛظ 

ی ػّٕىطزی زاضز وٝ قبُٔ ٞب ٞٓ ٘یبظ ثٝ غٙی ؾبظی زض حٛظٜ

آیی ٚ وبض ، اثطثركی ٚپبؾرٍٛیی، حبوٕیت لبٖ٘ٛ، ػساِت

ٔؿئِٛیت  ،اخٕبع ٔحٛضی ٚ ٚفبق ،تؼبٔلات اظ لجیُ ٔكبضوت

، ایٗ تحمیك ثب تٛخٝ ثٝ تؼییٗ ٔیعاٖ (27) قفبفیت زاضز ٚ پصیطی

 .ٞبی حىٕطا٘ی ذٛة ثب تحمیك حبضط ٕٞرٛا٘ی زاضز إٞیت ٔإِفٝ

ذٛز ثب ػٙٛاٖ ٔطٚضی ثط حىٕطا٘ی  زض ٔغبِؼٝ (2019از٘یه )

ذٛة ثٝ ثبظٍ٘طی حبوٕیت ذٛة پطزاذتٝ اؾت. ایٗ تحمیك ٘كبٖ 

 ء، ؾٛٞبی لب٘ٛ٘ی، خٌّٛیطی اظ فؿبز زاز ثٝ زِیُ ٚخٛز قىبف

، حىٕطا٘ی ذٛة لاظْ ٚ ذطز وطزٖ ٞٙدبضٞبی ازاضی ٔسیطیت ٚ

فٛق اظ ٘ظط ػٙٛاٖ ٚ قىُ تحمیك ٚ  تحمیك (28)ضطٚضی اؾت. 

ٔب٘ٙس تحمیك حبضط اؾت ٚ حبوٕیت لبٖ٘ٛ ضا ثطای ٘تبیح 

 .زٞس حبوٕیت ذٛة ٔٛضز تبویس لطاض ٔی

حىٕطا٘ی ذٛة ثطای  ٔإِفٝزٚٔیٗ  ٚفبقٚ  ٔحٛضی اخٕبع

قٙبذتٝ قسٜ اؾت تحمیك حبضط  ؾیبؾتٍصاضی ٘ظبْ ؾلأت زض
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 حىٕطا٘ی تأثیط زض ثطضؾی (1394) ٔىیبٖ ٞبی ٔغبِؼٝزض وٝ 

 ٌطٜٚ وكٛضٞبی 2وٝ ثیٗ ا٘ؿب٘ی  تٛؾؼٝ قبذم ثط ذٛة

 زٚضٜ زض اؾلأی ٚ ؾبظٔبٖ ٕٞىبضی ٚ تٛؾؼٝ التهبزی ٔٙترت

 ٚ نسیمی ٚ ٕٞىبضاٖ اؾت قسٜ ا٘دبْ 2005-2012 ظٔب٘ی

 زض ؾلأت ٘ظبْ حبوٕیت چبضچٛة تٛؾؼٝ ثطضؾی( زض 2009)

اظ ایٗ ٔٙظط،  .اؾت ٘یع ثٝ آٖ اقبضٜ قسٜ ،آٔطیىب ٔتحسٜ ایبلات

ٔیبٖ اخعای ٘ظبْ ؾلأت، ٘مف ثؿیبض  اخٕبع ٔحٛضی ٚ ٚفبق

حىٕطا٘ی ذٛة ضٚیىطز  ثب ؾلأت٘ظبْ ؾیبؾتٍصاضی  زضٟٕٔی 

 (.7،6) زاضز

تحمیمی وٝ ثب ٔسیطاٖ ٘ظبْ زض  (2016ٔه ٚی ٚ ٕٞىبضاٖ )

ػٙهط  3وٝ  وٙٙس ٔیثیبٖ ایطِٙس ا٘دبْ زاز٘س  ؾلأت وكٛض

تٛؾؼٝ ٚ ثٟطٜ  زض ای ؾبظ٘سٜپبؾرٍٛیی، ػساِت ٘مف  ،قفبفیت

خٟت عطح تحَٛ ٘ظبْ  ٞبی حىٕطا٘ی ذٛة زض ثطزاضی اظ ٔسَ

( وٝ اظ 9) زاضزؾلأت ٚ اضتمب حبوٕیت ٘ظبْ ؾلأت وكٛض ایطِٙس 

زض ٘ظط ٔٛضٛع ٚ ضٚـ تحمیك ثب تحمیك حبضط ٕٞرٛا٘ی زاضز أب 

ؾْٛ تب پٙدٓ ضا ثٝ ذٛز  ٞبی ضتجٝػبُٔ  3ایٗ  ٔغبِؼٝ حبضط

 .ا٘س زازٜاذتهبل 

حىٕطا٘ی  ٞبی ٔإِفٝ آذطٞبی  ضتجٝاذلاق ٚ  اییاثطثركی ٚ وبض

 زض تحمیك حبضط ٘ظبْ ؾلأت ایطاٖ ؾیبؾتٍصاضی زض ذٛة

 وٝ ایٗ یبفتٝ ثب تحمیمبت یٛآٖ ٚ ٕٞىبضاٖقٙبؾبیی قس٘س 

 ثب یب زضآٔس وٓ وكٛضٞبی ای زض چیٗ ضٚی زض ٔغبِؼٝ( 2017)

 ای ٔغبِؼٝ زض (2019) ٚ فطا٘ؿیته ٚ ٕٞىبضاٖ ٔتٛؾظ زضآٔس

 .زاضزٕٞرٛا٘ی  (11،10) تب٘عا٘یب زضٔبٖ ٚ ثٟساقت وبضوٙبٖ ضٚی

 ثب تٛخٝ ثٝ ٔغبِؼبت پیكیٗ ٚتٛاٖ ٌفت  زض تجییٗ ٘تبیح، ٔی

 ٘ظبْ تِٛیت یٞبی اذیط ثٝ اضتمب زض ؾبَ ذجطٌبٖ ٘ظط قٛاٞس ٚ

 (ؾلأت ػساِت زض ٔثلإًطا٘ی ذٛة )حى ضٚیىطزؾلأت ثب 

ٔغبِؼبت )زاذّی ٚ ٕٞب٘غٛض وٝ زض ثطذی اظ  (.29) اؾت قسٜ تٛخٝ

 یحىٕطا٘ی ذٛة ثطای اضتمب ٞبی ٔإِفٝپیكیٗ ٘یع ثٝ  (ذبضخی

 ثطذیزض  ثٝ ػٙٛاٖ ٕ٘ٛ٘ٝ( ٚ 8-10) قساقبضٜ  ٞب حبوٕیت

انّی ثط حىٕطا٘ی  ٞبی ٔإِفٝٔغبِؼبت تدطثی حبوٕیت لبٖ٘ٛ اظ 

اؾتمطاض  (.28) اؾتتٛؾؼٝ یبفتٝ ثٛزٜ  وكٛضٞبیذٛة ثٝ ٚیػٜ زض 

ظیطا حبوٕیت  حبوٕیت لبٖ٘ٛ، اظ اِعأبت ٞط خبٔؼٝ ٔسضٖ اؾت.

ضغیٕی ؾیبؾی لب٘ٛ٘ی زا٘ؿت. زض چٙیٗ ضغیٕی،  تٛاٖ ٔیلبٖ٘ٛ ضا 

لٛا٘یٗ ثٝ ٚؾیّٝ تطٚیح حمٛق ذبل قٟطٚ٘ساٖ ٚ ایدبز ٘ظٓ ٚ 

پیف ثیٙی پصیطی ٘حٜٛ السأبت ٚ ٚظبیف وكٛض، حىٛٔت ضا 

قبذم ثطای  وٕیت لبٖ٘ٛ،. ثؼس اظ حب(27) وٙس ٔی ٔحسٚز

ذٛة ثطآٚضز  ثط حبوٕیت تأثیطی ٚ قفبفیت ثیكتطیٗ یپبؾرٍٛ

ضتجٝ ؾْٛ ٚ چٟبضْ ضا ثٝ ذٛز ٔغبِؼٝ حبضط وٝ زض ( 25) ثٛزقسٜ 

وٝ اؾت وؿب٘ی ثسیٗ زِیُ إٞیت پبؾرٍٛیی  اذتهبل زاز.

)ؾیبؾت ٔساضاٖ ٚ ٔمبٔبت  وٙٙس ٔیلٛا٘یٗ ضا تؼییٗ ٚ اخطا 

، ٌیطز ٔیثب ایٗ لٛا٘یٗ قىُ  قبٖ ظ٘سٌیزِٚتی(، ثٝ وؿب٘ی وٝ 

٘بضضبیتی ثٝ ٕٞطاٜ  ٞب آٖپبؾرٍٛ ثبقٙس ٚ زضنٛضتیىٝ ػّٕىطز 

 .(25) قٛ٘سزاقت، اػٕبَ لبٖ٘ٛ 

ثٝ ایٗ ٘ىتٝ اقبضٜ ٕ٘ٛز وٝ  تٛاٖ ٔی اظ ٘مبط لٛت ایٗ پػٚٞف

 ٔسیطاٖ، رجٍبٖ،٘ ذجطٌبٖ، زیسٌبٜ چٖٛ ایٗ ٔغبِؼٝ اظ

ثٟطٜ ثطزٜ ٚ ثب اخٕبع  ؾلأت ٘ظبْ ؾیبؾتٍصاضاٖ ٚ ؾبظاٖ تهٕیٓ

 اضائٝٞبیی زض خٟت ؾیبؾتٍصاضی ٘ظبْ ؾلأت  ٘ظط ایكبٖ تٛنیٝ

 ٘یع ثٛٔی ٚ ثٛزٜ اخطایی ٚ وبضثطزی ضؾس وبٔلاً ثٝ ٘ظط ٔی ،زٞس ٔی

 تؼییٗ ثطای فبظی AHP اظ ٌیطی ثٟطٜ وٝ حیث ایٗ اظ .ثبقس ٔی

 ؾبیط ٞبی یبفتٝ ٔكبثٝ تٛا٘س ذٛة ٔی حىٕطا٘ی ٞبی ٔإِفٝ إٞیت

 ؾبیط زض ذٛة حىٕطا٘ی ٞبی ٔإِفٝ زٞی ٚظٖ زضپػٚٞكٍطاٖ 

 ثبض اِٚیٗ ایٗ أب ثبقس، ٔإؾؿبت )زاذّی یب ذبضخی( یب ٞب ؾبظٔبٖ

 ؾیبؾتٍصاضی ٔسَ عطاحی زض اؾتفبزٜ خٟت ضٚـ ایٗ وٝ اؾت

 ثٝ ضؾیسٖ ٟ٘بیتزض  ٚ ٞب ؾیبؾت ٔإثط اخطای ثطای ؾلأت ٘ظبْ

ایطاٖ ا٘دبْ قسٜ اؾت وٝ اظ ٘مبط لٛت  زض ؾلأت ٘ظبْ اٞساف

، خٟت وٝ ثٛز ایٗ ٘یع حبضط ٔحسٚزیت پػٚٞف .ثبقس ٔیپػٚٞف 

غیط اظ ٘ظبْ )ٞب  وبضٌیطی ٘تبیح ایٗ تحمیك زض ؾبیط ؾبظٔبٖٝ ث

ثبیس ثب تٛخٝ ثٝ فطایٙس ؾیبؾتٍصاضی آٖ ؾبظٔبٖ ثبظٍ٘طی  (ؾلأت

 لاظْ نٛضت ٌیطز.

 نتیجه گیزی

 ،تی ٘ٛ اظ ٔفبٞیٕی ٕٞچٖٛ زٔٛوطاؾیحىٕطا٘ی ذٛة ضٚای

 ثٝ زؾتػیٗ حبَ چبضچٛثی  زض ػساِت اؾت. ٚ حمٛق ثكط

ٚ  قٛ٘س یٔزض یىدب خٕغ ٞب  وٝ ٕٞٝ ایٗ اٞساف ٚ اضظـ زٞس یٔ

ؾؼٝ ا٘ؿب٘ی اٞٓ اٞساف تٛ ،ب ایدبز حساوثط ٍٕٞطایی ٚ ٕٞؿٛییث

ثب ٔحٛضیت اختٕبػی ٚ فطٍٞٙی  ،ؾیبؾی ،اظ تٛؾؼٝ التهبزی

زؾتی چٖٛ  ثطضؾی اؾٙبز ثبلا .(15قٛز ) یٔٔطزْ ز٘جبَ 

وّی ؾلأت، اٍِٛی اؾلأی ایطا٘ی پیكطفت ٚ ٌبْ  ٞبی ؾیبؾت

زْٚ ا٘ملاة حبوی اظ آٖ اؾت وٝ زض ثٙسٞبی ٔرتّف ایٗ 

 .ا٘س ٌطفتٝٞبی حىٕطا٘ی ذٛة ٔٛضز تبویس لطاض  ِفٝإٔؿتٙسات، ٔ

٘كبٖ زٞٙسٜ  ی ایٗ تحمیكٞب اظ تحّیُ آٔسٜ زؾت ٞبی ثٝ ضتجٝ

 ؾبیط ثٝ آٖ اظ ٚ ثؼس لبٖ٘ٛ حبوٕیت ٘یبظ ثٝ تٛخٝ ثیكتط ثٝ

 اخٕبع قبُٔ إٞیت تطتیت ثٝ، ذٛة حىٕطا٘ی ٞبی ٔإِفٝ
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 ػساِت ٚ ا٘هبف، اثطثركی پبؾرٍٛیی، قفبفیت، ٚفبق، ٚ ٔحٛضی

 ایطاٖ زض ؾلأت ٘ظبْ ؾیبؾتٍصاضیؾبذتبض  زض ،اذلالی انَٛ ٚ

 .اؾت

ٞبی حىٕطا٘ی ذٛة ٟٔٓ ٚ ثب  مذضٕٗ ایٙىٝ تٕبْ قب

حىٕطا٘ی ذٛة  تط اثطثرفِیىٗ ثطای اخطای ثٟتط ٚ  ،ا٘س یتإٞ

 ٌطزز یٔپیكٟٙبز  ٘ظبْ ؾلأتٚ ثط٘بٔٝ ضیعی ؾیبؾتٍصاضی  زض

ٞبیی وٝ إٞیت  ِفٝإتٕطوع ذٛز ضا ثط ضٚی ٔ تهٕیٓ ٌیطاٖ

 س.٘ٔؼغٛف زاض ،زاز٘سثبلاتطی ضا زض ایٗ ٔغبِؼٝ ثٝ ذٛز اذتهبل 

زض پیكطفت ٚ ػساِت ثب تٛخٝ ثٝ پیچیسٌی ٚ إٞیت ٘ظبْ ؾلأت 

ؾیبؾتٍصاضی ٘ظبْ  فطایٙس حىٕطا٘ی ذٛة خٟت اضتمبزض وكٛض، 

ایٗ ثطای تحمك ؾیبؾتٍصاضاٖ ِصا ثٝ ؾلأت أطی ضطٚضی اؾت. 

وٝ ٔٛاضز ظیط ضا زض فطآیٙس تسٚیٗ ٚ اخطای  ٌطزز ٔیأط پیكٟٙبز 

احىبْ ثرف ؾلأت زض ثط٘بٔٝ ٞفتٓ تٛؾؼٝ التهبزی، اختٕبػی ٚ 

 :فطٍٞٙی وكٛض ٔس٘ظط لطاض زٞٙس

تی ٚ لٛا٘یٗ ذٛة زض حٛظٜ ثب تٛخٝ ثٝ ایٙىٝ اؾٙبز ثبلازؾ -1

 ٔإِفٝتحمك حىٕطا٘ی ذٛة  خٟتثٝ ٘ظبْ ؾلأت وٓ ٘یؿت 

٘تبیح ٔغّٛة  ثطای زؾتیبثی ثٝٞب  ٔٝؾیبؾتٙب زض حبوٕیت لبٖ٘ٛ

اضظیبثی ٚ ثبظ ، ٗ، اخطاتسٚی)زض ٕٞٝ اثؼبز ٚ ٔطاحُ ؾیبؾتٍصاضی 

 تٛؾظ چه ِیؿت ٔٙبؾت ثطضؾی قٛز. (ذٛضز

اخٕبع خٟت اخطای حىٕطا٘ی ذٛة زض ٘ظبْ ؾلأت  -2

 ٔٛضز تٛخٝثبیس زض ؾیبؾتٍصاضی ٘ظبْ ؾلأت  ٚفبق ،ٔحٛضی

زض ٕٞٝ ٔطاحُ ، لاظْ اؾت ثطای تحمك ایٗ أط ؛لطاضٌیطز

ی ٞب ؾبیط ؾبظٔبٖ ٘فؼبٖ ٚ شی، ٔكبضوت ٔطزْ ،ؾیبؾتٍصاضی

ثٝ عٛض ٚاضح ٚ وبُٔ ٔٛضز ثطای ایدبز ٕٞعثب٘ی ٚ ٕٞسِی ٕٞىبض 

ٔكبضوت ٔطزْ  ٞبی ذب٘ٝٚ اظ ٕٞىبضی  تٛخٝ ٚ تكطیح لطاض ثٍیطز

ٞبی اخطایی زض  ؾلأت زض زؾتٍبٜ ٞبی زثیطذب٘ٝزض ؾلأت ٚ 

 .ؾیبؾتٍصاضی ٔكبضوتی ثٟطٜ ثطزٜ قٛزفطآیٙس 

ثٝ خٟت ٔؿئِٛیت پصیطی زض  قفبفیت ٚ پبؾرٍٛیی -3

بٖ ٞبی ٘ظبْ ؾلأت ٚ اػتٕبز ثیٕبضاٖ ٚ ٌیط٘سٌ ٔدطیبٖ ؾیبؾت

ؾیبؾتٍصاضی  فطایٙسزض ٕٞٝ  ثبیؿت ٔی، ذسٔت زض ٘ظبْ ؾلأت

ٞبی زلیك  . ٘ظبضت ٚ پبیفسٙ٘ظبْ ؾلأت خبضی ٚ ٔؿتتط ثبق

ٞب ثب حؿبؾیت  ٔطحّٝ اخطای ؾیبؾت زض أطثطای تحمك ایٗ 

ّٝ حوٝ زض ٔط ٚ ذبضج اظ ٘ظبْ ؾلأت ٖ زاذُثبلایی تٛؾظ اضظیبثب

ضتجٝ ٔدطیبٖ  نٛضت ٌیطز ٚ ثبقٙس،ٔكرم  ثبیس سٚیٗتٔمسٔبت 

ؾلأت ثٝ عٛض ؾبلا٘ٝ ا٘ساظٜ ٌیطی ٚ ثبظتبة آٖ ثٝ  ٞبی ؾیبؾت

 .تمُ ٌطززٔٙٔطزْ  ٘غؼبٖ ٚ ٔسیطاٖ، شی، ؾیبؾتٍصاضاٖ

زض حىٕطا٘ی ذٛة ٘ظبْ  تػساِ ٔإِفٝضاؾتبی تحمك  زض -4

وٝ تٛؾظ قٛضای ػساِت زض ؾلأت ، ٞبی اؾبؾی قبذم ؾلأت

ٔمسٔبت  ٔطحّٝ اظ قٛز ٔیػبِی ؾلأت ٚ أٙیت غصایی اػلاْ 

زض ؾیبؾتٍصاضی ٘ظبْ  ٌیطی ٚ ثبظذٛضز ٘تیدٝ ٔطحّٝ تبتسٚیٗ 

ٚ ؾیبؾتٍصاضی خٟت ٔٙبفغ ػبٔٝ ٔطزْ  حبوٓ ثبقس ؾلأت

 .نٛضت ٌطفتٝ ٚ تٛخٝ ٚیػٜ ثٝ ٔٙبعك ٔحطْٚ نٛضت ٌیطز

زض ٘ظبْ ؾلأت ثبیس اظ اثتسا زض  ای حطفٝاذلاق آٔٛظـ  -5

اؾترساْ  ٚثٟساقتی ٚ  پعقىیػّْٛ آٔٛظقی عَٛ زٚضٜ تحهیُ 

 ٚ ٔدطیبٖ ٘ظبْ ؾلأت ، وبضقٙبؾبٖ ٚ ٔسیطاٖٚ آٔٛظـ وبضٔٙساٖ

لطاض  ٚ تبویس زض ٕٞٝ اثؼبز ؾیبؾتٍصاضی ٘ظبْ ؾلأت ٔٛضز تٛخٝ

 ای حطفٝضػبیت انَٛ ٞب ٘یع  طفتٝ ٚ زض ظٔبٖ اخطای ؾیبؾتٌ

ٌطایی اظ عطیك ٘ظبْ اضتمبی ؾبلا٘ٝ وبضوٙبٖ ٚ اػضبی ٞیبت ػّٕی 

 ٚ لطاضٌیطزٔٛضز ٘ظبضت ٚ اضظیبثی ٔؿتٕط  زض ٘ظبْ ؾلأت

ٖ ٚ ٔسیطاٖ ٔطثٛعٝ نٛضت تهٕیٓ ٌیط٘سٌب ٔٛلغ ثٝ ثبظذٛضز ثٝ

 .پصیطز

 سپاسگشاری

 ا٘دبْ زض وٝ افطازی تٕبٔی اظ زا٘ٙس ٔی لاظْ ذٛز ثط ٘ٛیؿٙسٌبٖ

اظ  ٚیػٜ ثٝ. ٕ٘بیٙس تكىط ا٘س زاقتٝ ٔكبضوت ٘حٛی ثٝ ٔغبِؼٝ ایٗ

وبضقٙبؼ اضقس ٔؼبٚ٘ت  ٔظٟطی ؾیسضضب زوتط آلبی خٙبة

 تیٓ وٝ ٚظاضت ثٟساقت، زضٔبٖ ٚ آٔٛظـ پعقىی یثٟساقت

 .ٕ٘ٛز٘س ٔٙس ثٟطٜ ذٛز اضظقٕٙس تدطثیبت ٚ ٘ظطات اظ ضا پػٚٞف

 مشارکت نویسندگان

 ْ ، ع. فْ ٚ ، ع.اِفْ.  :پػٚٞف یعطاح

 اِفْ.  :ٞب زازٜ یآٚض خٕغ

 ْ ، ع. فْ ٚ ، ع.اِفْ.  :ٞب زازٜ ُیتحّ

 ْ ، ع. فْ ٚ ، ع.اِفْ. : ٔمبِٝ انلاح ٚ ٍ٘بضـ

 ساسمان حمایت کننده 

ایٗ ٔمبِٝ ثطٌطفتٝ اظ ضؾبِٝ ٔمغغ زوتطی ضقتٝ ٔسیطیت 

ثب ػٙٛاٖ  ٌصاضی ػٕٛٔی ٔكی ذظزِٚتی ٌطایف تهٕیٓ ٌیطی ٚ 

ٞبی ٘ظبْ ؾلأت ثب ضٚیىطز  عطاحی ٔسَ اخطای ذظ ٔكی

اظ  ٚ ثبقس ٔیزا٘كٍبٜ آظاز اؾلأی ٚاحسٌطٌبٖ حىٕطا٘ی ذٛة 

 ؾٛی ٞیچ ؾبظٔب٘ی ٔٛضز حٕبیت ٔبِی لطاض ٍ٘طفتٝ اؾت.

 تعارض منافع

ٞیچٍٛ٘ٝ تؼبضو ٔٙبفؼی اظ ؾٛی ٘ٛیؿٙسٌبٖ ٌعاضـ ٘كسٜ 

 اؾت.
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A B S T R A C T 
Background: Good governance in the last two decades attracted the 

attention of scientific and international circles around the world. It is a type 

of governance that is committed to supporting and promoting human 

health. In order to achieve good governance, components have been 

identified that knowledge of the weight and importance of each component 

is undoubtedly necessary to achieve the desired results in the policy-

making of the Iranian health system. 

Methods: This research is descriptive-survey in terms of goal setting and 

methodology. The multi-stage stratification and availability method was 

used for sampling and the theoretical saturation rule was used to determine 

the sample size. In order to define and explain the concept of components 

of good governance and health policy-making, the library method and 

review of reference sources were used. 100 survey managers and experts in 

the Ministry of Health and Golestan, Mazandaran and Neishabour 

Universities of Medical Sciences were interviewed using a survey method 

and using a checklist tool (researcher-made (pairwise comparisons)). To 

analyze the data, Chang's improved fuzzy AHP method and Expert choice 

software were used.  

Results: Among the components of good governance (for the policy-

making process of the Iranian health system), the rule of law included the 

most important component. After the rule of law, consensus and 

agreement, transparency, accountability, justice and fairness, effectiveness 

and efficiency and ethics were in the next ranks. 

Conclusion: Good governance is a new narrative of concepts such as 

democracy, human rights and justice to pursue people-centered human 

development goals. The rankings obtained from the analyses of this 

research indicate the need to pay more attention to the rule of law in the 

health policy-making cycle. It is suggested that in designing the health 

sector of the seventh economic, social and cultural development plan, 

executive strategies are paid attention to strengthening the components of 

good governance, respectively. 
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