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 مقدمٍ

ا٠ؼوزه گؽارقگؼی پایغاری ة٥ ٨٤ّان یک اةؽار کٞیغی 

در ز٧ث ةؼآورده  ،٦ا٦ا و قؼکثق٨د ک٥ ة٥ ؿاز٠انق٤اظح٥ ٠ی

-کؼدن جٛاوای روز اٗؽون ق٘اٗیث از ؿ٨ی ٠كحؼیان، ؿؼ٠ای٥

(. از ًؼیٙ 1ک٤غ )١ک ٠یک ،٣ْ٘انؿایؼ ذیو  گػاران

ای از ادؼات ٦ا اًلاّات داوًٞتا٥٣گؽارقگؼی پایغاری، قؼکث

٦ای ظ٨د اٚحنادی، زیـث ٠ضیٌی و ازح١اّی ٣اقی از ْٗاٝیث

د٦غ جا ّغم ٦ا ازازه ٠ی ک٤٤غ. ای٢ ا٠ؼ ة٥ قؼکثرا گؽارش ٠ی

 کا٦ف داده و ق٘اٗیث ١ّٞکؼد پایغاریرا جٛارن اًلاّاجی 

. اٗؽایف ق٘اٗیث در ٨د را اٗؽایف د٤٦غظ )٠ذتث و ٤٠٘ی(

-گػاران ٗؼا٦ٟ ٠ی٦ا ای٢ ا٠کان را ةؼای ؿؼ٠ای١ّ٥ٞکؼد قؼکث

٦ای قؼکث  جؼی از ْٗاٝیث٦ای دٚیٙ و ٤٠اؿبک٤غ جا ارزیاةی

ای٢ جؼی ة٥ ؿ١ث گػاری ظ٨د را ةا جادیؼ ٠ذتثداقح٥ و ؿؼ٠ای٥

ک٥ ةا ٣كان دادن ج٧ْغ ٦ایی٦ا ٨ٌْ٠ف ک٤٤غ. قؼکثقؼکث

پػیؼی و پایغاری در رٗحار ظ٨د، ٨٠ٗٙ ة٥ زح١اّی، ٠ـئ٨ٝیثا

کـب ٠كؼوّیث و ٠ٛت٨ٝیث ازح١اّی ٨٠رد ٣یاز ٣ؽد زا٥ْ٠ 

رٚاةحی  ا و ٠ؽایای٦ق٣٨غ و از ای٢ ًؼیٙ در ةازار ة٥ ٨٠ْٚیث ٠ی

 (.2یاة٤غ )ةیكحؼی دؿث ٠یو ة٧حؼ 

ة٨د ک٥ ة٥ ٨ًر  یْیم٤ا ٢یاز اوٝ یکی م٤ْث داروؿازی

ک٥  ه اؿثرا اجعاذ کؼد یغاریپا گؼیگؽارق ارائ٥ حکارداوًٞتا٥٣ اة

 کؼده ٜیجتغ و ةإٝی م٤ْث کا٠ٜیک  را ة٥ م٤ْثای٢  ا٠ؼ ٢یا

 ٢یا یجسار یاؿحؼاجژ ة٥ ٠ض٨ر امٞیگؽارقگؼی پایغاری و 

ک٥  د٦غ ٠ی٣كان  ٦ا پژو٦ف(. 3) اؿث قغه ٜیجتغ ٦ا قؼکث

 یةؼااؿحا٣غارد  کیقغن ة٥  ٜیدر صال جتغگؽارقگؼی پایغاری 

 غی، ج٨ٝج٨ؿ٥ْ یث٠ـئ٨ٝ(. 4) اؿث ز٧ا٣یدر ّؼم٥  م٤ْثای٢ 

ة٥ ٨ًر  یداروؿاز. اؿثم٤ْث ای٢ ة٥ ٧ّغه  دارو٦ا یاةیو ةازار

و ة٥  و ج٨ؿ٥ْ ٙیو جضٛ یةؼ ٨٣آور یم٤ْث ٠تح٤ کی ای گـحؼده

م٤ْث ة٥ ٨ًر ٠غاوم  ٢یاؿث. ا ة٤یانّتارجی یک م٤ْث دا٣ف

دلار  ٨نیٞیجؼ 1از  فیو ة ک٤غ ٠یدرمغ رقغ  7جا  4ؿالا٥٣ 

داةث قغه اؿث ک٥  .(5) ةازار اؿث از ؿ٧ٟدارای  کایآ٠ؼ

٦ای  گ٨یی ة٥ چاٝف ٦ای ةا َؼٗیث ٨٣آوری ةالا در پاؿط قؼکث

جؼ ١ّٜ زیـث ٠ضیٌی و ٣یاز٦ای ازح١اّی ة٧حؼ و ؿؼیِ

از  یکی پایغاری و گؽارقگؼی آن ة٥، س٥یدر ٣ح ک٤٤غ. ٠ی

 م٤ْثای٢  ارقغ ثیؼی٠غ انی٨٠و٨ّات ٠ْامؼ در ٠ جؼی٢ داغ

 یةؼا یم٤ْث کا٠ٞ داروؿازی، م٤ْث ٢یة٤اةؼا .قغه اؿث

٨ّا٠ٜ ازح١اّی ٨٠دؼ ٠ا٤٣غ ادؼات ٠حٛاةٜ  ٜیو جضٞ ٥یجسؽ

و  از یک ًؼف ٨٣آوری پایغار٦ای دا٣كگاه و م٤ْث و ١٦کاری

دؿحیاةی از ًؼف دیگؼ اؿث. ز٧ث  یقؼکح یغاریپا گؽارقگؼی

٢ م٤ْث ٣یاز٤٠غ ةؼرؿی و ج٨ؿ٥ْ پایغار در ای ة٥ ا٦غاف

٠ضیٌی، ٦ای زیـث اری لازم در ظن٨ص ز٤ت٥ػگ ؿیاؿث

 (.6ةاقغ )اٚحنادی و ازح١اّی گؽارقگؼی پایغاری ٠ی

٦ای گػقح٥ ٣كان داد ک٥ ٠ٌاْٝات ٠ضغودی پژو٦ف ةؼرؿی

ظن٨ص در م٤ْث  ٥در ص٨زه گؽارقگؼی پایغاری قؼکحی ة

و ١٦کاران  ٠ْن٠٨ی ،اؿث. در ای٢ ظن٨ص داروؿازی ا٣سام قغه

( در پژو٦كی ة٥ ةؼرؿی جادیؼ ٨ّا٠ٜ درون ؿاز٠ا٣ی ةؼ 1397)

٦ای داروؿازی ایؼان ٠یؽان گؽارقگؼی پایغاری قؼکث

٦ا جادیؼ ٠حٕیؼ٦ای ؿ٨دآوری، ج٨زیِ ٠اٝکیث و  پؼداظح٤غ. آن

٠حٕیؼ٦ای جادیؼ دار ا٠ا ؿٌش پیچیغگی جساری را ٠ذتث و ٤ْ٠ی

گؽارقگؼی پایغاری ٤٠٘ی و رقغ ٗؼوش و ا٦ؼم ٠اٝی را ةؼ ٠یؽان 

١٦چ٤ی٢ ّتاؿی و ١٦کاران  (.7) دار ارزیاةی کؼد٣غ٤ْ٠ی

( در پژو٦كی ة٥ ةؼرؿی جادیؼ ٨٣آوری ةؼ ؿ٧ٟ ةازار 1399)

٦ا جادیؼ ٠حٕیؼ٦ای  ٦ای داروؿازی ج٧ؼان پؼداظح٤غ. آنقؼکث

٦ای ٨٣آوری و ٣ـتث ةغ٦ی و ٣ؼخ ارز را ٤٠٘ی ا٠ا جادیؼ ٣ـتث

ة٥ ارزش ویژه و ا٣غازه قؼکث را ٠ذتث و  ٣ٛغی٤گی، ٣ـتث ةغ٦ی

ا١ٝٞٞی ٦ای ةی٢(. در ز٠ی٥٤ پژو٦ف8ؼد٣غ )کدار گؽارش ٤ْ٠ی

-( در پژو٦كی ةؼ روی قؼکث٣2021یؽ ٤ٞ٠یچ٨ك و ١٦کاران )

 ٦ای داروؿازی روؿی ٣كان داد٣غ ک٥ گؽارقگؼی ٔیؼ ٠اٝی

-داری ةا ارزش قؼکث ایساد ٠یارجتاط ٠ذتث و ٤ْ٠ی )پایغاری(

 126در پژو٦كی ةؼ روی ٣یؽ ( ٨٠2019رجؼئ٨  و د٣یؾ ) .ک٤غ

داری را ةی٢ ا١ٝٞٞی داروؿازی، راة٥ٌ ٠ذتث و ٤ْ٠یةی٢ قؼکث

 (.9،6) دؿث آورد٣غ ٥ة٨٣آوری و گؽارقگؼی پایغاری 

ةؼاؿاس پایگاه اًلاّاجی ؿاز٠ان گؽارقگؼی ز٧ا٣ی 

(Global Reporting Initiative Database در ؿال ،)

گؽارش ٠ٌاةٙ ةا  4595ؿاز٠ان، جْغاد  4445، جْغاد 2020

 4(. ایؼان ةا 10) ا٣غ کؼدهؿاز٠ان ج٧ی٥ ای٢ اؿحا٣غارد٦ای 

ک٥  ؛گؽارش در ا٣ح٧ای ٣حایر ای٢ پایگاه ٚؼار دارد 5ؿاز٠ان و 

ی ایؼان از ٦ا ؿاز٠انو  ٦ا قؼکثد٤٦غه درك  ای٢ ا٠ؼ ٣كان

ال جض٨لات اظیؼ در ص٨زه جٕییؼات اٚٞی١ی و پاؿعگ٨یی در ٚت

و ٠ضیي زیـث در ٚتال زا٥ْ٠  ٦ا٦ای آنو اٚغام ٦اجن١یٟ

ی آی٤غه ةا٣ک، ٠سح١ِ ا٣ؼژی ٦ا قؼکثةاقغ. در کك٨ر ایؼان  ی٠

ٗسؼ، ٠پ٤ا و ٠سح١ِ پحؼوقی١ی ٨٣ری از پیكؼوان گؽارقگؼی 
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پایغاری ٦ـح٤غ. ١٦چ٤ی٢ ةؼاؿاس اًلاّات ١٦ان پایگاه، 

یٜ داروؿازی یغک٤٤غه ٠ضن٨لات ؿلا٠حی از ٚتج٨ٝی ٦ا ؿاز٠ان

در . (10) ی ٠عحٖٞ ٣یؽ ٨٠رد ةؼرؿی ٚؼار گؼٗح٥ اؿث٦ا ٚارهدر 

ةی٢ کك٨ر٦ای آؿیائی، ٤٦غ، ا٣غو٣ؽی، جای٨ان و چی٢ از ٗؼاوا٣ی 

ةاق٤غ و  ی٠ةیكحؼی در گؽارقگؼی پایغاری ةؼظ٨ردار 

دیغه  ٦اای٢ گؽارشی داروؿازی ایؼا٣ی در ٠یان ٦ا قؼکث

ةیكحؼی٢ گؽارقگؼی را اروپا ، ٚاره ٦ادر ةی٢ ٚارهق٣٨غ.  ی١٣

ة٥ درك درؿحی از جْا٠ٜ م٤ْث دارو ةا زا٥ْ٠ و داقح٥ و 

ی آؿیایی ٦ا ؿاز٠ان٠ضیي زیـث رؿیغه اؿث و ة٥ د٣تال آن 

٦ا ٣یؽ ةایـحی  ا٣غ ک٥ آن یغهرؿقؼٚی( ٣یؽ ة٥ ای٢ ٣حیس٥  ١ّغجا  )

ظ٨د را در ٚتال  ٦ایاٚغامو  ٦اجن١ی٣ٟحیس٥ ادؼات و پیا٠غ٦ای 

 ٠ضیي زیـث گؽارش ١٣ای٤غ. زا٥ْ٠ و

ةؼ اةْاد ٠عحٖٞ  یادیز ٦ایاقاره قغ پژو٦ف ک١٦٥چ٤ان

 یؼیگگؽارقگؼی پایغاری قؼکحی ٠ا٤٣غ ٨ّا٠ٜ ٠كارکث، ا٣غازه

 ایارزش  سادیو ا آن ٢یگؽارقگؼی پایغاری قؼکحی و ارجتاط ة

ٗام٥ٞ ٚاةٜ ١٦چ٤ان ١ّٞکؼد قؼکث ٠ح١ؼکؽ قغه اؿث ا٠ا 

٨ّا٠ٜ ٨٠دؼ ازح١اّی غاری قؼکحی و گؽارقگؼی پای ٢یة یج٨ز٧

وز٨د پایغار  ی٨٣آور٦ای دا٣كگاه و م٤ْث و از ٚتیٜ ١٦کاری

 ایقؼکحی ة٥ ٨ًر گـحؼده ٠اٝی. اًلاّات گؽارقگؼی (11) دارد

وز٨د دارد ک٥  ٦اپژو٦فاز  یدر دؿحؼس اؿث، ا٠ا ق٨ا٦غ ک١

٨ّا٠ٜ گؽارقگؼی پایغاری قؼکحی و  ٢یة٥ مؼاصث ارجتاط ة

 پژو٦ف ٢ی. اغ٤داده ةاقٚؼار  یرا ٨٠رد ةؼرؿ ٨دؼ٠ ازح١اّی

گؽارقگؼی پایغاری  ٦ایپژو٦فوْٖ در  ٢یدارد ة٥ ا یؿْ

گؽارقگؼی ةعكی آگا٦ی فیقؼکحی ةپؼدازد و ٦غف آن اٗؽا

٨ّا٠ٜ ازح١اّی و ظن٨میات قؼکحی ٨٠دؼ پایغاری قؼکحی و 

گؽارقگؼی  اتی. ادةةاقغم٤ْث داروؿازی کك٨ر ٠ی در، ةؼ آن

پایغاری  یگؽارقگؼ ؼیکؼده اؿث جاد یی قؼکحی ٚتلا  ؿْپایغار

گؽارش  ی٠ح٤اٚى ریک٤غ ا٠ا ٣حایی ق٤اؿا یرا ةؼ ١ّٞکؼد ٠اٝ

 گؽارقگؼی پایغاری ٢یة ی، راة٢٥ٌی. ّلاوه ةؼ ا(12) قغه اؿث

. (13) ٣كغه اؿث٠كعل  کا٠لا  ٦ا ٨٤٦ز و ١ّٞکؼد قؼکث

 یةؼا ٨ٛ٘٠د قغه ٣٨غیپ کی١٠ک٢ اؿث  ٨ّا٠ٜ ازح١اّی ٨٠دؼ

 ی ةاقغو ١ّٞکؼد ٠اٝ گؽارقگؼی پایغاری ٢یة یراة٥ٌ شیج٨و

پالایف و  ،ق٤اؿایی، اؿحعؼاجة٥  صاوؼ پژو٦ف ة٤اةؼای٢. (14)

ةؼ ٨٠دؼ  ظن٨میات قؼکحیجضٞیٜ ٨ّا٠ٜ ازح١اّی و 

و در ای٢  پؼداظث ٦ای داروؿازیگؽارقگؼی پایغاری در قؼکث

غ جضٞیٜ قتک٥ و ٗؼآی٤، دٝ٘ی، ٠ضح٨ا٦ای جضٞیٜ  راه، از روش

. در ٧٣ایث، ةا رؿیغن ة٥ قغ٠تح٤ی ةؼ دی١حٜ ٗازی اؿح٘اده 

٦غف پژو٦ف، گؽارقگؼی پایغاری و ٨ّا٠ٜ ازح١اّی ٨٠دؼ ةؼ 

٦ای ز٧ث ةؼآوردن ٣یاز٦ا و ظ٨اؿح٥ ٦ؽی٥٤آن را ة٥ ٨٤ّان یک 

گػاری ک٥ ١ّٞکؼد و ارزش و یا ة٥ ٨٤ّان یک ؿؼ٠ای٥ ٣ْ٘انذی

ک٤غ، ة٥ ادةیات پژو٦ف ص٨زه ٠ی قؼکث را در ة٤ٞغ ٠غت ج٨ٛیث

 ک٤غ.پایغاری و گؽارقگؼی آن ک١ک قایا٣ی ٠ی

  پضيَصريش 

در ز٠ی٥٤ گؽارقگؼی  را پارادایٟ زغیغی ،پژو٦ف صاوؼ

. ٝػا از د٦غ ٠یپایغاری ایساد و ١٦چ٤ی٢ دا٣ف ٨٠ز٨د را ج٨ؿ٥ْ 

٣ُؼ ٣حیس٥ ازؼا از ٨٣ع کارةؼدی، از ٣ُؼ ٗؼآی٤غ ازؼاء از ٨٣ع 

، از گ٨یا٥٣()پیف ُؼ ٦غف پژو٦ف از ٨٣ع اکحكاٗیکی٘ی، از ٣

٣ُؼ ٤٠ٌٙ ازؼاء از ٨٣ع ٚیاؿی و از ٣ُؼ ةْغ ز٠ا٣ی از ٨٣ع 

٠ؼص٥ٞ قا٠ٜ،  3. ای٢ پژو٦ف در ةاقغ ٠ی (1399 پائیؽ) ٠ٌْٛی

، ٠ؤدؼ٨ّا٠ٜ  و جضٞیٜ ة٤غی او٨ٝیث روش دٝ٘ی و، جضٞیٜ ٠ضح٨ا

ٗؼآی٤غ ٤٣غ چ٤غ ٠ْیاره ٠ا گیؼی جن١یٟ ٦ای روشةا اؿح٘اده از 

٠تح٤ی  ( ANP, rocessPetwork NAnalytic) جضٞیٜ قتک٥

Decision-) گیؼی ةؼ اؿاس آز٨٠ن و ارزیاةیجن١یٟ ةؼ

, Making Trial and Evaluation Laboratory

LDEMATE) ( ة٥ م٨رت اظحنار د٣پDANP)  ةا رویکؼد و

 .ازؼا قغه اؿث Excelةا ک١ک ٣ؼم اٗؽار و ٗازی ؿیـحٟ 

از روش جضٞیٜ  ةا اؿح٘اده در ٠ؼص٥ٞ اولپژو٦ف صاوؼ 

 ج١ا٠یؿایث  آرقی٨ وب از ةا اؿح٘ادهٝػا ٠ضح٨ا م٨رت گؼٗث. 

٠ؼجتي ةا  ٠ٛالاتصـاةغاری،  رقح١ّٞ٥ی پژو٦كی  ٠سلات

اؿحعؼاج و ٨٠رد ةؼرؿی ٚؼار گؼٗث.  ص٨زه گؽارقگؼی پایغاری

)چک  وارؿی٥کارگیؼی اةؽار ؿیا٦ ٣٥یؽ ةا ة پژو٦ف ٠ْیار٦ای

٨٠رد  Excelگؼدآوری و ةا اؿح٘اده از ٣ؼم اٗؽار  (اظحگیؿ ٝیـث

 15 اجضٞیٜ ٠ضح٨ ز٠ا٣ی هجسؽی٥ و جضٞیٜ ٚؼار گؼٗث. ٠ضغود

 اؿث. ة٨ده 2021ؿال  اٝی 2007ؿا٥ٝ و از ؿال 

در ٠ؼص٥ٞ دوم پژو٦ف ةْغ از ق٤اؿائی و اؿحعؼاج ٠ْیار٦ا و 

کار  ٥دٝ٘ی ة روش؛ ا٨ّا٠ٜ ٨٠دؼ از ًؼیٙ روش جضٞیٜ ٠ضح٨

ای٢  ٣٘ؼ از ظتؼگان 40در ای٢ ٠ؼص٥ٞ از پژو٦ف، . ح٥ قغگؼٗ

گیؼی گ٥ٝ٨ٞ ص٨زه )گؽارقگؼی پایغاری( از ًؼیٙ روش ٥٣٨١٣

 .(3)زغول  ةؼٗی ا٣حعاب قغ٣غ

 ای ثیا١٦ ٢یی، ک٥ ةا ٦غف جْی٘یک ٦ایپژو٦فدر 

 یآورز١ِ یج٨ان ةؼای، ٠ق٨دیا٣سام ٠ ٠ْیار٦ا یٔؼةاٝگؼ

در  اؿح٘اده کؼد. کؼتیٝ اسیٛاز ٠ ظتؼگان و ٠حعننان٣ُؼات 

 اسیج٨ؿ٥ْ ٠ٛ یاؿث. ةؼا ریرا یادرز٥ 5 اسی٠ٛ ای٢ ظن٨ص
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ا٠حیاز ٠عاٖٝ ) کا٠لا " یزةا٣ اسی٠ٛ 2، از کؼتیٝ یادرز٥ 5

 ٖیً کی یدر ٦ؼ دو ا٣ح٧ا "(5ا٠حیاز ٨٠اٗٙ ) کا٠لا "و  "(1

(، ةغون ٣ُؼ ٦2ای ٠عاٖٝ )ا٠حیاز ّتارت ق٨د.یاؿح٘اده ٠

 گیؼد.٦ا ٚؼار ٠ی ( ٣یؽ در ةی٢ آن٨٠4اٗٙ )ا٠حیاز ( و 3)ا٠حیاز 

٠ذٞذی ٗازی از اّغاد  ٣یؽ ةؼای رِٗ اة٧ا٠ات کلا٠ی ٨١ْ٠لا 

(Triangular Fuzzy Numbers, TFN اؿح٘اده )ق٨د٠ی 

د٤٦غه ّتارات کلا٠ی و اّغاد ٌْٚی و ٣كان 1زغول  .(16،15)

 از پژو٦ف در ای٢ ٠ؼص٥ٞاّغاد ٗازی ٠ذٞذی ٠ح٤اَؼ اؿث. 

ال ةـح٥ ؿؤ 19ةا  ای ٝیکؼتدرز٥ 5ی ؿاظح٥ پؼؿك٤ا٥٠ ٠ضٛٙ

ال ٠ؼة٨ط ة٥ ؤؿ 8دؼ و ؤال ٠ؼة٨ط ة٥ ٨ّا٠ٜ ازح١اّی ٠ؤؿ 11)

در اةحغای آن ةؼای  ؛دؼ( ًؼاصی قغؤظن٨میات قؼکحی ٠

از ز٧ث  ود٤٦غگان ا١٦یث ٠ـئ٥ٞ قؼح ٠عحنؼی داده  پاؿط

٦ا ةا  آن٦ا ا١ًی٤ان داده قغ و رازداری و ٠ضؼ٠ا٥٣ ة٨دن پاؿط

ز٧ث ا١ًی٤ان روایث ظاًؼ در ای٢ ٣ُؼؿ٤سی قؼکث کؼد٣غ. 

٣٘ؼ(  10از روایی و پایایی، پؼؿك٤ا٥٠ ة٥ م٨رت ٠ضغود )جْغاد 

٦ا و ا٣سام  آن جائیغدر اظحیار ظتؼگان ٚؼار گؼٗث و پؾ از 

ةاقغ  7/0آز٨٠ن آٝ٘ای کؼو٣تاخ )٠ٛغار آٝ٘ا ةایـحی ةیكحؼ از 

وایی و پایایی در ٠ؼص٥ٞ پیف پؾ از ا١ًی٤ان از ر و (18،17)

٦ا از ًؼیٙ ؿیـحٟ پؼؿا ٨٠ز٨د در ایؼا٣غاك آز٨٠ن، پؼؿك٤ا٥٠

 ٣٘ؼ( ٚؼار گؼٗث.  40در اظحیار ٥٣٨١٣ پژو٦ف )

 ٝیکؼت ز٧ث اؿح٘اده در روش دٝ٘ی و اّغاد ٗازی ٠ؼجتي ةا آنی ادرز٥ 5: ٠ٛیاس 1زغول 

 ٗٙکا٠لا  ٨٠ا ٨٠اٗٙ ةغون ٣ُؼ ٠عاٖٝ کا٠لا  ٠عاٖٝ ٠ٛیاس

 5 4 3 2 1 ٌْٚی اّغاد

25/0 ٠ذٞذی اّغاد ٗازی  0 0 5/0  25/0  0 75/0  5/0  25/0  1 75/0  5/0  1 1 75/0  

 

در روش دٝ٘ی از یکی ز٧ث جسؽی٥ و جضٞیٜ ٣حایر ٔؼةاٝگؼی 

د٣پ  روشگیؼی چ٤غ ٠ْیاره ة٥ ٣ام ٦ای جن١یٟاز روش

(DANP)  رواةي درو٣ی ز٧ث جضٞیٜ  روشاؿح٘اده قغ. در ای٢

ز٧ث  .گؼدیغةؼرؿی  DEMATELروش از ًؼیٙ  ٠ْیار٦اةی٢ 

از قغ. ةغی٢ ٨ُ٤٠ر  کار گؼٗح٥ ٥ة ANPروش  ،ة٤غی ٣یؽاو٨ٝیث

. در ای٢ گؼدیغده ااؿح٘( 1927)روش ٠ٛایـ٥ زوزی ج٨رؿح٨ن 

م٨رت دو ة٥ دو  ٥ّادلا٥٣ اّىای یک ٠س٥ّ٨١ ة ًؼیٛیروش، ة٥ 

 pairedک٥ در امٌلاح ٠ٛایـ٥ زوزی ) ق٣٨غ ٠یةا ٦ٟ ٠ٛایـ٥ 

comparison از  ٨١ْ٠لا ١٦چ٤ی٢ از آ٣سا ک٥ . ق٨د ٠ی( ٣ا٠یغه

ق٨د  ةؼای ؿ٤سف دیغگاه ظتؼگان اؿح٘اده ٠ی ٤ا٥٠پؼؿكای٢ 

ةؼای ٠ٛایـ٥  .(19) دق٨ ٣یؽ ق٤اظح٥ ٠ی پؼؿك٤ا٥٠ ظتؼه ةا ٣ام

ای از درز٥ 5ز ٠ٛیاس زوزی ٠ْیار ة٥ ٠ا٤٣غ روش دٝ٘ی ا

ّتارات کلا٠ی ةغون جادیؼ )ا٠حیاز م٘ؼ(، جادیؼ ظیٞی کٟ )ا٠حیاز 

( اؿح٘اده 4( و جادیؼ ظیٞی زیاد )3(، جادیؼ زیاد )2(، جادیؼ کٟ )1

. ةْغ از ا٠حیازد٦ی ظتؼگان، ّتارات کلا٠ی ة٥ اّغاد ٌْٚی قغ

جتغیٜ و ؿپؾ ز٧ث رِٗ اة٧ا٠ات ة٥ اّغاد اّغاد ٗازی ٠ذٞذی 

 (.2)زغول  قغ٣غغیٜ جت

ز٧ث ةؼرؿی رواةي ةا اؿح٘اده از ٣حایر روش دٝ٘ی ادا٥٠ در 

٦ا از ای٢  ة٤غی آنو در ٧٣ایث او٨ٝیث ٠ْیار٦ادرو٣ی ةی٢ 

٤٠حعب در  هظتؼ٣٘ؼ  40 از پؼؿك٤ا٥٠ جعننی اؿح٘اده گؼدیغ.

٣٘ؼ ا٣حعاب گؼدیغه و  10م٨رت ٦غ٤١ٗغ  ٠ؼص٥ٞ روش دٝ٘ی، ة٥

 روشةؼای ا٣سام ٦ا ٚؼار گؼٗث.  نپؼؿك٤ا٥٠ در اظحیار آ

٦ا  از ٠اجؼیـی ةؼای گؼدآوری داده ،چ٤غ ٠ْیاره یؼیگٟ یجن١

یک ٠اجؼیؾ ریاوی اؿث ک٥ ٠حٕیؼ٦ا ٠اجؼیؾ،  ای٢. قغاؿح٘اده 

دو ة٥ دو ةا یکغیگؼ ٠ٛایـ٥ در آن ةؼ ٠ت٤ای روش ج٨رؿح٨ن 

ة٤اةؼای٢ ةا ج٨ز٥ ة٥ اؿح٘اده از ٠ضاؿتات ریاوی در ق٣٨غ.  ٠ی

اؿح٘اده از ٣ؼخ ٚاةٞیث اّح١اد  (DANPد٣پ )روش غ ٗؼآی٤

ی٤ْی  ،ةاقغ درمغ 5ک١حؼ از ٚاةٞیث اّح١اد ق٨د. اگؼ ٣ؼخ  ٠ی

 قغه اؿث ٤٠ٌٛی و درؿث ا٣سامة٥ م٨رت  زوزی ٠ٛایـات

(19). 
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 و اّغاد ٗازی ٠ؼجتي ةا آن DEMATELروش : ٠ٛیاس ٠یؽان جأدیؼ و جأدؼ ٨ّا٠ٜ ةؼ یکغیگؼ ةؼاؿاس 2زغول 

 ظیٞی زیاد زیاد کٟ ظیٞی کٟ ةغون جأدیؼ س٠ٛیا

 4 3 2 1 0 ّغد ٌْٚی

25/0 اّغاد ٗازی ٠ذٞذی  0 0 5/0  25/0  0 75/0  5/0  25/0  1 75/0  5/0  1 1 75/0  

 

 مثتىی تز دیمتل فاسی ضثکٍفزآیىد تحلیل 

(Analytic Network Process-DEMATEL) 

٠ْؼٗی ( 1996و ١٦کاران ) ک٥ ج٨ؿي ؿاّحی ANPروش 

 Analytic) ٠ؼاجتی  یٜ ؿٞـ٥ٞٞروش جضجؼ اؿث، ٗؼم کٞیقغه 

AHP, Hierarchy Process) ٦ای ٧٠ٟ  اؿث. از ز٥ٞ١ ٗؼض

٦ای ةالاجؼ ؿٞـ٥ٞ  قاظ٥ ٦ا یا آن اؿث ک٥ ةعف AHP روش

ةاق٤غ. ًتٙ  جؼ ٠یپایی٢ ؿ٨ٌح ٦ا و ٠ؼاجب، ٠ـحٜٛ از ةعف

ؿٌش مؼٗا  ة٥ ٤ّامؼ  امٜ ١٦تـحگی، در ای٢ روش ٤ّامؼ ٦ؼ

ؿٌش ٝؽو٠ا  ةؼ  ا٣غ. ی٤ْی وؼایب ا١٦یث ٦ؼٌش ةالاجؼ واةـح٥ؿ

ق٣٨غ. درصاٝیک٥ در ةـیاری از  اؿاس ؿٌش ةالاجؼ ٠كعل ٠ی

  ة٥ م٨رت ؿٞـ٥ٞ ج٨ان ٤ّامؼ جن١یٟ را٦ا ١٣ی گیؼی جن١یٟ

ؿازی کؼد. در ةیكحؼ اوٚات ٤ّامؼ ةا ١٦غیگؼ در ٠ؼاجتی ٠غل

گیؼی  ٦ای جن١ی٠ْٟیار ٦ای جن١یٟ و ةی٢ گؽی٥٤ جْا٠ٜ ة٨ده و

رواةي و ١٦تـحگی ٠حٛاةٜ وز٨د دارد. ة٥ ١٦ی٢ دٝیٜ ؿاّحی 

ةؼای صٜ چ٤ی٢ ٠ـائٞی ارائ٥ داده اؿث. ة٤اةؼای٢  را ANPروش 

٦ا ک٥ یکی  ةؼ ٗؼض اؿحٛلال ةی٢ ٠ْیار٦ا و گؽی٥٤ ANPروش 

  .ک٤غ اؿث ٔٞت٥ ٠ی ٦AHPای روش  از ٠ضغودیث

کیٜ د٤٦غه در م٨رت وز٨د ارجتاط داظٞی ةی٢ ٤ّامؼ جك

٦ایی ة٥ ٠ؼاجب ة٧حؼ و پاؿط  DEMATELؿاظحار قتک٥، روش

گیؼی چ٤غ ٠ْیاره ّؼو٥ ٠ی ٦ای جن١یٟ جؼ از ؿایؼ روشدٚیٙ

٨٠رد   DEMATELک٤غ. ای٢ رواةي درو٣ی ةا اؿح٘اده از روش

، ANPاؿث. ٠ؽیث ای٢ روش ٣ـتث ة٥ روش ؿ٤سف ٚؼار گؼٗح٥

حٛاةٜ ٠یان ٠س٥ّ٨١ روق٤ی و ق٘اٗیث آن در ا٣ْکاس ارجتاًات ٠

٨ًریک٥ ٠حعننان ٚادر٣غ ةا جـٞي  ةاقغ. ة٥ وؿیْی از ٤ّامؼ ٠ی

ةیكحؼی ة٥ ةیان ٣ُؼات ظ٨د در راة٥ٌ ةا ادؼات )ز٧ث و قغت 

ادؼات( ٠یان ٨ّا٠ٜ ةپؼداز٣غ. لازم ة٥ ذکؼ اؿث ک٥ ٠اجؼیؾ ٧٣ائی 

جک٤یک دی١حٜ )٠اجؼیؾ ارجتاًات داظٞی(، در واِٚ جكکیٜ 

پؼ٠اجؼیؾ اؿث ة٥ ّتارجی، د٤٦غه ةعكی از ؿ٨

ک٤غ ةٞک٥ ة٥ ٨٤ّان ة٥ ٨ًر ٠ـحٜٛ ١ّٜ ١٣ی DEMATEL روش

اگؼ ةع٨ا٦یٟ . اؿث ANP زیؼ ؿیـح١ی از ؿیـحٟ ةؽرگحؼی چ٨ن

٠ْیار را  صـاب ک٤یٟ ٦ؼ ةار ةایغ یک ANPرواةي درو٣ی را ةا 

داةث در ٣ُؼ گؼٗح٥ و ؿایؼ ٠ْیار٦ا را ةؼاؿاس ٠ْیار داةث، ٠ٛایـ٥ 

ةؼ ة٨ده و ة٥ زّٟ ةـیاری  ای٢ کار ةـیار ز٠ان زوزی ک٤یٟ.

وؼورت و ج٨زی٥ ٤٠ٌٛی ٣غارد. از  ANP ٤٠حٛغی٢ جک٤یک

ج٨ان ة٥ ٨٤ّان زایگؽی٤ی ةؼای ای٢ روش  ٠ی  DEMATELروش

  DEMATELظؼوزی ٧٣ایی روشاز کاٗی اؿث  اؿح٘اده کؼد.

  .(19) ی٤ْی ٠اجؼیؾ ارجتاط کا٠ٜ اؿح٘اده کؼد

٦ا ةا  ٦ای ٧٣ائی ٦ؼیک از قاظل دؿحیاةی ة٥ او٨ٝیثز٧ث 

 زیؼاؿاؿی ٦ای گام DEMATEL-ANP رویکؼد جؼکیتی

 .ق٨د ةؼداقح٥ ٠ی

جكکیٜ ٠اجؼیؾ ٣ُؼات ادٔام قغه ظتؼگان ةا اؿح٘اده از  (1

 صـاةی ٠یا٣گی٢

( ٣ُؼات ٠Reliability Rateضاؿت٥ ٣ؼخ ٚاةٞیث اجکاء ) (2

، درمغ ةاقغ 5از  ةایـحی ٠ـاوی یا ک١حؼ٣ؼخ ای٢ ، ظتؼگان

و  ج٨ان ة٥ ٣ُؼات ظتؼگان اجکاء کؼد١٣ی در ٔیؼ ای٢ م٨رت

 (.19)ق٨د ٣ُؼات ةا ١٦ا٤٦گی ظتؼگان املاح ٠ی

٠اجؼیؾ اوٝی٥ )٣ُؼات ادٔام قغه( ٣ؼ٠ال قغه اؿث  (3

 (.N)٠اجؼیؾ 

را از  ( جكکیٜ داده و آن٠Iاجؼیؾ ١٦ا٣ی )٠اجؼیؾ  (4

-I، صامٜ ٠اجؼیؾ )ک٤یٟکٟ ٠ی (٠Nاجؼیؾ اوٝی٥ )٠اجؼیؾ 

N) ق٨د. ٠ی 

ک٤یٟ، ٣حیس٥ صامٜ ( را ٠ْک٨س ٠ی٠I-Nاجؼیؾ ) (5

 ق٨د.( ٠یI-N)-٠1اجؼیؾ 

ک٤یٟ، ( وؼب ٠یN( را در ٠اجؼیؾ )I-N) -٠1اجؼیؾ  (6

 ق٨د.  ٠ی  (٠Tاجؼیؾ ) ٠اجؼیؾ ارجتاط کا٣ٜ٠حیس٥ صامٜ 

گػاری و ادؼجضٞیٜ قغه و رواةي درو٣ی ) T ٠اجؼیؾ (7

، ق٨د ٠ی٠كعل  ٦ای و ٨ْٞ٠ٝی( اةْاد و ٠ْیارادؼپػیؼی و ّّٞ

روش ٠اجؼیؾ ٧٣ایی  آ٠غه اؿث. 6ک٥ ٣حایر آن در زغول 

DEMATEL  روش درANP  دؼیگ٠یاؿح٘اده ٚؼار ٨٠رد. 

٣ؼ٠ال  آیغ ٠یدؿث  ٥ة  DEMATELروشاز  ی ک٠٥اجؼیـ (8

٤ّامؼ ک٥ ج١ا٠ی  ق٨د٠یقغه و جا زایی ة٥ ج٨ان رؿا٣غه 

-و ؿح٨ن (D) ق٣٨غ. ز١ِ ؿٌؼ٦ا )٠ا٤٣غ ٦ٟ( ١٦گؼا ٠اجؼیؾ
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دؿث آ٠غه ة٥ جؼجیب ٣كان د٤٦غه  ٥ؿ٨پؼ ٠اجؼیؾ ة (R) ٦ای

 - D)و کـؼ  (D + R) و ادؼپػیؼی ٤ّامؼ و ز١ِ یادؼگػار

R )ی و ٨ْٞ٠ٝی ٦ا ٣یؽ ة٥ جؼجیب ٣كان د٤٦غه جْا٠ٜ و ّّٞ  آن

  (.19) ةاقغ ٠ی٤ّامؼ قتک٥ 

-٣ا٥٠ةؼ اؿاس ٠ٛؼرات و قی٨ه ج١ا٠ی ٠ؼاصٜ پژو٦ف صاوؼ

ای٢  و٤١ا  د اؿلا٠ی ا٣سام قغه اؿث. ٦ای اظلاٚی دا٣كگاه آزا

در   IR.KAUMS.REC.1400.040اظلاق ةا کغ ٠ٌا٥ْٝ

٨٠رد ک١یح٥ اظلاق در پژو٦ف دا٣كگاه ٨ّٞم پؽقکی کاقان 

 .جاییغ ٚؼار گؼٗح٥ اؿث

 َا یافتٍ

و  ة٤غیا٨ٝیث ،ق٤اؿایی، اؿحعؼاج٦غف امٞی ای٢ پژو٦ف 

 ٨ّا٠ٜ ازح١اّی و ظن٨میات قؼکحی ٨٠دؼ در جضٞیٜ

. در اؿثهة٨د ٦ای داروؿازی ایؼانارقگؼی پایغاری قؼکثگؽ

 ٠ؤدؼ٨ّا٠ٜ  اول ؿْی گؼدیغ ٣حیس٥ ةؼای ای٢ ٨ُ٤٠ر در ٠ؼص٥ٞ

 ٠ؤدؼ ٠ْیار 19ق٤اؿایی، اؿحعؼاج و پالایف اوٝی٥ گؼدد. ؿپؾ 

ًی ٝیـحی ة٥ م٨رت اٝکحؼو٣یکی از ًؼیٙ ؿایث ایؼا٣غاك و ٣ؼم 

در  ٝیکؼت ایدرز٥ 5س ؼؿا ةا اؿح٘اده از ٠ٛیاپاٗؽاری ة٥ ٣ام 

٣٘ؼ از ظتؼگان ٚؼار گؼٗث. آ٠ار ج٨می٘ی ظتؼگان ة٥  40اظحیار 

. ٣حایر صامٜ از روش دٝ٘ی ٣یؽ ة٥ قؼح ةاقغ ٠ی 3قؼح زغول 

آ٠غه اؿث. ای٢ ٣حایر در ٠ؼاصٜ ةْغی ٨٠رد  5و  4زغول 

 .٤غگؼٗحاؿح٘اده ٚؼار 

 ٣٘ؼ( 40ة٥ روش دٝ٘ی ) گؼی ٔؼةالدر ٠ؼص٥ٞ  ک٤٤غه قؼکث: آ٠ار ج٨می٘ی ظتؼگان 3زغول 

 درمغ جْغاد ة٤غی ًت٠٥ْٛیار ٗؼّی  ة٤غی ًت٠٥ْٛیار امٞی 

 85 34 ٠ؼد جىسیت

 15 6 زن

 5/82 33 دکحؼی مدرک تحصیلی

 5/17 7 کارق٤اؿی ارقغ

 75 30 صـاةغاری رضتٍ تحصیلی

 10 4 ٠ضه و اٚحناد م٤ْحی )گؼایف جضٛیٙ در ١ّٞیات(، ٤٧٠غؿی ٠اٝی ٠غیؼیث

 ٗیؽی٨ٝ٨ژی، و در٠ا٣ی اٚحناد و ؿیاؿحگػاری ؿلا٠ث، ٠غیؼیث ظغ٠ات ة٧غاقحی

 دا٠پؽقکی ،پؽقکی
6 15 

 ضغل

 ٦یئث ١ّٞی

 10 4 اؿحاد ج١ام

 5/17 7 دا٣كیار

 5/47 19 اؿحادیار

 5 2 ٠ؼةی

 20 8  ٠غیؼان، پژو٦كگؼان، ٠حعننان در م٤ْث داروؿازی و ٠ؼاکؽ جضٛیٛات داروؿازی 

 5/12 5 صـاةغار رؿ١ی ای زفٍحافزاد 

 5/2 1 کارق٤اس رؿ١ی دادگـحؼی

 

ة٨ده ٠ؼد  ٤٠حعب درمغ از ٥٣٨١٣ 85، جْغاد ٠3ٌاةٙ زغول 

 ک٤٤غگان دارای ٠غرك جضنیٞی دکحؼیدرمغ از قؼکث 5/82 و

 و ١٦چ٤ی٢ هجضنیٜ کؼددرمغ در رقح٥ صـاةغاری  75 ة٨د٣غ؛

 20 و ٦ا٣كگاهک٤٤غگان ّى٨ ٦یئث ١ّٞی دادرمغ از قؼکث 80

٠غیؼان، پژو٦كگؼان، ٠حعننان در م٤ْث درمغ ٣یؽ از 

-٣٘ؼ از قؼکث 5. ة٨د٣غ داروؿازی و ٠ؼاکؽ جضٛیٛات داروؿازی

زا٥ْ٠ صـاةغاران ای ٠ا٤٣غ ٦ای صؼ٥ٗجكکٜک٤٤غگان ٣یؽ ّى٨ 

  دادگـحؼی ٣٘ؼ ٣یؽ ّى٨ کا٨٣ن کارق٤اؿان رؿ١ی 1رؿ١ی و 

 . ا٣غ ة٨ده
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  دٝ٘ی روشو  ٠ضح٨ا٠ٌاةٙ جضٞیٜ  ةؼ گؽارقگؼی پایغاری ٠ؤدؼ١اّی و ظن٨میات قؼکحی ازح : ٨ّا4ٜ٠زغول 

 اوزان اوٝی٥ رجت٥ ٠ؤدؼقؼح ٨ّا٠ٜ 

عًامل 

اجتماعی 

 مؤثز

 0516/0 16 ١ّٞکؼد ازح١اّی: ٠عارج ٠ـئ٨ٝیث ازح١اّی قؼکث ٠ٛیاس قغه ةا درا٠غ٦ای کٜ

 0527/0 12 ٣ٛغ آزاد، ٠غیؼیث ؿ٨د و ٠عارج جضٛیٙ و ج٨ؿ٥ْ ٦ای زؼیانة٥ ٗؼوش، اداری  ٦ای ٦ؽی١٣٥٤ای٤غگی: ٣ؼخ  ٦ای ٦ؽی٥٤کا٦ف در 

 0532/0 11 ٠اٝی جأ٠ی٢ ٦ای ؿیاؿثظاص و  ٦ای ٠كارکث٠كحؼك،  ٦ای پژو٦فج٘ا٦ٟ،  ٦ای یادداقثدوٝحی:  ٦ای ص١ایث

 0560/0 2 جضٛیٙ و ج٨ؿ٥ْ ٦ای ٦ؽی٥٤قغت جضٛیٙ و ج٨ؿ٥ْ: ٣ؼخ 

 0554/0 4 ظاص ٦ای ٠كارکث٠كحؼك،  ٦ای پژو٦فج٘ا٦ٟ،  ٦ای یادداقث: م٤ْث و٦ای دا٣كگاه ١٦کاری

 0539/0 9 ظاص ٦ای ٠كارکث٠كحؼك،  ٦ای پژو٦فج٘ا٦ٟ،  ٦ای یادداقث: ٦ا قؼکث١٦کاری ةا ؿایؼ 

 0546/0 7 ١ّٞکؼد ٨٣آوری پایغار: جْغاد دتث اظحؼاّات ا٣سام قغه در ٨ًل ؿال

 0546/0 6 ، ؿ١ی٤ار٦ای ١ّٞی و ص١ایث از جضنیٜ و آ٨٠زش کارک٤ان٦ا کارگاه، ٦ا ک٤٘ؼا٣ؾ١ّٞکؼد ازح١اّی: جْغاد 

 0522/0 13 ١ّٞکؼد ازح١اّی: ؿ٨د ازح١اّی ٦ؼ ؿ٧ٟ

 0505/0 18 ا١ٞٝٞٞی ی٢ة ٦ای یثْٗاٝ

 0521/0 14 0ّغد ٣تاقغ  ،1از ٠یا٥٣ م٤ْث ةاقغ ّغد  جؼ ةؽرگ١ّٞیاجی اول دوره،  ٦ای ییداراا٣حعاب قغه ج٨ؿي ٠غیؼان: اگؼ  ٦ای ی٥رو

خصًصیات 

ضزکتی 

 مؤثز

 0519/0 15 کٜ قؼکث در اول دوره ٦ای ییداراا٣غازه قؼکث: ٝگاریحٟ 

 10 0538/0  (ROE( و ةازده ؿؼ٠ای٥ )ROA) ٦ا داراییؿ٨دآوری: ةازده 

 0558/0 3 ٦ا ةغ٦یة٥ ٠س٨١ع  ٦ا دارایی: ٣ـتث ٠س٨١ع ٠اٝی ا٦ؼم

 0577/0 1 ٗؼوش ؿال زاری از ؿال ٚتٜ ة٥ ٗؼوش ؿال ٚتٜ رقغ: ٣ـتث ج٘اوٜ ی٦ا ٗؼمث

 0512/0 17 ١ّغه قؼکث دار ؿ٧ام 20ج١ؼکؽ ٠اٝکیث: 

 0543/0 8 پػیؼٗح٥ قغن در ؿاز٠ان ة٨رس ٦ای ؿالؿ٢ قؼکث: جْغاد 

 0554/0 5 زاری در پایان دوره ٦ای ةغ٦یزاری در پایان دوره ة٥  ٦ای دارایی٣ٛغی٤گی: ٣ـتث 

 0322/0 19 ؿال گػقح٥ 5جضٛٙ یاٗح٥ ًی  ٦ای زیاناوا٣ی زیان: ٗؼ

 

٠ْیار  11د٦غ. ٣حایر اوٝی٥ روش دٝ٘ی را ٣كان ٠ی 4زغول 

٠ْیار از ظن٨میات قؼکحی ٨٠دؼ  8از ٨ّا٠ٜ ازح١اّی ٨٠دؼ و 

ق٤اؿایی و اؿحعؼاج قغه  ٠ضح٨اک٥ از ًؼیٙ روش جضٞیٜ 

ث یا ٠عاٖٝ ٨٠اٗٛة٨د٣غ؛ ظتؼگان ةا اؿح٘اده از ّتارات کلا٠ی 

٦ا اّلام کؼد٣غ. ّتارات کلا٠ی ظتؼگان جتغیٜ ة٥  ظ٨د را ةا آن

و ؿپؾ جسؽی٥ و جضٞیٜ قغ٣غ.  ٠ذٞذی اّغاد ٌْٚی و اّغاد ٗازی

-وٝی رجت٥ ة٨دهة٥ د٣تال پالایف ٠ْیار٦ا  در ای٢ زغول مؼٗا 

ظتؼگان ٣ـتث  داد٣حایر ای٢ زغول ٣كان ة٤غی ٣یؽ ارائ٥ قغ. 

قغت جضٛیٙ ، (0577/0) رقغ قؼکث ٦ایة٥ ٠ْیار٦ای ٗؼمث

واک٤ف ٠ذتث ٣كان ( 0558/0) ا٦ؼم ٠اٝی( و 0560/0و ج٨ؿ٥ْ )

، ْٗاٝیث (0512/0) ا٣غ و ٣ـتث ة٥ ٠ْیار٦ای ج١ؼکؽ ٠اٝکیثداده

 را ٣گؼا٣ی ظ٨د (0322/0) و زیان قؼکث (0505/0) ا١ٝٞٞیةی٢

 غ.ا٣هاةؼاز کؼد

ةؼای پالایف  ١٦ا٨ٌ٣ریک٥ ٚتلا  ةیان قغ، از روش دٝ٘ی مؼٗا 

٦ای جؼکیتی وؿی٥ٞ روش ٠ْیار٦ا و ا٣سام ٠ٛایـات زوزی ة٥

ANP  وDEMATEL ک٥ ة٥ م٨رت اظحنار د٣پ ٣ا٠یغه ٠ی-

٣كان د٤٦غه پالایف  5ق٨د، اؿح٘اده گؼدیغ. ٣حایر زغول 

ةاقغ. ظتؼگان از ٨ّا٠ٜ ازح١اّی و ظن٨میات قؼکحی ٨٠دؼ ٠ی

جضٛیٙ و ج٨ؿ٥ْ ٠ْیار ازح١اّی ٨٠دؼ ة٥ جؼجیب قغت  11ةی٢ 

(، ١ّٞکؼد ٦0554/0ای دا٣كگاه و م٤ْث ) (، ١٦کاری0560/0)

( و 0547/0(، ١ّٞکؼد ٨٣آوری پایغار )0546/0ازح١اّی )

( را ا٣حعاب کؼد٣غ. ٦0539/0ا )١٦کاری ةا ؿایؼ قؼکث

٠ْیار ظن٨میات قؼکحی ٠ؤدؼ ٣یؽ ة٥ جؼجیب  ١٦8چ٤ی٢ از ةی٢ 

(، ٣ٛغی٤گی 0558/0(، ا٦ؼم ٠اٝی )٦0577/0ای رقغ )ٗؼمث

( 0538/0( و ؿ٨دآوری )0543/0(، ؿ٢ قؼکث )0554/0)

 ا٣حعاب کؼد٣غ.
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 روش دٝ٘یةؼ گؽارقگؼی پایغاری ٠تح٤ی ةؼ  ٠ؤدؼ ی٨ّا٠ٜ ازح١اّی و ظن٨میات قؼکح ة٤غی رجت٥: 5زغول 

 اوزان اوٝی٥ رجت٥ ّلا٠ث قؼح ٨ّا٠ٜ ٠ؤدؼ

عًامل 

اجتماعی 

 مؤثز

 C2 1 0560/0 جضٛیٙ و ج٨ؿ٥ْ ٦ای ٦ؽی٥٤قغت جضٛیٙ و ج٨ؿ٥ْ: ٣ؼخ 

 C3 2 0554/0 ظاص ٦ای ٠كارکث٠كحؼك،  ٦ای پژو٦فج٘ا٦ٟ،  ٦ای یادداقث: م٤ْث و٦ای دا٣كگاه ١٦کاری

 C4 3 0546/0 ، ؿ١ی٤ار٦ای ١ّٞی و ص١ایث از جضنیٜ و آ٨٠زش کارک٤ان٦ا کارگاه، ٦ا ک٤٘ؼا٣ؾ١ّٞکؼد ازح١اّی: جْغاد 

 C5 4 0547/0 اد دتث اظحؼاّات ا٣سام قغه در ٨ًل ؿال١ّٞکؼد ٨٣آوری پایغار: جْغ

 C6 5 0539/0 ظاص ٦ای ٠كارکث٠كحؼك،  ٦ای پژو٦فج٘ا٦ٟ،  ٦ای یادداقث: ٦ا قؼکث١٦کاری ةا ؿایؼ 

خصًصیات 

ضزکتی 

 مؤثز

C7 1 0577/0 رقغ: ٣ـتث ج٘اوٜ ٗؼوش ؿال زاری از ؿال ٚتٜ ة٥ ٗؼوش ؿال ٚتٜ ی٦ا ٗؼمث  

C8 2 0558/0 ٦ا ةغ٦یة٥ ٠س٨١ع  ٦ا دارایی٨١ع ا٦ؼم ٠اٝی: ٣ـتث ٠س  

C9 3 0554/0 زاری در پایان دوره ٦ای ةغ٦یزاری در پایان دوره ة٥  ٦ای دارایی٣ٛغی٤گی: ٣ـتث   

C10 4 0543/0 پػیؼٗح٥ قغن در ؿاز٠ان ة٨رس ٦ای ؿالؿ٢ قؼکث: جْغاد   

C11 5 0538/0 (ROE( و ةازده ؿؼ٠ای٥ )ROA) ٦ا داراییؿ٨دآوری: ةازده   

 

 (DANPريش دوپ )وتایج 

٠اجؼیؾ ٧٣ایی در روش  ٦ای٠ضاؿت٥ةا ج٨ز٥ ة٥ ٣حایر 

DEMATEL  ؿح٨ن ، (6)زغولD مٜ ز١ِ ؿٌؼی اص

جادیؼ  د٤٦غه٣كانةاقغ، اوزان ةؽرگحؼ  ٠اجؼیؾ ٧٣ایی ٠ی

)ادؼگػاری( ١ّیٙ و اوزان ک٨چکحؼ جادیؼ )ادؼگػاری( ظ٘یٖ در 

، ١ِ ؿح٣٨ی ٠اجؼیؾ ٧٣اییمٜ زا٣یؽ ص R. ؿح٨ن ٦ـح٤غقتک٥ 

)ادؼپػیؼی( زیاد و اوزان ک٨چکحؼ  جادؼاوزان ةؽرگحؼ ٣كا٣گؼ ک٥ 

 D + Rؿح٨ن ١٦چ٤ی٢، د٤٦غ.  )ادؼپػیؼی( کٟ را ٣كان ٠ی جادؼ

اوزان ةؽرگحؼ جْا٠ٜ ک٥ ، د٤٦غه ٚغرت جْا٠ٜ ٤ّامؼ قتک٣٥كان

 Dد٤٦غ. ؿح٨ن ةیكحؼ و اوزان ک٨چکحؼ جْا٠ٜ ک١حؼ را ٣كان ٠ی

- R ک٥ ، و ٨ْٞ٠ٝی ٤ّامؼ قتک٥ ی٠ّٞیؽان ّد٤٦غه ٣كان ٣یؽ

ةا ٠ٛغار ٤٠٘ی ی و اوزان ٠ذتث ة٥ ٨٤ّان ٤ّامؼ ّّٞةا ٠ٛغار اوزان 

در ١٦ی٢  د٤٦غ.٠ی را ٣كان ة٥ ٨٤ّان ٤ّامؼ ٨ْٞ٠لک٨چکحؼ 

، 2679/39ةا وزن  م٤ْث و٦ای دا٣كگاه ١٦کاری٠ْیار ارجتاط، 

١٦کاری ةا ؿایؼ و  8694/38ةا وزن  ١ّٞکؼد ٨٣آوری پایغار

حؼی٢ جْا٠ٜ را در قتک٥ ایساد ةیك 7123/38ةا وزن  ٦ا قؼکث

، 2962/36ةا وزن  و از ؿ٨ی دیگؼ ٠ْیار٦ای ٣ٛغی٤گی کؼد٣غ

٣یؽ ةا وزن  ٦ا قؼکثو ؿ٢  0326/36ةا وزن  ا٦ؼم ٠اٝی

ةا ةؼرؿی و  .ا٣غ٥ک١حؼی٢ ٣ٛف را در قتک٥ داقح 0351/34

دآوری ةا وزن ک٥ ٠ْیار٦ای ؿ٨ قغجضٞیٜ قتک٥ ٠كعل 

 و ا٦ؼم ٠اٝی 1266/0ةا وزن  ، قغت جضٛیٙ و ج٨ؿ2185/0٥ْ

و  ةا قغت ٨ٚی یّٞة٥ ٨٤ّان ٤ّامؼ ّ ٣1203/0یؽ ةا وزن  

١ّٞکؼد ٨٣آوری ، 0592/0 ازح١اّی ةا وزن٠ْیار٦ای ١ّٞکؼد 

ةا  0035/0 ٣یؽ ةا وزن ٦ا قؼکثؿ٢ و 0550/0پایغار ةا وزن 

ةا وزن  ٣یؽ یغاریگؽارقگؼی پا ٠ضـ٨ب قغ٣غ. قغت وْیٖ

ةا  .قغ٣غگؽارش  قتک٥ ٨ْٞ٠ل ٤ّنؼة٥ ٨٤ّان ٤٠٘ی  9387/0

و ا١٦یث ٠ْیار٦ا را ٣كان  ة٤غی رجت٥ک٥  7زغول ج٨ز٥ ة٥ ٣حایر 

، 1052/0ةا وزن  م٤ْثةا  ٦ای دا٣كگاه ، ٤ّامؼ ١٦کارید٦غ ٠ی

و ١٦کاری ةا ؿایؼ  1041/0ةا وزن  ١ّٞکؼد ٨٣آوری پایغار

اول اٝی ؿ٨م را کـب  ٦ای رجت٥ ٣1037/0یؽ ةا وزن  ٦ا قؼکث

 ٦ای ٗؼمث، 0971/0ةا وزن  ٣ٛغی٤گی٨١٣د٣غ و در ٠ٛاةٜ ٤ّامؼ 

 ٦ای رجت٣0913/0٥یؽ ةا وزن  ا٦ؼم ٠اٝیو  0964/0ةا وزن  رقغ

 .(7و  6)زغول  آظؼ را اصؼاز ٨١٣د٣غ
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  DEMATELروش : ٣حایر 6زغول 

 D R D + R D - R قؼح ٠ْیار٦ا قاظل اةْاد
 رجت٥

D R D + R D - R 

4607/18 گؽارقگؼی پایغاری C1 َدف  3994/19  8602/37  -   9387/0  7 3 6 11 

0487/19 قغت جضٛیٙ و ج٨ؿ٥ْ C2  عًامل اجتماعی مؤثز  9221/19  9708/37  1266/0  5 6 5 2 

C3 6638/19 ٦ای دا٣كگاه ةا م٤ْث١٦کاری  6041/19  2679/39  0598/0  1 1 1 7 

C4 0592/19 ٦ا کارگاه، ٦ا ک٤٘ؼا٣ؾح١اّی: جْغاد ١ّٞکؼد از  0000/19  0592/38  0592/0  4 5 4 8 

C5 4622/19 : دتث اظحؼاّات١ّٞکؼد ٨٣آوری پایغار  4072/19  8694/38  0550/0  2 2 2 9 

C6  3868/19 ٦ا قؼکث١٦کاری ةا ؿایؼ  3254/19  7123/38  0615/0  3 4 3 6 

2866/18 رقغ ی٦ا ٗؼمث C7 مؤثزخصًصیات ضزکتی   1701/18  4567/36  1165/0  8 8 8 5 

C8 0765/18 ا٦ؼم ٠اٝی  9561/17  0326/36  1203/0  10 10 10 3 

C9 2070/18 ٣ٛغی٤گی  0892/18  2962/36  1177/0  9 9 9 4 

C10 0193/17 ؿ٢ قؼکث  0158/17  0351/34  0035/0  11 11 11 10 

C11 9914/18 ؿؼ٠ای٥ةازده و  ٦ا یدارائ: ةازده ؿ٨دآوری  7729/18  7643/37  2185/0  6 7 7 1 
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 (DANPروش د٣پ )٣حایر : 7زغول 

 رجت٥ اوزان د٣پ ّلا٠ث ٠ؤدؼ٨ّا٠ٜ ازح١اّی و ظن٨میات قؼکحی 

 C3 1052/0 1 ظاص ٦ای ٠كارکث٠كحؼك،  ٦ای پژو٦فج٘ا٦ٟ،  ٦ای یادداقث: ٦ای دا٣كگاه ةا م٤ْث١٦کاری

 C6 1041/0 2 ا٣سام قغه در ٨ًل ؿال١ّٞکؼد ٨٣آوری پایغار: جْغاد دتث اظحؼاّات 

 C4 1037/0 3 ظاص ٦ای ٠كارکث٠كحؼك،  ٦ای پژو٦فج٘ا٦ٟ،  ٦ای یادداقث: ٦ا قؼکث١٦کاری ةا ؿایؼ 

 C5 1019/0 4 ٔیؼه، ؿ١ی٤ار٦ای ١ّٞی و ٦ا کارگاه، ٦ا ک٤٘ؼا٣ؾ١ّٞکؼد ازح١اّی: جْغاد 

 C2 1015/0 5 جضٛیٙ و ج٨ؿ٥ْ ٦ای ٦ؽی٥٤قغت جضٛیٙ و ج٨ؿ٥ْ: ٣ؼخ 

 C10 1008/0 6 پػیؼٗح٥ قغن در ؿاز٠ان ة٨رس ٦ای ؿالؿ٢ قؼکث: جْغاد 

 C11 0975/0 7 (ROE( و ةازده ؿؼ٠ای٥ )ROA) ٦ا داراییؿ٨دآوری: ةازده 

 C9 0971/0 8 زاری در پایان دوره ٦ای ةغ٦یزاری در پایان دوره ة٥  ٦ای دارایی٣ٛغی٤گی: ٣ـتث 

 C7 0964/0 9 ل زاری از ؿال ٚتٜ ة٥ ٗؼوش ؿال ٚتٜرقغ: ٣ـتث ج٘اوٜ ٗؼوش ؿا ی٦ا ٗؼمث

 C8 0913/0 10 ٦ا ةغ٦یة٥ ٠س٨١ع  ٦ا داراییا٦ؼم ٠اٝی: ٣ـتث ٠س٨١ع 

 

 Network Relation) ةؼای ٠كعل کؼدن قتک٥ رواةي

Map, NRM) ( در جک٤یک دی١حٜ، ٠یا٣گی٢ ٠اجؼیؾ ٧٣اییT )

د٤٦غه قغت آؿحا٥٣ ٠ضاؿت٥ گؼدیغ ک٥ ٠ٛغار آن ٣كان

(threshold٠اجؼیؾ ٠ی ) ةاقغ. ؿپؾ ٠ٛادیؼی ک٥ از ای٢ قغت

آؿحا٥٣ ک١حؼ ة٨د٣غ م٘ؼ و ٠ٛادیؼی ک٥ ةیكحؼ از آن ة٨د٣غ، یک در 

-٣ُؼ گؼٗح٥ قغ٣غ. ٠ٛادیؼ یک وز٨د راة٥ٌ ةی٢ ٠ْیار٦ا را ٣كان ٠ی

ظتؼگان  ةاقغ ک٥ از ٣ُؼةیا٣گؼ ای٢ ٠ی 8(. ٣حایر زغول 19د٦غ )

گؽارقگؼی پایغاری ةاّخ ة٧ت٨د ٨ّا٠ٜ ازح١اّی قغه و در ٠ٛاةٜ 

اؿث. از ًؼف دیگؼ، ٨ّا٠ٜ ازح١اّی ٣یؽ ةاّخ ة٧ت٨د آن قغه

ظن٨میات قؼکحی ٠ؤدؼ ةاّخ ة٧ت٨د گؽارقگؼی پایغاری قغه وٝی 

اؿث. ١٦چ٤ی٢، ٨ّا٠ٜ گؽارقگؼی پایغاری ةاّخ ة٧ت٨د آن ٣كغه

ؽایی -داقح٥ و ةاّخ ج٨ٛیث یکغیگؼ قغه ازح١اّی ةا یکغیگؼ ٦ٟ اٗ

ا٣غ. ٠ْیار٦ای قغت جضٛیٙ و ج٨ؿ٥ْ و ١ّٞکؼد ازح١اّی مؼٗا  ةؼ 

ا٣غ. ٠ْیار٦ای ٨٣آوری پایغار و ٦ا جادیؼ گػاقح٥ؿ٨دآوری قؼکث

٦ای رقغ، ٣ٛغی٤گی و ٦ا ةؼ ٗؼمث١٦کاری ةا ؿایؼ قؼکث

ی ٦اا٣غ. در ای٢ ٠یان ٠ْیار ١٦کاریؿ٨دآوری جادیؼ ٠ذتحی داقح٥

دا٣كگاه و م٤ْث ةاّخ ج٨ٛیث ظن٨میات قؼکحی ة٥ ٔیؼ از ؿ٢ 

قؼکث قغه اؿث. در ٠ٛاةٜ ٠ْیار ؿ٨دآوری ةاّخ ة٧ت٨د 

گؽارقگؼی پایغاری و ٨ّا٠ٜ ازح١اّی قغه اؿث. ؿ٢ قؼکث 

)ة٨ٞغ قؼکحی( ٦یچ ارجتاًی ةا گؽارقگؼی پایغاری و ٨ّا٠ٜ 

در اؿث. ازح١اّی و ةٛی٥ ٠ْیار٦ای ظن٨میات قؼکحی ٣غاقح٥

٦ای رقغ، ا٦ؼم ٠اٝی و ٣ٛغی٤گی ١٦ی٢ ز٠ی٥٤، ٠ْیار٦ای ٗؼمث

، ٨٣آوری م٤ْثةا  ٦ای دا٣كگاه ةاّخ ة٧ت٨د ٠ْیار٦ای ١٦کاری

  اؿث.٦ا قغهپایغار و ١٦کاری ةا ؿایؼ قؼکث

 آؿحا٥٣   قغت: ٣حایر قتک٥ رواةي ةا اؿح٘اده از 8زغول 

 C1 C2 C3 C4 C5 C6 C7 C8 C9 C10 C11 قؼح ٠ْیار٦ا قاظل اةْاد

 0 0 0 0 0 1 1 1 1 1 0 گؽارقگؼی پایغاری C1 َدف

عًامل 

اجتماعی 

 مًثز

C2 1 0 0 0 0 1 1 1 1 0 1 قغت جضٛیٙ و ج٨ؿ٥ْ 

C3 1 0 1 1 1 1 1 1 0 1 1 ٦ای دا٣كگاه ةا م٤ْث١٦کاری 

C4 1 0 0 0 0 1 1 0 1 1 1  ٦ا ٦ا، کارگاه ّی: جْغاد ک٤٘ؼا٣ؾ١ّٞکؼد ازح١ا 

C5 1 0 1 0 1 1 0 1 1 1 1 د ٨٣آوری پایغار: دتث اظحؼاّات١ّٞکؼ 

C6  1 0 1 0 1 0 1 1 1 1 1 ٦ا قؼکث١٦کاری ةا ؿایؼ 

خصًصیات 

 ضزکتی مًثز

C7 0 0 0 0 0 1 1 0 1 0 1 ی رقغ٦ا ٗؼمث 

C8 0 0 0 0 0 1 1 0 1 0 1 ا٦ؼم ٠اٝی 

C9 0 0 0 0 0 1 1 0 1 0 1 ٣ٛغی٤گی 

C10 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 ؿ٢ قؼکث 

C11  0 0 0 0 0 1 1 1 1 1 1 و ةازده ؿؼ٠ای٥ ٦ا یدارائؿ٨دآوری: ةازده 
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 تحث

 و ازح١اّی اٗؽودهارزش ظٞٙ ةا پایغاریا٠ؼوزه، گؽارقگؼی 

اجعاذ  و قغه جتغیٜ ٦ا ؿاز٠ان رٚاةحی ٠ؽیث ة٥ ٠ضیٌی زیـث

 ٦اقؼکث. اؿث وؼوری ٦ا آن ٨٠ٗٛیث ةؼای گؽارقگؼی پایغاری

ؿیـحٟ  از صؼکث ا٠کان ،ارگیؼی گؽارقگؼی پایغاریک ٥ةا ة

ؿیـحٟ ٨٣آوری  یا اظحنامی اٝگ٨ی یک ة٥ را ٨٣آوری ؿ٤حی

در پژو٦ف صاوؼ ة٥ ق٤اؿایی،  (.20) ک٤٤غ ٠ی ٗؼا٦ٟ پایغار

 ٨ّا٠ٜ ٨٠دؼ در و جضٞیٜ ة٤غیاو٨ٝیث، ، پالایفاؿحعؼاج

از ٣ُؼ پؼداظح٥ قغ.  ٦ای داروؿازیقؼکث گؽارقگؼی پایغاری

ة٥  م٤ْث و٦ای دا٣كگاه ١٦کاریدر ةی٢ ای٢ ٠ْیار٦ا، ؼگان، ظت

 ٨٤ّان ٠ْیار اول ٦غف پژو٦ف ا٣حعاب گؼدیغ.

از ًؼیٙ جضٞیٜ در پژو٦كی  (2021زارجاؿ٨ؿا و ١٦کاران )

دؼ ؤو اؿحعؼاج ٨ّا٠ٜ ٠ ة٥ ق٤اؿاییدر کك٨ر ک١ٞتیا  ا٠ضح٨

 ٠ْیار را ٦79ا  ؿیـحٟ ٨٣آوری پایغار و پایغاری پؼداظح٤غ. آن

٦ا و ٦ا، کارگاهک٥ ٠ْیار٦ای جْغاد ک٤٘ؼا٣ؾ .(20) ٠ْؼٗی کؼد٣غ

اؿحعؼاج ٠ٌا٥ْٝ م٤ْث از آن  ٦ا ودا٣كگاه ١٦کاری پژو٦كی

 .ةاقغ٤٠ٌتٙ ٠ی٠ٌا٥ْٝ صاوؼ و ةا ٣حیس٥  قغه

( در پژو٦كی ة٥ ةؼرؿی جادیؼ ٠1397ْن٠٨ی و ١٦کاران )

ا دؼ درون ؿاز٠ا٣ی ةؼ ٠یؽان گؽارقگؼی پایغاری ةؤ٨ّا٠ٜ ٠

قؼکث داروؿازی ّى٨ ة٨رس اوراق  ٦22ای اؿح٘اده از داده

پؼداظح٤غ. ٣حایر  1395اٝی  1389ة٧ادار ج٧ؼان ًی ةازه ز٠ا٣ی 

ةؼ ٠یؽان ری، د٦غ ک٥ ٠حٕیؼ٦ای ؿ٨دآو٠ی ن٦ا ٣كا آن

داری داقح٥ ٦ا جادیؼ ٠ذتث و ٤ْ٠یگؽارقگؼی پایغاری قؼکث

جادیؼ ة٨ده ن ةیاؿث، ا٠ا ٠حٕیؼ٦ای رقغ ٗؼوش و ا٦ؼم ٠اٝی ةؼ آ

در ٦ای ٠ٌا٥ْٝ صاوؼ ٣حایر ای٢ پژو٦كگؼان ةا یاٗح٥. (7) اؿث

، وٝی ک٤غرا جاییغ ٠ی ١٦ع٨ا٣ی داقح٥ و آنظن٨ص ؿ٨دآوری 

 . در ظن٨ص ٗؼمث رقغ ٗؼوش و ا٦ؼم ٠اٝی ١٦ع٨ا٣ی ٣غارد

( در پژو٦كی ة٥ ةؼرؿی جادیؼ 1399ّتاؿی و ١٦کاران )

ؿازی ّى٨ ة٨رس اوراق قؼکث دارو ٨٣9آوری ةؼ ؿ٧ٟ ةازار 

پؼداظح٤غ. ٣حایر  1395اٝی  1390ة٧ادار ج٧ؼان ًی ةازه ز٠ا٣ی 

د٦غ ک٥ ٠حٕیؼ٦ای ٨٣آوری، ٣ـتث ةغ٦ی جادیؼ ٦ا ٣كان ٠ی آن

ا٣غ، ا٠ا ٠حٕیؼ٦ای ٣ٛغی٤گی، ةغ٦ی ة٥ ٤٠٘ی ةؼ ؿ٧ٟ ةازار داقح٥

 داد٣كان  ٠ٌا٥ْٝ صاوؼ، (8) ا٣غارزش ویژه جادیؼ ٠ذتحی داقح٥

ادیؼ ٠ذتحی ةؼ رقغ ٗؼوش و در ٣حیس٥ ؿ٧ٟ ةازار داقح٥ ٨٣آوری ج

اؿث، ٝیک٢ ظن٨میات قؼکحی ٨٠رد ةؼرؿی در پژو٦ف صاوؼ 

 ا٣غ.ةاّخ ة٧ت٨د و ج٨ٛیث یکغیگؼ ٣كغه

ی ٠ک١ٜ ( در پژو٦كی ة٥ ةؼرؿی راة٨٠2019٥ٌرجؼوئ٨ )

-گؽارقگؼی پایغاری قؼکحی و ٨٣آوری پایغار ةا اؿح٘اده از داده

ا١ٝٞٞی داروؿازی پؼداظث. ٣حایر پژو٦ف ٢قؼکث ةی ٦126ای 

ی ٠حٛاةٜ ٠ذتحی ک٤٤غهی ج٨ٛیثد٦غ ک٥ یک راة٥ٌاو ٣كان ٠ی

ةی٢ گؽارقگؼی پایغاری قؼکحی و ٨٣آوری پایغار در یک م٤ْث 

 ؿی٦یؽار .(6) ةا ٨٣آوری ةالا ٠ا٤٣غ داروؿازی وز٨د داقح٥ اؿث

ة٥  در پژو٦كی در کك٨ر جؼکی٣٥یؽ ( 2020) و ١٦کارانپای٥٤ 

٦ا ةؼرؿی جادیؼات ٨٣آوری زیـث ٠ضیٌی ةؼ ١ّٞکؼد قؼکث

د٦غ ک٥ ٨٣آوری ؿاز٠ا٣ی ٦ا ٣كان ٠ی پؼداظح٤غ. ق٨ا٦غ آن

-(. یاٗح٦21٥ا داقح٥ اؿث )ةیكحؼی٢ جادیؼ را ةؼ ١ّٞکؼد قؼکث

٦ا در ظن٨ص جادیؼ ٠ذتث ةی٢ گؽارقگؼی ٦ای ای٢ پژو٦ف

صاوؼ پایغاری و ٨٣آوری در م٤ْث داروؿازی ةا ٠ٌا٥ْٝ 

 ک٤غ.١٦ع٨ا٣ی دارد و آن را جاییغ ٠ی

( در پژو٦كی ة٥ ةؼرؿی جادیؼ 2020جؼا٠ائ٥ و ١٦کاران )

ا١ٝٞٞی قؼکث ةی٢ 30را٦تؼد جضٛیٙ و ج٨ؿ٥ْ ةؼ رقغ پایغار در 

را٦تؼد ورودی )زػب  ٦3ا ةؼ روی  داروؿازی پؼداظح٤غ. آن

٨٣آوری ظارزی و ٠عارج جضٛیٙ و ج٨ؿ٥ْ(، ظؼوزی )جاییغ 

٦ا و درآ٠غ٦ای کٜ ٣اقی از غیغ( و ٣حایر )ٗؼوشداروی ز

د٦غ ک٥ ٦ا ٣كان ٠ی ٠ضن٨ل زغیغ( ج١ؼکؽ کؼد٣غ. ٣حایر آن

را٦تؼد٦ای ورودی جْغاد دارو٦ای جاییغ قغه را اٗؽایف ٣غاده و 

٦ای یاٗح٥ .(22) ٣یؽ داقح٥ اؿث پایغار جادیؼ ٤٠٘ی ةؼ روی رقغ

چؼا ةاقغ ١٣یپژو٦ف ذکؼ قغه ةا ٣حایر ٠ٌا٥ْٝ صاوؼ ١٦ـ٨ 

د٦غ ٨٣آوری ةاّخ ة٧ت٨د پایغاری ک٥ پژو٦ف صاوؼ ٣كان ٠ی

 ٦ای رقغ( قغه اؿث.٦ا )گؽارقگؼی پایغاری و ٗؼمثقؼکث

( در پژو٦كی ة٥ ةؼرؿی ٠حٕیؼ ١٦2020کاران ) ٦ارادا و

٦ا در ز٧ث ج٨ٛیث ٨٣آوری پایغار ةا اؿح٘اده از ١٦کاری قؼکث

ا٣سام داد٣غ. ٣حایر  قؼکث داروؿازی در کك٨ر ژاپ٢ ٦16ای داده

 ج٨ٛیث٦ا ةاّخ د٦غ ک٥ ١٦کاری ةا ؿایؼ قؼکث٦ا ٣كان ٠ی آن

ا٣غازی ٠ضن٨لات زغیغ و ٨٣آوری و در ٣حیس٥ جـؼیِ در راه

٣حایر ٠ٌا٥ْٝ یادقغه  (.23قغه اؿث )گـحؼش ٤٠اًٙ ٗؼوش 

 ةا پژو٦ف صاوؼ ٠ٌاةٛث دارد.

( در پژو٦كی ة٥ 2021کیٟ و ١٦کاران )در ١٦ی٢ راؿحا 

ةی٢ ٨٣آوری ةاز و ١ّٞکؼد ٠اٝی در م٤ْث  یرؿی راة٥ٌةؼ

ا١ٝٞٞی در قؼکث ةی٢ ٦431ای داروؿازی ةا اؿح٘اده از داده

د٦غ ک٥ در ةی٢ ٦ا ٣كان ٠ی کك٨ر پؼداظح٤غ. ٣حایر آن 200
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ؿازی دا٣ف ، ظارزی)٨٣آوری( ٠ْیار٦ای زػب دا٣ف ظارزی

ی ةا )١٦کار ٦او صٍ٘ دا٣ف از ًؼیٙ رواةي ةی٢ قؼکث داظٞی

ؿازی جادیؼ ٚاةٜ ج٨ز٧ی ةؼ ، ٠حٕیؼ ظارزی٦ا(ؿایؼ قؼکث

پژو٦ف . (24) ٦ای داروؿازی داقح٥ اؿث١ّٞکؼد ٠اٝی قؼکث

ةٜ ج٨ز٥ ٨ّا٠ٜ ازح١اّی ةؼ ظن٨میات اصاوؼ ٣یؽ جادیؼ ٚ

 د٦غ.قؼکحی )١ّٞکؼد ٠اٝی( را ٣كان ٠ی

( در پژو٦كی ة٥ ٤ٞ٠2021یچ٨ك و ١٦کاران ) ١٦چ٤ی٢

دا٣كگاه و ١٦کاری آوری ظارزی در ٣ٛف زػب ٨٣ةؼرؿی 

ا١ٝٞٞی قؼکث ةی٢ 56م٤ْث ةؼ روی ١ّٞکؼد جضٛیٙ و ج٨ؿ٥ْ 

د٦غ ک٥ ٣كان ٠ی ٦ا آن داروؿازی ا٣سام داد٣غ. ٣حایر پژو٦ف

ةاّخ ج٨ٛیث  ١٦کاری دا٣كگاه و م٤ْثی ةی٢ ١ّٞکؼد راة٥ٌ

٦ای  در ٠س٨١ع یاٗح٥ .(9) ١ّٞکؼد جضٛیٙ و ج٨ؿ٥ْ گؼدیغه اؿث

ؼ قغه ةؼ ١٦کاری دا٣كگا٦ی و ةی٢ قؼکحی ة٥ ٠ٌاْٝات ذک

جاکیغ داقح٥ ک٥ از ای٢ ٣ُؼ  گؽارقگؼی پایغاری ٨٤ّان زیؼة٤ای

را ٨٠رد جاییغ ٚؼار ةا ٣حایر ٠ٌا٥ْٝ صاوؼ ١٦ع٨ا٣ی و آن کا٠لا 

 . د٤٦غ٠ی

ظتؼگان ٣گؼان ظن٨میات ٣حایر ٠ٌا٥ْٝ صاوؼ ٣كان داد ک٥ 

)ةا  ؿ٢ قؼکث قغ٣غا٦ؼم ٠اٝی و  ٠ا٤٣غ ٣ٛغی٤گی، ٠ؤدؼقؼکحی 

را در قتک٥  ٣ٛف، ک١حؼی٢ ٦ا آناز ٣ُؼ  و، دادن ا٠حیاز پائی٢(

در ١٦ی٢ راة٥ٌ ٣حایر ٠ٌا٥ْٝ چا٣گ و ١٦کاران  .ا٣غداقح٥

ک٤غ. ای٢ پژو٦كگؼان در ( ٣یؽ ای٢ ٨٠و٨ع را جاییغ ٠ی2019)

پژو٦كی ة٥ ةؼرؿی جادیؼ قغت جضٛیٙ و ج٨ؿ٥ْ ةؼ رقغ قؼکث 

اٝی  2007داروؿازی ًی ةازه ز٠ا٣ی  قؼکث 59ةا اؿح٘اده از 

ک٥ ؿ٢  دریاٗح٤غدر کك٨ر کؼه ز٨٤ةی پؼداظح٤غ و  2018

ی ٤٠٘ی ةا رقغ قؼکث داقح٥ راة٥ٌ پایغارقؼکث و ٨٣آوری 

٦ای ةاٝٓ( در پژو٦ف صاوؼ ٣یؽ ؿ٢ قؼکث )قؼکث(. 25اؿث )

٨٣آوری پایغار، قغت جضٛیٙ و جادیؼی در گؽارقگؼی پایغاری و 

 ٣غاقح٥ اؿث.قغ ٗؼمث رو  ج٨ؿ٥ْ

در ؿؼجاؿؼ ز٧ان  19 -ةی١اری ک٨ویغ گیؼی ٥١٦قی٨ع و 

واةـح٥ ة٨ده و  ٠ؤدؼٚغر ة٥ داروی  ٣٥كان داد ک٥ زا٥ْ٠ چ

ای ةؼای کكٖ و ج٨ؿ٥ْ دارو٦ داروؿازی ٦ای قؼکث١٦چ٤ی٢ 

٦ای دا٣ف ، ٨٠ؿـات و قؼکث٦ا ٚغر ة٥ دا٣ف دا٣كگاه چ٥، ٠ؤدؼ

كان داده اؿث ک٥ اظیؼ ٣ ٦ای پژو٦ف٠حکی ٦ـح٤غ.  ة٤یان

رو ٦ـح٤غ.  ٥ةا ٨٠ا٣ِ ٚاةٜ ج٨ز٧ی روة داروؿازی ٦ای قؼکث

از اٗؽایف ٠ـح١ؼ ٦ؽی٥٤ ج٨ؿ٥ْ داروی زغیغ،  ٦ا چاٝف٠ضغوده 

٠ن٨ب  ٦ای ٣ؼخج٨ؿ٥ْ پؼوژه و جضٛیٙ و ٨ًلا٣ی ٠غت  ٦ای دوره

٦ای داروؿازی قؼکث. ةاق٤غ ٠یةـیار پائی٢ دارو٦ای زغیغ 

٦ای دا٣ف  پایغار ةایـحی قؼکث ز٧ث رؿیغن ة٥ ا٦غاف ج٨ؿ٥ْ

، ا٠ا ق٨ا٦غ د٤٦غة٤یان، ٨٠ٝک٨ٝی و ٠ح٧ْغ را کكٖ و ج٨ؿ٥ْ 

د٦غ ک٥ در ای٢ ظن٨ص کار ا٣غکی ا٣سام قغه اؿث. ٣كان ٠ی

ِ ة٤یان ة٥ ٨٤ّان ٤٠اة٦ای دا٣فو قؼکثؿـات ؤ٠ ،٦ادا٣كگاه

٦ای ٣اق٤اظح٥ ٦ا ةؼای کكٖ ز٠ی٨٣٥٤آوریارزق٤١غ در ز٠ی٥٤ 

-٦ای داروؿازی ٠ضـ٨ب ٠یپؽقکی ةؼای قؼکث دا٣ف ٤ٗی و

وری و ةؼای ج٨ٛیث ٨٣آ ای ٗؽای٤غهة٥ ٨ًر  ٦اای٢ قؼکثق٣٨غ. 

 ٦ا دا٣كگاهویژه  ٥ظارزی ة ١ّٞکؼد جک٨ٝ٨٤ژیکی ةا قؼکای

دا٣كگاه ةا  ٦ای ١٦کاریدر ارجتاط ةا . (9) ک٤٤غ ٠ی١٦کاری 

 د٦غ ٠ی، ادةیات ٨٠ز٨د ٣كان داروؿازی٦ای قؼکثم٤ْث در 

م٤ْث،  ٦ای ةعف، در اکذؼ ٦ا آنةی٢  ٠كحؼك ٦ای١٦کاری ک٥

و ةا اٗؽایف ١ّٞکؼد  د٦غ ٠ی١ّٞکؼد ٨٣آوری قؼکحی را اٗؽایف 

١٦کاران آپا و . یاةغ ٠ی٨٣آوری، ةازده جساری ٣یؽ اٗؽایف 

٦ای دا٣كگاه و ای ة٥ ةؼرؿی جادیؼ ١٦کاری(، در ٠ٌا2021٥ْٝ)

قؼکث  ٦179ای دهم٤ْث ةؼ ١ّٞکؼد ٨٣آوری ةا اؿح٘اده از دا

 2014اٝی  2012در ایحاٝیا ًی دوره  ٠ح٨ؿي و ک٨چک

٦ای دا٣كگاه ةا د٦غ ک٥ ١٦کاری٦ا ٣كان ٠ی پؼداظح٤غ. ٣حایر آن

٦ا ٤٠سؼ ة٥ ٨٣آوری ة٧حؼ و اٗؽایف ارزش قؼکث قغه قؼکث

(. پژو٦ف صاوؼ ٣یؽ ة٥ ای٢ ٣حیس٥ رؿیغه اؿث ک٥ 26اؿث )

٥ ج٨ٛیث ٨٣آوری پایغار و ١٦کاری ٦ای دا٣كگاه ةا م٤ْث ٤٠سؼ ة

( در 2016چای و قی٢ ) ق٨د.١ّٞکؼد ٠اٝی قؼکحی ٠ی

٦ای  ٦ا و قؼکث پژو٦كی ة٥ ةؼرؿی ٠كارکث ةی٢ دا٣كگاه

اٝی  2005قؼکث ًی دوره  ٦27ای  ظن٨می ةا اؿح٘اده از داده

٦ا ٣كان  در کك٨ر دا١٣ارك پؼداظح٤غ. ٣حایر پژو٦ف آن 2010

جْغاد ا٣حكارات و ٣ـتث  جْغاد دتث اظحؼاّات،د٦غ ک٥ ٠ی

-٦ای ٠كارکث ک٤٤غه ٣ـتث ة٥ ةٛی٥ قؼکثا٣حكارات در قؼکث

 (. ٦27ا ةالا ة٨ده و جادیؼ ةیكحؼی داقح٥ اؿث )

ةاقغ ک٥ ة٥ جضٞیٜ کی٘ی ٠یای اوٝی٢ ٠ٌا٥ْٝ صاوؼ پژو٦ف

دؼ ةؼ گؽارقگؼی پایغاری در م٤ْث داروؿازی پؼداظح٥ ؤ٨ّا٠ٜ ٠

٦ای ١٦کاریروق٤ی ةؼ ٣ٛف  ٦ای ای٢ ٠ٌا٥ْٝ ة٥اؿث. یاٗح٥

در  ٦اةا ؿایؼ قؼکثو ١٦کاری  پایغار ٨٣آوری، دا٣كگاه ةا م٤ْث

ک٤غ ک٥ داروؿازی جاکیغ ٠ی ٦ایقؼکث گؽارقگؼی پایغاری

 داروؿازیگػاران م٤ْث  گكای ٠غیؼان و ؿیاؿثج٨ا٣غ راه٠ی

ای ةؼای ج٨ا٣غ ٠ٛغ٥٠ کك٨ر ةاقغ. ١٦چ٤ی٢ ٣حایر ای٢ ٠ٌا٥ْٝ ٠ی

ةایغ ؿایؼ ٨ّا٠ٜ ٠حٛاةٜ و آی٤غه ةاقغ ک٥ ٠یدر ا٠ِ ٠ٌاْٝات ز
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٦ای جادیؼگػار را در ظن٨ص گؽارقگؼی پایغاری قؼکث

٣ت٨د ٠ٌاْٝات ٠كاة٥ و ّغم اؿحٛتال . درةؼگیؼدداروؿازی ایؼا٣ی 

٦ای داروؿازی از ارائ٥ گؽارقگؼی پایغاری ؿتب قؼکث

جؼی٢ ٠ضغودیث اًلاّات در ای٢ ظن٨ص قغه اؿث ک٥ ١ّغه

ق٨د پیك٧٤اد ٠ی ای٢ پژو٦ف ة٨ده اؿث.ةؼ دیث جادیؼگػار ٠ضغو

٠ْؼٗی قغه ٨٠دؼ ازح١اّی ٦ای داروؿازی ٨ّا٠ٜ ٠غیؼان قؼکث

٦ا  آندر ای٢ ٠ٌا٥ْٝ را در گؽارقگؼی ؿاٝیا٥٣ ٠غ٣ُؼ ٚؼار داده و 

ة٥ روق٤ی اٗكاء ١٣ای٤غ. ای٢ ا٠ؼ ةا اٗؽایف ق٘اٗیث و کا٦ف را 

گػاری قغه و در دراز ؿؼ٠ای٥ّغم جٛارن اًلاّاجی ةاّخ اٗؽایف 

٦ای ٤٠اِٗ قؼکثو  ق٨د٠ی ةاّخ اٗؽایف اّحتار قؼکحی٠غت 

ظ٨ا٦غ گػاران را جا٠ی٢ ؿؼ٠ای٥ظن٨ص  ٣٥ْ٘ان ةذیداروؿازی و 

ةا ج٨ز٥ ة٥ ای٤ک٥ پژو٦ف صاوؼ ة٥ م٨رت ٠ٌْٛی )پائیؽ . کؼد

٦ای ( و ةا اؿح٘اده از ٣ُؼات ظتؼگان در ظن٨ص قؼکث1399

٦ای ٣ُام ؿلا٠ث( ا٣سام قغه اؿث، از ز٣سیؼه داروؿازی )یکی

٦ا و م٤ایِ پػیؼی آن ة٥ ؿایؼ دورهٝػا در ظن٨ص ج١ْیٟ

 ةایـحی ةا اصحیاط ا٣سام ق٨د.

 گیزیوتیجٍ

دؼ در گؽارقگؼی ؤارزیاةی ٨ّا٠ٜ ٠ ةؼای اٝگ٨ای٢ ٠ٌا٥ْٝ یک 

دؿث آ٠غه  ٣حایر ة٦٥ای داروؿازی ارای٥ کؼد. پایغاری در قؼکث

٨ّا٠ٜ ک٥ در ٗؼآی٤غ جضٞیٜ قتک٥،  اوؼ ٣كان داد٠ٌا٥ْٝ ص از

یکغیگؼ ةؼ گؽارقگؼی پایغاری و  ج٨ٛیثازح١اّی ّلاوه ةؼ 

، ظن٨میات قؼکحی داری دار٣غظن٨میات قؼکحی جادیؼ ٤ْ٠ی

٣یؽ ةؼ گؽارقگؼی پایغاری و ٨ّا٠ٜ ازح١اّی جادیؼ داقح٥ اؿث و 

 دا٣كگاه و ی٦ادر ٨ّا٠ٜ ازح١اّی، ٠ْیار ١٦کاری ١٦چ٤ی٢

٢ ةیكحؼی٢ جْا٠ٜ را ةا ؿایؼ ٤ّامؼ ةؼٚؼار کؼده اؿث، ایم٤ْث 

)مؼٗا ة٥  ایساد ٣کؼده اؿثدرصاٝی اؿث ک٥ ٠ْیار ؿ٢ جْا٠ٞی 

ّٞی وْیٖ ١ّٜ کؼده ج٨ان ٠یٝػا . اؿث(٨٤ّان یک ٤ّنؼ ّ

جؼ ةا اؿحؼاجژی ز٨انداروؿازی ٦ای گؼٗث قؼکث ٣حیس٥

یغاری و ١٦کاری کارگیؼی گؽارقگؼی پا ٥زـ٨را٥٣ و ةا اجعاذ و ة

٦ای ج٨ا٤٣غ ٗؼمث٦ا ٠ی٦ا و ؿایؼ قؼکثو جْا٠ٜ ةا دا٣كگاه

٦ای یاٗح١٦٥چ٤ی٢، . رقغ و ؿ٨دآوری قؼکث را اٗؽایف د٤٦غ

ای٢ ٠ٌا٥ْٝ ارائ٥ ٠غاوم و ٤٠ُٟ گؽارقگؼی پایغاری ؿاٝیا٥٣ ةؼای 

-ا٦غاف ج٨ؿ٥ْ پایغار و ا٠کان صى٨ر در ّؼم٥ ةی٢ دؿحیاةی

. در ای٢ د٦غ ٠ی٨٠رد جاکیغ ٚؼار  را گػاریا١ٝٞٞی و زػب ؿؼ٠ای٥

 ٦ای٠ْیار راؿحا لازم اؿث ٨ّا٠ٜ کٞیغی و جادیؼگػاری چ٨ن

، ٨٣آوری پایغار و ١٦کاری ةا ٦ای دا٣كگاه ةا م٤ْث١٦کاری

٦ای ٦ای کلان قؼکثگػاری٦ا در ؿیاؿثؿایؼ قؼکث

٠غیؼان، ٦ای اؿاؿی ٠غ ٣ُؼ ٨٤ّان او٨ٝیث داروؿازی ایؼا٣ی ة٥

ٚؼار گیؼد. گؼان ص٨زه ٣ُام ؿلا٠ث ن و پژو٦فاگػارؿیاؿث

 صاک١یث قؼکحی  ٨ّا٦ٜ٠ای آجی ق٨د در پژو٦فپیك٧٤اد ٠ی

ی قغه یدر ک٤ار ٨ّا٠ٜ ٨٠دؼ ق٤اؿاةؼ گؽارقگؼی پایغاری ٨٠دؼ 

   در ای٢ پژو٦ف ٨٠رد ةؼرؿی زا٠ِ ٚؼار گیؼد.

 گشاریسپاط

ا٥٣ دا٤٣غ ک٥ از ١٦کاری م١ی٨٣١یـ٤غگان ةؼ ظ٨د لازم ٠ی

پ٨ر، صا٠غ ز٣غیان، ز٨اد قاد٠ان و آٚایان دکحؼ ص١غا٥ٝ پ٤اه

-و ٠ْن٥٠٨ رؿ٨ل ٠ْن٥٠٨ ٗیؼوزیدکحؼ ١٦چ٤ی٢ ؿؼکار ظا٣ٟ 

 جكکؼ و ٚغرا٣ی ١٣ای٤غ. زاده

 مطارکت وًیسىدگان

 ، ح. ج، م. عًؼاصی پژو٦ف: ح. اٖٝ، ح. ق

 : ح. ا٦ٖٝا داده آوری ز١ِ

 : ح. ا٦ٖٝا دادهجضٞیٜ 

 ا٥ٝ: ح. اٖٝ، ح. ق، ح. ج، م. ع ٣گارش و املاح ٠ٛ

 ساسمان حمایت کىىدٌ

دا٣كگاه صـاةغاری  رقح٥دکحؼی  رؿا٥ٝای٢ ٠ٛا٥ٝ ةؼگؼٗح٥ از 

از ؿ٨ی ٦یچ  ٠ٌا٥ْٝ. ای٢ ةاقغ ٠ی واصغ کاقانآزاد اؿلا٠ی 

 ٧٣اد یا ؿاز٠ا٣ی ٨٠رد ص١ایث ٠اٝی ٚؼار ٣گؼٗح٥ اؿث.

 تعارض مىافع

ن گؽارش ٣كغه ٦یچگ٥٣٨ جْارض ٤٠اْٗی از ؿ٨ی ٨٣یـ٤غگا

  اؿث.

 

References 
1) Martínez, JB, Fernández ML, Fernández PMR. 

Corporate social responsibility: evolution through 

institutional and stakeholder perspectives. European 

Journal of Management and Business Economics 

2016; 25(1): 8-14. doi: 10.1016/j.redee.2015.11.002. 

2) Nobanee H, Ellili N. Corporate sustainability 

disclosure in annual reports: evidence from UAE 

banks: islamic versus conventional. Renewable and 

Sustainable Energy Reviews 2016; 55: 1336-41. doi: 

10.1016/j.rser.2015.07.084. 

3) Schneider JL, Wilson A, Rosenbeck JM. 

Pharmaceutical companies and sustainability: an 

analysis of corporate reporting. Benchmarking: An 

International Journal 2010; 17(3): 421-34. doi: 

10.1108/14635771011049371. 

4) Esteban D. Strengthening corporate social 

 [
 D

O
I:

 1
0.

18
50

2/
m

sh
sj

.v
6i

3.
80

38
  ]

 
 [

 D
O

R
: 2

0.
10

01
.1

.2
47

66
87

9.
14

00
.6

.3
.7

.9
 ]

 
 [

 D
ow

nl
oa

de
d 

fr
om

 m
sh

sj
.s

su
.a

c.
ir

 o
n 

20
25

-1
1-

12
 ]

 

                            13 / 15

https://doi.org/10.1016/j.redee.2015.11.002
https://doi.org/10.1016/j.rser.2015.07.084
https://doi.org/10.1016/j.rser.2015.07.084
https://doi.org/10.1108/14635771011049371
https://doi.org/10.1108/14635771011049371
http://dx.doi.org/10.18502/mshsj.v6i3.8038 
https://dor.isc.ac/dor/20.1001.1.24766879.1400.6.3.7.9
https://mshsj.ssu.ac.ir/article-1-454-fa.html


 وای داروسازیشناسایی عوامل  موثر ةر گزارشگری پایداری شرکث و ومکارانزاده  اله اسماعیل حتیب

 
 

 

Published by: Shahid Sadoughi University of Medical Sciences www.mshsj.ssu.ac.ir 

 
دوا

وتر
را

 ی
یریمد

 ث
 در

ظام
ن

 
ث

لام
س

 ،
ال

س
 

شم
ش

، 
ره

ما
ش

 3، 
یز 

پای
14

00
 ،

ره
ما

ش
 

پی
پیا

 
21

 

 

246 

 

responsibility in the pharmaceutical industry. Journal 

of Medical Marketing 2008; 8(1): 77-9. doi: 

10.1057/palgrave.jmm.5050126. 

5) Ding M, Ding M, Eliashberg J, Stremersch S, 

Stremersch S. The pharmaceutical industry: 

specificity, challenges, and what you can learn from 

this book. Innovation and Marketing in the 

Pharmaceutical Industry 2014; 20: 1-18. doi: 

10.1007/978-1-4614-7801-0_1. 

6) Mortreu V, Denis S. The complementarity of 

corporate sustainability and innovation: evidence 

from the pharmaceutical industry [master thesis]. 

Louvain school of management; 2019. Available from 

URL: http://hdl.handle.net/2078.1/thesis:19360. Last 

access: nov 28, 2021. 

7) Masoumi SR, Salehnejad SH, Zabihi Zarinkalaei A. 

Investigating the impact of some inter-organizational 

factors on sustainability reporting of the 

pharmaceutical companies listed on the Tehran stock 

exchange. Journal of Health Accounting 2018; 7(1): 

103-26. doi: 10.30476/jha.2018.40601. [Persian] 

8) Abbasi AH, Abdoli Gh, Souri A, Ebrahimi M. The 

effect of innovation on market share of Tehran 

securities exchange pharmaceutical companies. 

Journal of Financial Economics 2020; 14(50): 23-37. 

[Persian] 

9) Melnychuk T, Schultz C, Wirsich A. The effects of 

university-industry collaboration in preclinical 

research on pharmaceutical firms R&D performance: 

absorptive capacity's role. Journal of Product 

Innovation Management 2021; 38(7): 355-78. doi: 

10.1111/jpim.12572. 

10) GRI. Sustainability reporting guidelines. Global 

reporting initiative 2020. Available from URL: 

https://www.globalreporting.org. Last access: nov 28, 

2021. 

11) Bocquet R, Le Bas C, Mothe C, Poussing N. Are 

firms with different CSR profiles equally innovative? 

empirical analysis with survey data. European 

Management Journal 2013; 31(6): 642-54. doi: 

10.1016/j.emj.2012.07.001. 

12) Orlitzky M, Benjamin JD. Corporate social 

performance and firm risk: a meta-analytic review. 

Business & Society 2001; 40(4): 369-96. doi: 

10.1177/000765030104000402. 

13) Ioannou I. Thinking aloud: profiting from 

corporate social responsibility. Business Strategy 

Review 2010; 21(4): 39-40. doi: 10.1111/j.1467-

8616.2010.00703.x. 

 14) Surroca J, Tribo JA, Waddock S. Corporate 

responsibility and financial performance: the role of 

intangible resources. Strategic Management Journal 

2010; 35(1): 463-90. doi: 10.1002/smj.820. 

15) Habibi A, Jahantigh FF, Sarafrazi A. Fuzzy Delphi 

technique for forecasting and screening items. Asian 

Journal of Research in Business Economics and 

Management 2015; 5(2): 130-43. doi: 10.5958/2249-

7307.2015.00036.5. 
16) Habibi A, Izadyar S, Sarafrazi A. Fuzzy multi-

criteria decision making. Rasht: Gilles Inscription 

Publication 2014; 21-2. [Persian] 

17) Sepasi S, Esmaili Kejani M. Green accounting: a 

model for environmental disclosure. Journal of Health 

Accounting 2015; 4(1): 1-19. doi: 10.30476/ 

jha.2015.17008. [Persian] 

18) Ali Nejad H, Ziaaddini M, Rajabi Behjat A, 

Hosseinipour MR. The outsourcing model in the 

ministry of health and medical education with fuzzy 

Delphi technique in order to improve the quality of 

health services with emphasis on hospitals. Manage 

Strat Health Syst 2021; 6(1):40-53. doi: 10.18502/ 

mshsj.v6i1.6507. [Persian] 

19) Haghshenas Gorgani H, Jahantigh Pak AR. 

Identification of factors affecting quality of teaching 

engineering drawing using a hybrid MCDM model. 

Journal of AI and Data Mining 2020; 8(2): 247-67. 

doi: 10.22044/jadm.2019.7742.1914. 

20) Zartha Sossa JW, López Montoya OH, Acosta 

Prado JC. Determinants of a sustainable innovation 

system. Business Strategy and the Environment 2021; 

30(2): 1345-56. doi: 10.1002/bse.2689. 

21) Hizarci‐Payne AK, İpek İ, Kurt Gümüş G. How 

environmental innovation influences firm 

performance: a meta‐analytic review. Business 

Strategy and the Environment 2020; 30(2): 1174-90. 

doi: 10.1002/bse.2678. 

22) Teramae F, Makino T, Lim Y, Sengoku S, Kodama 

K. Impact of research and development strategy on 

sustainable growth in multinational pharmaceutical 

companies. Sustainability 2020; 12(13): 5358. 

doi:10.3390/su12135358. 

23) Harada Y, Wang H, Kodama K, Sengoku S. Drug 

discovery firms and business alliances for sustainable 

innovation. Sustainability 2021; 13(7): 3599. doi: 

10.3390/su13073599. 

24) Kim E, Lee I, Kim H, Shin K. Factors affecting 

outbound open innovation performance in bio-

pharmaceutical industry-focus on out-licensing deals. 

Sustainability 2021; 13(8): 4122. doi: 10.3390/ 

su13084122. 

25) Chung H, Eum S, Lee C. Firm growth and R&D in 

the Korean pharmaceutical industry. Sustainability 

2019; 11(10): 2865. doi: 10.3390/su11102865. 

26) Apa R, De Marchi V, Grandinetti R. University-

SME collaboration and innovation performance: the 

role of informal relationships and absorptive capacity. 

The Journal of Technology Transfer 2021; 46: 961-

88. doi: 10.1007/s10961-020-09802-9. 

27) Chai S, Shih W. Bridging science and technology 

through academic-industry partnerships. Research 

Policy 2016; 45(1): 148-58. doi: 10.1016/j.respol. 

2015.07.007. 

 [
 D

O
I:

 1
0.

18
50

2/
m

sh
sj

.v
6i

3.
80

38
  ]

 
 [

 D
O

R
: 2

0.
10

01
.1

.2
47

66
87

9.
14

00
.6

.3
.7

.9
 ]

 
 [

 D
ow

nl
oa

de
d 

fr
om

 m
sh

sj
.s

su
.a

c.
ir

 o
n 

20
25

-1
1-

12
 ]

 

                            14 / 15

https://doi.org/10.1057/palgrave.jmm.5050126
https://dx.doi.org/10.30476/jha.2018.40601
https://doi.org/10.1016/j.emj.2012.07.001
https://doi.org/10.1111/j.1467-8616.2010.00703.x
https://doi.org/10.1111/j.1467-8616.2010.00703.x
https://doi.org/10.1002/smj.820
https://doi.org/10.5958/2249-7307.2015.00036.5
https://doi.org/10.5958/2249-7307.2015.00036.5
https://dx.doi.org/10.22044/jadm.2019.7742.1914
https://doi.org/10.3390/su12135358
https://doi.org/10.3390/su13073599
https://doi.org/10.3390/su13084122
https://doi.org/10.3390/su13084122
https://doi.org/10.3390/su11102865
http://dx.doi.org/10.18502/mshsj.v6i3.8038 
https://dor.isc.ac/dor/20.1001.1.24766879.1400.6.3.7.9
https://mshsj.ssu.ac.ir/article-1-454-fa.html


247 

 

Manage Strat Health Syst  

 

 

 

 
M

an
ag

e 
S

tr
at

 H
ea

lt
h

 S
y

st
, 

V
o

lu
m

e 
6

, 
Is

su
e 

3
, 

N
o

v
em

b
er

 2
0

2
1

 

 

 

Identifying Factors Affecting Sustainability Reporting 

of Pharmaceutical Companies: Application of Delphi 

and Analytic Network Process based on Fuzzy 
DEMATEL 

Habibollah Esmaeilzadeh 1 , Hasan Ghodrati 2*
, Hossein Jabbari 2 ,  

Meysam Arabzadeh 2  

 

1 Ph.D. student of Accounting, Department of Accounting, Kashan Branch, Islamic Azad University, 

Kashan, Iran 
2 Assistant Professor, Department of Accounting, Kashan Branch, Islamic Azad University, Kashan, Iran 
 
* Corresponding Author: Hasan Ghodrati 
dr.ghodrati42@gmail.com 
 

A B S T R A C T 
Background: Today, one of the most important concerns in the 

pharmaceutical industry is achieving sustainability, and the pharmaceutical 

industry is recognized as a leading sector in corporate sustainability 

reporting. The purpose of this study was to identify, extract, prioritize and 

analyze the social factors and corporate characteristics which are effective 

in the sustainability reporting of Iranian pharmaceutical companies. 

Methods: This was a cross-sectional study conducted in autumn 2020. The 

expertise and availability principles were used for sampling, and the 

snowball sampling method was used for sample selection. In order to 

identify and extract effective social factors and corporate characteristics, 

the method of content analysis and the study's review of literature have 

been used. The survey was conducted on 40 experts in the field of research 

using a researcher-made questionnaire. In order to purify the effective 

factors, Delphi method and the Analytic Network Process method based on 

Fuzzy DEMATEL were used. 

Results: In terms of a strong interaction, the criterion for university-

industry collaborations came first, and the criterion for sustainable 

innovation and cooperation with other companies came next. In this study, 

profitability, research and development intensity and the financial leverage 

were considered to be weak causal variables and sustainability reporting, 

an effect variable. 

Conclusion: The results showed that Iranian pharmaceutical companies, in 

order to achieve the goals of sustainable development, should emphasize 

the continuous and regular presentation of annual sustainability reporting, 

and in this regard, key factors such as the criteria of university-industry 

collaborations, sustainable innovation and cooperation with other 

companies should be considered critical priorities. 

 
Key words: Sustainability reporting, Pharmaceutical industry, University-
industry collaborations' criterion, Sustainable innovation, Delphi method, 
DANP 

Citation: Esmaeilzadeh H, 

Ghodrati H, Jabbari H, 

Arabzadeh M. Identifying 

Factors Affecting Sustainability 

Reporting of Pharmaceutical 

Companies: Application of 

Delphi and Analytic Network 

Process based on Fuzzy 

DEMATEL. Manage Strat 

Health Syst 2021; 6(3): 233-47. 

 

Received: July 23, 2021  

Revised: December 01, 2021   

Accepted: December 04, 2021 

 

Funding: The authors have no 

support or funding to report. 

 

Competing Interests: The 

authors have declared that no 

competing interest exist. 

 

 [
 D

O
I:

 1
0.

18
50

2/
m

sh
sj

.v
6i

3.
80

38
  ]

 
 [

 D
O

R
: 2

0.
10

01
.1

.2
47

66
87

9.
14

00
.6

.3
.7

.9
 ]

 
 [

 D
ow

nl
oa

de
d 

fr
om

 m
sh

sj
.s

su
.a

c.
ir

 o
n 

20
25

-1
1-

12
 ]

 

Powered by TCPDF (www.tcpdf.org)

                            15 / 15

https://orcid.org/0000-0002-7576-5775
https://orcid.org/0000-0001-6209-3335
https://orcid.org/0000-0001-8936-422x
https://orcid.org/0000-0001-6000-7827
https://orcid.org/0000-0002-7576-5775
https://orcid.org/0000-0001-6209-3335
https://orcid.org/0000-0001-8936-422x
https://orcid.org/0000-0001-6000-7827
https://orcid.org/0000-0002-7576-5775
https://orcid.org/0000-0001-6209-3335
https://orcid.org/0000-0001-8936-422x
https://orcid.org/0000-0001-6000-7827
https://orcid.org/0000-0002-7576-5775
https://orcid.org/0000-0001-6209-3335
https://orcid.org/0000-0001-8936-422x
https://orcid.org/0000-0001-6000-7827
https://orcid.org/0000-0002-7576-5775
https://orcid.org/0000-0001-6209-3335
https://orcid.org/0000-0001-8936-422x
https://orcid.org/0000-0001-6000-7827
https://orcid.org/0000-0002-7576-5775
https://orcid.org/0000-0001-6209-3335
https://orcid.org/0000-0001-8936-422x
https://orcid.org/0000-0001-6000-7827
https://orcid.org/0000-0002-7576-5775
https://orcid.org/0000-0001-6209-3335
https://orcid.org/0000-0001-8936-422x
https://orcid.org/0000-0001-6000-7827
http://dx.doi.org/10.18502/mshsj.v6i3.8038 
https://dor.isc.ac/dor/20.1001.1.24766879.1400.6.3.7.9
https://mshsj.ssu.ac.ir/article-1-454-fa.html
http://www.tcpdf.org

