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 ٔٛافمننت ثننب وننٝ ثننٛز یبفتننٝ سننبذتبض ٘یٕننٝ ٔػننبحجٝ ٞننب،زازٜ آٚضیرٕننـ ضٚش ضننس٘س. ا٘ترننبة ضننسٜ،
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 ضس. استفبزٜ  MaxQDA افعاض ٘طْ ثب ویفی ٔحتٛای
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مقدمه

 ٚ ذسٔبت ویفیت سلأت، ثرص ٟٔٓ ٔسبئُ اظ یىی

 اظ ٔطالجت ویفیت است. ثیٕبضاٖ ثٝ ضسٜ اضائٝ ٞبی ٔطالجت

 تطیٗ ٟٔٓ اظ یىی ثیٕبض ایٕٙی وٝ ضسٜ تطىیُ فٙبغطی

 ذسٔبت ٚ است اغّی ٔحٛض ثیٕبضستبٖ زض ثیٕبض است. ٞب آٖ

 .(2،1) ضٛز ٔی ا٘زبْ اٚ حضٛض ذبعط ثٝ ثیٕبضستب٘ی

 ثطٚظ افعایص ثب ارتٙبثی غیطلبثُ عٛض ثٝ سلأت ٞبی ٔطالجت

 تیٓ افضبی ٕٞٝ .است ٕٞطاٜ ثیٕبض ایٕٙی ثطای ذغط

 ٚ ٔتقٟس ٔبٞط، لسض چٝ وٝ ایٗ ٌطفتٗ ٘ؾط زض ثسٖٚ پعضىی

 اظ ٔطالجت ا٘زبْ ٍٞٙبْ زض است ٕٔىٗ ثبضٙس، زلت ثب

 .(3-5) ضٛ٘س اضتجبٜ ٚ ذغب زچبض ثیٕبضاٖ،

 اظ ٔطالجت ثبضٙس، زاضتٝ ا٘تؾبض وٝ زاض٘س حك ثیٕبضاٖ

 ثطاسبس ٚ استب٘ساضزٞب ٚ ضطایظ ثٟتطیٗ ثب ٔغبثك ٞب آٖ

 است فجبضت ذغب .(6) سثبض ثبِیٙی ٚ فّٕی ضٛاٞس آذطیٗ

 ضسٜ ضیعی ثط٘بٔٝ فقبِیت یه وبُٔ ا٘زبْ زض ضىست اظ

 ثطای غّظ ثط٘بٔٝ یه اظ استفبزٜ یب ٚ ثط٘بٔٝ ثب ٔغبثك

 ضسٜ، ا٘زبْ ثطآٚضزٞبی عجك .(7) ٞسف یه ثٝ ضسیسٖ

 پصیطش ٞب ثیٕبضستبٖ زض وٝ ٘فطی زٜ ٞط اظ تمطیجبً

 وٙسوٝ ٔی تزطثٝ ضا ٘بٌٛاضی زاز ضٚی ٘فط یه ضٛ٘س، ٔی

 ٕٞچٙیٗ ٞستٙس، پیطٍیطی لبثُ ٞب آٖ اظ ٘یٕی حسٚز

  ضسب٘ٙس ٔی ظیبٖ ثیٕبض ثٝ زازٞب ضٚی اظ سْٛ یه حسٚز

 ثطزٖ ثبلا اظ ٌٛ٘بٌٖٛ، ٞبی غٛضت ثٝ تٛا٘س ٔی ظیبٖ ایٗ وٝ

 ایٗ است ثسیٟى .(8) ثبضس ٔتغیط ٔطي، تب البٔت عَٛ

 ٔیط ٚ ٔطي ٔیعاٖ زض تٛرٟى لبثُ افعایص ثب اضتجبٞبت،

  عَٛ افعایص رّٕٝ اظ ٔطىلاتى ٕٞچٙیٗ ٚ ثیٕبضاٖ

 ٕٞطاٜ ٞب، ٞعیٙٝ افعایص ٚ ثیٕبضستبٖ زض ثستطى ٔست

 .(9) ٞستٙس

 ٘بضى ٔضط ٚ رسى ٚلبیـ تٟٙب وٝ زٞس ٔی ٘طبٖ ٔغبِقبت

 فلایٓ وٝ ذغبٞبیى وٝ حبِى زض ضٛز، ٔى ٌعاضش ذغبٞب، اظ

 زض .(10) ٘طٛ٘س ٌعاضش است ٕٔىٗ ا٘س، وطزٜ ایزبز ضقیف

 ا٘زبْ فّت ،تٛسقٝ حبَ زض وطٛضٞبی اظ ثسیبضی ٚ ایطاٖ

 ٚ ٘بٔٙبست وبض سبفبت ٔب٘ٙس زلایّى ثٝ است ٕٔىٗ ذغب

 تقغیُ، ضٚظ ضیفت ضت، ٚ فػط ضیفت ٔب٘ٙس عجیقی غیط

 غجح، ٚ ضت ضیفت زٚ ٞٓ، سط پطت ضت ضیفت زٚ

 پطستبضاٖ، ا٘ساظٜ اظ ثیص ٔسئِٛیت ٚ عٛلا٘ی وبض سبفبت

 ثط .ثبضس ضت ضیفت زض ٘یطٚ وٕجٛز ٚ وٓ وبضی تزطثٝ

 اتفبق ٔیّیٖٛ 4/4 سبِیب٘ٝ ٞب، وطٛض ایٗ زض آٔبض اسبس

 .(11-13) زٞس ٔی ضخ ذغبٞب ایٗ احط زض ٘بذٛاستٝ

 ٞبی سبظٔبٖ آٖ زض وٝ است چبضچٛثی ثبِیٙی حبوٕیت

 پبسرٍٛ ویفیت، زائٕی ثٟجٛز لجبَ زض ذسٔت وٙٙسٜ اضائٝ

 ثبِیٙی، ذسٔبت زض تقبِی آٖ زض وٝ ٔحیغی ایزبز ثب ٚ ثٛزٜ

 ذسٔت فبِی استب٘ساضزٞبی اظ غیب٘ت ثٝ ضٛز ٔی ضىٛفب

 ثب ایٔغبِقٝ زض (2014) ٕٞىبضاٖ ٚ ضٚالی .(14) پطزاظ٘س ٔی

 حبوٕیت اضظیبثی ٚ استمطاض زض ٔٛرٛز ٔٛا٘ـ ثطضسی ٞسف

 پعضىی فّْٛ ٞبیزا٘طٍبٜ زضٔبٖ ٔقبٚ٘یٗ زیسٌبٜ اظ ثبِیٙی

 ثبِیٙی حبوٕیت اضظیبثی ٚ استمطاض چبِص تطیٟٗٔٓ وطٛض،

 استب٘ساضزٞبی ٚ اغَٛ اٞساف، اظ ٔسیطاٖ ٘بوبفی آٌبٞی ضا،

 ثیٕبضستبٖ سغح زض چٝ ٚ زا٘طٍبٜ سغح زض چٝ ارطایی

 ٘طبٖ ضا تٛریٟی زٚضٜ ثطٌعاضی إٞیت وٝ ا٘س ٕ٘ٛزٜ ٌعاضش

 ٘جٛز ،(1392) ضٟطآثبزی ٚ( 2001ٔیسٗ ) .(15) زٞس ٔی

 زض ٔٛفك ٞبی ثیٕبضستبٖ ثطای وبفی تطٛیمی ضاٞىبضٞبی

 اِٛضٚز، رسیس وبضوٙبٖ ثٝ ظشآٔٛ فسْ ویفیت، ثٟجٛز ثط٘بٔٝ

 تقٟس ٘جٛز وبضٞب، ا٘زبْ زض وبفی ٟٔبضت ٚ زا٘ص تٗ٘ساض

 ارطای ٞعیٙٝ ثٛزٖ ثبلا ٕٞچٙیٗ ٚ ثط٘بٔٝ ارطای زض وبفی

 ٕ٘ٛز٘س فٙٛاٖ ثط٘بٔٝ ارطایی چبِص فٙٛاٖ ثٝ ،ضا ثط٘بٔٝ

 سبظٔب٘ی ٔمبٚٔت فٛأُ ،٘یع زیٍطی ٔغبِقبت زض .(16117)

 سیستٓ ضقف سبظٔبٖ، وبضوٙبٖ تٛسظ اضظیبثی ٚ ارطا ثطای

-ضزٜ ٔسیطاٖ ٚ پطسُٙ ٔتفبٚت زضن ٚ اعلافبت آٚضیرٕـ

 ارطای ٔسیط زض چبِص ٚ ٔٛا٘ـ فٙٛاٖ ثٝ ،ٔرتّف ٞبی

  .(18-20) است ضسٜ شوط افتجبضثرطی

 وبٞص ذغبٞب، اظ پیطٍیطی ٞبیضاٜ ضٙبسبیی عطفی اظ

-ٟٔٓ اظ ،اسبسی ضاٞىبضٞبی ثٙسی یتٛاِٚ ٚ ٞبآٖ فٛاضؼ

 ٔسیطیت ثبضس.ٔی ذغبٞب ایٗ وبٞص رٟت زض السأبت تطیٗ

 ثط٘بٔٝ یب ثبِیٙی حبوٕیت ثط٘بٔٝ ٞبی حیغٝ اظ یىی ذغط

 ذغبی احتٕبَ وٝ است 1395 سبَ زض ثرطی افتجبض

 فیٗ زض زٞس. ٔی وبٞص ضا ثیٕبض زیسٖ آسیت ٚ ٌطاٖ زضٔبٖ

 اظ ٘یع ضا لب٘ٛ٘ی پیٍطزٞبی ٚ ضىبیت احتٕبَ ،ضٚش ایٗ حبَ

 ٔسیطیت زضٌصضتٝ .ضسب٘سٔی حسالُ ثٝ ٌیط٘سٌبٖ ذسٔت

 ثطضسی (reactive) ٚاوٙطی ٍ٘بٜ ثب ثبِیٙی ٔحیظ زض ذغط

 ٚ فُّ تحّیُ ثٝ ٚالقٝ ثطٚظ اظ پس وٝ ایٗ یقٙی ؛ضسٔی

 ثٝ رٌّٛیطی آٖ ٔزسز تىطاض اظ تب ضسٔی پطزاذتٝ آٖ فٛأُ

 تأویس ثبِیٙی، حبوٕیت ارطای چٟبضچٛة زض ِٚی آیس فُٕ

 ،ضیٜٛ ایٗ زض وٝ ثٛزٜ (proactive) پیطٍیطا٘ٝ ضیٜٛ ثط

 ٚلٛؿ اظ لجُ ٔٙبست عٛض ثٝ ٚ ضسٜ پصیطفتٝ ،ذغط احتٕبَ

 .(21122) ضٛز ٔی ٔسیطیت ذغط،
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 زض ثبِیٙی حبوٕیت عطح ارطای ثب ٘یع ایطاٖ زض ضٚ ایٗ اظ

 ثط٘بٔٝ ٚ وطٛض سطاسط ٞبیثیٕبضستبٖ زض 1388 سبَ

  اظ ثیص ثیٕبضاٖ ایٕٙی حبضط، حبَ زض ثرطی افتجبض

 ٔسیطاٖ ٚ ولاٖ سغح ضاٖاسیبستٍص تٛرٝ ٔٛضز ٌصضتٝ

 ثب ٔغبِقٝ ایٗ تٕبیع ٚرٝ .است ٌٝطفت لطاض ٞب ثیٕبضستبٖ

 فٕیك ثطضسی ثٝ ٔغبِقٝ ایٗ زض وٝ است ایٗ ٔغبِقبت سبیط

 اظ یىی فٙٛاٖ ثٝ ذغط ٔسیطیت غحیح سبظی پیبزٜ ثطای

 ٔسَ چبضچٛة زض ویفیت ثٟجٛز ثطای وّیسی اضوبٖ

 ضسٜ پطزاذتٝ فقّی افتجبضثرطی یب سبثك ثبِیٙی حبوٕیت

 ضٚی ثط ثیطتط اذیط ٔغبِقبت زض وٝ حبِی زض است.

 وّی غٛضت ثٝ ٔسَ ایٗ فّٕیبتی ٚ ارطایی ٔٛا٘ـ ضٙبسبیی

 ٞسف ؛(14115117 231) ثٛز ضسٜ ا٘زبْ ظیبزی ٞبیپژٚٞص

 ٔسیطیت حیغٝ استمطاض ٞبی چبِص ضٙبسبیی حبضط پژٚٞص

  ثٛز. آٔٛظضی ٞبی ثیٕبضستبٖ زض ثبِیٙی حبوٕیت ذغط

 پضوهص روش

 ضٚش ثٝ وٝ ثٛزٜ ویفی ٔغبِقٝ ٘ٛؿ اظ حبضط پژٚٞص 

 ا٘زبْ 1394 ظٔستبٖ زض وبضثطزی ٞسف ثب ٚ ٔحتٛا تحّیُ

 ارطای ٔٛا٘ـ اظ ازضان ثٝ زستیبثی ٞسف ثب ٔغبِقٝ، ایٗ ضس.

 اظ ثبِیٙی حبوٕیت ثط٘بٔٝ چٟبضچٛة زض ذغط ٔسیطیت

 ٌیطی ٕ٘ٛ٘ٝ .ضس ا٘زبْ تحمیك زض وٙٙسٌبٖ ٔطبضوت زیسٌبٜ

 ضسٜ ضٙبذتٝ ٔٛاضز ضٚش اظ استفبزٜ ثب ٚ ٞسفٕٙس غٛضت ثٝ

 ٔٙؾٛض .یبفت ازأٝ اضجبؿ ظٔبٖ تب ٞب زازٜ آٚضی رٕـ ٚ ا٘زبْ

 افطاز وٝ است ایٗ ٔقیبض ثط ٔجتٙی یب ٞسفٕٙس ٌیطی ٕ٘ٛ٘ٝ اظ

 اسبس ثط ٘ٝ ٚ تحمیك ٞسف اسبس ثط تطریحبً ٔغبِقٝ ٔٛضز

 زض آٔبضی ربٔقٝ .(24) ضٛ٘س ٔی ا٘تربة تػبزفی ٞبیضٚش

 7 ذجطٌبٖ ٚ ٘ؾطاٖ غبحت اظ ٘فط 18 ٔغبِقٝ، ایٗ

 ثط٘بٔٝ وٝ تٟطاٖ پعضىی فّْٛ زا٘طٍبٜ آٔٛظضی ثیٕبضستبٖ

  زاز٘س. تطىیُ ا٘س وطزٜ ارطا ضا ثبِیٙی حبوٕیت

 ی ٔػبحجٝ اظ استفبزٜ ثب ٞب زازٜ آٚضی رٕـ

 غٛضت ٞب ثیٕبضستبٖ ٔحیظ زض ذجطٌبٖ ثب سبذتبضیبفتٝ ٘یٕٝ

 ٔیبٍ٘یٗ ثب ٚ زلیمٝ 85 تب 35 ثیٗ ٔػبحجٝ ٞط ظٔبٖ .ٌطفت

 ا٘تربة ثٝ ٞب ٔػبحجٝ ٔىبٖ ٚ ثٛز زلیمٝ 55

 رٟت .ضس ٔی ا٘تربة ثیٕبضستبٖ ٔحیظ زض وٙٙسٌبٖ ٔطبضوت

 ٞبثیٕبضستبٖ ٔسیطیتی وبزض اظ لاظْ ٔزٛظ ٞب،ٔػبحجٝ ا٘زبْ

 ٔػبحجٝ ضإٞٙبی فطْ تٟیٝ ثطای ثٛز. ٌطزیسٜ اذص

 اظ ٔٙبست ٞبیی ٌٛیٝ استرطاد ٚ ٔتٖٛ ٔطٚض ثب ،پژٚٞطٍطاٖ

 ٚ ٕ٘ٛزٜ الساْ سٛالات عطاحی ثٝ ٔطبثٝ ٔغبِقبت ٚ اسٙبز

 ٟ٘بیی ،سٛالات ضإٞٙبی فطْ ٕٞٙب،ضا استبز تبییس ثب سپس

 ٔسیطیت ثط٘بٔٝ ارطای ٚضقیت سٛاَ ثب ٔػبحجٝ ٌطزیس.ٔی

 سپس ٚ آغبظ است؟ غٛضت چٝ ثٝ ضٕب ثیٕبضستبٖ زض ذغط

 زستیبثی رٟت .ضس ٔی ٞسایت پژٚٞص، اٞساف ثٝ تٛرٝ ثب

 ٚ (rigor) ٞبزازٜ استحىبْ ،(trustworthiness) غحت ثٝ

  ٔغبِقٝ اظ استفبزٜ ثب ٞبآٖ (credibility) ٔمجِٛیت

  ٚ ٞبٔػبحجٝ وطزٖ )پیبزٜ ٞب زازٜ ٔستٕط ثطضسی ٚ

 اغّی(، ٞبی ٔبیٝ زضٖٚ پیسایص تب ٞب آٖ ٔطٚض ثطضسی

  عطح ٕٞىبضاٖ تٛسظ ٞب زازٜ تحّیُ ٚ تزعیٝ ٚ ثبظٍ٘طی

(peer check) ٚ وٙٙسٌبٖ ضطوت تٛسظ ٞب ٘ٛضتٝ ثبظٍ٘طی 

  .ٌطفت ا٘زبْ (member check) عطح

 ٟ٘فتٝ ٔحتٛای تحّیُ ضٚش اظ ٞب زازٜ تحّیُ ٔٙؾٛض  ثٝ

(latent content analysis) ٜپژٚٞص ایٗ زض .ضس استفبز 

 ثطای MaxQDA افعاض ٘طْ اظ ویفی ٞبیزازٜ تحّیُ رٟت

 ثطای .ضس استفبزٜ ویفی ٞبیزازٜ تحّیُ ٚ ٌصاضی وس

 ٞط ثٝ چٙسثبضٜ زازٖ ٌٛش اظ پس اثتسا ٞب زازٜ تحّیُ

 ٘ٛاض اظ ضسٜ  پیبزٜ ٔغبِت ذظ ثٝ ذظ ذٛا٘سٖ ٚ ٔػبحجٝ

 ٞب زازٜ ٔحتٛای زض ٔٛرٛز ٟٔٓ فجبضات ٞب، ٔػبحجٝ

 سپس ٚ تقییٗ آٖ (وسثبظ) ٔٙبست ٔفبٞیٓ سپس ٔطرع،

 ٚ ٔٛرٛز ٞبی تفبٚت ٚ ٞب ضجبٞت اسبس ثط ٕٞعٔبٖ عٛض ثٝ

 زازٜ لطاض ٔطبثٟی عجمبت زض ثبظ وسٞبی ٔستٕط ٔمبیسٝ

 لطاض عجمٝ یه زض ٔطبثٟت اسبس ثط ثبظ وسٞبی .ضس

 ازغبْ ثب ٟ٘بیت زض ٚ زاز٘س تطىیُ ضا عجمبت ظیط ٚ ٌطفتٙس

 ثٝ .(24) ضس٘س تقییٗ اغّی ٞبی ٔبیٝ زضٖٚ عجمبت،

 ثطای ٚ (reliability) ٞب یبفتٝ اعٕیٙبٖ لبثّیت ٔٙؾٛض

 اضتجبط یه (،validity) پژٚٞص ٞبی زازٜ افتجبض ثطضسی

 ٞسف ضفبف ثیبٖ عطیك) اظ افتٕبز ثط ٔجتٙی ٚ ٔؤحط

 ثب ٘بْ( شوط ثسٖٚ اعلافبت ٔحطٔبٍ٘ی اظ اعٕیٙبٖ ٚ ٔغبِقٝ

 ٞط ٞب، زازٜ تأییس رٟت .ضس ثطلطاض وٙٙسٌبٖ ٔطبضوت

 ٔطبضوت اذتیبض زض ،تحّیُ ٚ تزعیٝ اظ پس ٔػبحجٝ

 اذص ٞب آٖ ٘ؾطات ٚ ٌطفتٔی لطاض پژٚٞص زض وٙٙسٌبٖ

 وطز سقی پژٚٞطٍط تػسیك، لبثّیت ٔٙؾٛض ثٝ ضس. ٔی

 ٚ آٚضی رٕـ ضٚ٘س زض أىبٖ حس تب ضا ذٛز ٞبی فطؼ پیص

 لبثّیت ٔٙؾٛض ثٝ ٚ ٘سٞس زذبِت ٞب زازٜ ٚتحّیُتزعیٝ

 ٚ ٔرتّف ٞبی ضضتٝ اظ وٙٙسٌبٖ ٔطبضوت ٞب، یبفتٝ ا٘تمبَ

  .ضس٘س ا٘تربة ٔتفبٚت سبظٔب٘ی ٞبی پست ثب

 فّْٛ زا٘طٍبٜ پژٚٞص اذلاق وٕیتٝ زض ٔغبِقٝ ایٗ

-02-61-19920-108149 اذلالی وس ثب تٟطاٖ پعضىی

 ثطای پژٚٞص اٞساف ٕٞچٙیٗ، .ضس تأییس 92
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 ٘بضٙبسی حفؼ ٚ ضس زازٜ تٛضیح وٙٙسٌبٖ ٔطبضوت

 ٚ پژٚٞص ازأٝ اظ ٞب آٖ أتٙبؿ حك وٙٙسٌبٖ، ٔطبضوت

 ضس. تضٕیٗ أٗ ٔحُ زض ٞبٔػبحجٝ ٔتٗ ٍٟ٘ساضی

 ها یافته

 استمطاض ٞبی چبِص ثطضسی حبضط، پژٚٞص اغّی ٞسف

 زض ذغط ٔسیطیت ی حیغٝ زض ثبِیٙی حبوٕیت

 تٟطاٖ پعضىی فّْٛ زا٘طٍبٜ آٔٛظضی ٞبی ثیٕبضستبٖ

 فّْٛ زا٘طٍبٜ ثیٕبضستبٖ 7 ٔٙؾٛض ایٗ ثطای .ثبضس ٔی

 ،ثٛز٘س فقبَ ثبِیٙی حبوٕیت ظٔیٙٝ زض وٝ تٟطاٖ پعضىی

 ارطای زضٌیط افطاز اظ ٘فط 18 ثب ٔزٕٛؿ زض ضس٘س. ا٘تربة

 ضطوت اوخطیت .ضس ا٘زبْ ٔػبحجٝ ثبِیٙی حبوٕیت ثط٘بٔٝ

 ثب وبفی تزطثٝ زاضای ٚ سٗ سبَ 48 حسٚز ثب ظٖ وٙٙسٌبٖ،

 وبضضٙبسی تحػیلات سغح ٚ سبَ 13 حسٚز ذسٔتی سبثمٝ

 ٞبیپست زض ضٛ٘سٌبٖ ٔػبحجٝ تٕبٔی .ثٛز٘س اضضس،

 ٚ ثبِیٙی ٚایعض سٛپط ٔسیطیت1 اظ افٓ وّیسی سبظٔب٘ی

 ٚ ٕ٘ٛز٘سٔی فقبِیت ثیٕبض ٚایٕٙی ثبِیٙی حبوٕیت ٔسئَٛ

 حبوٕیت ذغط ٔسیطیت ثط٘بٔٝ زض زضٌیط ،ٔستمیٓ عٛض ثٝ

 ثٝ ٔٙزط ٔغبِقٝ ٞبی زازٜ تحّیُ ٚ تزعیٝ ا٘س.ثٛزٜ ثبِیٙی

 فطًٞٙ فٙٛاٖ تحت اغّی عجمٝ یب ٔبیٝ زضٖٚ 2 استرطاد

 عجمٝ یب ٔبیٝزضٖٚ 14 ٚ ٔٙبثـ وٕجٛز ٚ ٘بٔٙبست سبظٔب٘ی

 (.1 رسَٚ) ٌطزیس فطفی

 
 ثیٕبضستبٖ زض ذغط ٔسیطیت حیغٝ ثبِیٙی حبوٕیت ٞبی چبِص ثب ضاثغٝ زض ضسٜ فٙٛاٖ عجمبت ٚ ٞب ٔبیٝ زضٖٚ :1 رسَٚ

 عجمٝ ٞب ٞب ٔبیٝ زضٖٚ

 آٖ فٛالت اظ ٍ٘طا٘ی ٚرٛز ٚ ذغب زٞی ٌعاضش فطًٞٙ زض ٘مع ساسمانی نامناسب فزهنگ

 ذغب زٞی ٌعاضش اظ ٕٞطاٞبٖ ٚ ثیٕبضاٖ استفبزٜ ءسٛ

 ذغب زٞی ٌعاضش ذػٛظ زض زضٔب٘ی ٔطاوع ثب لضبیی ٔطارـ ٕٞبٍٞٙی زض ٘مع

 پعضىبٖ تٛسظ حیغٝ ایٗ ثٝ ضسٖ ٚاضز ثٝ ٘یبظ احسبس فسْ

 (ضٛ٘س ٔی استفبزٜ ویفیت ثٟجٛز رٟت تٟٙب ضسٜ زازٜ ٌعاضش ذغبٞبی وٝ ایٗ ذػٛظ )زض افتٕبز وٕجٛز

 اضضس( ٔسئَٛ ثٝ غّظ ٞبیزازٜ زٞی )ٌعاضش سبظی زازٜ

 ثبظذٛضز زضیبفت رٟت ثیٕبض ایٕٙی ٚ ذغط ٔسیطیت ٔسئَٛ ثب ٞب ثرص پطستبضاٖ ٕٞىبضی زض ٘مع

 ٔطىُ حُ ثطای وبفی اٍ٘یعٜ وٕجٛز

 ثبِیٙی وبضوٙبٖ ثٝ ثبِیٙی حبوٕیت ٔجب٘ی احطثرص ٚ وبضثطزی آٔٛظش زض ضقف

 وبضوٙبٖ فّٕىطز اضظیبثی زض ٘مع

 ثیٕبضستبٖ فیعیىی فضبی ثٛزٖ استب٘ساضز غیط منابع کمبود

 وٕجٛزٞب ضفـ رٟت ٔبِی ٔٙبثـ وٕجٛز

 ذغط ٔسیطیت فّٕی ثط٘بٔٝ ارطای رٟت لاظْ ٞبی ظیطسبذت وٕجٛز

 ثط٘بٔٝ ا٘زبْ زض آ٘بٖ ٔطبضوت وبٞص ٚ وبضوٙبٖ وبض ثبلای حزٓ ٚ ٚلت وٕجٛز

 

 سبظٔب٘ی ٘بٔٙبست فطًٞٙ ثٝ ٔطثٛط فٛأُ اِف:

 اظ ٍ٘طا٘ی ٚرٛز ٚ ذغب زٞی ٌعاضش فطًٞٙ زض ٘مع

 ثب لضبیی ٔطارـ ٕٞبٍٞٙی زض ٘مع آٖ، احتٕبِی فٛالت

 استفبزٜ سٛء ٚ ذغب زٞی ٌعاضش ذػٛظ زض زضٔب٘ی ٔطاوع

 ارطای ٔٛا٘ـ اظ ذغب زٞی ٌعاضش اظ ٕٞطاٞبٖ ٚ ثیٕبضاٖ

 اظ یىی .ضس شوط ،ٞب ثیٕبضستبٖ زض ذغط ٔسیطیت ثط٘بٔٝ

 ٔب" زاضت: فٙٛاٖ ذػٛظ ایٗ زض (12)ْ وٙٙسٌبٖ ٔطبضوت

 ثبظ وٙیٕٓ٘ی سطظ٘ص ٚ رطیٕٝ وٝ ثٍیٓ وٝ ٞٓ ٞطچٙس

 ٌعاضش ضٚ ٔیسٖ ا٘زبْ وٝ ضٚ ذغبٞبیی ٕ٘یبٖ ٕٞىبضاٖ

 ثیٕبضاٖ ٕٔىٙٝ وٝ ایٙٝ اظ تطس ذبعط ثٝ ٔمساضش یٝ وٙٗ،

 وٙٙسٜ ٔطبضوت ."وٙٗ استفبزٜ سٛ ذغبٞب ٌعاضش اظ ٞٓ

 رٛضی ضٚ سیستٓ ٚ ثیبییٓ ٔب" :ثیبٖ ثب ٘یع (2)ْ زیٍطی

 وٙٗ ٌعاضش ضٚ ٔیطٗ ٔطتىت وٝ ذغبیی ٞط ٕٞٝ وٝ وٙیٓ

 ٞسف ٚ ٕ٘یطٝ ا٘زبْ افطاز ثب ثطذٛضزی وٝ وٙیٓ تضٕیٗ ٚ

 ٞٓ لضبیی ٔطارـ وٙیٓ تضٕیٗ ٕ٘یتٛ٘یٓ ذت أب یبزٌیطیٝ

 ٚرٛز ثٝ ،"زاضیٓ لب٘ٛ٘ی ٔٛا٘ـ ٚ ٔطىُ ٔب ،٘ىٙٗ ثطذٛضزی

 زٞی ٌعاضش فطًٞٙ تطٚیذ ثطای زاضت. اضبضٜ ٔب٘ـ ایٗ

 غطفبً ذغبٞب ٌعاضش وٝ ثبضٙس آٌبٜ ثبیس وبضوٙبٖ ذغب،

 ضخ ذغبٞب تىطاض اظ پیطٍیطی ثطای ضیعی ثط٘بٔٝ ٔٙؾٛض ثٝ

 ٌعاضش زض افطاز اسبٔی افلاْ فسْ زض ارجبض ٚ زاز ذٛاٞس

 تطس فّت ٕ٘بیس. وٕه ٟٔٓ ایٗ تطٚیذ ثٝ تٛا٘س ٔی ذغبٞب

 افتٕبز فسْ ذغبٞب زازٖ ٌعاضش ثبثت اظ زٞٙسٌبٖ اضائٝ
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 اظ یه ٞط ٌعاضش وٝ است ٔسبِٝ ایٗ ٔٛضز زض ٞبآٖ وبفی

 ضٚیىطز ثب ٞبآٖ تٛسظ ٘بذٛاستٝ یب ذٛاستٝ ذغبٞبی

  استفبزٜ ٞبثیٕبضستبٖ ویفیت ثٟجٛز رٟت سیستٕی

 تٙجیٝ رٟت فطزی ضٚیىطز اظ استفبزٜ یب ٌطززٔی

 ذغبوٙٙسٜ؟

 ثیبٖ ذػٛظ ایٗ زض (7)ْ وٙٙسٌبٖ ٔطبضوت اظ یىی

 ٘مس ٔٛضز اضتجبٜ ضفتبض ثبیس ٔیسٜ ضخ ذغبیی ٚلتی" :زاضت

 وبضوٙبٖ ضرػیت اٌٝ ذغب، ضٛ٘سٜ ٔطتىت فطز ٘ٝ ثٍیطٜ لطاض

 ضٚ ذغبٞبضٖٛ وٙٗ ٔی سقی ٔٛلـ اٖٚ ثطٝ ٘مس ٚ سطظ٘ص

 ثیبٖ: ثب ٘یع (11)ْ زیٍطی وٙٙسٜ ٔطبضوت ."وٙٗ پٟٖٙٛ

 ی ٕٞٝ وٝ ثبضٝ زاضتٝ ٚرٛز پبضچٝ یه ٞبیی سیستٓ ثبیس"

 اٖٚ تٛ وٛچیه چٝ ٚ ثعضي چٝ ٔیفتٝ اتفبق وٝ ییذغبٞب

 ٕٞٝ وُ زض ٚ ثرص ٞط ٚ ثطٗ حجت ٚ ٌعاضش سیستٓ

 ٚ ثبضٗ زاضتٝ اعلافبت تجبزَ ٞٓ ثب زا٘طٍبٜ ٞبی ثیٕبضستبٖ

 اظ وٙٗ پیطٍیطی ثتٛ٘ٗ ٚ ثطٗ ٔغّـ ٕٞسیٍٝ ذغبٞبی اظ

 ٚرٛز ،"ذٛزضٖٛ ثیٕبضستبٖ ٚ ثرص زض ذغب اٖٚ ا٘زبْ

 ٔب٘ـ ایٗ ضفـ ثطای ضاٞىبضی ضا اعلافبتی ٞبی سیستٓ

 زاز. پیطٟٙبز

 ایٗ ثٝ ضسٖ ٚاضز ثٝ ٘یبظ احسبس فسْ اٍ٘یعٜ، وٕجٛز

 سبظی)ٌعاضش زازٜ ٚ ٔطالجت وبزض ٚ پعضىبٖ تٛسظ حیغٝ

 وٝ زیٍطیست ٔٛاضز اظ اضضس( ٔسیط ثٝ ٚالقی غیط ٞبیزازٜ

 ٞب ثیٕبضستبٖ زض ذغط ٔسیطیت ارطای ٞبی چبِص فٙٛاٖ ثٝ

 ذػٛظ ایٗ زض (1)ْ وٙٙسٌبٖ ٔطبضوت اظ یىی ضس. افلاْ

 زستٕبَ وٝ ضٚ ٕ٘یىٙٝ زضز وٝ سطی زاضت: فٙٛاٖ

 ٘جبضٝ ثط٘بٔٝ ٚ ٘ؾبضت ٚ ٘رٛاٖ ٔسیطاٖ ٚلتی ثٙسٖ، ٕ٘ی

 وٙٙسٜ ٔطبضوت ."٘ساضٜ ٚرٛز ذغبٞب ٌعاضش ٚاسٝ زِیّی

 ثٝ وٝ ایٙٝ ثط ٔب فطؼ" زاضت: فٙٛاٖ ٘یع (12)ْ زیٍطی

 پعضىبٖ اظ ذیّی أب ٔیسٜ ضخ ذغب یه ثیٕبض ٞط اظای

 ٔٛضٛؿ ایٗ ٚاضز ثیٙٙس ٕ٘ی ٘یبظی چٖٛ وٙٙس ٕ٘ی ٕٞىبضی

 فطًٞٙ تطٚیذ ٚ فّٕىطز ٔستٕط پبیص ٚ ٘ؾبضت ."ثطٗ

 ٞب ثیٕبضستبٖ زض ذغط ٔسیطیت ثط٘بٔٝ ارطای لاظٔٝ تیٕی،

 ذػٛظ زض (4)ْ وٙٙسٌبٖ ٔطبضوت اظ یىی ثبضس. ٔی

 یقٙی تیٕی وبض " زاضت: فٙٛاٖ وبفی ٘ؾبضت ٘جٛز ذغطات

 ذسایی ایٙىٝ ٘ٝ وٙٗ ٌیطی پیص ذغب ٚلٛؿ اظ ٞٓ ثب افطاز

 ٌطٚٞی افضبی اضتجبٞبت ٚ ذغب ٌعاضش اظ ٞٓ ثب ٘ىطزٜ

 ٘یع (13)ْ زیٍطی وٙٙسٜ ٔطبضوت ."وٙٗ پٛضی چطٓ

 FMEA ٔسَ چبضچٛة زض ذغط ٔسیطیت" زاضت: فٙٛاٖ

 ٚ ٌطٚٞی ٔطبضوت ثٝ ٘یبظ ثط٘بٔٝ ایٗ ارطای .ٔیطٝ ا٘زبْ

 ٚ ٞستیٓ ضقیف ظٔیٙٝ ایٗ تٛ ٔب ٔتأسفب٘ٝ ٚ زاضٜ تیٕی وبض

 زا٘ست ثبیس ."تیٕی وبض ٘ٝ فطزیٝ وبض ا٘زبْ وبضیٕٖٛ فطًٞٙ

 اظ حبغُ اعلافبت اسبس ثط وٝ ذغطی ٔسیطیت ثط٘بٔٝ

 ذغب حجت ٚ ضٙبسبیی لسضت وٝ )سیستٕی ٘بضسب سیستٕی

 ثبضس( ٘ساضتٝ ضا ٞب ثرص زض ضسٜ ا٘زبْ اتفبلبت اسبس ثط

 ارطای ٚ ٔطىلات ٕ٘ٛزٖ ثطعطف تٛا٘بیی ٌطزز، عطاحی

 تساْٚ ٔقیٛة سیىّی غٛضت ثٝ فطآیٙس ایٗ ٚ ٘ساضتٝ ضا ٔٛحط

 ٘رٛاٞس ضا سیستٓ ٞبی ٘بضسبیی ضفـ تٛا٘بیی وٝ یبفت ذٛاٞس

 ذػٛظ ایٗ زض (6)ْ وٙٙسٌبٖ ٔطبضوت اظ یىی زاضت.

 اسبس ثط ٞب ثیٕبضستبٖ زض ذغط ٔسیطیت" زاضت: فٙٛاٖ

 ."ٚالقیبت اسبس ثط ٘ٝ ضٛز ٔی ا٘زبْ ضسٜ ٌعاضش ٞبی زازٜ

 ِعْٚ ثحج ثٝ اضبضٜ ثب ٘یع (10)ْ زیٍطی وٙٙسٜ ٔطبضوت

 ٘ؾبضت ٚلتی" زاضت: ثیبٖ سبظی زازٜ اظ پطٞیع ٚ ٘ؾبضت

 حسالُ یب ٘طسٜ ا٘زبْ ٚالقب وٝ وبضٞبیی اظ ذیّی ٘جبضٝ

 ٔیطٝ ،ضٚ ٘طسٜ ا٘زبْ غحیح ،ٔیطٝ زازٜ ٘طٖٛ وٝ اٚ٘زٛض

 ."وٙٙسٔی ضٚ وبض ایٗ ٞٓ ٞب ثیٕبضستبٖ ٚ وطز سبظی زازٜ

 وبضوٙبٖ تٛسظ وبفی اٍ٘یعٜ ٚرٛز ای ثط٘بٔٝ ٞط ارطای وّیس

 وٙٙسٌبٖ ٔطبضوت اظ یىی ثبضس. ٔی ٔسیطاٖ حٕبیت ٚ غف

 ته ته ٚلتی" زاضت: فٙٛاٖ ذػٛظ ایٗ زض (11)ْ

 ضٚ ذغب اظ پیطٍیطی زغسغٝ ٚ ثبضٝ ٟٔٓ ثطاضٖٛ ٔسیطاٖ

 یب ٚ وٙٝ وٛتبٞی ٚؽبیفص اظ ٕ٘یتٛ٘ٝ وسی ثبضٗ، زاضتٝ

 ."وٙٝ ٔرفی ضٚ ذغبیی

 ثط٘بٔٝ" زاز: پیطٟٙبز ٘یع (14)ْ زیٍطی وٙٙسٜ ٔطبضوت

 ٚ ارطا عطاحی، ٔطحّٝ ثٝ ٔطحّٝ ثٟتطٜ ذغط ٔسیطیت

 ٔیطیٓ ٔغٕئٗ ٔب وٝ وبضٜ ثط ٘ؾبضت ثب ثطٝ، یبثیضاضظ

 یه ضسیٓ ٔغٕئٗ ٚلتی ٚ ٍ٘طفتٝ غٛضت سبظی زازٜ

 ثمیٝ اعلافبت تجبزَ ثب ثٛزٜ ٔٛفك حیغٝ یه تٛ ثیٕبضستبٖ

 ٔٛفك ٚ وٙٗ استفبزٜ اٖٚ اظ ٔیتٛ٘ٗ ٞٓ ٞب ثیٕبضستبٖ

 رٟت زضٔبٖ وبضوٙبٖ فّٕی اِعاْ تفبسیط ایٗ ثب ."ثبضٗ

 ٘ؾط ثٝ ضطٚضی ذغط، ٔسیطیت ثط٘بٔٝ ارطای زض ٔطبضوت

 پٛیب فطآیٙسی ٞب، ثیٕبضستبٖ ذغط ٔسیطیت ثط٘بٔٝ ضسس. ٔی

 ثیٕبضستبٖ وبضوٙبٖ تٕبْ ٔطبضوت غٛضت زض وٝ ثبضس ٔی

 ٌطٜٚ ثٝ ضا ثط٘بٔٝ ارطای وٝ تفىط ایٗ ضس. ذٛاٞس ارطایی

 ٚ فّٕىطز ثٟجٛز ا٘تؾبض ٚ ٕ٘ٛزٜ ٚاٌصاض وبضوٙبٖ اظ ا٘سوی

 اظ یىی ثبضس. ٔی ٚالقیت اظ زٚض ثبضیٓ زاضتٝ ضا ذغب وبٞص

 :زاضت فٙٛاٖ ذػٛظ ایٗ زض (6)ْ وٙٙسٌبٖ ٔطبضوت

 ثط٘بٔٝ اغُ اظ وٙیٓ ٔی تٕطوع اتفبلبت ٚ ذغبٞب ضٚ ٚلتی"

 زض ثبیس ثبِیٙی حبوٕیت ٞبی حیغٝ ی ٕٞٝ ثٝ .ٔیطیٓ غبفُ
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 لسٕت ٔخلا وٙیٓ ٍ٘بٜ وّی ٚ وبُٔ ی ثط٘بٔٝ یه چبضچٛة

 ای حیغٝ چٝ تٛ ٔب ثٍیط، ٘ؾط زض ضٚ اعلافبت اظ استفبزٜ

 یه ایٗ ٘ىٙیٓ؟ استفبزٜ اعلافبت اظ ٚ وٙیٓ وبض ٔیتٛ٘یٓ

 آٔٛظش ٞبست، حیغٝ ی ٕٞٝ زَ تٛ ایٗ ٘یست رسا ی حیغٝ

 (3)ْ زیٍطی وٙٙسٜ ٔطبضوت ."ٕٞیٙٝ ٞٓ ذغط ٔسیطیت ٚ

 تیٕیٝ. وبض یه زضٔبٖ" زاضت: اؽٟبض ذػٛظ ایٗ زض ٘یع

 ثسٖ ٌعاضش ٔیتٛ٘ٗ ٚ ٔیفٟٗ ٞب ذیّی ثسٜ ضخ ذغبیی ٚلتی

 ضسٕی غیط ٞبی ٌطٜٚ ٚ ضٚزضثبیستی ٚ تطس ثبیس فمظ

 ."ثطٗ ٔسیطیت

 حبوٕیت ٔجب٘ی احطثرص ٚ وبضثطزی آٔٛظش زض ضقف

 پطستبضاٖ ٕٞىبضی زض اذتلاَ ٚ ثبِیٙی وبضوٙبٖ ثٝ ثبِیٙی

 زض ضسٜ اضبضٜ ٔٛا٘ـ زیٍط اظ ذغط ٔسیطیت ٔسئَٛ ثب ٞب ثرص

 غحیح ازضان تٛا٘س ٔی احطثرص، آٔٛظش اضائٝ ثٛز. حٛظٜ ایٗ

 ثجرطس. تٛسقٝ ضا ٞب ثرص زض ذغط ٔسیطیت ارطای اٞساف اظ

 :وطز فٙٛاٖ ذػٛظ ایٗ زض (15)ْ وٙٙسٌبٖ ٔطبضوت اظ یىی

 اٌٝ ثسٜ ضخ ذغب یٝ ٚلتی یبزٌیطیٝ ذغط ٔسیطیت ٞسف "

 ارطای ."ٕ٘یطٝ تىطاض ٔطبثٝ ضطایظ تٛی ثطٝ تحّیُ زضست

 اظ وبُٔ آٌبٞی ٚ اعلاؿ ٘یبظٔٙس وبضی ٞط زضست ٚ وبُٔ

 ٚ إٞیت ثط اضطاف ٚ زضست غٛضت ثٝ وبض آٖ ا٘زبْ ٘حٜٛ

 (3)ْ وٙٙسٌبٖ ٔطبضوت اظ یىی ثبضس. ٔی آٖ ارطای ی ٘حٜٛ

 ٔخُ ای ٌستطزٜ ثط٘بٔٝ ٚلتی" زاضت: فٙٛاٖ ذػٛظ ایٗ زض

 ثبیس لجّص ٔیطٝ ارطا ثیٕبضستبٖ زض ثبِیٙی حبوٕیت

 اظ وسْٚ ٞط ٚ ثطٝ زازٜ ظٔیٙٝ ایٗ تٛ وبفی ٞبی آٔٛظش

 ا٘زبْ ثبیس ٞسفی چٝ ثب ٚ ضٚ وبضی چٝ زلیمب ثسٚ٘ٗ وبضوٙبٖ

  ."ثسٖ

 ٔٙبثـ: وٕجٛز ثٝ ٔطثٛط فٛأُ ة:

 فّٕی ثط٘بٔٝ ارطای رٟت لاظْ ٞبی ظیطسبذت وٕجٛز

 ٔطبضوت وبٞص ٚ وبضوٙبٖ وبض ثبلای حزٓ ٚ ذغط ٔسیطیت

 ثب ٔطتجظ ٞبی چبِص اظ ذغط ٔسیطیت ثط٘بٔٝ ا٘زبْ زض آ٘بٖ

 ثٝ تٛرٝ ثب ثبیس ٞب ثط٘بٔٝ ضس. فٙٛاٖ ٔٙبثـ وٕجٛز

 آٖ ٞبی ٔحسٚزیت ٌطفتٗ ٘ؾط زض ٚ سبظٔبٖ ٞبی ظیطسبذت

 زض حسالُ وٙٙسٌبٖ ٔطبضوت اوخط افتمبز ثٝ .ضٛ٘س عطاحی

 أىبٖ سلأت، ٘ؾبْ ٔٛرٛز ٞبی ظیطسبذت ثب ٚ حبضط حبَ

 ٔیسط ثبِیٙی، حبوٕیت ثط٘بٔٝ ٚسقت ثٝ ٞبیی ثط٘بٔٝ ارطای

 غٛضت ثٝ یبفتٝتٛسقٝ وطٛضٞبی زض وٝ ٞبیی ثط٘بٔٝ .٘یست

 تٛسقٝ حبَ زض وطٛضٞبی زض ِعٚٔبً ضٛ٘س، ٔی ارطا ٔٛفك

 أىب٘بت، ٞب، ظیطسبذت ثٝ وٝ آٖ ٍٔط ثٛز، ٘رٛاٞٙس ٔٛفك

 ثط٘بٔٝ ثبظعطاحی زض ٚ ضسٜ تٛرٝ ٞب، ٔحسٚزیت ٚ ٔٙبثـ

 ٚ ٚلت وٕجٛز (14)ْ وٙٙسٌبٖ ٔطبضوت اظ یىی .ضٛ٘س ِحبػ

 ذغب ٌعاضش فسْ زِیُ ضا وبضوٙبٖ وبض ثبلای حزٓ

 لبثُ ٚ ٕ٘یطٝ ذبغی اتفبق ثٝ ٔٙزط ذغب ٚلتی" :زا٘ست ٔی

 ٌعاضش ثطای ٚلت چٖٛ ٕ٘یطٝ ٌعاضش ثبضٝ پٛضی چطٓ

 ٘یع (4)ْ زیٍطی وٙٙسٜ ٔطبضوت ."٘یست وٛچیه ذغبٞبی

 ٚ وبض ظیبز حزٓ" زاضت: فٙٛاٖ ٚ وطز  تأویس ٘ىتٝ ایٗ ثط

 ذغبٞبی ٔرػٛغبً ذغبٞب ی ٕٞٝ تب ٔیطٝ ٔب٘ـ ٘یطٚ وٕجٛز

 ."ثطٗ ٌعاضش وبضوٙبٖ ٘ؾط اظ پٛضی چطٓ لبثُ ٚ وٛچیه

 ٚ اٍ٘یعٜ وٕجٛز ٕٞطاٜ ثٝ وبض ثبلای حزٓ ٚ ٚلت وٕجٛز

 ضا ذٛز فٕلاً وبضوٙبٖ ٌطزیس ٔٛرت وبضوٙبٖ ثط ٘ؾبضت

 اظ یىی ٘ىٙٙس. ذغط ٔسیطیت ثط٘بٔٝ ارطای زضٌیط

 وٕجٛز" زاضت: فٙٛاٖ ذػٛظ ایٗ زض وٙٙسٌبٖ ٔطبضوت

 ذٛزضٖٛ ٘ؾط اظ وٝ وبضایی پطستبضاٖ ضسٜ ثبفج پطسُٙ

 ٔیتٛ٘ٝ وٝ ذغبٞبیی ٌعاضش ٘ٝ ثسٖ لطاض اِٚٛیت ضٚ، تطٜ ٟٔٓ

 ."وٙٝ ٔٙفی اٚ٘ب ثٝ ٘سجت ضٚ ٕٞىبضا زیس

 وٕجٛز ٚ ٞب ثیٕبضستبٖ فیعیىی فضبی ثٛزٖ غیطاستب٘ساضز

 ثٝ ٔطثٛط ٔٛا٘ـ زیٍطی اظ وٕجٛزٞب، ضفـ رٟت ٔبِی ٔٙبثـ

 فیعیىی فضبی ٘جٛزٖ استب٘ساضز ضس٘س. فٙٛاٖ ثرص ایٗ

 ثّٙسٔست زض آٖ ضفـ وٝ است ٔطىّی ٞب ثیٕبضستبٖ

 تساثیطی ثب تٛاٖ ٔی ٔست وٛتبٜ زض اِجتٝ ٚ ثٛزٜ پصیط أىبٖ

 ا٘زبْ ضا السأبتی وبضوٙبٖ ٚ ثیٕبضاٖ ایٕٙی اضتمبی رٟت

 زاضت: فٙٛاٖ ذػٛظ ایٗ زض وٙٙسٌبٖ ٔطبضوت اظ یىی زاز.

 ذیّی ٚ ٘طسٜ عطاحی ثیٕبضستبٖ فٙٛاٖ ثٝ سبذتٕبٖ ایٗ"

 ."٘طسٜ ِحبػ سبذتص تٛی زضٔب٘ی استب٘ساضزای اظ

 ارطای ٔب٘ـ ضا ٔبِی ٔٙبثـ ٘جٛز زیٍطی، ی وٙٙسٜ ٔطبضوت

 ٞط ٔب " زاضت: اؽٟبض ٚ زا٘ست ٔی ذغط ٔسیطیت احطثرص

 چٝ وٙیٓ ٔی ٔطرع ٚ ٘ٛیسیٓ ٔی ارطایی ثط٘بٔٝ یه سبَ

 ٔٙبثـ ٚلتی ثطٝ. ا٘زبْ ثیٕبض ایٕٙی ثٟجٛز ثطای ثبیس وبضایی

 ٔب ٞبی تلاش ٕٞٝ ٘ساضٜ ٚرٛز ثط٘بٔٝ ارطای ثطای وبفی ٔبِی

 ."ٔیطٝ حٕط ثی

 بحث

 ٚ ثٟساضتی ٞبی سبظٔبٖ زض ثبِیٙی حبوٕیت استمطاض

 افعایص ثیٕبض، اظ ٔطالجت ثٟجٛز رّٕٝ اظ ظیبزی فٛایس زضٔب٘ی

 ایٕٙی زٚستبض ٚ ذغط ٔسیطیت ٘ؾبْ استمطاض ثیٕبض، ضضبیت

 ٚ پعضىی ٔترػػبٖ ٚ وبضوٙبٖ ٕٞىبضی ثٟجٛز ثیٕبض،

 (2010ٚضثب٘ٛ ) .(25) است زاضتٝ ضا سبظٔبٖ ثٟتط ٔسیطیت

 ثطضسی ثٝ ایتبِیب زضٔب٘ی ثٟساضتی ٔؤسسبت زض پژٚٞطی زض

 ٚ پطزاذتٝ ذغط ٔسیطیت سیستٓ پبیبیی ٚ ا٘سب٘ی ذغبٞبی
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 ذغط ثٝ تٛرٝ ٔرتّف، افطاز زض وٝ است ٌطفتٝ ٘تیزٝ چٙیٗ

 فطٍٞٙی ٞبیتفبٚت زِیُ ثٝ ثیٕبضستبٖ زض آٖ ٔسیطیت ٚ

 اظ ضا ذغط فطًٞٙ ثبیس ٚ زاضز تفبٚت سبظٔبٖ آٖ ثط حبوٓ

 سبظیپیبزٜ ذغط، ٔسیطیت آٔٛظضی ٞبیثط٘بٔٝ عطیك

 ثٝ تٛرٝ ٚ ٞبسیبست ثطضسی ٚ ثبِیٙی ذغط ٔسیطیت

 ایٗ ٞسف .(26) ٕ٘ٛز ایزبز ثیٕبضستبٖ زض ثبِیٙی حبوٕیت

 ذغط ٔسیطیت حیغٝ استمطاض ٞبی چبِص ضٙبسبیی پژٚٞص

  ثٛز. آٔٛظضی ٞبی ثیٕبضستبٖ زض ثبِیٙی حبوٕیت

 پیص ٞبی چبِص تطیٗ اسبسی اظ یىی پژٚٞص ایٗ زض

 ٔغبِقٝ، ٔٛضز ٞبی ثیٕبضستبٖ زض ذغط ٔسیطیت استمطاض ضٚی

 ٚرٛز ضس. ضٙبذتٝ ذغبٞب اظ غّظ زٞی ٌعاضش یب سبظی  زازٜ

 ٔٙحطف آٖ اغّی اٞساف اظ ضا ثط٘بٔٝ تٛا٘س ٔی چبِص ایٗ

 پبیص ٘جٛز غٛضت زض است ٔقتمس (2007ٌٞٛبٖ ) سبظز.

 تٛسظ ذلالب٘ٝ سبظی زازٜ یبزٌیطی ثطای ٚسٛسٝ ،ٔستٕط

 تغییط ثٝ زستیبثی ثطای .آیس ٔی ٚرٛز ثٝ ٞب ثیٕبضستبٖ

 ٔستٕط ثبیس سلأت ثرص اغلاحبت رٟت زض تلاش ٚالقی،

 ٞط ارطایی ٔٛفمیت ثطای ضٛز. پبیص ٘عزیه اظ ٚ ثبضس

 تٛرٝ ثبیس است. وّیسی ٔٙبست زٞی ٌعاضش ٘ؾبْ ،سیبست

 حتی ٚ ٘بزضست ٞبی ٌعاضش ثطای وٙٙسٌبٖ اضائٝ زاضت

 ثب ثبیس اغلاحبت ٔزطیبٖ زاض٘س. ضا وبفی ٞبی اٍ٘یعٜ ،زضٚك

 آسبٖ ضا تمّت ٚ ٔمبٚٔت ضس ثط الساْ ،پبیص ٘ؾبْ عطاحی

 .(27) وٙٙس

 تٛسظ حیغٝ ایٗ ثٝ ضسٖ ٚاضز ثٝ ٘یبظ احسبس فسْ

 ٚرٛز ٚ ذغب زٞی ٌعاضش فطًٞٙ زض ٘مع ٚ زضٔبٖ وبضوٙبٖ

 ثرص ایٗ اسبسی ٞبی چبِص اظ ٘یع آٖ فٛالت اظ ٍ٘طا٘ی

 ،(1391) غیسی پژٚٞص ٞبىیبفتٝ اسبس ثط ضس٘س. ضٙبذتٝ

 وٕجٛز ضا ذغبٞب زٞى ٌعاضش ٔٛا٘ـ فُّ ٟٔٓتطیٗ پطستبضاٖ

 ٚ زضغس( 8/59) زٞىٌعاضش ٘حٜٛ ٔٛضز زض اعلافبت

 تطس وطز٘س. شوط (زضغس 59) ذغب ٌعاضش ٕ٘ٛزٖ فطأٛش

 ٚ ٘یطٚ وٕجٛز ،ظیبز وبضى ٔطغّٝ ،ٌعاضشزٞى پیبٔسٞبى اظ

 شٞٙیبت ثٝ افتٕبز یب ،ثرص زض فقبِیتٞب ظیبز حزٓ

 زض ٚ زٞٙس ٌعاضش ضا ٔٛضٛؿ ایٗ ضیفت آذط وٝ ذٛزضبٖ

 زیٍط فٛأُ اظ ،ٔٛضٛؿ ایٗ ثٝ ٘سجت سُٟاٍ٘بضى ٟ٘بیت

 زض (1393) احٕسی .(28) ذغبست ٌعاضش فسْ

 فٛالت اظ تطس ذغب، ٌعاضش فطًٞٙ ٘مع ،ذٛزٔغبِقٝى

 ثٝ ٔٙزط وٝ پطسُٙ وبضی حزٓ ثبلاثٛزٖ ذغب، ٌعاضش

 فٙٛاٖ ثٝ ضا ضٛز ٔی وبضوٙبٖ اظ یه ٞط ٘بٔتٛاظٖ ٔطبضوت

 ذغط ٔسیطیت حٛظٜ زض ثبِیٙی حبوٕیت استمطاض ٞبی چبِص

 ٞبی یبفتٝ تٕبٔی ثب ٔغبِقٝ ایٗ ٘تبیذ ٕ٘ٛز٘س؛ فٙٛاٖ

  .(29) زاضز ٔغبثمت حبضط پژٚٞص

 ثطای بضیىضاٞ تٛا٘س ٔی سبظٔب٘ی پٛیبی فطًٞٙ ایزبز

 فطًٞٙ ٞبی ٚیژٌی اظ یىی ثبضس. حیغٝ ایٗ ٞبی چبِص

 حسبة ثٝ ضا ٔٙفی ٘تیزٝ وٝ است ٕٞیٗ ٘یع سبظٔب٘ی پٛیبی

 ذغبٞب اظ ،سبظٔبٖ ٔسبئُ ثیطتط ٌصاضز. ٔی یبزٌیطی

 ٘بضی ٞب آٖ اظ ٍ٘طفتٗ زضس اظ ثّىٝ ٌیط٘س ٕ٘ی سطچطٕٝ

 ذٛز ٌعاضش زض ضاثغٝ ایٗ زض (2005فًٛ٘ ) .(30) ضٛ٘س ٔی

 ٚ پعضىی ذغبٞبی ثب سیستٕیه ثطذٛضز وٝ وٙس ٔی ثیبٖ

 ٚ حٛازث افعایص زض تٛا٘س ٔی ،سبظی ٔستٙس فطآیٙس ٘جٛز

 ا٘زبْ فسْ ذغبٞب، فّت ٔٛالـ ثطذی زض .ثبضس ٔٛحط ذغبٞب

 ضا ذغبٞب ثب ٔمبثّٝ ضاٜ ٘تیزٝ زض وٝ است وبضی ٞبی فطآیٙس

 ضٚاثظ اغلاح ٚ تغییط زض ثّىٝ ٞبا٘سبٖ تغییط ٚ تٙجیٝ زض ٘ٝ

 تب زا٘س،ٔی زفبفی ٞبیسیستٓ تقجیٝ ٚ تٟیٝ ٚ ٞبآٖ وبضی

 ثٝ ضا ٞب آٖ احطات یب ٚ ثٍیطز ضا ذغبٞب رّٛی غٛضت ثسیٗ

 .(31) ثطسب٘س حسالُ

 وٕجٛز ٚ ظٔبٖ وٕجٛز وبض، ثبلای حزٓ ٔغبِقٝ ایٗ زض 

 فٙٛاٖ ٔٙبثـ وٕجٛز ثٝ ٔطثٛط ٞبی چبِص اظ ا٘سب٘ی ٔٙبثـ

 ٔطاوع زض (1385) ٔحٕسپٛض ی ٔغبِقٝ ٞبی یبفتٝ ضس.

 زض ثیٕبضاٖ ثطای ضا ٔطىُ ایٗ ٘یع ٌٙبثبز زضٔب٘ی آٔٛظضی

ٌٞٛبٖ  ٕٞچٙیٗ .(32) است ٕ٘ٛزٜ شوط تطذیع ٍٞٙبْ

 اٞساف ثط تٕطوع فسْ تیٕی، وبض فطًٞٙ ٘جٛز (2007)

 ثط٘بٔٝ اظ غحیح زضن ٘ساضتٗ ویفیت، ثٟجٛز ثط٘بٔٝ

 تقبّٔی ضٚاثظ ٟ٘بیت زض ٚ ٚلت ،وٕجٛزثبِیٙی حبوٕیت

 فٙٛاٖ ثٝ ضا ثیٕبضستبٖ ضز ای حطفٝ ٞبی ٌطٜٚ ثیٗ ٘بٔٙبست

 زیسٌبٜ اظ ثبِیٙی حبوٕیت ثط٘بٔٝ ارطایی یٞب چبِص

 ٚ وبضثطزی آٔٛظش زض ضقف .(27) وطز فٙٛاٖ ٔترػػیٗ

 ٘مع ٚ ثبِیٙی وبضوٙبٖ ثٝ ثبِیٙی حبوٕیت ٔجب٘ی احطثرص

 ٚ ٔٛا٘ـ زیٍط اظ وبضوٙبٖ فّٕىطز ثط ٔجتٙی اضظیبثی زض

 اضبضٜ آٖ ثٝ ضٛ٘سٌبٖ ٔػبحجٝ وٝ ثٛز ثط٘بٔٝ ٞبیچبِص

 ٞبیچبِص ظٔیٙٝ زض وٝ ٔغبِقبتی ثب اِجتٝ ٚ ا٘س زاضتٝ

ٔیسٗ  ،(2014) ضٚالی تٛسظ ثبِیٙی حبوٕیت ثط٘بٔٝ ارطای

 زاضت ٕٞرٛا٘ی ،ضس ا٘زبْ (1392) ضٟطآثبزی ٚ (2001)

(17-15).  

 ٔسیطیت حیغٝ زض ٔٙبثـ ٚ سبذتبضی ٔطىلات ثقس زض

 ایٕٙی استب٘ساضزٞبی ثب ضاثغٝ زض فطاٚا٘ی ٔغبِقبت ،ذغط

 ٔٛا٘ـ تبییسوٙٙسٜ وٝ است ضسٜ ا٘زبْ ٔرتّف ٞبیثرص

 اظ ثبضس.ٔی ٞبثیٕبضستبٖ زض ذغط ٔسیطیت غحیح ارطای
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 ٕٞىبضاٖ ٚ یبٚضی ٔغبِقٝ ثٝ تٛأٖی ،ٔغبِقبت ایٗ رّٕٝ

 ثٛزٖ پبییٗ ٔغبِقٝ، ایٗ زض ٕ٘ٛز. اضبضٜ (1394)

 ثب ٔمبیسٝ زض ٚیژٜ ٔطالجت ثرص استب٘ساضزٞبی

 اظ یىی فٙٛاٖ ثٝ ثٟساضت ٚظاضت ٔػٛة استب٘ساضزٞبی

 ضسٜ ٔغح ثیٕبضستبٖ زض ٘بذٛاستٝ اتفبلبت ایزبز فٛأُ

 سبذتبضی استب٘ساضزٞبی ٘جٛز (1392) ٔطظثبٖ .(33) است

 سبذتبضی ٔٛا٘ـ فٙٛاٖ ثٝ ضا ثیٕبض ایٕٙی فطًٞٙ ظٔیٙٝ زض

 ٚ زضٍٕٙیط .(34) وطز فٙٛاٖ ایٕٙی فطًٞٙ ظٔیٙٝ زض

 ٞبیثرص استب٘ساضزٞبی ثٛزٖ ٔطتجظ ،(1395) ٕٞىبضاٖ

 ضا ویفیت ِحبػ اظ چٝ ٚ وٕیت ِحبػ اظ چٝ ثیٕبض ٔرتّف

  .(11) ٕ٘ٛز٘س فٙٛاٖ پعضىی ذغبٞبی وبٞص ثطای فبّٔی

ٖ  ویفی ثٝ تٛرٝ ثب ُ  ٔغبِقنٝ،  ثنٛز ٓ  لبثن ٖ  تقٕنی  ٚ ٘جنٛز

 ٞنبی  ٔحنسٚزیت  اظ ،ضنطایظ  ثٝ پژٚٞص ٘تبیذ ثٛزٖ ٚاثستٝ

 ٔغبِقنبت  ٕجنٛز و ٕٞچٙیٗ .آیس ٔی ضٕبض ثٝ حبضط پژٚٞص

 ضا ضا ذغنط  ٔنسیطیت  ٞنبی  چبِص وٝ وطٛض زاذُ زض ٔطبثٝ

 ٘یع ثبضٙس زازٜ لطاض اضظیبثی ٔٛضز وطٛضی ثط٘بٔٝ یه زضلبِت

 .وطز ٔحسٚز ضا زاذّی ٔغبِقبت ثب ٞب یبفتٝ ٔمبیسٝ أىبٖ

 گیزی نتیجه

 تٛاٖ ٔی ضا ٞب ثیٕبضستبٖ زض ذغط ٔسیطیت استمطاض ٔٛا٘ـ

 ٔٙبثـ وٕجٛز ٚ ٘بٔٙبست سبظٔب٘ی فطًٞٙ حیغٝ 2 زض

 ٔطالجتی وبضوٙبٖ ٚ ٔسیطاٖ تٛإ٘ٙسسبظی وطز. ثٙسی تمسیٓ

 ٔسیطیت استمطاض ٔٛا٘ـ سبظی ثطعطف وّیس تٛا٘س ٔی زضٔب٘ی ٚ

 تحمك ثطای ٕٞچٙیٗ، ثبضس. زضٔب٘ی ٞبی ٔحیظ زض ذغط

 زض تغییطات ایزبز ،ٞب ثیٕبضستبٖ زض ذغط ٔسیطیت استمطاض

  ا٘سب٘ی ٚ فطٍٞٙی ٔٛا٘ـ ثبضس. ٔی  ضطٚضی سبظٔب٘ی فطًٞٙ

 ٔطٟٛز ،ٞب ثیٕبضستبٖ زض ذغط ٔسیطیت استمطاض ضٚی پیص

 اغِٛی ٚ زضست ارطای ثطای اسبسی السأبت ٚ است

 تمٛیت ٕٞچٙیٗ ضسس.ٔی ٘ؾط ثٝ ضطٚضی ذغط ٔسیطیت

 سبظی فطًٞٙ ٚ ثٟساضت ٚظاضت ٘ؾبضتی ٚ ارطایی ٞبیاٞطْ

 ثیٕبضستبٖ زض زازٜ ضخ ذغبٞبی تحّیُ ضاستبی زض ٔٙبست

 ثٝ سیبستی ٞبیتٛغیٝ رّٕٝ اظ ،ٍ٘ط ٌصضتٝ غٛضت ثٝ

 ثبضس.ٔی سلأت ٘ؾبْ ضیعاٖ ثط٘بٔٝ ٚ ٔزطیبٖ

 سپاسگشاری

 ٞبیثیٕبضستبٖ پطسُٙ ٚ ٔسیطاٖ وّیٝ اظ ٘ٛیسٙسٌبٖ

 ثب ٕٞىبضی ضاستبی زض تٟطاٖ پعضىی فّْٛ زا٘طٍبٜ آٔٛظضی

 ٚ تمسیط لاظْ اعلافبت اضائٝ ٚ ٔػبحجٝ ٔٙؾٛض ثٝ پژٚٞص تیٓ

 ٕ٘بیٙس. ٔی تطىط

 نویسندگان مشارکت

  ن ْ. پژٚٞص: عطاحی

 اِف ض. ،فاِ .اِف ٞب: زازٜ آٚضی رٕـ

 ض ن. ن، ْ. خ، ظ. : ٞب زازٜ تحّیُ

 ض ن. ن، ْ. ْ، ْ. ٔمبِٝ: اغلاح ٚ ٍ٘بضش

 ساسمان حمایت کننده

٘بٔٝ ٔمغـ  ایٗ ٔمبِٝ ثطٌطفتٝ اظ ثرطی اظ پبیبٖ

ثبضس ٚ اظ سٛی  وبضضٙبسی اضضس ضضتٝ التػبز ثٟساضت ٔی

ٔٛضز  9011119003 فّْٛ پعضىی تٟطاٖ ثب ضٕبضٜ زا٘طٍبٜ

 حٕبیت ٔبِی لطاض ٌطفتٝ است.

 تعارض منافع

ٞیچٍٛ٘ٝ تقبضؼ ٔٙبفقی اظ سٛی ٘ٛیسٙسٌبٖ ٌعاضش 

 ٘طسٜ است.
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A B S T R A C T 
Background: Clinical governance is a Framework in which health care 

provider will be responsible for continuous quality improvement. This 

study aimed to identify implementation challenges of Clinical 

governance in the area of risk management. 

Methods: This is a descriptive-qualitative study. We used Content 

Analysis method for data analysis. Study environment contained 7 

teaching hospitals, and the study population included the hospitals staff 

engaged in Clinical Governance implementation. Using purposive  

non-randomised sampling, 18 participants were selected. A semi-

structured face-to-face interview was used for data collection. Content 

Analysis method was used to conceptualize, interpret and analyze the 

texts and MaxQDA software for data analysis. 

Results: Our research findings presented two main themes as cultural 

factors and lack of resources. 

Conclusion: Promoting management as well as empowering health 

care providers could act as a key factor in addressing problems related 

to the implementation of risk management in health care environments. 
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