
97 

 سلامت نظام در مدیزیت راهبزدهای 

 

 

 

9

7

 

1 97 9
7 

 
دها

هبز
را

 ی
یزیمد

 ت
 در

ظام
ن

 
ت

لام
س

 ،
ال

س
 

تم
هف

، 
ره

ما
ش

 1، 
ار 

به
14

01
 ،

ره
ما

ش
 

پی
پیا

 
23

 

 
 

 

 

 

 

 

گذاری بیمه سلامت و ارائه راهکارهای پیشنهادی اس های سقفتبییه چالش

 دیدگاه صاحبنظزان

     4* نجار، ػلی وفائی3جواد مقزی ،  2 الهه هوضمند ،  1نضاد اػظم دلاوری

ٍ ذسهبت ثْساقتی زضهبًی هكْس، هكْس،  وبضقٌبؼ اضقس هسیطیت ذسهبت ثْساقتی زضهبًی، وویتِ تحمیمبت زاًكدَیی، زاًكگبُ ػلَم پعقىی 1

 ایطاى

 ػلَم پعقىی ٍ ذسهبت ثْساقتی زضهبًی هكْس، ایطاى زاًكیبض ، هطوع تحمیمبت ػَاهل اختوبػی هَثط ثط ؾلاهت، زاًكگبُ 2

 اؾتبزیبض، هطوع تحمیمبت ػَاهل اختوبػی هَثط ثط ؾلاهت، زاًكگبُ ػلَم پعقىی ٍ ذسهبت ثْساقتی زضهبًی هكْس، ایطاى 3

 ایطاىاؾتبز، هطوع تحمیمبت ػَاهل اختوبػی هَثط ثط ؾلاهت، زاًكگبُ ػلَم پعقىی ٍ ذسهبت ثْساقتی زضهبًی هكْس،  4

 

 ػلی ٍفبئی ًدبض :مسؤول نویسنده *
mums.ac.ir@vafaeea  

 چکیده
 الِْ،َّقوٌس  ،اػظن ًػاز زلاٍضی ارجاع:

تجییي . ػلی ًدبض، ٍفبئیخَاز همطی

گصاضی ثیوِ ؾلاهت ٍ ّبی ؾمفچبلف

اضائِ ضاّىبضّبی پیكٌْبزی اظ زیسگبُ 

 ًظبم زض هسیطیت ضاّجطزّبی. نبحجٌظطاى

 .97-107 (:1)7 ؛1401 ؾلاهت

 

  06/10/1400 :دریافت تاریخ

 17/03/1401:  نهایی اصلاح تاریخ

 25/03/1401: پذیزش تاریخ

ثِ هٌظَض هسیطیت ّعیٌِ اظ ؾَی ؾبظهبى ثیوِ ؾلاهت اخطا قس. زض گصاضی ثیوِ ؾلاهت ؾمفسمینه و هدف: 

ثیكتط اظ  یسٍ ًجب اؾتقسُهجٌب  1395ثطای تؼییي ؾمف پطزاذت ّط هطوع زضهبًی، ػولىطز ؾبل ایي َطح 

ّبیی زض  . ایي هؿئلِ هٌدط ثِ ایدبز چبلفزضنس ووتط ّعیٌِ ایدبز وٌس 10یب  1395ػولىطز ؾبل 

گصاضی ثیوِ ؾلاهت اظ ّبی ؾمفلصا ّسف اظ ایي هُبلؼِ، تجییي چبلف ّبی زٍلتی قسُ ثَز، ثیوبضؾتبى

 زیسگبُ نبحجٌظطاى ٍ اضائِ ضاّىبضّبی پیكٌْبزی ثَز.

اًدبم قس. ثِ هٌظَض  1400ٍ ثِ ضٍـ تحلیل هحتَا زض ؾبل  یفیهُبلؼِ اظ ًَع و يیاروش پضوهص: 

ًظطاى خبهؼِ پػٍّف قبهل نبحت. اؾتفبزُ قس بفتِیؾبذتبضوِیٍ ً كیػو یّباظ ههبحجِ ّبگطزآٍضی زازُ

گیطی ثِ ثیوِ ثَزًس. ًوًَِّبی پعقىی، هسیطاى ٍ وبضقٌبؾبى  ًظیط هسیطاى ؾتبزی ٍ ثیوبضؾتبى، هسیطاى گطٍُ

ًفط  17ّب تب ظهبى تىویل وسّب ازاهِ یبفت وِ زض ًْبیت ثب آٍضی زازُقىل ّسفوٌس اًدبم گطزیس. خوغ

ّب ٍ ثب اؾتفبزُ اظ ضٍـ تحلیل هحتَا ظهبى ثب گطزآٍضی زازُّب ًیع زض ّط فبظ ّنههبحجِ اًدبم قس. تحلیل زازُ

 دبم پصیطفت.اً MaxQDA 10ٍ ثِ ٍؾیلِ ًطم افعاض 

ّبی هسیطیتی )قبهل ظیطهفبّین اًگیعـ، اضظیبثی ػولىطز، هفَْم انلی، چبلف 2زض ایي هُبلؼِ ها: یافته

ّب، ضیعی )قبهل ظیطهفبّین آهَظـ، ظیطؾبذتّبی ثطًبهِّب( ٍ چبلف پصیطـ ثیوبضاى ٍ ّعیٌِ ثیوبضؾتبى

 ّوبٌّگی ثیي ثركی ٍ آیٌسُ ًگطی( ثَزًس.

تَاًس ثب زض ًظط ّبی ثیبى قسُ، ؾبظهبى ثیوِ ؾلاهت هیّبی هُبلؼِ ٍ چبلف اؾبؼ یبفتِثط گیزی: نتیجه

ًیبظّبی لاظم ٍ اضائِ ضاّىبضّبیی اظ لجیل ضاُ اًساظی ؾیؿتن ًظبضتی اضظیبثی ػولىطز، هسیطیت گطفتي پیف

ی َطح هصوَض ّبیی زض خْت اضتمبّبی ّسف، قفبف ؾبظی ٍ اَلاع ضؾبًی هٌبؾت، گبمّعیٌِ، آهَظـ گطٍُ

 ثطزاضز.

 وبضؾتبىیثگصاضی ثیوِ ؾلاهت، ثیوِ ؾلاهت، ؾمف های کلیدی:واصه

 

  

 

 اسماعیل، آذر شریف ارجاع:

 امین، پور ترابی مجید، روانبخش

 امیری محمدحسین، زاده حقیقی

 درمانی هایهزینه مقایسه الهام.

 دو در مغزی فلج به مبتلا کودکان

 مراکز و منزل در مراقبت روش

 در مدیریت راهبردهای درمانی.

 **. (:1)1 ؛1395 سلامت نظام

 

  4/12/1394 دریافت: تاریخ

 نهایی: اصلاح تاریخ

24/2/1395 

 8/3/1395 پذیرش: تاریخ

 

 

 مقاله این کننده: حمایت سازمان

 کارشناسی نامه پایان از برگرفته

 [
 D

O
I:

 1
0.

18
50

2/
m

sh
sj

.v
7i

1.
97

22
 ]

 
 [

 D
O

R
: 2

0.
10

01
.1

.2
47

66
87

9.
14

01
.7

.1
.6

.1
 ]

 
 [

 D
ow

nl
oa

de
d 

fr
om

 m
sh

sj
.s

su
.a

c.
ir

 o
n 

20
25

-1
0-

28
 ]

 

                             1 / 11

https://orcid.org/0000-0003-2039-9445
https://orcid.org/   0000-0002-8916-7426
https://orcid.org/ 0000-0003-3941-4772
https://orcid.org/ 0000-0002-2499-2687
https://orcid.org/0000-0003-2039-9445
https://orcid.org/   0000-0002-8916-7426
https://orcid.org/ 0000-0003-3941-4772
https://orcid.org/ 0000-0002-2499-2687
https://orcid.org/0000-0003-2039-9445
https://orcid.org/   0000-0002-8916-7426
https://orcid.org/ 0000-0003-3941-4772
https://orcid.org/ 0000-0002-2499-2687
https://orcid.org/0000-0003-2039-9445
https://orcid.org/   0000-0002-8916-7426
https://orcid.org/ 0000-0003-3941-4772
https://orcid.org/ 0000-0002-2499-2687
https://orcid.org/0000-0003-2039-9445
https://orcid.org/   0000-0002-8916-7426
https://orcid.org/ 0000-0003-3941-4772
https://orcid.org/ 0000-0002-2499-2687
https://orcid.org/0000-0003-2039-9445
https://orcid.org/   0000-0002-8916-7426
https://orcid.org/ 0000-0003-3941-4772
https://orcid.org/ 0000-0002-2499-2687
https://orcid.org/0000-0003-2039-9445
https://orcid.org/   0000-0002-8916-7426
https://orcid.org/ 0000-0003-3941-4772
https://orcid.org/ 0000-0002-2499-2687
https://orcid.org/0000-0003-2039-9445
https://orcid.org/   0000-0002-8916-7426
https://orcid.org/ 0000-0003-3941-4772
https://orcid.org/ 0000-0002-2499-2687
https://orcid.org/0000-0003-2039-9445
https://orcid.org/   0000-0002-8916-7426
https://orcid.org/ 0000-0003-3941-4772
https://orcid.org/ 0000-0002-2499-2687
https://orcid.org/0000-0003-2039-9445
https://orcid.org/   0000-0002-8916-7426
https://orcid.org/ 0000-0003-3941-4772
https://orcid.org/ 0000-0002-2499-2687
https://orcid.org/0000-0003-2039-9445
https://orcid.org/   0000-0002-8916-7426
https://orcid.org/ 0000-0003-3941-4772
https://orcid.org/ 0000-0002-2499-2687
https://orcid.org/0000-0003-2039-9445
https://orcid.org/   0000-0002-8916-7426
https://orcid.org/ 0000-0003-3941-4772
https://orcid.org/ 0000-0002-2499-2687
http://dx.doi.org/10.18502/mshsj.v7i1.9722
https://dor.isc.ac/dor/20.1001.1.24766879.1401.7.1.6.1
https://mshsj.ssu.ac.ir/article-1-512-fa.html


 گذاری بیمه سلامتهای سقفچالش نژاد و همکاران اعظم دلاوری

 
 

 

Published by: Shahid Sadoughi University of Medical Sciences  www.mshsj.ssu.ac.ir 

 
دها

هبز
را

 ی
یزیمد

 ت
 در

ظام
ن

 
ت

لام
س

 ،
ال

س
 

تم
هف

، 
ره

ما
ش

 1، 
ار 

به
14

01
 ،

ره
ما

ش
 

پی
پیا

 
23

 

98 

 مقدمه

ثیوبضؾتبى یىی اظ هْوتطیي اخعای ًظبم ؾلاهت اؾت وِ 

ثرف لبثل تَخْی اظ ثَزخِ ًظبم ؾلاهت ضا ثِ ذَز اذتهبل 

ّب زّس. َجك هُبلؼبت گؿتطزُ ثبًه خْبًی ثیوبضؾتبى هی

زضنس ّعیٌِ ول ثرف ثْساقت ٍ زضهبى ضا ثِ  50-80حسٍز 

(. لصا ثیوبضؾتبى ثِ ػٌَاى یه ثٌگبُ 1ضؾبًٌس )ههطف هی

ای اؾت وِ ًیبظ ثِ ؾبذتبض التهبزی التهبزی، ؾبظهبى پیچیسُ

ّبی زٍلتی، (. تبهیي هٌبثغ هبلی زض ثیوبضؾتبى2لسضتوٌس زاضز )

ّبی ّبی ؾبظهبىػوستبً اظ َطیك هٌبثغ هبلی زٍلت، پطزاذت

وٌٌسگبى ّبی هؿتمین ثِ ٍؾیلِ زضیبفت گط ٍ پطزاذتثیوِ

  (.3ذسهبت ؾلاهت اؾت )

وطزى زض ایطاى ثؼس اظ اخطای َطح تحَل ؾلاهت ٍ ثیوِ 

تؼساز ظیبزی اظ افطاز فبلس ثیوِ، هٌدط ثِ افعایف هطاخؼِ ثیوبضاى 

زاًكگبّی قس، -ّبی زٍلتیّب ثِ ٍیػُ ثیوبضؾتبىیوبضؾتبىثِ ث

(. 4ّبی ثیوِ ؾلاهت ٍاضز ؾبذت )وِ فكبض ظیبزی ثِ ؾبظهبى

وبضگیطی الساهبتی ًظیط ّبی ثیوِ ؾلاهت ثب ثِثٌبثطایي ؾبظهبى

ّبی حوبیتی ثیوِ، اػوبل وؿَضات وبّف افمی ٍ ػوَزی، ثؿتِ

ّب، تبذیط زض تبىّبی اضؾبلی ثیوبضؾثیكتط ثط نَضت حؿبة

-وبضگیطی ضٍـّب، ثِّبی ثیوبضؾتبىثبظپطزاذت نَضت حؿبة

ّبی پطزاذت ثبثت ٍ ذطیس هجتٌی ثط اضظـ ذسهبت ؾلاهت 

ّبی (. ثِ ػجبضتی ؾبظهبى5ّب زاقتٌس )ؾؼی زض وٌتطل ّعیٌِ

زٌّس. ّب ضا وبّف هیثیوِ ؾلاهت پطزاذتی ثِ ثیوبضؾتبى

هلعٍهبت ٍ وبضوٌبى زضحبلیىِ ّعیٌِ زاضٍ، تدْیعات، 

ّب ثب ّب زض حبل افعایف اؾت. زض ًتیدِ ثیوبضؾتبىثیوبضؾتبى

هحسٍزیت هٌبثغ هَاخِ ذَاٌّس قس ٍ اظ َطفی تمبيب ثطای 

ذسهبت ثیوبضؾتبًی ّن ثِ نَضت ضٍظافعٍى زض حبل افعایف 

گطفتِ اظ ؾوت ثیوِ ثطای (. یىی اظ الساهبت نَضت6اؾت )

گصاضی ثیوِ ؾلاهت اؾت. ؾمفّبی ثیوبضؾتبًی، وبّف ّعیٌِ

اخطا قس ٍ هجٌبی آى  1396ؾمف گصاضی ثیوِ ؾلاهت اظ ؾبل 

ؾمف گصاضی ثِ ایي ثط اؾبؼ ػولىطز هبلی ؾبل لجل ثَزُ اؾت. 

ػولىطز  زضنس 90 ثیكتط اظ یسًجبهؼٌبؾت وِ هطوع زضهبًی 

. ؾمف ثیوِ ؾلاهت زض اثتسا ثِ ایدبز وٌس ل لجل ذَز، ّعیٌِؾب

ؾپؽ ثِ نَضت هبّبًِ تؼییي قس. ّسف نَضت ؾبلاًِ ٍ 

ایىِ  گًَِ ّب ثِ ؾبظهبى ثیوِ ؾلاهت اظ ایي َطح هسیطیت ّعیٌِ

زض ًتیدِ ثبیس (. 7ؾُح اضائِ ذسهت ثِ هطزم وبّف ًیبثس )

 ٌِیّعهُبلؼبتی اًدبم قَز تب ًكبى زّس وِ هسیطیت 

 وبضیثِ ذسهبت اٍضغاًؽ ٍ هطالجت اظ ث یّب ثط زؾتطؾوبضؾتبىیث

 .(8) گصاضز یًو یٌفه طیتأث

ّبی هكبثِ ؾمف گصاضی ثیوِ ؾلاهت زض ذبضج اظ اظ َطح

ثَزخِ گلَثبل یه ضٍـ تَاى ًبم ثطز. ایطاى ثَزخِ گلَثبل ضا هی

 یّب هطالجت یّب ٌِیّع هسیطیتّسف آى پطزاذت اؾت وِ 

تَاى پطزاذت ثطای پَقف  ایي ضٍـ ضا هی(. 8ت )اؾ یثْساقت

زض  ثِ حؿبة آٍضز. مظهبى هكرّب زض یه هست  توبم ّعیٌِ

هٌدط ثِ وبّف  تَاًسهی ثلٌسهست ایي ضٍـ پطزاذت هؼوَلاً

هٌدط ثِ وبّف ٍ حتی ّب ّب یب حسالل ػسم افعایف آى ّعیٌِ

( ثب ّسف 2018ضٍثطتؽ ٍ ّوىبضاى ) (.9حدن ذسهبت قَز )

 8ی وٌتطل ّعیٌِ زض ّب ثطضؾی پیبهسّبی اؾتفبزُ اظ ثطًبهِ

 2زّس زض ثَزخِ گلَثبل هطیلٌس ًكبى هیثیوبؾتبى زض ایبلت 

ّب چبلف ولی ٍخَز زاضز. اٍل پطزاذتی ثِ پعقىبى ٍ اًگیعُ آى

زّس. زٍم ثَزخِ گلَثبل ثِ ضا ثطای هطالجت ٍ زضهبى وبّف هی

قس اهب پطزاذت ایي ثَزخِ ثِ هَلغ نَضت ؾبلاًِ تؼییي هی

سن ّبی ثیوبضؾتبى ثب ثَزخِ اًقس ٍ هسیطیت ّعیٌِاًدبم ًوی

ّبی ذَز ّب ثطای وٌتطل ّعیٌِهَخت وبّف اًگیعُ ثیوبضؾتبى

 كیاظ َط (2019ًتبیح هُبلؼِ یبى ٍ ّوىبضاى ) (.10قس )هی

اثطات  ییقٌبؾبپعقه، ثب ّسف  110 ًظطات لیٍ تحل یثطضؾ

زض چیي ًكبى زاز ثَزخِ  ٌِیٍ الساهبت وٌتطل ّع بؾتیؾ

وبّف پصیطـ ثیوبضاى الىتیَ، ، وبضیث تیوبّف ضيب گلَثبل ثِ

 وبضاىیث ٌِیول ّع فیٍ افعا یتدبض یوبّف اؾتفبزُ اظ زاضٍّب

ٍ وبّف اًگیعُ ّب وبضؾتبىیزفؼبت هطاخؼِ ثِ ث فیافعا لیثِ زل

 (.11قَز )پعقىبى هٌدط هی

ّبیی ضا ثطای تَاًس چبلفتؼییي ؾمف ثِ نَضت ثبلمَُ هی

ثب تَخِ ثِ ظائطپصیط  ٍخَز آٍضز.ِ خبهؼِ ٍ اضائِ وٌٌسُ ذسهت ث

ّبی ضیفطال ٍ ترههی زض قوبل قطق  ثَزى، ٍخَز ثیوبضؾتبى

قْط هكْس ٍ هطاخؼِ ثبلای ثیوبضاى،  وكَض، ولاى قْط ثَزى

تط تَاًس خسیگصاضی زض ایي قْط هیّبی حبنل اظ ؾمفچبلف

گصاضی ثیوِ ؾلاهت زض وكَض ایطاى خب وِ َطح ؾمفاظ آى ثبقس.

، لصا ًدبم قسُ زض ایي ظهیٌِ هحسٍز اؾتا خسیس ثَزُ ٍ هُبلؼبت

-ّبی ؾمفایي پػٍّف ثِ نَضت ویفی ثِ هٌظَض تجییي چبلف

 .اؾتاًدبم قسُ  نبحجٌظطاىگصاضی ثیوِ ؾلاهت اظ زیسگبُ 

 پضوهص روش

زض ثب ضٍیىطز تحلیل هحتَا  ایي هُبلؼِ ثِ نَضت ویفی
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ٍ  ّبی تحت پَقف زاًكگبُ ػلَم پعقىی هكْسثیوبضؾتبى

زض ایي  قس.اًدبم  1400زض ؾبل هكْس  ؾبظهبى ثیوِ ؾلاهت

آٍضی خوغ. هُبلؼِ ًوًَِ گیطی ثِ ضٍـ ّسفوٌس اًدبم قس

هُبلت  وِ یٌّگبهاقجبع یؼٌی  هطحلِّب تب ضؾیسى ثِ زازُ

وٌٌسگبى هُطح ًكس ٍ هُبلت تىطاضی خسیسی اظ ؾَی هكبضوت

 . قسًفط ههبحجِ  17هدوَع ثب  ضزثَز، ازاهِ یبفت. 

قبهل هسیط ظطاى ٌنبحجهُبلؼِ،  يیوٌٌسگبى زض ا هكبضوت

هسیطاى ؾبظهبى ثیوِ  ّبی پعقىی،ثیوبضؾتبى، هسیط گطٍُ

ؾلاهت قبهل هسیطول، هسیط اهَض ثیوبضؾتبًی ٍ وبضقٌبؾبى 

هطتجٍ؛ هسیطاى ؾتبزی قبهل هسیط التهبز زضهبى ٍ وبضقٌبؾبى 

هسیطاى  هُبلؼِهؼیبض ٍضٍز زض ایي  ثَزًس.هطثََِ هؼبٍى زضهبى 

ّبی آهَظقی ؾبثمِ وبض هسیطیتی، هسیط گطٍُؾبل  5ثب حسالل 

ؾبثمِ وبض، ػًَیت زض وبضگطٍُ  ؾبل 1ثبلیٌی ثب حسالل 

هبُ  6هطثََِ زض ثیوبضؾتبى ٍ زض ؾبظهبى ثیوِ ؾلاهت حسالل 

ٍ زض  ػسم توبیل ثِ ازاهِ ّوىبضیٍ هؼیبضّبی ذطٍج 

  ًجَزى هترههیي هَضز ًظط ثَز.زؾتطؼ

-ثِ هٌظَض تسٍیي ضاٌّوبی ههبحجِ خْت اًدبم ههبحجِ

ّبی ػویك ّبی ًیوِ ؾبذتبض یبفتِ ثِ ثطضؾی هتَى ٍ ههبحجِ

-یًظطاى هطثََِ زض ثیوبضؾتبى پطزاذتِ قس. ایي شثب نبحت

ٍ ثب تَخِ ثِ تدطثیبت ٍ آقٌبیی ّسفوٌس نَضت ًفؼبى ثِ

ّبی ثبلیٌی، ایكبى اظ ثیي هسیطاى ثیوبضؾتبًی ٍگطٍُ

وبضقٌبؾبى ثیوِ ؾلاهت ٍ وبضقٌبؾبى التهبز زضهبى، زض 

قسًس. ثب اؾتفبزُ اظ اًتربة ذهَل هَيَع هَضز ًظط 

ّبی اَلاػبت حبنل اظ ثطضؾی هتَى، ٍ ّوچٌیي ههبحجِ

 وِیً یّبخْت اًدبم ههبحجِػویك، ضاٌّوبی ههبحجِ 

 ، تسٍیي قس. بفتِیؾبذتبض

ضؾوی  ًبهِ یهؼطفبى، وٌٌسگاظ هكرم قسى هكبضوت ثؼس

اظ َطف زاًكىسُ ثْساقت  وٌٌسُ هكبضوتپػٍّكگط ذُبة ثِ 

 پػٍّكگط يوي. سینبزض گطززاًكگبُ ػلَم پعقىی هكْس 

، زض اثتسا ذَز ضا هؼطفی وٌٌسُهطاخؼِ ثِ هحل وبض هكبضوت

ًوَز ٍ ؾپؽ ّسف  اضائِضؾوی ذَز ضا  ًبهِ یهؼطفًوَزُ ٍ 

 وٌٌسگبىهكبضوت وبضّب زض هحل پػٍّف ضا قطح زاز. ههبحجِ

 ،ٍ آگبّبًٍِ ضيبیت اظ ایكبى ثِ نَضت قفبّی  نَضت گطفت

. زض اذص ٍ هحطهبًگی اَلاػبت قطوت وٌٌسگبى حفظ قس

ّب ضا اًدبم زازُ توبم ههبحجِ قرهبًپػٍّف حبيط هحمك 

ضٍایی ٍ پبیبیی ایي پػٍّف ثط اؾبؼ هؼیبضّبی گبثب ٍ اؾت. 

 خْت اَویٌبى اظ اػتجبض ٍ همجَلیتاؾت.  اًدبم قسُ لیٌىي

 ثب ٍ ؾبذتبض ثسٍى ٍ كیػونَضت  ثِ ِیاٍل یّبههبحجِ ،هُبلؼِ

 .بفتی طییتغ بفتِیؾبذتبض وِیً یّب ههبحجِ ثِّب  ههبحجِ هطٍض

همبلات ٍ  ،ثطای تْیِ ضاٌّوبی ههبحجِ، اثتسا اؾٌبز ٍ اذجبض

انلی ٍ ی ّب هدلات اًتكبض یبفتِ زض ایي ظهیٌِ ثطضؾی ٍ هؼیبض

ّبی ههبحجِ ،بؾبیی ٍ خْت تسٍیي ؾَالاتؾَالات اٍلیِ، قٌ

توبم  ؾبذتبض اًدبم قس. اٍلیِ ثِ نَضت ػویك ٍ ثسٍى

ؾپؽ  يجٍ ٍ پلیط پیفَضام تَؾٍوبهل  ََض ثِّب ههبحجِ

هُطح هْن هَيَػبت ذلانِ ایي ثط ػلاٍُ ؾبظی قس.پیبزُ

 تب قس ضؾبًسُ قًَسُضٍیت ههبحجِ ثِ ههبحجِ، َی زض قسُ

 قًَسُههبحجِ ثب پػٍّكگط زضن وِ گطزز حبنل اَویٌبى

زض حیي ههبحجِ، ذلانِ  نَضت وِ ایي ثِ .اؾت یىؿبى

ٍ زض اًتْبی ّط خلؿِ،  هُبلت ٍ هَاضز هجْن ضا یبززاقت

 قًَسگبى ههبحجِذلانِ هُبلت یبززاقت قسُ ضا ثِ ووه 

 ػُیٍ ثِهطٍض ًوَزُ ٍ زض نَضت ًیبظ هُبلت یبززاقت قسُ 

ٍ تبیپ  ّب ههبحجِ ؾپؽ ًىبت ولیسی انلاح یب تؼسیل قسًس.

 ّوبى اظ ّب زازُ قسًس. تحلیل MaxQDA10 افعاض ًطمٍاضز 

 ّبهتي قس. قطٍع ّب ههبحجِ اًدبم هَاظات ثِ ٍ اٍل ههبحجِ

 ٍ آهس زؾت ثِ هتي اظ ولی زضوی هُبلؼِ قسًس تب ثبض چٌسیي

 ته ته هَضز زض ذٍ ذَاًسُ قس تب ثِ ذٍ هتي ؾپؽ

آیس ٍچبضچَة هفَْهی  زؾت ثِ تهَضی ًیع خولات

(conceptual Framework .ثِ زؾت آهس ) 

ّب اظ ضٍـ تحلیل هحتَا اؾتفبزُ  ثطای تدعیِ تحلیل زازُ

 open) ثبظ یگصاض ساٍل یب و ؾُح وسگصاضی اثتسا .قس

coding) وطزى،  ؿِیذطز وطزى، همب اًدبم قس وِ قبهل

 یگصاض ضٍـ وس ثبقس. هی ّب زازُ یثٌس ٍ همَلِ یهفَْم پطزاظ

ٍ  بتیثلىِ ذهَن اًدبهس یّب ه ثبظ، ًِ تٌْب ثِ وكف همَلِ

ٍاحسّبی  وِ هؼٌی ایي ثِ .ؾبظز یضٍقي ه عیّب ضا ً اثؼبز آى

 هكرم ّؿتٌس ؾؤالات پبؾد وِ خولاتی یؼٌی تحلیل

تحلیل  ٍاحسّبی زض ی هؼٌبیی اظ هفبّین انلیٍاحسّب قسًس.

 ثب قس. زازُ وس یه هؼٌبیی ٍاحس ثِ ّط زضآٍضزُ قسُ ٍ

 ثِ فطػی ٍ انلی وسّبی اظ یىسیگط فْطؾتی ثب وسّب همبیؿِ

ی هحَض یگصاض وسزٍم یب  وسگصاضی ؾُح زض زؾت آهس.

(axial coding )تب ثب  قَز یثبظ اًدبم ه یگصاض وِ پؽ اظ وس

 یسیخس یّب َُیّب، اَلاػبت ضا ثِ ق همَلِ يیث ًَسیپ یثطلطاض

ثبظذَاًی قسًس  فطػی ٍ انلی وسّبی ،هطتجٍ ؾبظًس گطیىسیثب 

 [
 D

O
I:

 1
0.

18
50

2/
m

sh
sj

.v
7i

1.
97

22
 ]

 
 [

 D
O

R
: 2

0.
10

01
.1

.2
47

66
87

9.
14

01
.7

.1
.6

.1
 ]

 
 [

 D
ow

nl
oa

de
d 

fr
om

 m
sh

sj
.s

su
.a

c.
ir

 o
n 

20
25

-1
0-

28
 ]

 

                             3 / 11

http://dx.doi.org/10.18502/mshsj.v7i1.9722
https://dor.isc.ac/dor/20.1001.1.24766879.1401.7.1.6.1
https://mshsj.ssu.ac.ir/article-1-512-fa.html


 گذاری بیمه سلامتهای سقفچالش نژاد و همکاران اعظم دلاوری

 
 

 

Published by: Shahid Sadoughi University of Medical Sciences  www.mshsj.ssu.ac.ir 

 
دها

هبز
را

 ی
یزیمد

 ت
 در

ظام
ن

 
ت

لام
س

 ،
ال

س
 

تم
هف

، 
ره

ما
ش

 1، 
ار 

به
14

01
 ،

ره
ما

ش
 

پی
پیا

 
23

 

100 

 یىسیگط ثب هكبثِ یثبهؼٌب وسّبی انلی ؾپؽ ٍ

 یگصاض وسزض زازًس. ضا تكىیل َجمبت ٍ قسُ یثٌس زؾتِ

 تؼییي ٍ ثؼس اظ وسثٌسی (selective coding) یاًتربث

هَاضز  زض قس ٍ همبیؿِ یىسیگط ثب قسُ يییتؼوسّبی  َجمبت،

اظ  ّبههبحجِ وطزى ًْبیی ٍ پیبزُ تؼییي وس اظ اذتلاف، ثؼس

 ضا قسُ پیبزُ هُبلت قس تب زضذَاؾت وٌٌسگبى هكبضوت

ًوبیٌس. خْت  اضظیبثی ضا ّب آى ٍؾمن نحت ٍ هُبلؼِ وٌٌس

ّب، وسّب ٍ ی، هتي تؼسازی اظ ههبحجِطیپص سیتبئاَویٌبى اظ 

ًفط اظ  2ٍ زض اذتیبض ّوىبضاى پػٍّكگط  قسُ اؾترطاجَجمبت 

ی آًبلیع تحمیمبت ویفی آقٌب ی وِ ثب ًحَُػلو  تیبّاػًب 

ثَزُ ٍ زض تحمیك قطوت ًساقتٌس، گصاقتِ قس ٍ اضظیبثی 

 لطاض  سیتبئتَافك ثیي چٌس پػٍّكگط ثطضؾی قس ٍ هَضز 

 .گطفت

ایي هُبلؼِ ثب وس اذلاق  يوٌبً

IR.MUMS.FHMPM.REC.1400.013  زض زاًكگبُ ػلَم

 اؾت. پعقىی ٍ ذسهبت زضهبًی هكْس هَضز تبییس لطاض گطفتِ

 ها یافته

زضنس قطوت  33. ههبحجِ قس ًفط 17ثب  هدوَع زض

 (.1 )خسٍل اًس ٌسگبى زض هُبلؼِ پعقه هترهم ثَزُوٌ

 اَلاػبت زهَگطافیه قطوت وٌٌسگبى :1خسٍل 

 زضنس تؼساز ٍیػگی زهَگطافیه

 8/11 2 ظى جنسیت

 2/88 15 هطز

 مدرک 

 تحصیلی

 5/23 4 لیؿبًؽ

 4/29 5 فَق لیؿبًؽ

 6/17 3 زوتطی

 4/29 5 پعقه هترهم

 7/11 2 ؾبل 5ظیط  سابقه کار

 1/41 7 ؾبل 10-5

 47 8 ؾبل 15ثبلای 

 5/23 4 هسیطاى زاًكگبُ ٍ ثیوِ ؾلاهت سمت

 6/17 3 هؼبٍى زاًكگبُ ٍ ثیوِ ؾلاهت

 8/58 10 ٍ ثیوِ ؾلاهت وبضقٌبؾبى زاًكگبُ

 

-گصاضی ثیوِ ؾلاهت اظ زیسگبُ نبحتّبی ؾمفچبلف

ّبی هسیطیتی ٍ هفَْم اؾبؾی )چبلف 2 .در بزگیزندًظطاى 

ّب، ّعیٌِ آهَظـ، ظیطؾبذتظیطهفَْم ) 8ضیعی(، ثطًبهِ

ًگطی، اًگیعـ، ثركی، آیٌسُّب، ّوبٌّگی ثیيثیوبضؾتبى

  (.2ثَز )خسٍل پصیطـ ثیوبضاى( ٍ  ػولىطز اضظیبثی

   1400 ًظطاى زض ؾبلثیوِ ؾلاهت اظ زیسگبُ نبحتگصاضی ؾمفّبی چبلف: 2خسٍل

 (items) هَاضز (sub-themes) ظیطهفَْم (themes) انلی هفبّین

 بزنامه ریشی

 آهَظـ

 آهَظـ ًبوبفی ثِ پعقىبى

 آهَظـ ًبوبفی ثِ ًیطٍّبی ؾتبزی

 آهَظـ ًبوبفی ثِ ًیطٍّبی ػولیبتی زضگیط فطایٌس

 ّب ظیطؾبذت

 ّب ٍ اضایِ ذسهبت ًگطفتي تٌَع  ثرف زض ًظط

 ّب زض ذهَل َطح اَلاع ضؾبًی لجلی ًبوبفی ثِ ثیوبضؾتبى

 ای ّبی ثبظپطزاذت ثیوِ ػسم انلاح ضٍـ

 ًگطفتي افعایف تؼطفِ ذسهبت زض ًظط

 ّب ًگطفتي خوؼیت تحت پَقف ثیوبضؾتبى زضًظط

 ترهمّب ثطاؾبؼ ًَع  ػسم تفىیه ثیوبضؾتبى

 ّوبٌّگی ثیي ثركی
 ی ػلَم پعقىی ثطای تهوین گیطی زضهَضز تؼییي ؾمفّب  هكبضوت ًبوبفی زاًكگبُ

 ّب ّب ٍ اضخبع ثیوبض اظ قْطؾتبى ػسم پیف ثیٌی اضتجبٌ ثیي ثیوبضؾتبى

 آیٌسُ ًگطی

 عایف تؼساز هترههیيفا

 ًطخ ضقس خوؼیت زض ََلاًی هست

 ثیوبضؾتبىپیف ثیٌی تَؾؼِ یب گؿتطـ 

 ّب ی ًَظَْض ٍ اپیسهیّب ثیوبض

 زض َطح توبم ٍلتی هبًسىثی اًگیعگی پعقه ثطای  اًگیعـ مدیزیتی
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 تَخِ ًبوبفی ثِ ثْطُ ٍضی پعقىبى ٍ ًجَز ؾیؿتن تكَیمی هٌبؾت ثطای پعقه

 ثب ثْطُ ٍضی ثبلا ّب ػسم ٍخَز هكَق ثطای ثیوبضؾتبى

 ثطای هسیطیت ّعیٌِ ّب ثی اًگیعگی ثیوبضؾتبى

 اضظیبثی ػولىطز

 ػسم َطح ضیعی ؾبهبًِ وٌتطل ػولىطز پعقه

 ػسم تَخِ ثِ ػولىطز ٍ ثْطُ ٍضی ثیوبضؾتبى

 ػسم ٍخَز ؾیؿتن ًظبضتی لَی

 پصیطـ ثیوبضاى

 اَلاع ضؾبًی ًبهٌبؾت ثِ ثیوبضاى زض ذهَل ؾمف گصاضی

 ػسم پصیطـ ثیوبضاى الىتیَ

 ثِ ًبم پعقىی ثِ غیط اظ پعقه هؼبلحثجت ًبم ثیوبض 

 ػسم تفىیه ثیوبضاى الىتیَ ٍ اٍضغاًؽ

 ایدبز لیؿت اًتظبض ََلاًی گیطًسگبى ذسهت

 اٍضغاًؿی تكریم زازى ثیوبض الىتَ

 اخجبض زض اضخبع ثیوبض ثِ ػلت پطقسى ؾمف

 افعایف پطزاذت اظ خیت ثیوبضاى

 ّبّعیٌِ ثیوبضؾتبى

 زاضٍافعایف ّعیٌِ 

 افعایف ّعیٌِ ّتلیٌگ ثیوبضؾتبى

 افعایف ّعیٌِ هَاز ههطفی ثیوبضؾتبى

 ی اًطغیّب افعایف ّعیٌِ

 ّب ّعیٌِ اؾتْلان زؾتگبُ

 افعایف ّعیٌِ پطؾٌلی

 ّب وبّف ٍ تبذیط زض پطزاذت

 ٍ ًَؾبت اضظیافعایف ًطخ تَضم 

 تؼسز اؾٌبز هبلی پطزاذت ًكسُ زض ثیوبضؾتبى

 غیطُ(ی تدْیعات پعقىی، ذسهبتی ٍ  ّب )قطوت افعایف ّعیٌِ ذسهبت پكتیجبًی

 

 ی هطثٌَ ثِ آهَظـّب چبلف

گصاضی ثیوِ ّبی ثیبى قسُ زضذهَل ؾمفیىی اظ چبلف

ؾلاهت ػسم آهَظـ پعقىبى، ًیطٍّبی ؾتبزی ٍ ػولیبتی ثَز. 

گصاضی یىی اظ ؾمف ىَِجك ًظط هترههیي ثب تَخِ ثِ ایٌ

ثِ پطؾٌل زضگیط ثب ایي َطح ّبی خسیس ایي ؾبظهبى اؾت َطح

ثِ ذهَل پعقىبى، آهَظـ وبفی زازُ ًكسُ اؾت. زض ّویي 

ؾمف گصاضی ّیچ » وٌٌسگبى اظْبض زاقتٌس:ضاؾتب هكبضوت

ّبی آهَظقی زازُ ًكسُ یه زؾتَض ثبلازؾتی تَؾٍ ؾبظهبى

گط ثِ ػٌَاى یه ؾبظهبى اضائِ ذسهت، تهوین گطفتٌس ثیوِ

ب ثطای ذطیس ضاّجطزی ثِ ًظط ذطیسقَى ضٍ ضاّجطزی وٌٌس. اه

 .(3 ههبحجِ قًَسُ) «ثٌسُ، ضاّىبض زضؾتی ضٍ اتربش ًىطزًس

 ّبظیطؾبذتّبی هطثٌَ ثِ  چبلف

تؼطفِ ذسهبت زضهبًی ٍ حك ثیوِ ؾطاًِ ّط ؾبلِ هتٌبؾت ثب 

یبثس. َجك اظْبض ًظط )تَضم( افعایف هی ّب ًطخ ػوَهی زٍلت

هحبؾجِ ؾمف زض ایي وٌٌسگبى یىی اظ هَاضزی وِ ثطای قطوت

 َطح زض ًظط گطفتِ ًكسُ اؾت، افعایف تؼطفِ ذسهبت اؾت.

 ًگطفتي تؼطفِ ذسهبت زض ًظط

ثِ افعایف ّعیٌِ افعایف تؼطفِ ذسهبت ثبلیٌی هٌدط 

قَز. ثِ ثیبى قطوت وٌٌسگبى ایي َطح هی ّب ثیوبضؾتبى

اظ  ثؼس» :ًكسُ اؾتافعایف تؼطفِ زض تؼییي ؾمف زض ًظط گطفتِ 

 ّب قس گطٍى قس ٍ ّعیٌِگصاضی هَازی وِ ذطیساضی هیؾمف

ذَاًی ًساقت. ٍلتی ضفت ثبلا ٍ ثب ؾمفی وِ گصاقتِ ثَزى ّن

گیطًس افعایف زض ًظط هی 98ضٍ ثطای ؾبل  97تؼطفِ ؾبل 

هبحجِ )ه« سگیطًضا زض ًظط ًوی غیطُّب ّعیٌِ زاضٍ ٍ تؼطفِ

 .(10 قًَسُ

 ثركیّبی هطثٌَ ثِ ّوبٌّگی ثیيچبلف

 ًفؼبى یثب ش فیتؼبهل يؼقطوت وٌٌسگبى زض ایي َطح، 

ّبی ػلَم ى ٍ زاًكگبُهبًٌس ٍظاضت ثْساقت ٍ زضهب یسیول
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ضا ثِ ػٌَاى  ّب،زضًظط ًگطفتي تؼبهل ثیي ثیوبضؾتبى پعقىی ٍ

ثیٌی اضتجبٌ ثیي ػسم پیف .ّبی ایي َطح ثیبى وطزًسچبلف

وِ ًیبظ ثِ  ثبػث اػعام ثیوبضاًیّب ٍ اضخبع ثیوبض ثیوبضؾتبى

هبًسگبضی ٍ ذسهبت زضهبًی ََلاًی هست زاضًس اظ ؾبیط 

ّبی ػلَم پعقىی هؿتمط زض ذطاؾبى  ّب ٍ زاًكگبُ زاًكىسُ

ّبیی وِ ثِ زض ًتیدِ  ثیوبضؾتبى قَز.ضيَی ثِ هكْس هی

ػٌَاى هطاوع اضخبع ٍ زاضای ترهم ّبی ذبل ّؿتٌس ظٍزتط اظ 

ثطایي اضخبع ثیوبض ثِ ضؾٌس. ػلاٍُ هَػس ثِ ؾمف تؼییي قسُ هی

ػلت پطقسى ؾمف ٍ ػسم پصیطـ ثیوبضاى الىتیَ زض 

ّبی زٍلتی هَخت افعایف پطزاذت اظ خیت ثیوبض ثیوبضؾتبى

قَز اػتجبض هطثٌَ ثِ ثطای حل ایي هَيَع پیكٌْبز هیقَز. هی

ثیوبض، ثؼس اظ اضخبع اٍ اظ ثیوبضؾتبى هجسا ثِ ثیوبضؾتبى همهس 

ّبیی وِ ثِ ػلت پط قسى  ؾیلِ اظ اضخبعاًتمبل پیسا وٌس. ثسیي ٍ

  گیطز ًیع خلَگیطی ذَاّس قس.ؾمف ثیوِ ؾلاهت نَضت هی

 ّب ٍ اضخبع ثیوبضثیٌی اضتجبٌ ثیي ثیوبضؾتبىػسم پیف

 ثِ قسًس زازُ اضخبع قْطؾتبى وبضؾتبىیث اظ وِ یوبضاًیث»

 ؾمف ٍ ثسى وبّف ضٍ ؾمف قْطؾتبى اػتجبضات اظ ثبیس اؾتبى،

 .نیّؿت يیهؼ اؾتبى هب. ثسى اًتمبل اؾتبى وبضؾتبىیثثِ  ضٍ

 یثطذ زض ثكین هدجَض خَاضّن یّباؾتبى قبیس ثِ ثیوبضاى

 اظ هوىٌِ. نیثس ذسهت ِئاضا یؾَذتگ بی یغًََضٍل هثلاً ؾبًتطّب

 بفتیزض یاػتجبض چیّ اٍى ثبثت یٍل ،نیوٌ طـیپص وبضیث اَطاف

 ٍ نیثطؾ وطزُ يییتؼ وِیث وِ یؾمف اٍى ثِ هوىٌِ چَى .نیًىٌ

 .(9)ههبحجِ قًَسُ   «ثبلا نیثعً

 ًگطیّبی هطثٌَ ثِ آیٌسُچبلف

خب وِ ثیوِ ؾلاهت ػولىطز ؾبل لجل ّط ثیوبضؾتبى ثِ اظ آى

زضنس ووتط ضا ثطای تؼییي ؾمف زض ًظط گطفتِ ثَز.  10همساض 

ضؾس وِ ضاّىبضی ثطای تؼییي هجلغ ؾمف ترهم ٍ ثِ ًظط هی

ّبی خسیسالتبؾیؽ زض ًظط ثیوبضؾتبىّبی خسیس یب ثرف

ؾمفی وِ گصاقتِ ثَزًس ثط اؾبؼ اؾٌبز » گطفتِ ًكسُ اؾت:

ّبی تبظُ تبؾیؽ ثَز. ؾبل لجل ثَز. هكىل ثطای ثیوبضؾتبى

ثیٌی ًىطزًس وِ اگط تؼساز ترت  ّیچ يطیجی ضٍ ثطای ایي پیف

فؼبل ایي ثیوبضؾتبى افعایف پیسا وٌِ یب ترت خسیس ایدبز وٌین 

 .(3ههبحجِ قًَسُ )  «ع ؾمفی ضٍ زض ًظط ثگیطینچِ ًَ

 ّبی هطثٌَ ثِ اًگیعـچبلف

 ٍضی ثبلاّبی ثب ثْطُػسم ٍخَز هكَق ثطای ثیوبضؾتبى

ّب قست گصاضی ثیوِ ؾلاهت ثِ ثی اًگیعگی ثیوبضؾتبىؾمف

ثركس. زض اظای پصیطـ ثیوبضاى اٍضغاًؿی ثبلاتط اظ هجلغ ؾمف هی

-ّب پطزاذت ًویثِ ثیوبضؾتبى تؼییي قسُ، هجلغی تَؾٍ ثیوِ

ٍضی ٍ وٌتطل قَز ٍ حتی اگط ثیوبضؾتبًی هَفك ثِ افعایف ثْطُ

ّبی ذَز قَز هعیتی ثطای ثیوبضؾتبى ثِ ّوطاُ ًرَاّس ّعیٌِ

زاقت ٍ هٌدط ثِ وبّف زضآهس ًیع ذَاّس قس. ثیوِ ؾلاهت 

ّب ثطاؾبؼ ػولىطز، اػلام تَاًس ثب ضتجِ ثٌسی ثیوبضؾتبى هی

ّب، ثطای ٍض ٍ افعایف هجلغ ؾمف آىّبی ثْطُضؾتبىلیؿت ثیوب

 ّب ایدبز ضلبثت ٍ اًگیعُ وٌس.هسیطیت ّعیٌِ زض ثیوبضؾتبى

تط پطزاذت ثبیس ثِ هطاوعی وِ گطیس ثْتطی زاضًس پَل ؾطیغ»

-تط پطزاذت ًویثكِ اهب ثب تَخِ ثِ قطایٍ وًٌَی وكَض، ؾطیغ

ای وِ هَؾؿِ قِ. ظهبًیىِ ایي َطح تكَیمی ضػبیت ثكَز ٍ ثِ

ّبی زیگط تط پطزاذت نَضت ثگیطز، هَؾؿِقسُ ؾطیغa  گطیس

قًَس ثْتط وبضوٌٌس ٍ ثِ تط زاضًس تكَیك هیوِ گطیس پبییي

 (.14 هبحجِ قًَسُه)«  قسى حطوت وٌٌس a ؾوت

 ػولىطز ّبی هطثٌَ ثِ اضظیبثیچبلف

اضظیبثی ػولىطز وبضوٌبى فطایٌسی ثؿیبض هْن ٍ اظ حؿبؾتطیي 

خْت  ضٍ ّؿتٌس. هؿبئلی اؾت وِ هؿئَلاى ؾبظهبى ثب آى ضٍثِ

ّب ٍ هؼیبضّبی اضظیبثی ػولىطز وبزض زضهبى ًیبظ ثِ قبذم

هكرم اؾت. اهب هتبؾفبًِ ؾیؿتن اضظیبثی ػولىطز ضؾوی ٍ 

ًظبم هٌسی ثطای اضظیبثی پعقىبى ٍ هسیطاى َطاحی ًكسُ اؾت. 

 ی هبًٌسززضذهَل هكىلات هطثٌَ ثِ اضظیبثی ایي َطح هَاض

 .ظیط ثیبى گطزیس

 ػسم ٍخَز ؾیؿتن ًظبضتی لَی

ّب ًیبظ وٌٌسگبى ایي َطح ثطای هسیطیت ّعیٌِثِ ًظط قطوت

ثبقس. ثِ ؾیؿتن ًظبضتی لَی ثطای وٌتطل ػولىطز پعقه هی

قَز  ؾمف گصاضی ثیوِ ؾلاهت هَخت وبّف زضآهس پعقه هی

ؾوت زض ًتیدِ هوىي اؾت ثطذی پعقىبى ثیوبضاى ذَز ضا ثِ 

ؾیؿتن ذهَنی ؾَق ثسٌّس یب ثیوبضاى ذَز ضا ثِ ًبم پعقىی 

تَاى ثب َطاحی ٍ اخطای ؾیؿتن ًظبضتی زیگط ثجت وٌٌس. هی

 خبهغ ٍ لَی اظ ٍلَع چٌیي هكىلاتی خلَگیطی ًوَز.

ًیبظ، یه ؾطی ًطم افعاضّبی ٍاثؿتِ ثَز وِ ّوِ ضٍ پیف»

 ًجطٍُ وطز وِ یه پعقه ایٌدب ثیوبض زاضُ ثیوبض ضوٌتطل هی

یه ؾیؿتن زیگِ وبضـ ضٍ اًدبم ثسُ. هب ّوچیي ؾیؿتوی 

 .(2)ههبحجِ قًَسُ « ى توَم قسثِ يطض ثیوبضا ًساقتین ٍ ػولاً

 ّبی هطثٌَ ثِ پصیطـ ثیوبضاىچبلف

ّب هَخت هحسٍزیت گصاضی ٍ وبّف زضآهس ثیوبضؾتبىؾمف
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ّب زض پصیطـ ثیوبضاى الىتیَ ٍ ایدبز لیؿت اًتظبض ََلاًی  آى

قَز. ایي هَيَع ثِ زلیل ػسم ٍخَز فطٌّگ نف اًتظبض  هی

زض ایي ظهیٌِ  .گطزز ثطای ثیوبض هٌدط ثِ ًبضيبیتی ثیوبضاى هی

قَز ثب تسٍیي ؾبهبًِ لیؿت اًتظبض ثیوبضاى الىتیَ، پیكٌْبز هی

قفبف ؾبظی ٍ اَلاع ضؾبًی، اظ ًبضيبیتی ثیوبضاى خلَگیطی 

 قَز.

 ٍیعیت ثیوبض ثِ ًبم پعقه زیگط

وٌِ ٍ ایي ثبػث بض ذَزـ پعقىف ضٍ اًتربة هیثیو»

ثكِ ٍ ثیوبضـ ضٍ ثِ اؾن  قس ؾمف ثؼًی پعقىبى پط هی

پعقه زیگطی ثجت وٌِ. ٍلتی ثیوبض ایي پعقىِ ًجبیس ثِ اؾن 

ای ثجت ثكِ ٍ ایي یه اقتجبّی ثَز چَى ّوِ  پعقه زیگِ

»  ضُ ثِ ؾوت پعقه زیگِ اـ هیتؼْساتف ٍ هؿبئل هبلی

 .(12قًَسُ  )ههبحجِ

 ػسم تفىیه ثیوبضاى الىتیَ ٍ اٍضغاًؽ

ثیوبضؾتبى هتًطض اٍضغاًؽ ظیبزی زاضى  ٍضٍزی خبّبیی وِ»

ای ًویتًَي ثىٌي. هطیى اٍضغاًؽ ضٍ  وبض زیگِ چَى انلاً. هیكِ

ثْف اضائِ ذسهت ثىٌي ٍ زض ػیي حبل  .هدجَضى پصیطـ وٌي

هبحجِ )ه« زُ ًوی اـ ضٍ ّعیٌِ ثیوِ ،اگط اظ ؾمف ّن ثطُ ثبلا

 (.4 قًَسُ

 ّبی هطثٌَ ثِ ّعیٌِ ثیوبضؾتبىّب چبلف

ؾبظهبى ثیوِ ؾلاهت، ثبیس هتغیطّبی التهبزی ٍ هبلی هَضز 

زض ًظط ضا ًیبظ ثطای هحبؾجِ ؾمف ّط زاًكگبُ ٍ ثیوبضؾتبى 

وٌٌسگبى ایي َطح زض هحبؾجِ همساض ثگیطز. اهب َجك ًظط قطوت

ضغن ػلی ػلاٍُ ثط ایي ػسزی ؾمف، قفبفیت ٍخَز ًساضز.

هطاخؼِ ثبلای ثیوبضاى اٍضغاًؽ ٍ ّعیٌِ ثبلای پطًٍسُ ایي 

ثیوبضاى، ثیوِ ؾلاهت اؾٌبز ثبلاتط اظ ؾمف تؼییي قسُ ضا ثِ 

قَز ثطای ضفغ ایي وٌس. پیكٌْبز هیّب پطزاذت ًویثیوبضؾتبى

ثِ نَضت   هكىل، هجلغ ؾمف ثطای ثیوبضاى اٍضغاًؽ ٍ الىتیَ

 . قَز خساگبًِ تؼییي

 افعایف ًطخ تَضم ٍ ًَؾبًبت اضظی

زضنس ووتط هؼلَهِ  10گیي اظ ؾمف ؾبل لجل ٍلتی هی»

زضنس تَضم  30تَى ون قسُ چَى قوب زضنس ثَزخِ 30وِ 

ًهف قسُ ٍ تمطیجب ًهف ثیوبضای  زاضیس. یؼٌی ثَزخِ تمطیجبً

)ههبحجِ  «تًَیي تحت پَقف لطاض ثسیيؾبل لجل ضٍ هی

 .(6قًَسُ 

 بحث

ّبی هفَْم اؾبؾی )چبلف 2ًتبیح ایي هُبلؼِ زض ثطگیطًسُ 

ّب، ظیطهفَْم )آهَظـ، ظیطؾبذت 8ضیعی( هسیطیتی ٍ ثطًبهِ

عـ، ًگطی، اًگیثركی، آیٌسُّب، ّوبٌّگی ثیيّعیٌِ ثیوبضؾتبى

بى قسُ ّبی ثییىی اظ چبلف اضظیبثی ٍ پصیطـ ثیوبضاى( ثَز.

آهَظـ پعقىبى، گصاضی ثیوِ ؾلاهت ػسم زضذهَل ؾمف

وٌٌسگبى ثب ًیطٍّبی ؾتبزی ٍ ػولیبتی ثَز. َجك ًظط قطوت

ّبی خسیس ایي ؾبظهبى  تَخِ ثِ ایٌىِ ؾمف گصاضی یىی اظ َطح

اؾت ًیبظ ثِ آهَظـ پطؾٌل زضگیط ثب ایي َطح ثِ ذهَل 

 ٍ ثْوٌیهُبلؼِ َجك ََض پعقىبى، احؿبؼ قس. ّویي

اثطگصاض ثط َطح  ّبی( ثب ّسف ثطضؾی چبلف1396)فطاّبًیبى 

تحَل ًظبم ؾلاهت اظ زیسگبُ وبضهٌساى ٍ هسیطاى 

ؾلاهت  ، خْت افعایف وبضایی ًظبمّبی اؾتبى تْطاى ثیوبضؾتبى

لجل اظ ّط چیع ثبیس ثِ اهط آهَظـ نحیح ًیطٍّبی هترهم ٍ 

  (.12) تطثیت هسیطاى پطزاذتِ قَز
زض ذهَل ؾمف گصاضی  ّب ػسم اَلاع ضؾبًی ثِ ثیوبضؾتبى

ٍ ػسم ٍخَز فطنت وبفی، هبًغ اظ ثطًبهِ ضیعی ثیوِ ؾلاهت 

. قسّب آىی هبلی ّب وٌتطل ّعیٌِثطای ٍ آهبزگی  ّب ثیوبضؾتبى

( وِ ثب 1398َجك هُبلؼِ اؾىٌسضی ٍ ّوىبضاى )ّوچٌیي 

ی هسیطیتی َطح تحَل ًظبم ؾلاهت زض ّب ّسف تجییي چبلف

اظ زیسگبُ پطؾتبضاى اخطای  حَظُ ثْساقت قْط لن اًدبم قس،

ّبی لاظم ثطای اخطای ًجَزى ظیطؾبذتظزُ َطح ٍ هْیب قتبة

 .(13) ّبی ایي َطح ثیبى قسثطًبهِ ثِ ػٌَاى چبلف

وٌٌسگبى ایي َطح زض هحبؾجِ همساض ػسزی َجك ًظط قطوت

ؾمف، قفبفیت ٍخَز ًساضز. ؾبظهبى ثیوِ ؾلاهت، ثبیس 

ثطای هحبؾجِ ؾمف  ّب ّعیٌِ ی ثیوبضؾتبى ٍ ػلت ایدبزّب ّعیٌِ

َجك ًتبیح هُبلؼِ . گطفتهیزض ًظط  ضا ّط زاًكگبُ ٍ ثیوبضؾتبى

ّبی پیبزُ تجییي چبلفثب ّسف  (1395) اػتوبز ٍ ّوىبضاى

یىی اظ ى زض گلؿتبى، اایط ؾلاهت ًظبم زض ؾبظی ایي ثؿتِ

اػتجبضات  ًبوبفی ّبی التهبزی هُطح قسُ ترهیمچبلف

ّب، قیَع ٍ ثطٍظ ٍ هتٌبؾت ثب ثبض ثیوبضی ّب ثَزُثطذی ثطًبهِ

ثبقس. ّوچٌیي هَاًغ هبلی ثطای ّب ٍ ػَاهل ذُط ًویثیوبضی

 هُبلؼِ ًتبیحّوچٌیي  .(14) تبهیي زاضٍ ٍ تدْیعات ٍخَز زاضز

( زض چیي ًكبى زاز زض هحبؾجِ ثَزخِ 2020) گبى ٍ ّوىبضاى

ثؿتطی ثیوبض ٍ زاضٍ وبّف ّعیٌِ گلَثبل، ثَزخِ هطثٌَ ثِ 

زض  فتِ اؾت وِ هٌدط ثِ ایدبز هكىلات زض ضًٍس پصیطـ ثیوبضیب

 .(15) قسُ اؾت ی زٍلتیّب ثیوبضؾتبى
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-ثرف ل هطثٌَ ثِ ؾلاهت هؿتلعم هكبضوتئثؿیبضی اظ هؿب

هبًٌس  یسیول ًفؼبى یثب ش فیتؼبهل يؼ .ّبی هرتلف اؾت

تَاًس پعقىی هیّبی ػلَم ى ٍ زاًكگبٍُظاضت ثْساقت ٍ زضهب

یىی اظ  .(16) ی ؾلاهت ثِ ٍخَز آٍضزّب هكىلاتی ثطای ثطًبهِ

ّبی ایي َطح زض ظهیٌِ ّوبٌّگی ثیي ثركی ٍ زض ًظط چبلف

اػعام ثیوبضاًی وِ وِ ثبػث  ّب ثَزًگطفتي اضتجبٌ ثیي ثیوبضؾتبى

ًیبظ ثِ هبًسگبضی ٍ ذسهبت زضهبًی ََلاًی هست زاضًس اظ ؾبیط 

ّبی ػلَم پعقىی هؿتمط زض ذطاؾبى  ّب ٍ زاًكگبُ زاًكىسُ

ّبیی وِ ثِ ػٌَاى زض ًتیدِ ثیوبضؾتبى .قسضيَی ثِ هكْس 

ی ذبل ّؿتٌس ظٍزتط اظ هَػس ّب هطاوع اضخبع ٍ زاضای ترهم

 ثب ًتبیح هُبلؼِ ایي ًتیدِس. ضؾٌثِ ؾمف تؼییي قسُ هی

ّبی ( وِ ثب ّسف ثطضؾی چبلف1395) هحوسیبى ٍ ّوىبضاى

َطح پعقه ذبًَازُ اظ زیسگبُ هسیطاى ٍ پعقىبى زض اؾتبى 

. ثط اؾبؼ ًتبیح قتذَاًی زاذطاؾبى قوبلی اًدبم قس، ّن

ّبی ثطًبهِ پعقه ذبًَازُ، یىی اظ چبلف هحوسیبى، هُبلؼِ

ثركی لاظم ثیي ٍظاضت ثْساقت ٍ ثیيػسم ٍخَز ّوبٌّگی 

 ّوچٌیي َجك هُبلؼِ .(17) ؾبظهبى ثیوِ ؾلاهت ثَزُ اؾت

( وِ زض ایبلت هطیلٌس آهطیىب اًدبم قس، 2019) زاى ٍ ّوىبضاى

یب  ّب ثَزخِ گلَثبل هٌدط ثِ اػعام ثیوبض ثِ ؾبیط ثیوبضؾتبى

 .(18) قسٍیعیت ثیوبض ثِ نَضت آظاز هی

ّب قست ثِ ثی اًگیعگی ثیوبضؾتبىگصاضی ثیوِ ؾلاهت ؾمف

زض اظای پصیطـ ثیوبضاى اٍضغاًؿی ثبلاتط اظ چطاوِ ثركس. هی

ّب هجلغ ؾمف تؼییي قسُ، هجلغی تَؾٍ ثیوِ ثِ ثیوبضؾتبى

-قَز ٍ حتی اگط ثیوبضؾتبًی هَفك ثِ افعایف ثْطُپطزاذت ًوی

هعیتی ثطای ثیوبضؾتبى ثِ  ،ّبی ذَز قَزّعیٌٍِضی ٍ وٌتطل 

 ّوطاُ ًرَاّس زاقت ٍ هٌدط ثِ وبّف زضآهس ًیع ذَاّس قس.

، ثطضؾی ثَزخِ گلَثبل ًمس ٍزض  (2005) يیؾَا ًظطَجك 

وبضوٌبى ضا تب  عُیتَاًس اًگ یه ،ٌِیوٌتطل ّع یثطا گلَثبلثَزخِ 

ّب ثبیس ثطای پطؾٌل ذَز  ثیوبضؾتبى يیثٌبثطا .وبّف زّس یحس

تَاًٌس یّب هوبضؾتبىیهثبل، ث ػٌَاى. ثِ ًَ ایدبز وٌٌسای اًگیعُ

زضؾتی اًدبم ضا ثِ  ٌِیوِ الساهبت وٌتطل ّعوبزض زضهبًی  ثطای

 (.19) سثیكتطی زض ًظط ثگیطًپبزاـ اًس، زازُ

ؾمف گصاضی ثیوِ ؾلاهت هَخت وبّف زضآهس پعقه 

زض ًتیدِ هوىي اؾت ثطذی پعقىبى ثیوبضاى ذَز ضا  .قَز هی

ؾیؿتن ذهَنی ؾَق ثسٌّس یب ثیوبضاى ذَز ضا ثِ ًبم ثِ ؾوت 

تَاى ثب َطاحی ٍ اخطای ؾیؿتن پعقىی زیگط ثجت وٌٌس. هی

ًظبضتی خبهغ ٍ لَی اظ ٍلَع چٌیي هكىلاتی خلَگیطی ًوَز. 

ثبّسف قٌبؾبیی ٍ وِ  (1399) ٍ خٌگی زض هُبلؼِ اهیسٍاض

ّبی زٍلتی َطاحی هسل هُلَة هٌْسؾی ّعیٌِ زض ثیوبضؾتبى

اًدبم قس،  ی زاًكگبُ ػلَم پعقىی تجطیعّب زض ؾُح ثیوبضؾتبى

-تسٍیي ؾیؿتن ًظبضتی ٍ وٌتطل هؿتوط هی ثیبى قسُ اؾت وِ

ّبی هَثط زض وبّف ٍ وبضگیطی قیَُ تَاًس ًمف هْوی زض ثِ

ّوچٌیي زض هُبلؼِ اًدبم  .(20) ّب زاقتِ ثبقسهسیطیت ّعیٌِ

( تحت ػٌَاى تبثیط 2019) ٍ ّوىبضاىیبى قسُ زض چیي تَؾٍ 

 یّبهطالجت یّبٌِیوٌتطل ّع یثطا يیچ سیخس بؾتیؾ

ثیبى  پعقه 110 اظ زیسگبُ گلَثبلثط اؾبؼ ثَزخِ  یثْساقت

 دبزیایه ضاّىبض ثْجَز َطح ثَزخِ گلَثبل،  قسُ اؾت وِ

 (.11) ی اؾتثْساقت یّبهطالجت تیفیوٌتطل و ؾبهبًِ

ؾمف گصاضی ثیوِ وٌٌسگبى ایي هُبلؼِ َجك ًظط قطوت

-ّبیی زض پصیطـ ثیوبضاى اظ خولِ اَلاعؾلاهت هٌدط ثِ چبلف

، ایدبز لیؿت اًتظبض ثطای ثیوبضاى ٍ ضؾبًی ًبهٌبؾت ثِ ثیوبضاى

ایي  اؾت. اخجبض زض اضخبع ثیوبض ثِ ػلت پطقسى ؾمف قسُ

هَيَع ثِ زلیل ػسم ٍخَز فطٌّگ نف اًتظبض ثطای ثیوبض هٌدط 

 َجك هُبلؼِ اػتوبز ٍ ّوىبضاى .گطزز یثِ ًبضيبیتی ثیوبضاى ه

ؾبظی ًبوبفی زض هطزم ثِ ػٌَاى ضؾبًی ٍ فطٌّگاَلاع (1395)

 ّبی ٍظاضت ثْساقت ثیبى قسُ اؾتّبی ثطًبهِیىی اظ چبلف

اظ الساهبت  یبضیثؿ، حبيط ّوچٌیي ثط َجك ًتبیح هُبلؼِ .(14)

-یه یهٌف طیتأث وبضاىیثط ث ّبوبضؾتبىیتَؾٍ ث ٌِیوٌتطل ّع

زاضز.  طتیهغب یزٍلت یّبوبضؾتبىیگصاضز، وِ ثب ّسف ث

 وبضاىیضا ثِ ثوبهل  یذسهبت ثْساقت سیثب یزٍلت یّبوبضؾتبىیث

ؾلاهت، گصاضی ثیوِثؼس اظ ؾمف(؛ زضحبلیىِ 11) اضائِ زٌّس

ثیوبض ضا ثطای اًدبم ثطذی آظهبیكبت ثِ هطاوع ؾطپبیی ذبضج اظ 

ثِ ؾمف تؼییي قسُ ثیوبضؾتبى ثِ ػلت خلَگیطی اظ ضؾیسى 

 اًس. اضخبع زازُ

ٍ  یثطضؾ كیاظ َط (2019ًتبیح هُبلؼِ یبى ٍ ّوىبضاى )

ٍ  بؾتیاثطات ؾ ییقٌبؾبپعقه، ثب ّسف  110 ًظطات لیتحل

ی هبلی ٍ ّب هحسٍزیت ًكبى زاززض چیي  ٌِیالساهبت وٌتطل ّع

ضا هدجَض ثِ هطاخؼِ ثِ ثیوبضاى  ،ووتط وبضاىیث طفتيیپص

هٌدط ثِ پطزاذت . ایي هَيَع وٌسیه گطیز یّبوبضؾتبىیث

 .(11) قَزهیّب آىّعیٌِ ثیكتط تَؾٍ 

ّبی ؾمف ایي هُبلؼِ ثطای اٍلیي ثبض ثِ ثطضؾی چبلف

وٌٌسگبى ٍ هُلؼیي  گصاضی ثیوِ ؾلاهت اظ زیسگبُ هكبضوت
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تَاى ثِ ًَع  اؾت. اظ ًمبٌ لَت ایي پػٍّف هی هرتلف پطزاذتِ

َطاحی هُبلؼِ اقبضُ زاقت. زض ایي هُبلؼِ ثطای ثطضؾی چبلف 

هعثَض اظ ضٍیىطز ویفی اؾتفبزُ گطزیس، وِ ثب تَخِ ثِ ػسم ٍخَز 

. ثَزهُبلؼبت هطتجٍ ٍ زاًف پیكیي زض ایي ظهیٌِ ثْتطیي ضٍـ 

ًیع ههبحجِ ثب نبحجٌظطاى ٍ هُلؼیي  ّب ثطای خوغ آٍضی زازُ

هرتلف نَضت پصیطفت، وِ ایي تٌَع  یّب ولیسی زض خبیگبُ

هٌدط ثِ ایدبز زضوی خبهغ اظ هَيَع هَضز ثطضؾی  ّب خبیگبُ

تَاى ثِ ػسم ٍخَز ی ایي پػٍّف هیّب اظ هحسٍزیتقس. 

هُبلؼبت هٌؿدن زضثبضُ َطح ؾمف گصاضی ثیوِ ؾلاهت ٍ 

ای زض  ّوچٌیي ذلأ زاًكی زض ظهیٌِ هجحث ؾمف گصاضی ثیوِ

ی ّب ، وِ اهىبى لیبؼ یبفتِاقبضُ وطز هُبلؼبت زاذلی ٍ ذبضخی

اظ پػٍّكگطاى گطفت. اظ زیگط  ّب هُبلؼِ حبيط ضا ثب ؾبیط پػٍّف

تٌْب زض یىی اظ ولاى  هُبلؼِ،ی پػٍّف اًدبم ّب هحسٍزیت

ی هبلی ٍ ظهبًی ٍ ّب ٍاؾُِ هحسٍزیتِ قْطّبی وكَض ثَز، وِ ث

ّوچٌیي ثیوبضی وطًٍب اظ اثتسا ایي هحیٍ پػٍّف ثطای وبض 

اًتربة گطزیس. ّطچٌس وِ زض هُبلؼبت ویفی ثحث تؼوین 

ٍاؾُِ ایي هحسٍزیت ِ پصیطی هُطح ًیؿت، اهب هوىي اؾت ث

ی احتوبلی ؾمف گصاضی ثیوِ ؾلاهت وِ ّب ثطذی اظ چبلف

ذبل قْطّبی وَچه اؾت، زض ایي هُبلؼِ ثِ ذَثی قٌبؾبیی 

  ٍ تجییي ًكسُ ثبقس.

 نتیجه گیزی

ی ؾمف گصاضی ثیوِ ّب بلفایي هُبلؼِ ثب ّسف تجییي چ

اًدبم قس. یىی  1400ًظطاى زض ؾبل ؾلاهت اظ زیسگبُ نبحت

اظ هكىلات انلی َطح ؾمف گصاضی ثیوِ ؾلاهت ػسم قفبفیت 

ّبی ثیوبضؾتبى اظ  ؾمف ٍ زضًظط ًگطفتي ّعیٌِ ضٍـ هحبؾجِ

لجیل افعایف ّعیٌِ زاضٍ، افعایف ّعیٌِ ّتلیٌگ ثیوبضؾتبى، 

افعایف ّعیٌِ هَاز ههطفی ثیوبضؾتبى، افعایف ّعیٌِ اؾتْلان 

، افعایف ّعیٌِ ذسهبت فیعیىی ٍ افعایف ّعیٌِ ّب زؾتگبُ

افعایف  ی ثیوبضؾتبى ثِ زًجبلّب پطؾٌلی اؾت. ثب افعایف ّعیٌِ

اظ هیعاى ؾمف  ّب ًطخ تَضم ٍ ًَؾبًبت اضظی، اوثط ثیوبضؾتبى

اًس وِ ایي هجبلغ تَؾٍ ثیوِ ؾلاهت  تؼییي قسُ تدبٍظ وطزُ

قَز. ایي هؿئلِ ثِ ًَثِ ذَز هَخت ػسم پصیطـ  پطزاذت ًوی

تؼسز اؾٌبز هبلی  ثیوبضاى الىتیَ، ایدبز لیؿت اًتظبض ََلاًی،

فعایف پطزاذت اظ زض ًْبیت اپطزاذت ًكسُ زض ثیوبضؾتبى ٍ 

ثِ زلیل ػسم ٍخَز فطٌّگ نف اًتظبض اؾت.  خیت ثیوبضاى قسُ

زض ایي ظهیٌِ  .گطزز ثطای ثیوبض هٌدط ثِ ًبضيبیتی ثیوبضاى هی

قَز ثب تسٍیي ؾبهبًِ لیؿت اًتظبض ثیوبضاى الىتیَ، پیكٌْبز هی

قفبف ؾبظی ٍ اَلاع ضؾبًی، اظ ًبضيبیتی ثیوبضاى خلَگیطی 

 قَز.

ّب ٍ پعقىبى ثطای هسیطیت ّعیٌِ ًیبظ ثِ اًگیعـ  ثیوبضؾتبى

ثیوبضؾتبى هٌدط ثِ وبّف زاضًس. زض ایي َطح، وبّف ّعیٌِ 

ؾلاهت ثیوِ  ؾبظهبى ًْبیت ػسم تَخِ. زض قَز ّب هیزضآهس آى

ثِ هؿبئل اًگیعقی هَخت افت وبضایی پعقىبى، ثی اًگیعگی 

گی هسیطاى ثطای پعقه ثطای هبًسى زض توبم ٍلتی ٍ ثی اًگیع

 قَز. هسیطیت ّعیٌِ هی

 اریشسپاسگ

بؼ ذَز ضا اظ هسیطاى، ًَیؿٌسگبى ایي همبلِ تكىط ٍ ؾپ

 چٌیيپعقىبى قطوت وٌٌسُ زض ایي هُبلؼِ، ّووبضقٌبؾبى ٍ 

هؼبًٍت هحتطم پػٍّكی ٍ هؼبًٍت ثْساقتی زاًكگبُ ػلَم 

 زاضًس.پعقىی هكْس اثطاظ هی

 مطارکت نویسندگان

 ُ .الف، م ج. ،ٍ .ع ز، .الفَطاحی پػٍّف: 

 ز الف.ّب: خوغ آٍضی زازُ

 ُ .الفم،  ٍ، ج. ز، ع. الف. تحلیل زازُ:

 ُ .الف، م ٍ، ج. ز، ع. الف.ًگبضـ ٍ انلاح همبلِ: 

 ساسمان حمایت کننده

ثطگطفتِ اظ پبیبى ًبهِ همُغ وبضقٌبؾی اضقس ضقتِ ایي همبلِ 

وِ  ثبقسهی 991451ثب وس هسیطیت ذسهبت ثْساقتی زضهبًی 

پعقىی هكْس تَؾٍ وویتِ تحمیمبت زاًكدَیی زاًكگبُ ػلَم 

 .هَضز حوبیت هبلی لطاض گطفتِ اؾت

 تؼارض منافغ

ّیچگًَِ تؼبضو هٌبفؼی اظ ؾَی ًَیؿٌسگبى گعاضـ ًكسُ 

 اؾت.
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A B S T R A C T 

Background: The health insurance extent of coverage was decided by the 

Health Insurance Organization in order to manage costs. In this plan, to 

determine the extent of payment by each medical center, the performance 

of the year 2017 was considered the base point. Furthermore, it should not 

cost more than the performance of the year 2017 or 10 % less. This issue 

had caused challenges in public hospitals; so, the purpose of this study is to 

explain the challenges of health insurance extent of coverage from the 

perspectives of the experts from Mashhad University of Medical Sciences 

and propose solutions. 

Methods: This was a qualitative study conducted through content analysis 

method in 2022. In-depth and semi-structured interviews were used to 

collect data. The research population included experts such as staff and 

hospital managers, Medical group managers, and insurance managers and 

experts. It was done through purposeful sampling. Data collection continued 

until the codes were completed, and finally 17 people were interviewed. In 

each phase, data analysis and data collection were performed 

simultaneously, using content analysis method and MaxQDA10 software. 

Results: In this study, the 2 main concepts were management challenges 

(including sub-concepts of motivation, performance evaluation, patient 

admission, and hospital costs), and planning challenges (including sub-

concepts of education, infrastructures, cross-sectional coordination, and 

foresight). 

Conclusion: Based on the findings of this study and the challenges 

expressed, Health Insurance Organization can take steps toward upgrading 

the plan by considering the necessary prerequisites and providing solutions 

such as performance monitoring evaluation system, cost management, 

training the target groups, and appropriate clarification and 

announcements. 
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