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 مقذمه

 ازحياّی -اكحنادی ىِو ُای چانف از یکی صاوؼ، ّنؼ در

 اكحنادی ىحّن و ُا ؿازىان ىساىِ، در جاکٍّن گػقحَ از کَ

 یافحَ، جّؿَْ کكّرُای در .ةاقغ ىی رفاه اؿث، گؼدیغه ىٌؼح

 کیفیث، ارجلای اكحنادی گػاران ؿیاؿث ىِو ُای ُغف از یکی

 ىّوّع واكِ در .اؿث زاىَْ در زٌغگی رفاه ؿٌش و اؿحاٌغارد

 ؿیاؿی، ّّاىم ةؼ و ةّده ىؤدؼ ىعحهف زّاىِ پیكؼفث در رفاه

 ىىيّن .دارد فؼاواٌی جأدیؼ آٌان فؼٍُگی و ازحياّی اكحنادی،

 امهی ىضّر را رفاه جّان ىی کَ ٌيایغ ىی ىِو نضاظ ایً از رفاه،

 ةا ظّب، صکيؼاٌی ىّوّع .(1) داٌـث ای جّؿَْ ةؼٌاىَ ُؼ

 ةؼٌاىَ آن در کَ ةاقغ، ىی ىٌؼح پایغار جّؿَْ ةَ دؿحیاةی ُغف

 زیـث، ىضیي از صفاَث پایغار، رفاه و قغم ایساد فلؼ، کاُف

  ایً جياىی گیؼٌغ، ىی كؼار جأکیغ ىّرد آن در اكحنادی رقغ

 .(3,2) قٌّغ ىی ىضلق ظّب صکيؼاٌی ةا ُا ةؼٌاىَ و ُا ؿیاؿث

 از اكحنادی، جّؿَْ ىعحهف اةْاد ةؼ صکيؼاٌی کیفیث جادیؼ

 ّيهکؼد جسارت، جّؿَْ ظارزی، ىـحلیو گػاری ؿؼىایَ زيهَ

 واكِ ةؼرؿی ىّرد اكحنادی رقغ ىِيحؼ ُيَ از و ُا ةٍگاه

  .(5,4) اؿث قغه

 از ةـیاری ىٌانَْ ىّرد ىّوّع رفاه صاوؼ صال در

 امٌلاح کَ اؿث ایً جّزَ كاةم ٌکحَ اىا .ةاقغ ىی جضلیلات

 ىّوِ و قغه کارةؼده ةَ اكحنادداٌان از ةـیاری جّؿي رفاه

 ىلحىیات، ةَ جّزَ ةا کكّرُا .ةاقغ ىی ٌیؽ فؼاواٌی اظحلاف

 ةیان  ىحفاوجی ُای جْؼیف رفاه از ظّد اكحناد و فؼٍُگ

 ٌُؼ از را ُا آن کَ دارد وزّد ىْیارُایی درزِان اىا .اٌغ ٌيّده

 "نگاجّم" رفاه قاظل .کٍغ ىی ةٍغی دؿحَ رفاه ؿٌش

 زاىَْ افؼاد یك یك رفاه و ظّقتعحی .ةاقغ ىی زيهَ ازآن

 ةَ کكّرُا ی فاوهَ ی ىغیٍَ و اكحناد، ُؼ غایی ُغف

 ةؼ را رفاه قاظل ،"نگاجّم "پژوُكی ىؤؿـَ .رود قيارىی

 جّاٌيٍغ، ىهث و ةاز اكحنادُای فؼاگیؼ، زّاىِ ىضّر، 3 اؿاس

 ؿؼىایَ صکيؼاٌی، قعنی، آزادی اىٍیث، رکً، 12 و

 ةَ دؿحؼؿی ُا، ةٍگاه قؼایي گػاری، ؿؼىایَ ىضیي ازحياّی،

 ؿلاىث، زٌغگی، قؼایي اكحناد، کیفیث زیؼؿاظث، و ةازار

 " رفاه قاظل .کٍغ ىی ىضاؿتَ ًتیْی ىضیي و آىّزش

 ةؼای کكّرُا راه ٌلكَ دارد، روقٍی و ؿاده ُغف ،"نگاجّم

 جا دُغ، ىی ٌكان را آن از قغن دور یا رفاه، ةَ دؿحیاةی

 ٌيایان زِاٌیان ةَ را رفاه ةَ فلؼ از ىـیؼصؼکث ةغیٍّؿیهَ

 ىیلادی، 2019 ؿال در "نگاجّم " رفاه قاظل در ایؼان .ؿازد

 از (3/48) اىحیاز و کكّر 167 ةیً در 119 زِاٌی رجتَ دارای

 جّؿَْ کكّرُای از جٍِا ٌَ ایؼان رفاه قاظل .اؿث (100)

 جّؿَْ و جّؿَْ صال در کكّرُای از ةهکَ اؿث، جؼ پاییً یافحَ

 اٌغوٌؽی، جؼکیَ، روؿیَ، ٍُغ، چیً، کكّرُای زيهَ از ٌیافحَ

 ؿؼیلاٌکا، زاىتیا، کّةا، ٌپال، ىغّنـحان، اوکؼایً، فیهیپیً،

 جازیکـحان، ازةکـحان، كؼكیؽؿحان، كؽاكـحان، کٍیا،

 انسؽایؼ، گؼزـحان، ارىٍـحان، آذرةایسان، جؼکيٍـحان،

 ٌیؽ ةضؼیً و ّيان نتٍان، اردن، ّؼةـحان، جٌّؾ، ىؼاکف،

 .(6) اؿث کيحؼ

 رفاه فلغان امهی ّهث کَ، اؿث آن کؼد ةیان جّان ىی آٌچَ

 ىّزّد ٌلنان ىٌهق،  فلؼ گـحؼش و ٌیافحگی جّؿَْ ّيّىی،

 ،ىٌهق فلؼ ةاقغ. ىی کكّر ّيّىی ؿیاؿحگػاری فؼآیٍغ در

 در اؿث. قغه جْؼیف ٌغگیز اردؿحاٌغا كماصغ کـب در ٌیاٌاجّ

 در جیىْیك یُا كماصغ ةَ ؿحؼؿید مّغ ،ىٌهق فلؼ كِوا

 ٌغگیز یُا ُؽیٍَ وتجفا ةَ جّزَ ةا کَ کٍغ ىی ؿیرةؼ را زاىَْ

 در ةالا رمجّ خٌؼ .ٌیـث یکـان رکكّ ىعحهف ىٍاًق در

 و ان،جِؼ قِؼ در فلؼ ظي جّزَ  كاةم قغر ّاىم ظیؼا یُا لؿا

 کاُف رکٍا در جّرم ىیؽان افؽایف .ؿثا قغه رکكّ طٌلا ؿایؼ

 یًا در فلؼ ظي خٌؼ قغر ةَ ىٍسؼ ،ٌَاؿؼ ىغدرآ جّزَ  كاةم

 یًا هیٍغآفؽ ٌغرو از نٌكا دىّزّ ُغاقّ و اؿث، گؼدیغه ُا لؿا

 ضّیکٌَ ةَ ،داقحَ 1398 و 1397 یُا لؿا در فلؼ( )ظي ىحغیؼ

 ظي زیؼ ٌفؼ ىیهیّن 15 ىْادل کكّر زيْیث درمغ 04/18

 کَ، اؿث آن کؼد ةیان جّان ىی آٌچَ .(1) کؼدٌغ ىی زٌغگی فلؼ

 گـحؼش و ٌیافحگی جّؿَْ ّيّىی، رفاه فلغان امهی ّهث

 کكّر ّيّىی ؿیاؿحگػاری فؼآیٍغ در ىّزّد ٌلنان ىٌهق، فلؼ

 ٌغگیز اردؿحاٌغا كماصغ کـب در ٌیاٌاجّ ،ىٌهق فلؼ ةاقغ. ىی

 ةَ ؿحؼؿید مّغ ،ىٌهق فلؼ كِوا در اؿث. قغه جْؼیف

 ةٍاةؼایً .(7) کٍغ ىی ؿیرةؼ را زاىَْ در جیىْیك یُا كماصغ

 رفاه صکيؼاٌی صّزه در راُتؼدی و ىغون ةّىی، انگّی فلغان

 ادؼةعف جضلق ىٍُّر ةَ انگّ ایً ؿاز زِث ارکان و ّيّىی

 اٌسام در ىضلق امهی دغغغَ کكّر، در ّيّىی رفاه صکيؼاٌی

 .داد جكکیم را پژوُف ایً

 زيهَ از قغه اٌسام ظارج و داظم در جضلیلاجی صّزه ایً در

 ةؼای ارکان جتییً و ارائَ" ىٌانَْ در (1396) زاُغی و ىّؿّی
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 آرا ىضحّی جضهیم اؿاس ةؼ ّيّىی، رفاه راُتؼدی ؿازی انگّی

 ُيچّن ىفاُیيی ٌغداد ٌكان "(ره) ظيیٍی اىام ُای اٌغیكَ و

 ىؼدم، ّيّم ىٍّْی و ىادی ُای ٌیاز زىان ُو رفِ ّغانث، جاىیً

 از دوری و ىؼدىی ُای َؼفیث از اؿحفاده و ازحياّی جکافم

 ازؼای ةا ّيّىی رفاه جّؿَْ دونث، غیؼوؼوری ُای دظانث

 ىٌانَْ در .(8) دُغ ىی ٌكان را اؿلاىی ىانی ُای ةؼٌاىَ
 ةؼ دونث اٌغازه جأدیؼ" ٍّّان ةا (1396) ُيکاران و ىضيغزاده

 ةا "ىٍحعب کكّرُای در اكحنادی ّيهکؼد و ظّب صکيؼاٌی

 .پؼداظحٍغ ىـأنَ ایً ةؼرؿی ةَ پّیا جاةهّیی ُای داده روش

 ةؼای زِان ىٍحعب کكّر 50 آىاری ُای داده از ىٍُّر ةغیً

 کَ داد ٌكان ٌحایر .اؿث قغه اؿحفاده 1996-2013 زىاٌی دوره

 .دارد ظّب صکيؼاٌی ُای قاظل روی ةؼ ىٍفی، ادؼ دونث اٌغازه

 روی ةؼ ىٍفی جأدیؼ جّرم و ىذتث، جأدیؼ اقحغال ،ُيچٍیً

 صکيؼاٌی ىغل ةؼآورد، اؿاس ةؼ .اؿث داقحَ ظّب صکيؼاٌی

 ىحلاًِ ادؼات ةؼرؿی .دارد اكحنادی رقغ ةؼ ىذتث جأدیؼ ظّب

 از دونث اٌغازه کَ دُغ ىی ٌكان ظّب صکيؼاٌی و دونث اٌغازه

 را اكحنادی رقغ روٌغ ظّب، صکيؼاٌی روی ةؼ ىٍفی جأدیؼ کاٌال

 ای ىٌانَْ در (2019) ؿاٌّگّ ُيچٍیً .(9) کٍغ ىی جىْیف

 دؿحؼؿی افؽایف ةاّخ ىانی جيؼکؽ ّغم آیا" ٍّّان ةا

 روش ةا "قّد ىی فلؼ کاُف و ّيّىی ظغىات ةَ قِؼوٌغان

 ةَ ةٍغی، گؼوه داةث رویکؼد یك و جسؼةی جضهیم و جسؽیَ

 فلؼ کاُف و ّيّىی ظغىات ةَ قِؼوٌغان دؿحؼؿی ارزیاةی

 ّغم و ىضهی درآىغ افؽایف کَ داد ٌكان ٌحایر .پؼداظث

 دارد ّيّىی ظغىات ةَ دؿحؼؿی ةؼ ىذتحی جأدیؼ ىانی جيؼکؽ

 در ٌیؽ (2019) زاٌگاٌگ .(10) دُغ ىی کاُف را فلؼ و

 ةا "آفؼیلایی کكّرُای در ظّقتعحی و صکيؼاٌی" ىٌانَْ

 ؿازی کهی روش و ىْيّنی ىؼةْات صغاكم روش از اؿحفاده

 در ظّقتعحی ةؼ صاکيیث جأدیؼ ةؼرؿی ةَ زىاٌی جکٍیك

 2006-17 دوره در آفؼیلایی کكّر 31 از ُیئحی

 ةاّخ دونث صکيؼاٌی کیفیث کَ داد ٌكان ٌحایر .اؿث پؼداظحَ

 ىٌانَْ ٌحایر .(11) قّد ىی رفاه و ظّقتعحی و قادی افؽایف

 ؿازی ىغل و رگؼؿیّن روش ةا (2019) ُيکاران و ٌّزا

 و ظّب ّيّىی صکيؼاٌی ارجلاء" ةؼرؿی ةَ ؿاظحاری ىْادلات

 ٌكان "اكحنادی پایغار جّؿَْ ةؼای زیـث ىضیي از صيایث

 اةْاد در دونث ًؼف از جّزِی كاةم ىكحؼك پیاىغُای داد

 ىضیي از دونث صيایث .دارد وزّد ازحياّی و اكحنادی

 و دارد اروپا اجضادیَ اكحنادُای ةؼ ىذتحی پیاىغُای زیـث،

 و ؿؼاٌَ داظهی ٌاظانل جّنیغ جّزَ كاةم افؽایف ةَ ىٍسؼ

 ًّرکهی، ةَ .قّد ىی زیـث ىضیي از صفاَث و فلؼ  ظي کاُف

 ةَ ٌیاز اروپا اجضادیَ کكّرُای در  صکيؼاٌی ارجلاءکیفیث

 ىٍُّر ةَ ظّب، صکيؼاٌی ارجلاء ةا کَ دارد  ىىاّفی جلاش

 ایً در .(7) قّد اٌسام ةهٍغىغت  اكحنادی جّؿَْ از  پكحیتاٌی

 انگّی کَ ةّد ؿّال ایً ةَ پاؿعگّیی دٌتال ةَ ىضلق راؿحا

 ؟گیؼد ىی قکم چگٌَّ ایؼان در ّيّىی رفاه صکيؼاٌی

 پضوهص روش

-)کیفی جؼکیتی رویکؼدی ةا 1399 ؿال در صاوؼ پژوُف

 ىؼصهَ .پؼداظث ّيّىی رفاه صکيؼاٌی ارجلای ىـانَ ةَ کيی(

 -جّمیفی پژوُكی ُا داده گؼدآوری ٌُؼ از ؛کیفی اول

 ىٍُّرَ ة جو جضهیم ىتٍای ةؼ و ىناصتَ اةؽار ةا اکحكافی

 دوم ىؼصهَ و ةّد ّيّىی رفاه صکيؼاٌی ىغل ةَ دؿحیاةی

 اؿحفاده ةا ىغل ایً اّحتاریاةی و جسؼةی زدن ىضك ةؼ ىتحٍی

 در آىاری زاىَْ .اؿث ةّده پؼؿكٍاىَ اةؽار ةا کيیّ روش از

 ٌُؼان ماصب و اؿاجیغ ظتؼگان، کارگؽاران، قاىم کیفی روش

 روش ةا کَ ةّده ازحياّی رفاه و گػاری ىكی ظي صّزه

 ظتؼگاٌی .گؼدیغٌغ اٌحعاب ةؼفی گهّنَ و ُغفيٍغ گیؼی ٌيٌَّ

 ویژگی 2 ایً از یکی صغاكم قغٌغ، اٌحعاب ىناصتَ ةؼای کَ

 صکيؼاٌی ُای ىكی ظي ازؼای و جغویً ىلّنَ ةا) داقحٍغ را

 زىیٍَ ایً در جضلیلاجی جأنیف، و ةّده آقٍا ّيّىی رفاه

 ُای ؿیاؿث ازؼای زىیٍَ در کَ ةّدٌغ  ىغیؼاٌی یا داقحٍغ

 ؿال 3 از ةیف  و ازؼایی ؿيث دارای ّيّىی رفاه ةَ ىؼةّط

 صػف غ،ٌتّدٌ فّق قؼایي دارای کَ ىغیؼاٌی .(داقحٍغ ؿاةلَ

  .گؼدیغٌغ

 و یافحَ ؿاظحار ٌیيَ ّيیق ىناصتَ ىناصتَ، اؿحؼاجژی

 ةّد. مغا وتي و ةؼداری ٌث قٌّغگان ىناصتَ پاؿط دتث روش

 کار ىضم در دكیلَ 60 جا 30 ةیً ُا ىناصتَ زىان ىغت

 اًيیٍان ةؼای و ىناصتَ از كتم اؿث. ةّده قٌّغگان ىناصتَ

 ٌیؽ و دریافحی اًلاّات ىاٌغن ىضؼىاٌَ از قٌّغه ىناصتَ ظاًؼ

 رؿیغٌغ. جّافق ةَ ًؼفیً ىناصتَ، وتي ةؼای ازازه کـب

 قٌّغگان ىناصتَ کاىم روایث و آگاُی ةا ُا ىناصتَ جياىی

 کیفی ُای داده جضهیم و جسؽیَ ةؼای گؼدیغ. ةؼداری ٌث و وتي

 کغگػاری، قاىم جو جضهیم فؼآیٍغ .گؼدیغ اؿحفاده جو جضهیم از

 اؿاس ةؼ ُا داده ةٍغی ًتلَ ىْاٌی، انگُّای یا ُا جو قٍاؿایی
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 ةؼ قغه ىٍحر جياجیك ؿاظحارُای جفـیؼ ٌِایث در و ُا جو

 یا ٌُؼی ُای ؿازه فؼاگیؼ، انگُّای رواةي، ُا، قتاُث اؿاس

 اول، كغم صاوؼ پژوُف در ةٍاةؼایً .(12) اؿث جكؼیضی امّل

 ؿازی پیاده و ظتؼگان ةا  ىناصتَ و ای کحاةعاٌَ روش از اؿحفاده

 .ةّد  MaxQDA 18افؽار ٌؼم در آن

 آىاری َزاىْ ؛داد جكکیم کيی روش را پژوُف دوم ىؼصهَ

 ؿیاؿحگػاری صّزه ارقغ ىغیؼان و ىغیؼان قاىم کيی روش در

 ةّد ازحياّی رفاه و کار جْاون، وزارت در قاغم ازحياّی رفاه و

 کّکؼان فؼىّل اؿاس ةؼ ٌيٌَّ صسو جْییً ةؼای .(ٌفؼ 150)

 روش ةا کَ ٌغقغ درٌُؼگؼفحَ ٌيٌَّ ٍّّان ةَ ٌفؼ 108

 ةعف ایً در گؼدیغٌغ. گؽیٍف دؿحؼس در جنادفی گیؼی ٌيٌَّ

 پؼؿكٍاىَ كانب در ّيّىی رفاه صکيؼاٌی ىغل ُای قاظل

 ةَ ىغل اّحتاریاةی و ىحغیؼُا ووْیث جا گؼدیغ جّزیِ و جٍُیو

 یآور زيِ از پؾ گیؼد. كؼار ؿٍسف ىّرد کيی مّرت

 آىار از جضهیم و جسؽیَ ةؼای ُا، داده اؿحعؼاج و اُ پؼؿكٍاىَ

 ییغی،جا یّاىه یمجضه ةّدن، ٌؼىال آزىّن قٍاظحی، یثزيْ

 و SPSS 22 افؽار ٌؼم و یقجضل ىغل ةؼازش و یؼىـ یمجضه

  گؼدیغ. اؿحفاده Smart PLS 2 یؿاظحار ىْادلات

 لارکؼ و فّرٌم ىْیار از ىغل، واگؼای روایی ةؼرؿی ىٍُّرَ ة

 یك كتّل كاةم واگؼای روایی ىْیار، ایً اؿاس ةؼ .قغ اؿحفاده

 ةَ ٌـتث ىغل، در ؿازه یك کَ اؿث آن از صاکی ىغل

 و فّرٌم دارد. ُایف قاظل ةا ةیكحؼی جْاىم دیگؼ ُای ؿازه

 كاةم ؿٌش در وكحی واگؼا روایی کٍٍغ؛ ىی ةیان (1981) لارکؼ

 قغه اؿحعؼاج واریاٌؾ ىیاٌگیً ىیؽان کَ اؿث كتّنی

(AVE) گػاقحَ اقحؼاك ةَ واریاٌؾ از ةیكحؼ ؿازه ُؼ ةؼای 

 در .(13) ةاقغ ىغل در دیگؼ ُای ؿازه و ؿازه آن ةیً قغه

 صامم ىاجؼیـی وؿیهَ ةَ اىؼ ایً ةؼرؿی PLS افؽار ٌؼم

 کؼوٌتاخ آنفای و ىؼکب پایایی ةا ٌیؽ ىغل پایایی .قّد ىی

 ةَ فؼیغىً آزىّن ةَ جّزَ ةا ٌِایث در قغ. ؿٍسیغه

  .قغ پؼداظحَ رجتَ ىیاٌگیً ةؼاؿاس انگّ اةْاد ةٍغی رجتَ

 12435879 اظلاق کغ و ٌاىَ پایان کغ ةا ىٌانَْ ایً ويٍا

 رؿیغه جاییغ ةَ جضلیلات و ّهّم واصغ جِؼان آزاد داٌكگاه در

 اؿث.

 هایافته

 پضوهص کیفی بخص

 جضهیم رویکؼد از اؿحفاده ةا ىغل( )جغویً کیفی ةعف

 صکيؼاٌی ّؼمَ در زغیغ ىغنی ارائَ دٌتال ةَ )جو(، ىىيّن

 پژوُكی ؿؤالات ارائَ ةَ ىضلق جو جضهیم در .ةّد ّيّىی رفاه

 در پژوُف ُغایث ىضّر ؿؤالات جو، روش در زیؼا ،پؼداظث

 اصنا ُای داده آوری زيِ آٌکَ از پؾ اؿث. ظامی چارچّب

 یُا ىناصتَ و جضلیق پیكیٍَ و ىغارك و اؿٍاد از قغه

 گؼدیغ ىكاُغه ىناصتَ، 18 از ةْغ) رؿیغ اقتاع ةَ اکحكافی

 اقتاع ةَ ُا داده و قّد ٌيی افؽوده ىا ُای داده ةَ زغیغی جو کَ

 آىغه دؿث ةَ ىفاُیو ،کغگػاری از اؿحفاده ةا ،(اؿث رؿیغه

 کغام گؼفث جنيیو ىضلق واكِ در .گؼدیغ ةٍغی دؿحَ و دتث

 ارجتاط جا كؼاردُغ جو یا دؿحَ یك در را اول ؿٌش کغُای

 ٌاكل، کغُای ُيچٍیً .ةاقٍغ داقحَ ُو ةا درؿحی ىٍْایی

 اونیَ قاظل 99 اةحغا در .قغٌغ صػف جکؼاری و ٌاىؼجتي

 )ىفِّم( جو 69 جاییغ ،کار صامم ٌِایث در کَ قغ قٍاؿایی

 ىحفاوت اةْاد ىّرد در اٌغیكیغن ةا پژوُكگؼان ؿپؾ ةّد.

 ةَ ىسغد ُا آن ىیان پیٌّغُای یافحً و آىغه دؿث ةَ ُای جو

 ىكحؼك وزّه کغگػاری، ىؼصهَ ایً در کؼدٌغ. اكغام کغگػاری

 جّزَ ةا و قغٌغ قٍاؿایی كتهی، ىؼاصم از آىغه دؿث ةَ ُای جو

 در قغٌغ. دُی ؿاىان جؼ کهی ةٍغی دؿحَ در ُا آن اقحؼاکات ةَ

  .رؿیغ ىّرد 8 ةَ اةْاد ایً جْغاد ٌِایث

 املاح و اةْاد از ةعف روایث جنّیؼ یك ةَ دؿحیاةی از پؾ

 ةَ ٌّةث جضهیم، کهی داؿحان و ةُْغ ُؼ در اظحنامی ُای جو

-جو گػاریٌام .رؿیغ ُا( نفَؤ)ى امهی ُایجو گػاریٌام و جْؼیف

 ملاصغیغ و اةْاد ىضحّیات ىتٍای ةؼ ُا( نفَؤ)ى امهی ُای

 و رفث از پؾ ٌِایث در ىؼصهَ ایً در .قغ اٌسام پژوُكگؼ

 قغ قٍاؿایی امهی  ىؤنفَ 5 ىغل، اةْاد ىیان در ةؼگكث

 (.1 )زغول

ظؼوزی  1 در قکم، اةْاد ىغلدادن رواةي ىیان  ةؼای ٌكان

داده قغه اؿث. ةا جّزَ ةَ  ٌكان MaxQDA 18افؽار  ٌؼم

 ةّد. 1ىفاُیو و اةْاد، ىغل ٌُؼی ةَ قؼح قکم 
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 ىغل ُای قاظل و اةْاد ُا، ىؤنفَ کغگػاری :1 زغول

 ىؤنفَ ُؼ ُای قاظل ىغل اةْاد ىؤنفَ

 علّی عوامل

 )تاثیزگذار(

 ازحياّی ؿؼىایَ

 یٍید و یعیجــار  ،یىه ثیُّ

 یقغه یُا ىِارت و ّيّىی ُای آىّزش ارجلاء و ؿازی غٍی

 ثیزٍا و زؼم ؽانیى

 افؼاد ىیان ُيیاری و ُيکاری اّحياد،

 ُا قتکَ از ای ىسيَّّ ًؼیق از افؼاد ارجتاط

 ُا کاٌّن اصؽاب، ،ُا جكکم کؼدن فْال

 ُا ًؼح و ُا ؿیاؿث یکارآىغ

 ىغٌی زاىَْ اؿحللال

 ةانْکؾ و ثیصاکي ةَ یظنّم ةعف و قِؼوٌغان اّحياد
 

 و ُا ؿیاؿث

 گػاری ىكی ظي

 ّيّىی

 زاىَْ یرواٌ ؿلاىث و یّيّى ةِغاقث یةؼكؼار

 ؿانو یآىّزقــ ٌُــام اؿحلؼار

 ؼیىحغ يیقؼا ةا یؿازگار ىٍُّرَ ة  یاؿحگػاریؿ در ایپّ یُا ثیكاةه کؼدیرو اّيال

 ىعحهـف یُا ّؼمـَ در ىـؼدم ىكارکث ةؼای لازم ٍَیزى سادیا

 ّيّىی رفاه در پایغاری و کفایث زاىْیث، کارآىغی، فؼاگیؼی، امّل، رّایث

 یفؼٍُگـ و اكحنـادی اداری، یُا صّزه در فـاد کاُف اؿثیؿ

 یدونح  یّيّى  ظغىات و ىؼدم صق ةَ یُا ظّاؿحَ ًیة یُيعّاٌ اؿثیؿ

 فلؼ ةا ىلاةهَ و ازحياّی جاىیً یُا وقتکَ ُا ؿاظث زیؼ جِیَ

 دونث جّؿي اكحنادی قغیغ ٌّؿاٌات ةا ىلاةهَ اؿثیؿ

 عوامل

 ای سمینه

 )بستزساس(

 و داظهی ىضیي

 انيههی ةیً

 یانيهه ًیة ىْاُغات و ُا ویجضؼ

  یظارز یگػار َیؿؼىا کاُف

  یادار ٌُام در یزٍاص و یاؿیؿ یُا ةؼظّرد

  ىحْارف(ٌا صلّق و یًلائ یىسّزُا راٌث، و یظّار ژهیو اظحلاس، ،ارجكا و )رقا یىان فـاد

 (ی)فؼد ظؼد ؿٌش در و (ی)ىه کلان ؿٌش در یاكحناد یٌااىٍ

  یکاریة و اقحغال ،غیجّن ةضؼان

  گاز و ٌفث ىٍاةِ ةَ کكّر یاكحناد ٌُام یواةـحگ و ةّدزَ یکـؼ 

 كیانکحؼوٌ دونث اؿحلؼار ّغم و ةؼظي و کپارچَی یاًلاّاج ـحویؿ فلغان

 یىغٌ یُا یآزاد
 

 ىكارکث

 و

 ّيّىی ىغیؼیث

 آٌان اّحياد زهب و زاىَْ افؼاد یارزقيٍغ صفٍ یةؼا ىكارکث

 ُا ؿازىان و ُا دؿحگاه ًیة رواةي و فیوَا شیجكؼ

 اًلاّات وجتادل ُا ؿازىان ًیة اّحياد و یُيکار ؿٌش فیافؽا در ىكارکث

 یآگاُ ؽانیى ةَ جّزَ و اىّر ةِتّد ُغف ةا آگاُاٌَ ىكارکث

 قؼاکث ای و ركاةث یزاَ ة یجْاىه یُيکار

 ىٍاةِ و ییدارا ،ییجّاٌا گػاردن اقحؼاك ُغف ةا ىكارکث

  یازحياّ ثیاىٍ و ؿلاىث اُغاف ًیجأى یةؼا ىكارکث

 قغه یؿازىاٌغُ و ىٍـسو ىكارکث

 عوامل

 ؿازی قفاف ای مذاخله

 اىّر اداره در

  یّيّى اّحياد زهب ىٍُّرَ ة یؿاز قفاف

  یظنّم ةعف و  یىغٌ زاىَْ دونث، ًیة   ارجتاًات  و اىّر  قغن یحانیسید

 یوؼور ؼیغ یُا ٍَیُؽ کاُف یراؿحا در ثیقفاف

 یؿالار ـحَیقا فیافؽا یراؿحا در ثیقفاف

 فـاد قیىناد و ُا ٍَیزى کاُف یراؿحا در ثیقفاف
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 ىؤنفَ ُؼ ُای قاظل ىغل اةْاد ىؤنفَ

 یّيّى اّحياد زهب و ىكارکث فیافؽا ّاىم ثیقفاف

 ظّد ّيم و ویجني كّل، ةَ ٌـتث ًیىـئّن ییپاؿعگّ یراؿحا در ثیقفاف

 ظتؼگان ٌُؼات یؼیکارگَ ة نؽوم یراؿحا در ثیقفاف

 جسارت میجـِ و فـاد کٍحؼل  یةؼا اّحياد كاةم و ىؤدؼ قفاف، ًیكّاٌ بیجنّ

 ها راهبزد

 ازحياّی اىٍیث

 قغم افحًی یةؼا آٌان از یتاٌیپكح و کارانیة از ثیصيا

 زاىَْ کم یارزق و یحیُّ ثیاىٍ

 کار یؼویٌ اقحغال ٌؼخ فیافؽا یةؼا یگػار َیؿؼىا یُا ىكّق ارائَ

 یادار و ییكىا ،یاؿیؿ ثیاىٍ

 یقغه و یاكحناد ثیاىٍ  یراؿحا در کارآىغ و یركاةح اكحناد از دونث یتاٌیپكح

 یفؼد ویصؼ صفٍ

 یازحياّ یيٍیا یُا قتکَ گـحؼش و سادیا

 یاؿیؿ ٌُام و زاىَْ جّؿي افؼاد ظاًؼ یآؿّدگ و آراىف سادیا
 

 یازحياّ ؿلاىث

 صکّىث ةؼ ؿالاراٌَ ىؼدم ٌُارت و دونث ثیىكؼوّ

 یؿالار ىؼدم و یا ىٌٍلَ ،یٌژاد ،یكّى هیجتْ ّغم

 یکاریة فلغان و اقحغال درآىغ، ّادلاٌَ ِیجّز

 ةكؼ صلّق ثیرّا و كاٌّن كگاهیپ در یةؼاةؼ ،ییكىا ّغانث

 ظكٌّث و فلؼ فلغان

 یازحياّ یٍُسارُا و ٌِادُا ةا افؼاد جْاىم

 یاؿاؿ یکالاُا و ظغىات ةَ ةؼاةؼ یدؿحؼؿ و فؼمث

 یازحياّ و  یرواٌ ،یزـي ؿلاىث ةؼ ىكحيم کاىم رفاه از یصانح کَ ؿلاىث وزّد

 یزٌغگ از قِؼوٌغان ثیروا و یازحياّ و یرواٌ و یزـي ؿلاىث

 پیامذها

 صکيؼاٌی کیفیث

 ّيّىی رفاه

 یرؿاٌ اًلاع ّؼمَ و یىغٌ زاىَْ ةـي

 یىغٌ یٌِادُا و دونث ارجتاًات قغن یحانیسید و دونث یگؼ یجنغ کاُف

 ُا آن یگػارَ یؿؼىا از ثیصيا و یظنّم ةعف ثیجلّ

 یٌُارج یٌِادُا ثیجلّ

 ُا آن ًیجغو و ىلؼرات و ًیكّاٌ ثیووْ یؿاىاٌغُ

 یاؿاؿ كاٌّن 29 امم ىٌاةق یازحياّ ًیجاى از یةؼظّردار

 زاىَْ یرواٌ و یازحياّ ،یاكحناد ثیاىٍ فیافؽا

 (یظنّم ةعف و  یىغٌ ،زاىَْ )دونث یصکيؼاٌ یامه رکً 3 ًیة جْاىم ثیفیک ارجلاء

 

 اؿحفاده ؿیـحيی ٌگؼش از ؿازی ىغل ةؼای پژوُف ایً در

 و اؿث کغگػاری ىؼصهَ ًتیْی آورد دؿث ؿازی ىغل قغ.

 گػاری،کغ در دارد. ظتؼگی و ظلاكیث اةحکار، جفکؼ، ةَ ٌیاز

 ًّلاٌی زىاٌی ةازه یك از پؾ ٌِایث در و گكحَ پالایف ُا یافحَ

 ىغل ظتؼگان، ىیان در فؼاوان ُای ىكاوره پی در و چانكی و

 و ىٌٍلی چارچّةی ؿیـحيی ٌگؼش قّد. ىی گؼ زهّه ىفِّىی

  ایً و اؿث ىحفاوت ُا ٌگؼش ؿایؼ ةا کَ دُغ ىی ارائَ ّهيی

 

 صکيؼاٌی ىغل  قّد. ىی ٌاقی آن ةّدن ةْغی چٍغ از جفاوت

 و جو، جضهیم از آىغه دؿث ةَ گاٌَ 8 اةْاد از صامم ّيّىی رفاه

 ةاقغ. ىی 2 قکم مّرت ةَ ؿیـحيی جفکؼ ٌگؼش

 پضوهص کمی بخص

 از یك ُؼ ةؼای پؼؿكٍاىَ از قغهآوری زيِ  ُای داده ةا

 قغه ارائَ 2 زغول در ّغدی ُای آىاره ،جضلیق ىحغیؼُای

  اؿث. 
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 MaxQDA 18  رافؽا ٌؼم در ىغل اةْاد ةیً رواةي :1قکم

 

 
  ّيّىی رفاه صکيؼاٌی انگّی :2 قکم
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 پژوُف ىحغیؼُای جّمیفی یُا آىاره :2 زغول

 ؿؼىایَ ىحغیؼُا

 ازحياّی

 و ُا ؿیاؿث

 ّيّىی گػاری ىكی ظي

 و داظهی ىضیي

 انيههی ةیً

 و ىكارکث

ّيّىی ىغیؼیث  

 در ؿازی قفاف

اىّر اداره  

 اىٍیث

 ازحياّی

 ؿلاىث

 ازحياّی

 صکيؼاٌی کیفیث

ّيّىی رفاه  ُا آىاره   

11/3 ًیاٌگیى  2/91 02/3  01/3  06/3  2/92 2/96 27/3  

30/62 ىیاٌگیً درمغ   30/58   30/60   20/60   10/61   50/58   20/59  40/65  

70/37 قکاف ىیؽان   70/41   70/39   80/39   90/38   50/41   80/40   60/34   

30/29 جغییؼات وؼیب   30/30   70/29   60/34   70/24   50/31   30 40/31   

 02/1 88/0 92/0 88/0 04/1 89/0 88/0 91/0 اریىْ اٌضؼاف

 05/1 79/0 85/0 78/0 08/1 80/0 78/0 83/0 اٌؾیوار

 

 َیؿؼىا ىحغیؼُای اؿث ٌيایان 2 زغول در  ُياٌٌّرکَ

 ثیؼیىغ و ىكارکث انيههی، ةیً و داظهی ىضیي ی،ازحياّ

 رفاه  یصکيؼاٌ ثیفیک و اىّر اداره در یؿاز قفاف ی،ّيّى

 اٌغ، ٌيّده کـب را 3 از ةیكحؼ ىیاٌگیً ایٍکَ ةَ جّزَ ةا یّيّى

 و ُا اؿثیؿ ىحغیؼُای و ُـحٍغ كتّل كاةم ىلغار ىؼز در

 ةا یازحياّ ؿلاىث و یازحياّ ثیاىٍ ی،ّيّى یگػار یىك ظي

 كؼار ٌاىٌهّب ووْیث در 3 از کيحؼ ىیاٌگیً ىحّؿي کـب

 ّغد ىیاٌگیً ةؼای كتّل كاةم ىلغار کَ اؿث ذکؼ ةَ لازم دارٌغ.

 ٌُؼ ىّرد ىؤنفَ ةاقغ، 3 از ةیكحؼ ىیاٌگیً چَ ُؼ و ةاقغ ىی 3

 ُيچٍیً .ةاقغ ىی آىاری زاىَْ در ىٌهّب ووْیث دارای

 اداره در ؿازی قفاف ىحغیؼ ةَ ىحْهق جغییؼات وؼیب کيحؼیً

 در ٌُؼ اجفاق کَ اؿث ایً  دٍُغه ٌكان و اؿث درمغ 7/24 اىّر

 اؿث. ةّده ةیكحؼ ىحغیؼ ایً ةَ پاؿعگّیی

 
 ىٌهّب ووْیث ةا ىّزّد ووْیث ىیاٌگیً قکاف :1 ٌيّدار

 

 در ىیاٌگیً ىلغار ةیً فامهَ و ىّزّد قکاف ،1 ٌيّدار

 ٌكان را ىّزّد ووْیث در ىیاٌگیً ىلغار و ىٌهّب ووْیث

 دُغ. ىی

 پضوهص مذل اعتباریابی کمی: بخص

 ىلادیؼ ةا ُا ؿازه از ُؼیك AVE زػر ىلغار ،3 زغول در

 ىلغار اؿث. قغه داده ٌكان دیگؼ ُای ؿازه ىیان ُيتـحگی

 و اؿث ىـحلؼ ىاجؼیؾ امهی كٌؼ در ُيگؼا روایی زػر

 امهی كٌؼ  ؿحّن و ؿٌؼ ُایظاٌَ در ّّاىم ىیان ُيتـحگی

 جّانىی ازایٍؼو ُـحٍغ. امهی كٌؼ از کّچکحؼ ٌیؽ و دارٌغ كؼار

 ىکٍّن( )ىحغیؼُای ُاؿازه صاوؼ، پژوُف در کَ داقث اَِار

  دارٌغ جْاىم ظّد ُایقاظل ةا ىٌهّةی ًّر ةَ ىغل، در

  ٌُؼ از ىغل واگؼای روایی  ّتارجی ةَ دیگؼ، ُایؿازه ةا جا

  جاییغ و اؿث ىٌهّب درصغ لارکؼ و فّرٌم روایی

  گؼدد. ىی

 پایایی قاظل ةؼای PLS افؽار ٌؼم ظؼوزی گؽارش و ٌحایر

 اؿث. قغه آورده 4 زغول در ىؼکب

 ؿؼىایَ ازحياّی

ؿیاؿث ُا و و ظي ىكی گػاری 

 ّيّىی

 ىضیي داظهی و ةیً انيههی

 ىكارکث و ىغیؼیث ّيّىی

 قفاف ؿازی در اداره اىّر

 اىٍیث ازحياّی

 ؿلاىث ازحياّی

 کیفیث صکيؼاٌی رفاه ّيّىی

 ووْیث ىٌهّب

 ووْیث ىّزّد
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 لاکؼ و فّرٌم روش ةَ اواگؼ روایی ؿٍسف ىاجؼیؾ :3 زغول

 ُا ىؤنفَ
اىٍیث 

 ازحياّی

ؿؼىایَ 

 ازحياّی

ؿلاىث 

 ازحياّی

ُا و  ؿیاؿث

 ُا ىكی ظي

قفاف 

 ؿازی

ىضیي داظهی و 

 ةیً انيههی

ىكارکث 

 ّيّىی

کیفیث 

 صکيؼاٌی

 - - - - - - - 91/0 اىٍیث ازحياّی

 - - - - - - 91/0 69/0 ؿؼىایَ ازحياّی

 - - - - - 88/0 61/0 78/0 ؿلاىث ازحياّی

 - - - - 89/0 68/0 75/0 77/0 ُا و ظي ىكی ؿیاؿث

 - - - 90/0 82/0 77/0 72/0 84/0 قفاف ؿازی

 - - 91/0 83/0 84/0 68/0 76/0 81/0 ی انيهه ًیة وی داظه يیىض

 - 88/0 87/0 83/0 73/0 73/0 72/0 84/0 ىكارکث ّيّىی

 86/0 80/0 76/0 80/0 74/0 76/0 70/0 82/0 کیفیث صکيؼاٌی

 کؼوٌتاخ آنفای و ىؼکب پایایی :4 زغول

 جْغاد قاظل کؼوٌتاخآنفای  پایایی ىؼکب ىحغیؼُای جضلیق

 8 84/0 97/0 اىٍیث ازحياّی

 8 88/0 97/0 ؿؼىایَ ازحياّی

 9 88/0 96/0 ؿلاىث ازحياّی

 9 87/0 97/0 ُا و ظي ىكی ؿیاؿث

 9 87/0 97/0 قفاف ؿازی

 9 87/0 /97 یانيهه ًیة و هیداظ يیىض

 8 89/0 71/0 ىكارکث ّيّىی

 8 92/0 89/0 کیفیث صکيؼاٌی

 

 دؿث ةَ ىلادیؼ قّد ىی ىلاصَُ 4 زغول در کَ ُياٌٌّر

 7/0 از ةیكحؼ ُيگی ىؼکب پایایی و کؼوٌتاخ آنفای ةؼای آىغه

 اؿث.  جضلیق ىحغیؼُای ىٌهّب پایایی دٍُغه   ٌكان کَ اؿث

 زؽییات کَ ةاقغ ىی ةؼظّردار ىٌهّةی پایایی از ىغل ةٍاةؼایً

 ٌكان 5 زغول و 4 و 3 قکم در آن ّاىهی ةارُای ةَ ىؼةّط

  .اؿث قغه داده

 
 اؿحاٌغارد صانث در کهی ىغل گیؼی اٌغازه :3 قکم
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 داری ىٍْی صانث در کهی ىغل گیؼی اٌغازه :4 قکم

 ىغل آزىّن از صامم ٌحایر :5زغول 

 ٌحیسَ t آىاره اؿحاٌغارد صانث در وؼیب واةـحَ ىحغیؼ ىـحلم ىحغیؼ ىـیؼ

1 

 ازحياّی ؿؼىایَ

 ىـیؼ جاییغ 03/7 31/0 انيههیةیً و داظهی ىضیي

 ىـیؼ جاییغ 90/2 31/0 ّيّىی ىغیؼیث و ىكارکث 2

 ىـیؼ جاییغ 37/5 34/0 اىّر اداره در ؿازی قفاف 3

4 

 ّيّىی گػاری ىكی ظي و ُا ؿیاؿث

 ىـیؼ جاییغ 16/13 60/0 انيههی ةیً و داظهی ىضیي

 ىـیؼ جاییغ 99/2 39/0 ّيّىی ىغیؼیث و ىكارکث 5

 ىـیؼ جاییغ 16/14 63/0 اىّر اداره در ؿازی قفاف 6

 انيههی ةیً و داظهی ىضیي 7
 ّيّىی ىغیؼیث و ىكارکث

 ىـیؼ جاییغ 96/10 63/0

 ىـیؼ جاییغ 60/8 38/0 اىّر اداره در ؿازی قفاف 8

 انيههی ةیً و داظهی ىضیي 9
 ازحياّی اىٍیث

 ىـیؼ جاییغ 70/4 32/0

 ىـیؼ جاییغ 51/8 58/0 ّيّىی ىغیؼیث و ىكارکث 10

 ّيّىی ىغیؼیث و ىكارکث 11
 ازحياّی ؿلاىث

 ىـیؼ جاییغ 53/4 31/0

 ىـیؼ جاییغ 09/8 51/0 اىّر اداره در ؿازی قفاف 12

 ازحياّی اىٍیث 13
 ّيّىی رفاه صکيؼاٌی کیفیث

 ىـیؼ جاییغ 59/19 73/0

 ىـیؼ جاییغ 45/4 38/0 ازحياّی ؿلاىث 14

 
 5 زغول قغه گؽارش داری ىٍْی و اؿحاٌغار وؼایب ةَ جّزَ ةا

 ٌحایر .اؿث جاییغ ىّرد ىغل ةیً رواةي کَ گؼفث ٌحیسَ جّان ىی

 ىیاٌگیً مّرتَ ة GOF ىغل کهی ةؼازش قاظل و ىغل ةؼازش

R ٍُغؿی
 ىضاؿتَ ٌیؽ (Communality) اقحؼاك ىحّؿي و 2

 ىلغار دارای کَ GOF شةؼاز ٌیکّیی قاظل ةّدن ىذتث و گؼدیغ

 در و ةّده ىٌهّب ىغل کهی ةؼازش داد ٌكان 6 زغول اؿث، 80/0

    قاظل ةَ پایان در ُيچٍیً .گؼدیغ جأییغ کهی ىغل ٌحیسَ

  کَ دادٌغ ٌكان را 35/0 از ةیكحؼ ىذتث اّغاد ُيگی کَ قغ اقاره

 دارد. ىغل ةالای ةیٍی پیف كغرت از صاکی

 ُا ىؤنفَ یةٍغ ثیاونّ

 7زغول ُا از آزىّن فؼیغىً ةَ قؼح  ةؼای رجتَ ةٍغی ىؤنفَ

داری  ُا اظحلاف ىٍْی ةا جّزَ ةَ آزىّن فؼیغىً ىؤنفَ اؿحفاده قغ.

کیفیث صکيؼاٌی رفاه ّيّىی دارای ةا یکغیگؼ دارٌغ و ىؤنفَ 

 جؼیً رجتَ ةّد. اىٍیث ازحياّی دارای پاییً ةیكحؼیً رجتَ و ىؤنفَ

ُای ىغل )ةیكحؼیً و  ةٍغی قاظل ةَ اونّیث 8در زغول 

 اؿث.  کيحؼیً رجتَ قاظل( ةا جّزَ ةَ ُؼ ةُْغ پؼداظحَ قغه
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 ىغل ةؼازش قاظل :6 زغول

R ىحغیؼ
2

 Communality GOF ٌَحیس 

 89/0 73/0 اىٍیث ازحياّی

 جاییغ ىغل 80/0

 92/0 60/0 ؿؼىایَ ازحياّی

 92/0 62/0 ؿلاىث ازحياّی

 90/0 63/0 ّيّىی ُا و ظي ىكی ؿیاؿث

 90/0 69/0 قفاف ؿازی

 88/0 74/0 یانيهه ًیة و هیداظ يیىض

 92/0 81/0 ىكارکث ّيّىی

 93/0 73/0 صکيؼاٌیکیفیث 

 فؼیغىً آزىّن روش ةَ ُا ىؤنفَ ةٍغی رجتَ :7 زغول

 رجتَ  رجتَ ىیاٌگیً اةْاد

 اول 65/5 ّيّىی رفاه صکيؼاٌی کیفیث 

 دوم 75/4 ازحياّی ؿؼىایَ 

 ؿّم 69/4 اىّر اداره در ؿازی قفاف 

 چِارم 51/4 انيههی ةیً و داظهی ىضیي 

 پٍسو 37/4 ازحياّی ؿلاىث 

 قكو 23/4  ّيّىی ىغیؼیث و ىكارکث 

 ُفحو 95/3 ّيّىی گػاری ىكی ظي و ُا ؿیاؿث 

 ُكحو 85/3 ازحياّی اىٍیث 

 12/42 دو کای آىاره

 <  p * 001/0 ىلغار

 p <  05/0 ؿٌش در دار یىٍْ *

  ىغل ُای قاظل ةٍغی رجتَ :8 زغول

 رجتَ کيحؼیً رجتَ ةیكحؼیً اةْاد

 ّيّىی رفاه صکيؼاٌی کیفیث

 ازحياّی، اكحنادی، ىؼزُای صػف ىفِّم ةَ قغن زِاٌی قاظل

 جِیَ ةا انيههی ةیً یُا جٍف از پؼُیؽ ةا جّأم جکٍّنّژی و فؼٍُگی

 جيِیغات و انؽاىات

 کكّر اداره در زّاٌان و زٌان ىكارکث قاظل

 ُا کاٌّن و اصؽاب ُا، جكکم کؼدن فْال قاظل قغهی یُا ىِارت و ّيّىی ُای آىّزش ارجلاء و ؿازی غٍی قاظل ازحياّی ؿؼىایَ

 اىّر اداره در ؿازی قفاف
 و یىغٌ زاىَْ دونث ًیة ارجتاًات و اىّر قغن یحانیسید قاظل

 یظنّم ةعف

 اّحياد زهب ىٍُّر ةَ ؿازی قفاف قاظل

 ّيّىی

 ىغٌی ُای آزادی ةَ جّزَ قاظل انيههیةیً ىْاُغات ةَ پیّؿحً و ُاجضؼیو رفِ قاظل انيههی ةیً و داظهی ىضیي

 ظكٌّث و فلؼ ؿٌش ةا ایزاىَْ قاظل اؿاؿی ُای کالا و ظغىات ةَ ةؼاةؼ دؿحؼؿی و فؼمث قاظل ازحياّی ؿلاىث

 ّيّىی ىغیؼیث و ىكارکث
 و ُا ؿازىان ًیة اّحياد و یُيکار ؿٌش فیافؽا در ارکثىك قاظل

 اًلاّات جتادل

 افؼاد یارزقيٍغ صفٍ ؼایة ىكارکث قاظل

 آٌان اّحياد زهب و زاىَْ

 گػاری ىكی ظي و ُا ؿیاؿث

 ّيّىی
 فلؼ ةا ىلاةهَ و ازحياّی جاىیً ُایقتکَ و ُا زیؼؿاظث جِیَ قاظل

 یُا صّزه در یآىّزقــ ٌُــام اؿحلؼار قاظل

 ىعحهف

 ازحياّی اىٍیث
 در کارآىغ و یركاةح اكحناد از دونث یتاٌیپكح و صيایث ٌتّد قاظل

 یاكحناد ثیاىٍ  یراؿحا

 افؼاد ظاًؼ یآؿّدگ و آراىف جِغیغ قاظل

 یاؿیؿ ٌُام و زاىَْ جّؿي
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374 

 بحث

 و ّيّىی رفاه صکيؼاٌی انگّی ًؼاصی ُغف ةا پژوُف ایً

 ،دادٌغ ٌكان ٌحایر گؼدیغ. اٌسام  ایؼان در آن قٍاؿی آؿیب

 و کارگیؼیَ ة مّرت در ّيّىی ؿیاؿحگػاری صّزة کارگؽاران

 ّّاىم ای، زىیٍَ ّّاىم راُتؼدُا، ّهیّ، )ّّاىم ىؤنفَ 5 ةَ جّزَ

 ّيّىی، رفاه صکيؼاٌی )کیفیث ةُْغ 8 پیاىغُا(، و گؼ ىغاظهَ

 و داظهی ىضیي اىّر، اداره در ؿازی قفاف ازحياّی، ؿؼىایَ

 ّيّىی، ىغیؼیث و ىكارکث ازحياّی، ؿلاىث انيههی، ةیً

 69 و ازحياّی( اىٍیث ّيّىی، گػاری ىكی ظي و ُا ؿیاؿث

 ةِتّد و اؿحلؼار ىّزتات ،ىغل در قغه اؿحعؼاج قاظل

 از جا ٌيایٍغ ىی فؼاُو را ایؼان در ّيّىی رفاه صکيؼاٌی ىـحيؼ

 از كتّنی كاةم ؿٌش ةَ دؿحیاةی زِث را راُتؼدُایی ًؼیق ایً

 گؼو در ّيّىی اهرف صکيؼاٌی جضلق ٌيایٍغ. اجعاذ ّيّىی رفاه

 ىغل ُای ٌارؿایی و ٌّاكل ،ىكکلات کيتّدُا، ٍاؿاییق

  ةاقغ. ىی فْهی صکيؼاٌی

 و ُا ؿیاؿث و ازحياّی ؿؼىایَ ىاٌٍغ اةْادی

 و  ّهی  ّّاىم ٍّّان ةَ غٍجّاٌ ىی ّيّىی ُای گػاری ىكی ظي

 گؼفحَ ٌُؼ در ایؼان  ّيّىی رفاه صکيؼاٌی انگّی در ادؼگػار

 پیغایف، ؿتب کَ اؿث قؼایٌی ىسيَّّ ّهی ّّاىم .قٌّغ

 واكِ در قّد. ىی ّيّىی( )رفاه امهی پغیغه گـحؼش و رقغ

 ىـائم و ىتاصخ ُا، ىّكْیث کَ اؿث رویغادُایی ّهیّ قؼایي

 کَ کٍٍغ ىی جكؼیش صغودی جا و ظهق را ّيّىی رفاه ةا ىؼجتي

 در ورزٌغ. ىی ىتادرت پغیغه ایً  ةَ ُا گؼوه و افؼاد چگٌَّ و چؼا

 رفاه  ةؼ کَ اؿث اجفاكاجی و رویغادُا ّهیّ، قؼایي از ىٍُّر واكِ،

 ىٌانَْ ٌحایر .قٌّغ ىی آن ةؼوز ةَ ىٍسؼ و گػاقحَ جأدیؼ ّيّىی

 جتییً و ًؼاصی در (1394) ةاك ةی و ىکیان ىٌانْات ةا صاوؼ

 ایؼان، در ظّب صکيؼاٌی ُای قاظل اؿاس ةؼ ةٍغی ةّدزَ ىغل

 ةؼای ارکان جتییً و ارائَ ٍّّان ةا (1396) زاُغی و ىّؿّی

 ءآرا ىضحّی جضهیم اؿاس ةؼ ّيّىی رفاه راُتؼدی ؿازی انگّی

 (1396) ُيکاران و اةّانضـٍی ،(ره) ظيیٍی اىام ُای اٌغیكَ و

 در اداری ٌُام املاح ُای ىكی ظي کار دؿحّر انگّی ارائَ در

 راُتؼدُای ٍّّان ةا (1397) رزایی و فؼد داٌف ایؼان،

 ،ایؼان اداری ٌُام ؿلاىث درصیٌَ ىكی ظي ىّدؼ گیؼی قکم

 گػاری ىكی ظي انگّی ارائَ ٍّّان ةا (1398) ُيکاران و روزةَ

 ُای دؿحگاه ةازیگؼان ُای ٌلف ةؼ جاکیغ ةا اٌـاٌی ىٍاةِ جّؿَْ

 در ازؼاء قکاف ٍّّان ةا (2015) وةؼاٌغلا ایؼان، دونحی

 ٍّّان ةا (2017) ؿیّؿایٍغ و اٌگهیؾ کكّر ةؼای  صکيؼاٌی

 و ىّازی ىغیؼیث ُای ؿیـحو اؿکاٌغیٍاوی، رفاه ىغل آیٍغه

 (14،8-19) دارد ُيعّاٌی و ةّده ُيؼاؿحا ،فْال قِؼوٌغی

 و  داظهی ىضیي و ّيّىی ىغیؼیث و ىكارکث ىاٌٍغ اةْادی

 انگّی در ای زىیٍَ ّاىم ٍّّان ةَ غٍّاٌج ىی انيههی ةیً

 ای زىیٍَ ّّاىم .قٌّغ درٌُؼگؼفحَ ایؼان ّيّىی رفاه  صکيؼاٌی

 را ّيّىی( رفاه )صکيؼاٌی ٌِایی ُغف جضلق زِث لازم ةـحؼ

 و پّرکیاٌی ىٌانْات ةا کٌٍّی َىٌانْ ٌحایر دٍُغ. ىی ٌكان

 ةا ىكی ظي ازؼای ىّاٌِ جتییً ٍّّان ةا (1393) ُيکاران

 ىغیؼیث كاٌّن ىٌانَْ: )ىّرد گؼوُی ىحيؼکؽ ةضخ از اؿحفاده

 ٍّّان ةا (1395) ُيکاران و ّتاؿی ،(ایؼان کكّری ظغىات

 دونحی ُای ؿازىان در ّيّىی ُای ؿیاؿث ازؼای ىّاٌِ

 و ایؼان( ازحياّی رفاه و جْاون کار، وزارت ىّردی: )ىٌانَْ

 ازؼای ىّاٌِ ةؼرؿی در (1397) ُيکاران و رٌگؼیؽ

 از اؿحفاده ةا ایؼان دونحی ُای ؿازىان در ّيّىی ُای ىكی ظي

  .(20-22) دارد ُيعّاٌی و ةّده ُيؼاؿحا فؼاجؼکیب روش

 ٍّّان ةَ غٍجّاٌ ىی اىّر اداره در ؿازی قفاف ىاٌٍغ دیاةْا

 درٌُؼ ایؼان ّيّىی رفاه  صکيؼاٌی انگّی در ای ىغاظهَ ّاىم

 ُيچّن ّاىی و وؿیِ قؼایي ای ىغاظهَ ّّاىم .قّد گؼفحَ

 غیؼه و پٍِان و پّقیغه یا قفاف رویکؼدُای ،فىا فؼٍُگ،

 انگّ یراُتؼدُا ىضغودکٍٍغه یا گؼ جـِیم ٍّّان ةَ کَ اؿث

 و جـِیم گاُی را راُتؼدُا ازؼای قؼایي، ایً  کٍغ. ىی ّيم

 ةَ را اُغاف جضلق ىاٌِ، یك ٍّّان ةَ گاُی و کٍغ ىی جـؼیِ

 و ىلیيی اتىٌانْ ةا صاوؼ ىٌانَْ ٌحایر اٌغازد.  ىی ظیؼأج

 دُة ؿَ ًی در دونث زةان ىاُیث ىٌانْة در (1391) ُيکاران

 یّنفیحؼی و ایؼان در آن کارآىغ انگّی ارائة و اؿلاىی، اٌللاب

 در ىضّر، داده صکيؼاٌی ّيهیات ؿازی ىغل ٍّّان ةا (2016)

  درکكّراٌغوٌؽی دونحی ُای ؿازىان ىّردی )ىٌانَْ دونث

 .(24,23) دارد ُيعّاٌی و ةّده ُيؼاؿحا قِؼزاکارجا(

 غٍجّاٌ ىی ازحياّی ؿلاىث و ازحياّی اىٍیث ٌُیؼ اةْادی

 در ّيّىی رفاه صکيؼاٌی انگّی در راُتؼدی ماىّّ ٍّّان ةَ

  ُای کٍف ةؼُو یا ُا کٍف ،راُتؼدُا قٌّغ. گؼفحَ ٌُؼ در ایؼان

 راُتؼدُا قّد. ىی ىٍحٍر ّيّىی رفاه صکيؼاٌی از  کَ  اٌغ ظامی

 کيك ىغل ًؼاصی ةَ کَ اٌغ ُایی کٍف و ُا ًؼح اكغاىات، و

 ةا (2019) ؿاٌّگّ ىٌانَْ ةا کٌٍّی ىٌانَْ ٌحایر .ٌيایٍغ ىی
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 ةَ قِؼوٌغان دؿحؼؿی افؽایف ةاّخ ىانی جيؼکؽ ّغم آیا ٍّّان

 آردیهی و قّد ىی ّاج ؿاصم در فلؼ کاُف و ّيّىی ظغىات

 ارزیاةی ةؼای TOPSIS روش از اؿحفاده ٍّّان ةا (2019)

 و ةّده ُيؼاؿحا اروپا اجضادیَ کكّرُای در ظّب صکيؼاٌی

 .(25,10) دارد ُيعّاٌی

 کیفیث ایؼان، در ّيّىی رفاه صکيؼاٌی انگّی پیاىغ

 ُای ظؼوزی قاىم پیاىغُا اؿث. ّيّىی رفاه صکيؼاٌی

 جضلق از ٌِایث در کَ اؿث ٌاىكِّدی و ىكِّد جادیؼگػار

 و پّىؼاٌؽ ىٌانَْ ةا فْهی ىٌانَْ ٌحایر قّد. ىی ٌاقی راُتؼدُا

 اةؽاری رُتؼی، ظّب، صکيؼاٌی ؿٍسف در (2020) اؿحیغىً

 و ةّده ُيؼاؿحا آىؼیکا در  ظّب صکيؼاٌی امّل ارزیاةی ةؼای

  .(26) دارد ُيعّاٌی

 و ُا ؿیاؿث ىاٌٍغ ىّاردی داد ٌكان ٌحایر ُيچٍیً

 ؿلاىث ُيچٍیً و ازحياّی اىٍیث ّيّىی، گػاری ىكی ظي

 ىٌهّةیث ٌُؼ از پاییً ةَ رو ىحّؿي ووْیث از ازحياّی

 ّيّىی رفاه صکيؼاٌی ُای آؿیب ٍّّان ةَ و ةاقٍغ ىی ةؼظّردار

 ازحياّی، ؿؼىایَ در ُيچٍیً .قّد  داده كؼار جّزَ ىّرد ةایغ

 ُای گػاری ىكی ظي و ُا ؿیاؿث در و ىغٌی زاىَْ اؿحللال

 و کفایث زاىْیث کارآىغی، فؼاگیؼی، امّل رّایث ّيّىی،

 انيههی، ةیً و داظهی ىضیي در اؿث. رفحَ ؿّال زیؼ پایغاری

 در و ٌتّده ةؼظّردار ظّةی ىٌهّةیث از ىغٌی ُای آزادی

 یؿازىاٌغُ و ىٍـسو ىكارکث ّيّىی، ىغیؼیث و ىكارکث

 اداره در ؿازی قفاف ةؼرؿی در ةاقغ. ٌيی ىٌهّب صغ در قغه

 ،كّل ةَ ٌـتث ًیىـئّن  ییپاؿعگّ یراؿحا در ثفیقفا اىّر،

 اىٍیث ةؼرؿی در ظّرد. ٌيی چكو ةَ ظّد ّيم و ویجني

 ، و زاىَْ جّؿي افؼاد ظاًؼ یآؿّدگ و آراىفایساد ، ازحياّی

 ِیجّز ازحياّی، ؿلاىث در و اؿث رٌگ کو یاؿیؿ ٌُام

 قّد. ىی ىكاُغه کيحؼ یکاریة فلغان و اقحغال درآىغ، ّادلاٌَ

 یٌِادُا ثیجلّ ّيّىی، رفاه  صکيؼاٌی درکیفیث  ُيچٍیً

 ٍّّان ةَ و ةّده وؼوریات از ؿحیؽی فـاد ىٍُّرَ ة  یٌُارج

 گؼدٌغ. ىی ىٌؼح قغه قٍاظحَ یُا آؿیب

 جّزیِ و ىناصتَ از ٌاقی ىكکلات ،ىٌانَْ ُای ىضغودیث از

 قؼایي و ىیغاٌی جضلیلات در جضلیق ىیغان در پؼؿكٍاىَ

 و ٌتّده ىضلق اظحیار در کَ ةّد کؼوٌا ةیياری قیّع ىّزّد

 ةا ىٌانَْ ٌحایر پػیؼی جْيیو اؿث. ٌتّده کٍحؼل كاةم او جّؿي

 قّد. اؿحفاده اصحیاط ةا قغه اٌحعاب ُای  ٌيٌَّ ةَ جّزَ

 گیزی نتیجه

 ةؼ ىؼوری ُيچٍیً و پژوُف ىـئهَ اُيیث ةَ جّزَ ةا

 ّيّىی رفاه صکيؼاٌی ًؼاصی وؼورت جضلیق، پیكیٍَ و ادةیات

 و زاىِ راه ٌلكَ جّاٌغ ىی پژوُف ایً گؼدیغ. اصـاس ایؼان در

 در ّيّىی رفاه صکيؼاٌی ارجلای و اؿحلؼار ةؼای ىٍاؿتی انگّی

 ایً از صامم صکيؼاٌی ىغل ازؼای و ؿازی پیاده .ةاقغ ایؼان

 رفاه و گػاری ىكی ظي صّزة کارگؽاران جّؿي پژوُف

 ُا ؿاظث زیؼ جِیَ ؛چّنُي ىٌهّةی پیاىغُای ازحياّی،

 ُّیث ةَ جّزَ ،فلؼ ةا ىلاةهَ و ازحياّی رفاه جاىیً ُای وقتکَ

 و ُا پیيان در صىّر پػیؼی، ىكارکث دیٍی، و جاریعی ،ىهی

 زِاٌی ّيّىی، اىّر قغن دیسیحانی انيههی، ةیً ىْاُغات

 ؿالاری ىؼدم اکيیثص انيههی، ةیً ُای جٍف از دوری و قغن

 و آؿایف ،رفاه جأىیً زاىَْ، ؿٌش در ّغانث ةؼكؼاری ،دیٍی

 ُيؼاه ةَ را ًتلاجی فامهَ کاُف و قِؼوٌغان ةؼای آراىف

 ةّد. ظّاُغ آرىاٌی  زاىَْ ةَ رؿیغن آن ٌحیسَ کَ داقث ظّاُغ

 ءازؼا یةؼا جّاٌغ یى پژوُف ایً در قغه اؿحعؼاج ىغل ةٍاةؼایً

 و زاىِ راه ٌلكَ کكّر در یّيّى رفاه یصکيؼاٌ یارجلا و

 ةاقغ. یىٍاؿت

 ایً ةَ کو دؿث ةایـث ىی ىغل، ًؼاصی ةَ جّزَ ةا انتحَ

 ُای راه و ّيّىی رفاه ووْیث ىٌانَْ ةؼای قّد؛ جّزَ ٌکات

 و ویژگی از و دیغ ؿیـحو ىذاةَ ةَ جياىاً  را آن اش، جّؿَْ

 در کؼد؛ گیؼی ةِؼه آن ةا ىؼجتي پّیایی و ؿیـحيی ؿازوکارُای

 صاکو ّهیثّ كاٌّن ،ّيّىی( )رفاه ُا پغیغه رفحار و گیؼی قکم

 وزّد ٌَ و قّد ىی ىٌؼح ٌَ ّهیّ رواةي از ظارج رظغادی و اؿث

 رظغادُا اجفاكی و قاٌـی جنادفی، وكّع ةٍاةؼایً داقث؛ ظّاُغ

 ُيَ زیؼا اؿث. ىٍْا ةی اؿاؿاً ،(زاىَْ در ّيّىی رفاه )جضلق

 یا ًؼاز ُو ُای ؿیـحو ةالاجؼ، ؿیـحو ٌُو ةؼاؿاس ُا آن

 ظّد ظاص ّيهکؼد و صؼکث ایساد، جؼ، پاییً ىؼاجب ُای ؿیـحو

 ُؼ کارکؼد و وكّع ةٍاةؼایً .کؼد ظّاٍُغ ًی ًتیْی مّرتَ ة را

  اؿث. پّیا و ًتیْی وكّع ؿیـحيی، كاٌّن ىٌاةق ای پغیغه

 سپاسگشاری

 در کَ افؼادی کهیَ از داٌٍغىی لازم ةؼظّد ٌّیـٍغگان

 ؿپاؿگؽاری داقحٍغ ىكارکث و ُيکاری جضلیق اٌسام فؼآیٍغ

 ٌيایٍغ.

 نویسنذگان مشارکت

 انف م. د، ك. م، م. پژوُف: ًؼاصی
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 انف ن. ُا: داده آوری زيِ

 انف .ن :ُا داده جضهیم

 انف م. د، ك. م، م. انف، .ن:ىلانَ املاح و ٌگارش

 کننذه حمایت ساسمان

 رقحَ جعننی یدکحؼ ىلٌِ ٌاىَپایان از ةؼگؼفحَ ىلانَ ایً

 گػاریىكی ظي و گیؼیجنيیو گؼایف ةا دونحی ىغیؼیث

 ؿّی از و ةاقغ ىی جِؼان جضلیلات و ّهّم واصغ آزاد داٌكگاه

 اؿث. ٌگؼفحَ كؼار ىانی صيایث ىّرد ؿازىاٌی ُیچ

 منافع تعارض

 ٌكغه گؽارش ٌّیـٍغگان ؿّی از ىٍافْی جْارض ُیچگٌَّ

 اؿث.
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A B S T R A C T 

Background: One important goal of policymakers regarding economy in 

developed countries is to improve quality, standard and level of well-being 

in society. The purpose of this study was to provide a model that leads to 

improving the quality of public welfare in the country's governance system. 

Methods: This was a combined (qualitative-quantitative) research 

conducted in 2020. To collect data in the qualitative section, exploratory 

interviews based on theme analysis, and in the quantitative part, a 

questionnaire, were used. Analysis of the qualitative section was done 

through MaxQDA 18 software, and in the quantitative section, it was done 

by SPSS 22 and SmartPLS 2 software. The statistical population in the 

qualitative method included experts in the field of policymaking and social 

welfare. Purposive and snowball sampling were used, which resulted in 18 

interviews. The statistical population in the quantitative method included 

150 managers from the Ministry of Cooperatives, Labor, and Social 

Welfare selected based on Cochran's formula 108. 
Results: In the qualitative part, after recording the data from the 

interviews, 99 initial indicators were identified. After coding based on 

theme analysis method, 69 indicators, 8 dimensions (social capital; public 

policies and policymaking; domestic and international environment; public 

participation and management; transparency in affairs; social security; 

social health; quality of governance and public welfare), and 5 components 

(causal, intervention, and contextual causes, strategies and consequences) 

were approved, and led to the creation of a public welfare governance 

model based on theme analysis. The results of the quantitative part 

indicated that the dimensions of public policies and policymaking and 

social capital affect domestic and international environment, public 

participation and management, as well as the dimension of transparency in 

affairs. They also affect social security and health, which in turn, affect the 

quality of public welfare governance. 
Conclusion: One of the requirements for establishing and improving the 

governance of public welfare in Iran is addressing the 8 components and 

69 indicators extracted in this model. 
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