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 مقدمٍ

 ٔسیطاٖ ٚ ٞاستساظٔاٖ ز٘یای وٙٛ٘ی ز٘یای ضه تی

 ٞستٙس ٔٛاخٝ ٔتقسزی ٔسائُ تا أط، ٔتِٛیاٖ فٙٛاٖ تٝ ساظٔا٘ی

 ضٚا٘ی ٔطىلات ٔسیطاٖ ضٚیپیص ٔطىلات ٟٕٔتطیٗ اظ (.1)

 ٔحیظ زض پیأسٞایطاٖ ٚ ٔطىلات ایٗ ٚ (2) است واض ٔحیظ

 تٝ ٚ است پطٞعیٙٝ تسیاض ساظٔا٘ی، چٝ ٚ فطزی، ٘ؾط اظ چٝ واض

 اتقاز (.3) ضٛزٔی ٕ٘ایاٖ ضغّی ٔثثت ٔتغیطٞای واٞص غٛضت

 تحت ٞاساظٔاٖ زض فطزی ٔیاٖ ضٚاتظ ٚ اختٕافی تقألات ٔٙفی

-ٔی ضٙاذتٝ (social undermining) اختٕافی سایص فٙٛاٖ

 ٔٙفی تثقات اظ یىی فٙٛاٖ تٝ اختٕافی سایص (.4) ضٛ٘س

 خأقٝ ٚ ٞاساظٔاٖ تط ضا سٍٙیٙی ٞعیٙٝ اختٕافی، ظ٘سٌی

 اظ است فثاضت ساظٔاٖ زض اختٕافی سایص (.5) وٙسٔی تحٕیُ

 ٘سثت فلالٍیتی ٚ ذطٓ ٔا٘ٙس ٔٙفی ٞایٞیداٖ ٚ احساسات

 ٔا٘ٙس اضازی، ا٘فقاِی ضفتاضٞای ٕٞچٙیٗ (.6) ذاظ فطز یه تٝ

 ٚ سایص ٔٛضز ضرع تٝ لاظْ ٚ ٟٔٓ اعلافات اضائٝ اظ ذٛززاضی

 ٔىطض، ساظی ضایقٝ ٚ تسٌٛیی تٛٞیٗ، ٔا٘ٙس فقاَ ضفتاضٞای

 اظ ٔٙفی اضظضیاتی ٚالـ زض (.7) ضٛ٘سٔی ٔحسٛب سایص

 ضفتاضٞای سایط ٚ ٔعتٛض ضرع ٞایتلاش ٚ ٞافقاِیت ٞا،ٍ٘طش

 ٚ ضغّی ٟٔٓ اعلافات اضائٝ اظ ذٛززاضی ٔا٘ٙس اضازی، ٚ فٕسی

 افطاز سایط یا ٚ ٕٞىاضاٖ سطپطست، سٛی اظ وٝ فطز تٝ ساظٔا٘ی

 تٝ ضسیسٖ تطای ضا فطز ٞایتٛإ٘ٙسی ایىٌٝٛ٘ٝ تٝ ضٛز،ٔی ا٘داْ

 تٙفط ذاظ، احساسات تا ٔقٕٛلا ٚ (6،5) وٙسٔی ٔرتُ اٞساف

 ٔٛخة اختٕافی سایص (.8) ضٛزٔی زازٜ ٘طاٖ ذطٓ یا زاضتٗ

 حفؼ ٚ ایداز ٔا٘ـ وٝ زٞٙس ا٘داْ یضفتاضٞای افطاز تا ٌطززٔی

 تٝ زستیاتی ٚ (9) ٌطزز ٕٞىاضاٖ تا ٔثثت فطزی تیٗ ضٚاتظ

 (.10) ٕ٘ایٙس ٔٛاخٝ ذغط تا ضا ٘أیذٛش ٚ ضغّی ایٞٔٛفمیت

 خسی فیعیىی حّٕٝ ا٘ساظٜ تٝ اختٕافی سایص ذغط چٝ اٌط

 ٔسٞایپیا اختٕافی سایص ضفتاض أا ،(11) ضٛزٕ٘ی ٌطفتٝ

 ٚ ضغُ تا ٔطتثظ ٔٙفی ضفتاضٞای ٚ ٞاٍ٘طش ِحاػ تٝ ظاییآسیة

  (.12) زاضز ز٘ثاَ تٝ ضا سایص ٔٛضز فطز تٟعیستی واٞص

 ساظٔاٖ، زض سایطی ضفتاضٞای تط تاثیطٌصاض فٛأُ اظ یىی

 فٙٛاٖ تحت ٔمِٛٝ ایٗ ؛است تؾاٞطٌٛ٘ٝ ضفتاضٞای ا٘داْ

 ضٙاذتٝ  (impression management) تطزاضت ٔسیطیت

 اٍ٘یعٜ تٝ ٔطتٛط ٘ؾطیات زض ضیطٝ تطزاضت ٔسیطیت ضٛز.ٔی

 ایٗ اساس تط .زاضز اختٕافی ٘فٛش ٘ؾطیات ٚ ذٛزٕ٘ایطٍطی

 تا تا ٞستٙس زضغسز ٔرتّف اضىاَ تٝ یه ٞط ٞاا٘ساٖ ٘ؾطیٝ

 تٝ ذٛز تٕایلات ٚ تػٛضات تا ٔغاتك تاثیطاتی ،زیٍطاٖ تط ٘فٛش

 لاِة زض زیٍطاٖ تط تاثیط ٚ ٘فٛش تطای تلاش ایٗ .ٌصاض٘س خای

 است ضسٜ ٔقطفی تطزاضت ٔسیطیت ضاٞثطزٞای ٚ ٞاتاوتیه

 ٘فٛش تٝ ٔقغٛف ٘ؾطیات پایٝ تط ٘یع ٘ؾطی ِحاػ اظ (.13)

 ضفتاضٞای تط تطزاضت ٔسیطیت ضاٞثطزٞای اظ یه ٞط اختٕافی،

 زٞی خٟت ٚ ٞسایت ضا ٞاآٖ ٚ ٌصاض٘سٔی تاثیط افطاز اختٕافی

 ٔتقسزی ٞایپژٚٞص ٘ؾط، ایٗ اظ حٕایت زض (.14) ٕ٘ایٙسٔی

 ٘ٛفی تٝ یه ٞط تطزاضت، ٔسیطیت ٞایتاوتیه وٝ ا٘سزازٜ ٘طاٖ

 ٞایٔحیظ زض ا٘حطافی ضفتاضٞای ٚ ساظٔا٘ی_ٔس٘ی ضفتاضٞای تا

 تٛخٝ تیطتطیٗ ،ٌصضتٝ تحمیمات زض (.15) زاض٘س اضتثاط واض

 تطای تطزاضت ٔسیطیت ٞایتاوتیه ٘مص تٝ پژٚٞطٍطاٖ

 اظ حاَ ایٗ تا. (16) است ضسٜ خّة ساظٔا٘ی -ٔس٘ی ضفتاضٞای

 زض ا٘حطافی ضفتاضٞای تا ساظٔا٘ی_ٔس٘ی ضفتاضٞای تیٗ آ٘داییىٝ

 (17) زاضز ٚخٛز تاثثاتی( ٚ پایساض) ٔٙفی ضاتغٝ ٔتقاضف ضطایظ

 اظ تطذی وٝ وٙیٓ فطؼ ٘ؾطی ِحاػ تٝ وٝ است ٔٙغمی

 ضاتغٝ ٘یع ا٘حطافی ضفتاضٞای تا تطزاضت ٔسیطیت ٞایتاوتیه

 ٔسیطیت تاوتیه اظ استفازٜ وٝ زاضت اشفاٖ تٛأٖی ِصا .زاض٘س

 تأثیط تحت ضا ساظٔاٖ زض اختٕافی سایص ٔیعاٖ ستتٛا٘ تطزاضت

 س.زٞ لطاض

 وٝ است وّیسی ٔیا٘دی ٔتغیط یه (trust) افتٕاز ٕٞچٙیٗ

-ٔی اضتثاط پیطٚاٖ ضفتاضٞای ٚ ٞاشٍ٘ط تٝ ضا ٔافٛق ضفتاضٞای

 ضٚا٘طٙاذتی حاِت یه فٙٛاٖ تٝ ٕٞچٙیٗ ضا افتٕاز (.18) زٞس

 لاتّیت ٚ اتىا لاتّیت ،غسالت اظ یافتٗ اعٕیٙاٖ خٟت (19)

 ٔدٕٛفٝ زافتٕا ٚالـ زض (.20) ا٘سوطزٜ تقطیف افطاز تیٙیپیص

 اظ اٚ ایٙىٝ تط ٔثٙی ُٔمات عطف تٝ ٘سثت است شٞٙی تاٚضٞای

 سٛء ٔٛلقیت اظ ٚ وٙسٔی ذٛززاضی خٛیا٘ٝ ٔٙفقت ضفتاضٞای

 تقسی چٙس ٔفْٟٛ یه افتٕاز فثاضتیٝ ت (.21) وٙسٕ٘ی استفازٜ

 ٚ ٞاتیٓ ٕٞىاضاٖ، ٌٛ٘اٌٖٛ سغٛح تقألات تٝ وٝ (22) است

 واٞص غٛضت زض وٝ ضٛزٔی ٔطتٛط ساظٔا٘ی زضٖٚ سغٛح

 تیٗ اظ ساظٔاٖ ٚ افطاز تیٗ ٔتماتُ افتٕاز ساظٔاٖ، زض تقألات

 افعایص واضیوٓ ٚ واضیسیاسی پطاوٙی، ضایقٝ ٚ (23) ضٚزٔی

 ٘یع سایطی ضفتاضٞای ٚ تقاضضات أط ایٗ ٘تیدٝ زض وٝ یاتسٔی

 افتٕاز ٚالـ زض .(24) سوٙٔی پیسا ٕ٘ٛز تیطتط ساظٔاٖ زض

 اٚ ایٙىٝ تط ٔماتُ عطف تٝ ٘سثت است شٞٙی تاٚضٞای ٔدٕٛفٝ

 سٛء ٔٛلقیت اظ ٚ وٙسٔی ذٛززاضی خٛیا٘ٝ ٔٙفقت ضفتاضٞای اظ
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 ٕ٘ٛز اشفاٖ تٛأٖی تقاضیف ایٗ تا (.22،19) وٙسٕ٘ی استفازٜ

 تؾاٞطٌٛ٘ٝ ضفتاضٞای تا وأُ تماتُ ٚ تضاز زض ٔفْٟٛ ایٗ وٝ

 تٛأٖی تٙاتطایٗ .تاضس تطزاضت ٔسیطیت ٞای تاوتیه فٙٛاٖٝ ت

 ٔیعاٖ تط واضوٙاٖ ٌٛ٘ٝ تطزاضت ضفتاضٞای وٝ زاضت ا٘تؾاض

 ٔٛخة ذٛز ایٗ ٚ ٌصاضتٝ ٔٙفی تأثیط ساظٔاٖ زض وّی افتٕاز

 ٌطزز.ٔی ساظٔاٖ زض اختٕافی سایص افعایص

 اظ یىی پژٚٞص ٘ؾطی ٚ تدطتی پیطیٙٝ تٝ تٛخٝ تا ٟ٘ایت زض

 تیٗ ضاتغٝ زض زاضت ا٘تؾاض تٛأٖی وٝ زیٍطی ٔتغیطٞای

 سطٔایٝ ،ٕ٘ایس ایفا ضاتغٝ اختٕافی سایص ٚ تطزاضت ٔسیطیت

 یه اختٕافی سطٔایٝ تاضس.ٔی  (social capital) اختٕافی

-حٛظٜ غاِة زض تٛا٘سٔی وٝ (25) تاضسٔی ٚخٟی چٙس ٔفْٟٛ

 تا ٔقتمس٘س ٔحمماٖ .تاضس ٔٛثط ساظٔا٘ی ٚ اختٕافی ٞای

 ٞایضفتاض حسی تا تٛأٖی اختٕافی سطٔایٝ اتقاز اظ استفازٜ

 سٛیی اظ (.17،26) زاز واٞص ضا ساظٔاٖ زض ٔٙفی ٚ ا٘حطافی

 ضفافیت ٚ افتٕاز خٛ ایداز سایٝ زض اختٕافی سطٔایٝ افعایص

 تطزاضت ٔسیطیت ٞایتاوتیه واٞص ٚ ضفـ ٚاسغٝ تٝ ٚ (27)

 واٞص عطیك اظ تٛا٘سٔی أط ایٗ وٝ است؛ زستیاتی لاتُ

 ظٔیٙٝ (28) واضوٙاٖ ٚفازاضی افعایص ٚ فطزی تیٗ تقاضضات

 ٚالـ زض ساظز. ٔحمك ضا ساظٔاٖ زض اختٕافی سایص واٞص

 ضثىٝ یه ٔیاٖ اضتثاط ٚ پیٛ٘س تٝ ساظٔاٖ زض اختٕافی سطٔایٝ

 ٚ ٞٙداضٞا ذّك تا وٝ زاضز اضاضٜ اضظش تا ٔٙثـ یه ٙٛاٖف تٝ

 فطاٞٓ ضا ساظٔا٘ی تقاضضات واٞص ظٔیٙٝ تٛا٘سٔی ٔتماتُ افتٕاز

 زض اختٕافی سایص واٞص ظٔیٙٝ ذٛز ایٗ وٝ (29) ٕ٘ایس

  آٚضز.ٔی فطاٞٓ ضا ساظٔاٖ

 ٔٛضز ساظٔاٖ اظ ٔحمك ٝیاِٚ یٞاتطزاضت ٚ اعلافات ٔغاتك

 واضوٙاٖ اظ یتطذ تا یضسٕ طیغ ٔػاحثٝ ٔغاتك ٚ ٔغاِقٝ

 حثت وٝ ضس احساس ،یغطت داٖیشضتاآ یپعضى فّْٛ زا٘طٍاٜ

 تحت ٖآ زض اختٕافی ضٚاتظ ضثىٝ ٚ ساظٔاٖ ٗیا زض افتٕاز

 اظ تطذی تٛسظ ساظی تػٛیط ٚ تؾاٞطٌٛ٘ٝ ضفتاضٞای ٘ٛفی طیتاث

 زض سایطی ضفتاضٞای ٚ تقاضضات اظ یتطذ ایٗ وٝ است واضوٙاٖ

 تا ٚ ضٚیىطز ایٗ تٝ تٛخٝ تا ٟ٘ایت زض ظ٘س.ٔی ضلٓ ضا ساظٔاٖ

 ضٚی تط تطزاضت ٔسیطیت ٘مص پیطأٖٛ وٝ ٔغاِثی تٝ تٛخٝ

 پژٚٞص ایٗ اغّی ٔسأِٝ ٌطزیس، تیاٖ ساظٔا٘ی ٔتغیطٞای

 تا اختٕافی سایص ٚ تطزاضت ٔسیطیت ضٚاتظ ساذتاضی تحّیُ

 تٛخٝ تا ٚ تٛز اختٕافی سطٔایٝ ٚ ساظٔا٘ی افتٕاز ٔیا٘دی ٘مص

 ٚ ضضس زض پعضىی فّْٛ زا٘طٍاٜ ٚ سلأت ٘ؾاْ اساسی ٘مص تٝ

 آشضتایداٖ پعضىی فّْٛ زا٘طٍاٜ زض ٔسأِٝ ایٗ ،خأقٝ تٛسقٝ

 .ٌطفت لطاض تطضسی ٔٛضز غطتی

  پطيَص زيش

 وّیٝ آٔاضی خأقٝ تٛز. ٕٞثستٍی-تٛغیفی حاضط پژٚٞص

-1400 ساَ زض غطتی آشضتایداٖ پعضىیفّْٛ زا٘طٍاٜ واضوٙاٖ

 زا٘طٍاٜ( واضٌعیٙی آٔاض )ٔغاتك ٘فط 23000 تقساز تٝ 1399

 زستطس زض غٛضتٝ ت ٘فط 384 وٛوطاٖ فطَٔٛ اساس تط وٝ تٛز

 تٝ افطاز ٚضٚز ٞای ٔلان اظ .٘سضس ا٘تراب ٕ٘ٛ٘ٝ فٙٛاٖ تـٝ

 فّْٛ زا٘طٍاٜ زض تٛزٖ تٍیط حمٛق ٚ واضٔٙس تٝ تٛأٖی ٔغاِقٝ

 اضاضٜ پاسرٍٛیی تٝ ضضایت ٚ فلالٝ ٚ غطتی آشضتایداٖ پعضىی

 غحیح، پاسرٍٛیی فسْ ٘یع، ذطٚج ٞای ٔلان اظ ٕٞچٙیٗ .ٕ٘ٛز

 اتعاض تٝ پاسرٍٛیی زض وافی ٚلت غطف ٚ غحت زلت، فسْ

 تٕأی حاضط پژٚٞص زض ضس. زازٜ لطاض ٘ؾط ٔس ٌیطیا٘ساظٜ

 آٚضیخٕـ زض غسالت ٚ أا٘ت ضطط خّٕٝ اظ اذلالی ٔلاحؾات

 4 اظ ٞازازٜ آٚضی خٕـ خٟت .ضس ضفایت زازٜ ا٘تطاض ٚ

 .ٌطزیس تفازٜسا شیُ ضطح تٝ پطسطٙأٝ
 ٚ غازلی پطسطٙأٝ اظ تطزاضت ٔسیطیت سٙدص خٟت

 لاِة زض ضا تطزاضت ٔسیطیت وٝ ضس استفازٜ (1396) ٕٞىاضاٖ

 سٙدص ٔٛضز فّٕىطزی ٚ اضتثاعی ضفتاضی، تقس 3 ٚ ٌٛیٝ 21

 5 ِیىطت عیف غٛضت تٝ اتعاض ٌصاضیٕ٘طٜ زٞس. ٔی لطاض

 ٕٔىٗ ٕ٘طٜ حسالُ تٛز. ظیاز( ذیّی تا وٓ ذیّی )اظ ای زضخٝ

 پطسطٙأٝ ایٗ پایایی ٚ ضٚایی .تاضسٔی 105  حساوثط ٚ 21

 سٙدص خٟت .(30) (87/0 وطٚ٘ثاخ آِفای) است ضسیسٜ تاییس تٝ

 استفازٜ (2012) ٕٞىاضاٖ ٚ زافی پطسطٙأٝ اظ اختٕافی سایص

 ای زضخٝ 5 عیف تطاساس پاسد تستٝ ٌٛیٝ 13 ضأُ وٝ ٌطزیس

 پیططفت ٔا٘ـ تقس 3 ٚ ٔراِفٓ( وألاً تا ٔٛافمٓ وألاً )اظ ِیىطت

 آٚضزٖ زست تٝ ٔا٘ـ  ٚ واضی ٔٛفمیت ٔا٘ـ فطزی، زضٖٚ ضٚاتظ

 65 تا 13 اظ اتعاض ایٗ ٕ٘طات زأٙٝ .است تٛزٜ ذٛضٙأی ٚ ضٟطت

 ٔحتٛایی ضٚایی (1396) ٕٞىاضاٖ ٚ ٘ؾطی پژٚٞص زض .(31) تٛز

 ضضتٝ ٔترػػیٗ اظ ٘فط 7 ٘ؾط اظ ٌیطیتٟطٜ تا اتعاض ایٗ غٛضی ٚ

 91/0 وطٚ٘ثاخ آِفای اظ استفازٜ تا پایایی ٚ تأییس ٔسیطیت

 ضٚایی (2012) ٕٞىاضاٖ ٚ زافی ٕٞچٙیٗ .(3) ضس ٔحاسثٝ

 فّْٛ ٔترػػاٖ ٘ؾط تأییس تٝ ضا اتعاض ایٗ غٛضی ٚ ٔحتٛایی

 آِفای اظ استفازٜ تا ضا اتعاض پایایی ٚ ضسا٘سٜ ٔسیطیت ٚ ضفتاضی

 افتٕاز سٙدص تطای (.31) ٕ٘ٛز٘س ٔحاسثٝ 93/0 وطٚ٘ثاخ

 اتعاض ایٗ وٝ ضس استفازٜ (2013) پایٗ پطسطٙأٝ اظ ساظٔا٘ی
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 اتىا، لاتّیت غسالت، ٚ زضستی ِٔٛفٝ 4 ٚ ٌٛیٝ 16 ضأُ

 غٛضت تٝ اتعاض ٌصاضی ٕ٘طٜ تٛز. ساظٔا٘ی تقٟس ٚ ضایستٍی

 وألاً ٞایٌعیٙٝ تطای وٝ تاضسٔی ایزضخٝ 5 ِیىطت عیف

 حسالُ .ضس ٌطفتٝ ٘ؾط زض 5 تا 1 ٕ٘طٜ ٔٛافمٓ وألاً تا ٔراِفٓ

 (2013) پایٗ پژٚٞص زض تٛز. 80 حساوثط ٚ 16 ٕٔىٗ ٕ٘طٜ

 ٔٛضز ساظٔا٘ی ضفتاض حٛظٜ ٔترػػاٖ تٛسظ ،ٔحتٛایی ضٚایی

 تا زضٚ٘ی ٕٞسا٘ی ضٚش تٝ اتعاض پایایی فلاٜٚ، تٝ ٌطفت؛ لطاض تاییس

 ٚ پطٚض .(32) آٔس زست تٝ 85/0 آِفاوطٚ٘ثاخ ضطیة ٔحاسثٝ

 اساتیس ٘ؾط تأییس تٝ ضا ٔحتٛایی ضٚایی ٘یع (1395) ٕٞىاضاٖ

 پایایی آ٘اٖ، پژٚٞص زض فلاٜٚ تٝ ضسا٘س٘س. ٔسیطیت ضضتٝ ذثطٜ

 وطٚ٘ثاخ، یآِفا ضطیة ٔحاسثٝ تا زضٚ٘ی ٕٞسا٘ی ضٚش تٝ اتعاض

 اظ اختٕافی سطٔایٝ سٙدص خٟت .(33) آٔس زست تٝ 91/0

 وٝ ٌطزیس استفازٜ (1998) ٌٛضاَ ٚ ٘اپاٞیت سطٙأٝپط

 ساذتاضی، تقس؛ 3 ٚ ٌٛیٝ 17 لاِة زض ضا اختٕافی سطٔایٝ

 ٌصاضیٕ٘طٜ (.34) زٞسٔی لطاض تطضسی ٔٛضز اضتثاعی ٚ ضٙاذتی

 ٞایٌعیٙٝ تطای وٝ تٛز ای٘مغٝ 5 ِیىطت عیف غٛضت تٝ اتعاض

 ٌطفتٝ ٘ؾط زض 5 تا 1 ٞای ٕ٘طٜ ٔٛافمٓ وألاً تا ٔراِفٓ وألاً

 پژٚٞص زض .تٛز 85  حساوثط ٚ 17 ٕٔىٗ ٕ٘طٜ حسالُ ضس.

 ٔحتٛا ضٚایی ضاذع اظ استفازٜ تا اتعاض ضٚایی (1398) ٘طیٕاٖ

(CVI)، 83/0 ٚ آِفاوطٚ٘ثاخ ضطیة اظ استفازٜ تا اتعاض پایایی 

 ٌٛضاَ ٚ ٘اپاٞیت پژٚٞص زض .(35) زیسٌط ٔحاسثٝ 87/0

 ٘ؾط تأییس تٝ اتعاض ایٗ غٛضی ٚ ٔحتٛایی ضٚایی (1998)

 تا اتعاض پایایی ٚ ضسیسٜ ٔسیطیت ٚ ضفتاضی فّْٛ ٔترػػاٖ

 .(34) آٔس زست تٝ 91/0 وطٚ٘ثاخ آِفای اظ استفازٜ

 ٍٕٞطا ضٚایی اظ استفازٜ تا اتعاضٞا ضٚایی ٘یع حاضط پژٚٞص زض

 یایپای ضطیة ٚ وطٚ٘ثاخ آِفای اظ استفازٜ تا پایایی ٚ ،ٚاٌطا ٚ

 اٍِٛی اظ ٞازازٜ تحّیُ خٟت .ضس تاییس ٚ تطضسی تطویثی

 SPSS 24ٚ  LISREL  افعاضٞای ٘طْ ٚ ساذتاضی ٔقازلات

 اذلاق وٕیتٝ زضM.K284  وس تا ٔغاِقٝ ایٗ .ضس استفاز8ٜ

 است. ضسٜ تاییس اضٚٔیٝ زا٘طٍاٜ پژٚٞطی

  َایافتٍ

 اضائٝ 1 خسَٚ زض اتعاض پایایی ٚ ضٚایی تطضسی ٘تایح

 است. ٌطزیسٜ

 

 اتعاض پایایی ٚ ضٚایی ٘تایح :1خسَٚ

 ٔتغیطٞا

 لاضوط ٚ فٛضُ٘ آظٖٔٛ اظ استفازٜ تا ٚاٌطا ضٚایی ٘تایح
(Fornell & Larcker) 

 ضاذع اظ استفازٜ تا ٍٕٞطا ضٚایی ٘تایح

 Average)ضسٜ استرطاج ٚاضیا٘س ٔیاٍ٘یٗ

Variance Extracted)

 آِفای

 وطٚ٘ثاخ

 پایایی

 ٔسیطیت ٔطوة

 تطزاضت

 سایص

 اختٕافی

 افتٕاز

 ساظٔا٘ی

 سطٔایٝ

 اختٕافی

 857/0 777/0 501/0 - - - 755/0 تطزاضت ٔسیطیت

 898/0 848/0 570/0 - - 721/0 581/0 اختٕافی سایص

 904/0 857/0 521/0 - 711/0 - 483/0 618/0 ساظٔا٘ی افتٕاز

 903/0 857/0 525/0 723/0 725/0 408/0 - 842/0 اختٕافی سطٔایٝ

 

 1 خذيل در مزکب پایایی ي کزيوباخ آلفای ضزایب بزرسی وتایح
 پىُان، متغیزَای َمٍ بزای َا شاخض ایه مقادیز کٍ داد وشان
 استفادٌ با گیزی اوذاسٌ ابشارَای پایایی بىابزایه ي است 7/0 اس بیشتز

 ياریاوس مقادیز بزرسی وتایح شذ. تأییذ َم شاخض 2 ایه اس
 متغیزَا َمٍ کٍ داد وشان پژيَش پىُان متغیزَای شذٌ استخزاج
 تًان می اساس ایه بز دادوذ. اختصاص خًد بٍ 5/0 اس بیش مقادیزی

 شاخض اس استفادٌ با گیزیاوذاسٌ ابشارَای َمگزای ريایی گفت
 وتایح اساس بز َمچىیه شذ. تأییذ شذٌ، استخزاج ياریاوس میاوگیه

 اس بیشتز پىُان، متغیز َز شذٌ استخزاج میاوگیه خذر آمذٌ دستٍ ب

 بز است. دیگز پىُان متغیزَای با پىُان متغیز آن َمبستگی حذاکثز
 -فًرول آسمًن اس استفادٌ با گیزی اوذاسٌ مذل ياگزا ريایی اساس ایه

 ٌیطیا٘ساظٜ ترص تحّیُ ٘تایح ِصا شذ. تأییذ ویش لارکز

 ٚ ضٚایی اظ ٞاساظٜ تٕاْ زاز ٘طاٖ ظا تطٖٚ ٚ ظا زضٖٚ ٔتغیطٞای

 پژٚٞص ٔفٟٛٔی ٔسَ وّی ساذتاض ِصا تطذٛضزاض٘س، لاظْ پایایی

 ساذتاض زٞٙسٜ ٘طاٖ  2 ٚ 1 ضىُ .ٌطفت لطاض آظٖٔٛ ٔٛضز

 t ضطیة زاضی یٔقٙ ٚ استا٘ساضز حاِت 2 زض ٔفٟٛٔی ٔسَ وّی

 تاضٙس. ٔی
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 استا٘ساضز ٔسیط ضطیة حاِت زض ساذتاضی ٔقازلات ٔسَ  :1 ضىُ

 
tآٔاضٜ حاِت زض ساذتاضی ٔقازلات ٔسَ :2 ضىُ

 ساذتاضی ٔسَ تطاظش ٞای ضاذع :2 خسَٚ

 تطاظش ٘تیدٝ ٔسَ ٔمساض لثَٛ لاتُ ٔمساض تطاظش ضاذع 

> GFI 9/0 مطلق بساشش َای ضاخص  93/0  ٔٙاسة 

RMR غفط تٝ ٘عزیه  023/0  ٔٙاسة 

> NFI 9/0 تطبیقی بساشش َای ضاخص  99/0  ٔٙاسة 

CFI 9/0 <  99/0  ٔٙاسة 

RFI 9/0 <  99/0  ٔٙاسة 

IFI 9/0 <  99/0  ٔٙاسة 

< RMSEA 08/0 مقتصد بساشش َای ضاخص  052/0  ٔٙاسة 

X
2
/DF 5 اظ وٕتط  88/1  ٔٙاسة 
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 تمطیة ذغای ٔطتقات ٔیاٍ٘یٗ ٔدصٚض ،2 خسَٚ تٝ تٛخٝ تا

(Root Mean Square Error of Approximation) اظ وٕتط 

 ٔغاتك ٕٞچٙیٗ تاضس. ٔی اٍِٛ ذٛب تطاظش تیاٍ٘ط وٝ ااست 08/0

 Goodness of Fit(GFI)) تطاظش ٘یىٛیی ضاذع ٔمساض ٘تایح،

Index ) ٚ تغثیمی تطاظش ضاذع ((CFI)Comparative Fit 

Index ) ٔٙاسة تطاظش تیاٍ٘ط وٝ تاضس ٔی 90/0 اظ تط تعضي یا تطاتط 

 ٔمساض تا (X2/df) آظازی زضخٝ تط ذی ٔدصٚض ٕٞچٙیٗ .است اٍِٛ

 زاضز. ساذتاضی اٍِٛ تٟتط تطاظش تط زلاِت (3 اظ )وٕتط (88/1)

 

 ٞا فطضیٝ ٘تایح ذلاغٝ :3 خسَٚ

 ٘تیدٝ t آٔاضٜ ٔسیط ضطیة فطضیات 

 تأییس 12/5 58/0 زاضز. تأثیط اختٕافی سایص تط تطزاضت ٔسیطیت 1

 تأییس 11/6 - 63/0 زاضز. تأثیط ساظٔا٘ی افتٕاز تط تطزاضت ٔسیطیت 2

 تأییس 45/7 - 84/0 زاضز. تأثیط اختٕافی سطٔایٝ تط تطزاضت ٔسیطیت 3

 تأییس 13/4 - 48/0 زاضز. تأثیط اختٕافی سایص تط ساظٔا٘ی افتٕاز 4

 تأییس 02/4 - 41/0 زاضز. تأثیط اختٕافی سایص تط اختٕافی سطٔایٝ 5

  ٔمساضp  آٔاضٜ z اثط ضطیة -

 76/3 29/0 زاضز. تأثیط ساظٔا٘ی افتٕاز ٔیا٘دیٍطی تا اختٕافی سایص تط تطزاضت ٔسیطیت 6
* 001/0  > 

 62/4 35/0 زاضز. تأثیط اختٕافی سطٔایٝ ٔیا٘دیٍطی تا اختٕافی سایص تط تطزاضت ٔسیطیت 7
* 001/0  > 

  p<  05/0 سغح زض زاض یٔقٙ * 
 

 تیٗ وٝ است ایٗ تیاٍ٘ط 3 خسَٚ زض ٞا فطضیٝ آظٖٔٛ ٘تایح

 ٚ ٔثثت ٕٞثستٍی اختٕافی سایص ٚ تطزاضت ٔسیطیت

 تیٗ ٕٞثستٍی (.58/0 ٔسیط )ضطیة زاضز ٚخٛز زاض ٔقٙی

 سطٔایٝ ٚ (- 63/0) ساظٔا٘ی افتٕاز تا تطزاضت ٔسیطیت

 افتٕاز تیٗ ضاتغٝ است. زاض ٔقٙی ٚ ٔٙفی (- 84/0) اختٕافی

 سایص تا (- 41/0) اختٕافی سطٔایٝ ٚ (- 48/0) ساظٔا٘ی

 تیٗ ٟ٘ایت زض ٚ است زاض ٔقٙی ٚ ٔٙفی واضوٙاٖ اختٕافی

 افتٕاز ٌطیٔیا٘دی تا اختٕافی سایص ٚ تطزاضت ٔسیطیت

 ٕٞثستٍی (35/0) اختٕافی سطٔایٝ ٚ (29/0) ساظٔا٘ی

   زاضز. ٚخٛز یزاض ٔقٙی

  بحث

 اظ ٔٙاسة تػٛیطی ٕ٘ایٙسٔی سقی ٞاساظٔاٖ زض افطاز ٌاٞاً

 زض تٛا٘سٔی ٔٛضٛؿ ایٗ وٝ ٕ٘ایٙس ایداز زیٍطاٖ شٞٗ زض ذٛز

 واٞص ٚ تقاضؼ ٔا٘ٙس ٔٙفی ضفتاضٞای تطٚظ ٔٛخة فُٕ

 ِصا ٌطزز. ساظٔاٖ ٚ ضغُ ٔطتٛط ٔثثت ضٚا٘طٙاذتی ٔتغیطٞای

 ٌطزیس، تیاٖ آ٘چٝ تٝ تٛخٝ تا ٚ ٔٛضٛفی ازتیات تٝ تٛخٝ تا

 ٚ تطزاضت ٔسیطیت ضٚاتظ تحّیُ حاضط پژٚٞص اغّی ٞسف

 سطٔایٝ ٚ ساظٔا٘ی افتٕاز ٔیا٘دی ٘مص تا اختٕافی سایص

 ا٘داْ غطتیآشضتایداٖ پعضىی فّْٛ زا٘طٍاٜ زض وٝ تٛز اختٕافی

 آظٖٔٛ ٚ عطح ٞاییفطضیٝ ،پژٚٞص ٞسف تٝ ضسیسٖ خٟت ضس.

 سایص تط تطزاضت ٔسیطیت وٝ تٛز آٖ اظ حاوی ٘تایح وٝ ضس

 ٚ ْااضو ٞایافتٝ ایٗ تأییس زض زاضز. ٔثثت تأثیط اختٕافی

 زا٘طٍاٜ یه واضوٙاٖ تیٗ ای ٔغاِقٝ زض (2016) ٕٞىاضاٖ

 سایص اظ ترطی س٘زاضٔی تیاٖ ٌاٚتًٙ زض خٙٛتی آفطیمای

 واضوٙاٖ تؾاٞطٌٛ٘ٝ ضفتاضٞای اظ ٘اضی ساظٔاٖ زض اختٕافی

 پژٚٞص اظ حاغُ ٞاییافتٝ تا ٘تایح ایٗ ٕٞچٙیٗ (.36) است

 زاضٚساظی ضطوت یه واضوٙاٖ تیٗ (1394) لطیطی ٚ پطٚض ٌُ

 ٔسیطیت استطاتژی اظ استفازٜ زاض٘س ٔی تیاٖ وٝ اغفٟاٖ ضٟط زض

 ٚ واضوٙاٖ سایط زض ا٘حطافی ضفتاضٞای ایداز ٔٛخة تطزاضت

 ٘یع آ٘اٖ وٝ چطا .تاضسٔی ٕٞسٛ ،ٌطزز ٔی ساظٔا٘ی تقاضضات

 ایداز ٔٛخة تطزاضت ٔسیطیت ٞایتاوتیه زاز٘س ٘طاٖ

 زض (.37) ٌطززٔی ساظٔاٖ زض سایطی ٚ ا٘حطافی ضفتاضٞای

 فطآیٙسی تطزاضت ٔسیطیت وٝ ٕ٘ٛز فٙٛاٖ تایس ٘تایح ایٗ تثییٗ

 اظ فطاتط وٙٙسٔی تلاش ٌطٜٚ یه یا فطز آٖ زض وٝ است ٘فٛشی

 تٝ ضا ٔعیتی غیطضسٕی ٞایتاوتیه وٕه تٝ ذٛز ضایستٍی

 ٚ چاپّٛس افطاز تطای تیطتط چٝ ٞط ضا ظٔیٙٝ ٚ آٚضز زست

 ذٛزضیطیٙی ٔا٘ٙس تاوتیىی اظ استفازٜ تا تا ساظزٔی ٟٔیا ٔتّٕك

 تٝ ٘سثت ٚ زٞٙس اضتما ٚ تثثیت ضا ذٛز یاحطفٝ ٔٛلقیت

 وٝ ٕ٘ایٙس تیطتطی تلاش ذٛز اظ تطیٔغّٛب تػٛیط ساذتٗ

 زض اختٕافی تقألات ٔٙفی خٙثٝ ایداز ٔٛخة أط ایٗ
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 زض اختٕافی سایص ٚ تقاضؼ ضلاتت، ظٔیٙٝ ٚ ساظٔا٘طسٜ

 ٕ٘ایس.ٔی فطاٞٓ ضا ساظٔاٖ

 تط تطزاضت ٔسیطیت وٝ تٛز ایٗ اظ حاوی ٘تایح ٕٞچٙیٗ

 زاضیٔقٙی ٚ ٔٙفی تاثیط اختٕافی سطٔایٝ ٚ ساظٔا٘ی افتٕاز

 ٘تایح ضاستای زض (2015) ٌاٚاَ ٞایافتٝ ایٗ تأییس زض زاضز.

 ایٙسٚض زا٘طٍاٞی ٔرتّف ٔؤسسات واضوٙاٖ تیٗ وٝ ای ٔغاِقٝ

 واضوطزٞای ٔثٙای تط تطزاضت ٔسیطیت زاضزٔی تیاٖ زاز ا٘داْ

 تطذی تا تٛا٘س ٔی ٖ،زیٍطا فّٕىطز ٚ ضفتاض ٔسیطیت ٚ ذٛز اضتماء

 تاضس اضتثاط زض ٞاساظٔاٖ زض غیطاذلالی ٚ ا٘حطافی ضفتاضٞای

 اظ وٝ افطازی ٕ٘ٛز فٙٛاٖ تٛأٖی ٘تایح ایٗ تثییٗ زض .(38)

 غسز زض تیطتط وٙٙسٔی استفازٜ تطزاضت ٔسیطیت تاوتیه

-ٞٓ ٕٞىاضاٖ تا ٞستٙس ذٛز ٔافٛق تٝ ٘سثت تطزاضت ٔسیطیت

 تدطتٝ ٔٛضز زض وطزٖ غحثت افتراض تا چٖٛ افٕاِی تا ِصا ٚ ضزٜ؛

 وٝ لسضتی اظ استفازٜ تا واضوٙاٖ وطزٖ تٟسیس ذٛز، تحػیلات یا

 ضفتاضٞای ٚ ٕٞىاضاٖ زاضتٗ زٚست تٝ تؾاٞط زاض٘س، زست زض

 واضوٙاٖ تیٗ زض افتٕاز واٞص ٔٛخة فطیثا٘ٝ فٛاْ ٟٔطتا٘ا٘ٝ

 زض ٚ ٕافیاخت تقألات واٞص ٔٛخة أط ایٗ ٚ ضسٜ ساظٔاٖ

 ٚ ْاواض ٌطزز.ٔی اختٕافی ٞایسطٔایٝ سغح واٞص ٟ٘ایت

 تطزاضت ٔسیطیت ٞایتاوتیه زاض٘سٔی تیاٖ (2016) ٕٞىاضاٖ

 ضغُ ٔثثت ٔتغیطٞای تا ّٛسیپچا ٚ تّٕك ضیطیٙی، ذٛز ٔا٘ٙس

 تا تایح٘ ایٗ ٕٞچٙیٗ (.36) زاض٘س ٔقىٛس ضاتغٝ ساظٔاٖ ٚ

 ٔثٙی (1396) ٕٞىاضاٖ ٚ غازلی پژٚٞص اظ حاغُ ٞاییافتٝ

 ٔسیطاٖ، اظ ٘فط 238 تیٗ زض تطزاضت ٔسیطیت اثطات تحّیُ تط

 اغفٟاٖ استاٖ اضضاز ٚ فطًٞٙ وُ ازاضٜ واضضاساٖ ٚ واضوٙاٖ

 (.30) تاضس ٔی ٕٞدٟت ٚ ٕٞسٛ

 سطٔایٝ ٚ ساظٔا٘ی افتٕاز ٔٙفی ضٚاتظ اظ حاوی ٘تایح ازأٝ زض

 ٚ اسىات ٞایافتٝ ایٗ تأییس زض تٛز. اختٕافی سایص تا اختٕافی

 ٔطاغُ واضوٙاٖ اظ ٘فط 300 تیٗ ای ٔغاِقٝ زض (2017) ٕٞىاضاٖ

 یافتٙس زست ٘تیدٝ ایٗ تٝ آٔطیىا خٙٛتی واضِٚیٙای زض ٔرتّف

 تقاضضات ٚ سایطی ضفتاضٞای واٞص ٔٛخة ساظٔا٘ی افتٕاز وٝ

 ٞاییافتٝ تا ٘تایح ایٗ ٕٞچٙیٗ .(39) ٌطززٔی واضوٙاٖ تیٗ

 ٔثثت تأثیط تط ٔثٙی (2020) تٙىاتٙی ٔطضسی پژٚٞص اظ حاغُ

 تیٗ زض ا٘حطافی ضفتاض ایداز ٚ ساظٔا٘ی تستیٙی تط اختٕافی سایص

 ٚ سطٚض ٚ تٙىاتٗ ٚاحس اسلأی آظاز زا٘طٍاٜ واضوٙاٖ اظ ٘فط 320

 ضفتاضٞای زاض¬ٔقٙی ٚ ٔثثت ٘مص تط ٔثٙی (2020) ٕٞىاضاٖ

 وطٛض پطستاضاٖ تیٗ زض ٔٙفی احساسات ایداز تط سایطی

 ذٛز ٞایپعٚٞص زض ٘یع آ٘اٖ وٝ چطا تاضس،ٔی ٕٞسٛ پاوستاٖ

 ایداز ٚ ساظٔاٖ زض ٔثثت اختٕافی تقألات افعایص زاز٘س ٘طاٖ

 ٚ تقاضضی ضفتاضٞای واٞص ٔٛخثات افتٕاز اظ آوٙسٜ فضای

 ٘تایح ایٗ تثییٗ زض .(4،12) ٌطززٔی ساظٔاٖ زض اختٕافی سایص

 ٚ واضوٙاٖ ٌطززٔی ٔٛخة ساظٔا٘ی افتٕاز ٕ٘ٛز اشفاٖ تٛأٖی

 تقّمی احساس زِیُ تٝ ٚ ٌصاضتٝ احتطاْ یىسیٍط تٝ سطپطستاٖ

 فٕسی ٞایزضٕٙی ٚ تسٌٛیی اظ زاض٘س، ٕٞسیٍط ٚ ساظٔاٖ تٝ وٝ

 .وٙٙس زاضیذٛز ضٛز،ٔی اختٕافی سایص تطٚظ ٔٛخة وٝ

 تقألات ضضس أىاٖ ٕ٘ٛزٖ فطاٞٓ تا اختٕافی سطٔایٝ ٕٞچٙیٗ

 ٚفازاضی ٚ ازافتٕ تقّك، حس واضوٙاٖ، تیٗ زض یاختٕاف ٔثثت

 ٔٛخة ٔطاضوتی خٛ ازاید ٕٞچٙیٗ ٚ ساظٔاٖ ٚ واضوٙاٖ ٔیاٖ

 ذٛضحاَ ذٛز ٕٞىاضاٖ ضضس ٚ پیططفت اظ واضوٙاٖ ٌطززٔی

 واٞص تا ٚ ذٛززاضی یىسیٍط تا ٔرطب ٞایضلاتت اظ ٚ ضٛ٘س

 زض اختٕافی سایص واٞص ٔٛخثات ٔٙفی فیااختٕ تقألات

 ٌطزز. فطاٞٓ ٘یع ساظٔاٖ

 افتٕاز ٚاسغٝ تٝ تطزاضت ٔسیطیت زاز ٘طاٖ ٘تایح ٟ٘ایت زض

 زاضی ٔقٙی تأثیط اختٕافی سایص تط اختٕافی سطٔایٝ ٚ ساظٔا٘ی

 زاض٘سٔی تیاٖ (1394) لطیطی ٚ پطٚض ٌُ ضاستا ایٗ زض زاضز.

 ضفتاضٞای ایداز ٔٛخة تطزاضت ٔسیطیت استطاتژی اظ استفازٜ

 زض (.37) ٌطززٔی ساظٔا٘ی تقاضضات ٚ واضوٙاٖ سایط زض ا٘حطافی

 استطاتژی واضٌیطیٝ ت تا افطاز ٕ٘ٛز فٙٛاٖ تٛأٖی ٘تایح ایٗ تثییٗ

 ضا زیٍطاٖ ٞایتطزاضت ٚ ٞاٚاوٙص تا وٛضٙسٔی تطزاضت ٔسیطیت

 ٔسیطیت ایٝٔاٞطا٘ غٛضت تٝ ذٛیص تػٛضات ٚ فمایس تٝ ٘سثت

 اظ تطخستٝ تػٛیط اضائٝ زض سقی ؽاٞطی تقأُ ایداز تا ٚ وٙٙس

 سغٛح تٕأی زض افتٕاز واٞص ٔٛخة أط ایٗ وٝ زاض٘س ذٛز

 ساظ٘سٜ ٚ ٚالقی تقألات واٞص تا ٚ ضسٜ ساظٔاٖ افمی ٚ فٕٛزی

 سایص ٟ٘ایت زض ٚ ٔٙفی تقألات ٚ تقاضضات تطٚظ ظٔیٙٝ

 ٞای یافتٝ تا ٘یع ٘تایح ایٗ ٌطزز.ٔی فطاٞٓ ساظٔاٖ زض اختٕافی

 ٚ ٕٞرٛاٖ ٘یع (2016) ٕٞىاضاٖ ٚ ْاواض ٞایپژٚٞص اظ حاغُ

 تأثیط ذٛز ٞایپژٚٞص زض ٘یع آ٘اٖ وٝ چطا تاضس ٔی خٟت ٞٓ

 ٔثثت ٔتغیطٞای تط تطزاضت ٔسیطیت ٞایتاتیه زاض ٔقٙی ٚ ٔٙفی

 آفطیٙی ٞٓ ٚ ضغّی اٍ٘یعش ساظٔا٘ی، تقٟس خّٕٝ اظ ضغّی

 ضفتاضٞای ایداز تط آٖ ٔثثت تأثیط ٚ عطف یه اظ ساظٔا٘ی

 .(36) زاز٘س ٘طاٖ ضا سایطی ٚ اذلالی غیط ا٘حطافی،

 اتعاض تٝ تٛأٖی حاضط پژٚٞص ٞایٔحسٚزیت خّٕٝ اظ

 تػازفیغیط ٌیطیٕ٘ٛ٘ٝ اظ استفازٜ زٞی،ذٛزٌعاضش ٌیطی ا٘ساظٜ
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 اظ استفازٜ زِیُ تٝ ٔتغیطٞا تیٗ ضٚاتظ تطای فّی تثییٗ ٘ثٛز ٚ

 یٓتقٕ زض تٙاتطایٗ ٕ٘ٛز؛ اضاضٜ ساذتاضی ٔقازلات یاتی ٔسَ

 ٌیطز. غٛضت تایس احتیاط ٘تایح

 گیسی وتیجٍ

 افتٕاز ٔیعاٖ واٞص تا تطزاضت ٔسیطیت زاز ٘طاٖ ٘تایح

 اختٕافی سایص افعایص ٔٛخة اختٕافی سطٔایٝ ٚ ساظٔا٘ی

-ٔی تٛغیٝ ِصا ٌطزز.ٔی غطتی آشضتایداٖ پعضىی فّْٛ زا٘طٍاٜ

 غطتی شضتایداٖآ پعضىی فّْٛ زا٘طٍاٜ ٔتِٛیاٖ ٚ ٔسیطاٖ ٌطزز

 تمٛیت ضٕٗ واضآٔس ضٞثطی ٚ ٔسیطیت سثه واضٌیطیٝ ت تا

 ضفتاضٞای واٞص ظٔیٙٝ ساظٔاٖ زض اختٕافی سطٔایٝ ٚ افتٕاز

 ٕ٘ایٙس. فطاٞٓ ضا زا٘طٍاٜ ایٗ زض ساظٔا٘ی سایص ٚ ٌٛ٘ٝ تطزاضت

 ٞایتاوتیه واٞص ٚ ضٙاسایی تا ضٛزٔی پیطٟٙاز ٟ٘ایت زض

 سطٔایٝ ٚ ساظٔا٘ی افتٕاز افعایص ظٔیٙٝ ،تطزاضت ٔسیطیت

  ٌطزز. فطاٞٓ زض اختٕافی سایص واٞص آٖ تثـ تٝ ٚ اختٕافی

  سپاسگصازی

  تٝ فطٔٛز٘س یاضی حاضط پژٚٞص ا٘داْ زض وٝ افطازی وّیٝ اظ

 

-لسض ٟ٘ایت غطتی آشضتایداٖ پعضىی فّْٛ زا٘طٍاٜ واضوٙاٖ ٚیژٜ

 آیس.ٔی فُٕٝ ت زا٘ی

 وًیسىدگان مطازکت

 ح ْ. ق، ح. ،اِف ش. پژٚٞص: عطاحی

 ق ح. ،اِفش. ٞا: زازٜ آٚضی خٕـ

 ح ْ. ،اِفش. ٞا: زازٜ تحّیُ

 ح ْ. ق، ح. ،اِف ش. ٔماِٝ: اغلاح ٚ ٍ٘اضش

 کىىدٌ حمایت ساشمان

 تطتیتی فّْٛ ضضتٝ زوتطی ضساِٝ اظ ٔسترطج ٔماِٝ ایٗ

 ٔازی ٞای حٕایت تا وٝ تاضس ٔی 42130 وس تا اضٚٔیٝ زا٘طٍاٜ

 است. ضسٜ ا٘داْ زا٘طٍاٜ ایٗ ٔقٙٛی ٚ

 مىافع تعازض

 ٘طسٜ ٌعاضش ٘ٛیسٙسٌاٖ سٛی اظ ٔٙافقی تقاضؼ ٞیچٍٛ٘ٝ

 است.
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A B S T R A C T 

Background: The use of anticipatory behaviors in the organization can 

cause negative behaviors such as conflict and reduce the positive behaviors 

in the organization. Therefore, the purpose of this study was to analyze the 

relationship between perception management and social undermining, and 

the mediating role of organizational trust and social capital in West 

Azerbaijan University of Medical Sciences. 

Methods: This was a descriptive-correlation study. The statistical 

population was all 23,000 medical staff of West Azerbaijan University of 

Medical Sciences. Considering Cochran's formula, 384 people were 

selected through convenience sampling method. Data collection 

instruments were questionnaires regarding perception management, social 

undermining, social capital, and organizational trust. The validity of the 

instruments was assessed using convergent and divergent validity. The 

reliability was evaluated using Cronbach's alpha and the combined foot 

coefficient. Structural equation model and SPSS 24 and LISREL 8 software 

were used to analyze the data. 

Results: There was a positive and significant correlation between 

perception management and social undermining (path coefficient 0.58). 

The correlation between perception management and organizational trust (- 

0.63) and social capital (- 0.84) was negative and significant. The 

relationship between organizational trust (- 0.48) and social capital (- 0.41) 

with social undermining of employees is negative and significant. Finally, 

there was a significant correlation between perception management and 

social undermining mediated by organizational trust (0.29) and social 

capital (0.35). 

Conclusion: Impression management, by reducing the level of 

organizational trust and social capital, increases social undermining in 

West Azerbaijan University of Medical Sciences. The authors suggest that, 

by identifying and reducing perception management tactics, authorities 

increase organizational trust and social capital, and consequently, reduce 

social undermining. 
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