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 17/10/1400: دریافت تاریخ
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 يییٍضـ هَخَد اسائِ خذهات ٍ تق ییؿٌاػا، اسائِ خذهات یصهاى ػٌد ضشٍست اًدام واس سهیٌِ ٍ ّدف:

 تخؾخذهت دس  شًذگاىیاسائِ دٌّذگاى ٍ گ تیسضاهیضاى ػاصهاى ٍ  یتْثَد تْشُ ٍس یٍ تشا یحدن واس

ٍضـ هَخَد اسائِ  ییتِ هٌؾَس ؿٌاػا واساىیگشدؽ واس ت ػٌدیصهاى  یتا ّذف تشسػ كیتحم يای .تاؿذ هی

 .تگشف مًداا ضدیسٌّوَى  ذیؿْ ىػتاستیوا یشتشداسیتلَ تخؾدس  یحدن واس يییخذهات ٍ تق

اًدام  1400تَد وِ دس ػال  یا هـاّذُ_یٍ اص ًَؿ همغق یفیكَست تَكِ هغالقِ حاضش ت رٍػ پضٍّؼ:

 ذیؿْ واسػتاىیت یشتشداسیٍاحذ تلَّای  هَسد تلَیشتشداسی یا گشافی 1287 ؿاهلًوًَِ ایي تحمیك  ؿذ.

وِ تا اػتفادُ اص  تَدهختلف )كثح، فلش ٍ ؿة(  یّا فتیؿ یهاُ ٍ دس ع 3 یفاكلِ صهاً یسٌّوَى دس ع

دسكذ،  ،یاص فشاٍاً یفیآهاس تَك یتشسػ یتشا ؿذًذ.اًتخاب  تِ كَست دس دػتشع هَسگاى -یسٍؽ وشخؼ

 .اػتفادُ ؿذ SPSS 21دس ًشم افضاس  اسیاًحشاف هق ي،یاًگیه

ّش  یهحاػثِ ؿذُ تشا یصهاً يیاًگیه يیٍ ووتش يیـتشیحاكل اص هغالقِ ًـاى داد ت یّا افتِی ّا: یافتِ

 اتاق فول واساىی( ٍ تدلیمِ 22:50)ی َلَطیتِ ٍاحذ ساد یتؼتش يیهشتَط تِ خذهت هشاخق ةیخذهت تِ تشت

توام خذهات تِ دػت آهذُ  یكشف ؿذُ تشا یػافات واس يیٍ ووتش يیـتشیت يیٍ ّوچٌ تَد (دلیمِ 2:16)

تِ ٍاحذ  ییػشپا يی( ٍ هشاخقدلیمِ 67747)ی َلَطیٍاحذ ساد تِ یتؼتش يیهشتَط تِ  هشاخق ةیتِ تشت

 اػت.  تَدُ( دلیمِ 243)ی ػًََگشاف

 واسػتاى،یت یشتشداسیكَست گشفتِ دس ٍاحذ تلَ یّا تیواس ػٌدی فقال ٍ یتا اًدام صهاى ػٌدًتیجِ گیزی: 

 ؿذ. یافتِ واس اًدام ؿذُ تَػظ آًاى دػت ضاىیٍ ه یواس یشٍیهَخَد ً تیاص ٍضق ییٍ ًوا شیتِ تلَ

 صهاى ػٌدی، واس ػٌدی، تلَیشتشداسی تیواسػتاىّای کلیدی:  ٍاصُ
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 هقدهِ

ػلاهت ٍ پاػخ هأهَسیت اكلی ًؾام ػلاهت، استمای ػغح 

 تیهأهَس ٍ (1) هشدم ٍ خاهقِ اػتگفتي تِ ًیاصّای تْذاؿتی 

ٍ  واساىیتشای ت تیفیهشالثت تاو يیتأه ّا واسػتاىیاكلی ت

 ًمؾ ّا تیواسػتاى .(2) اػت ّا ٍ اًتؾاسات آى اصّایتشآٍسدى ً

 داسًذ خاهقِ ػلاهت تأهیي ٍ دسهاًی خذهات اسائِ دس هْوی

وِ تا  ّا واسػتاىیخذهات دس ت تیفیٍ استما و یاتیٍ اسصؿ (3)

 ةیتشو. (4) داسد یادیص تیّا ػشٍواس داسًذ، اّو اًؼاى یػلاهت

 ت،یفیگزاس تش وشیاص فَاهل فوذُ تاث یاًؼاً یشٍیً ـیٍ تَص

ّا تِ ؿواس  ٍ ػشفت اسائِ آى ٌِیخذهات ػلاهت، ّض تیوو

 ِیػشها يیتش یاكل یدس ّش ػاصهاً یاًؼاً یشٍیً .(5) ذیآ یه

ّش ػاصهاى تا  یٍ اثشتخـ ییؿَد. واسا یآى ػاصهاى هحؼَب ه

ٍ هَثش  حیٍ واستشد كح تیشیتِ ًحَُ هذ یا حذ لاتل هلاحؾِ

دس ّش ػاصهاى  ی. فَاهل اًؼاً(6) داسد یتؼتگ یهٌاتـ اًؼاً

 یاتیتفاهل دس دػ يیتش وٌٌذُ يییٍ تق يیتش یٍ اػاػ يیهْوتش

 .(7) ٌذیآ یتِ اّذاف ٍ سؿذ ٍ تَػقِ ػاصهاى تِ ؿواس ه

 هیاص هٌاتـ  ییدسكذ تالا واسػتاىیّش ت یاًؼاً یشٍیً ی ٌِیّض

تقذاد واسوٌاى  يییسٍ تق يیؿَد اص ا یسا ؿاهل ه واسػتاىیت

داسد  ییتؼضا تیاّو ّا دس ػاصهاى اصیهَسد ً ی ٌِیٍ تْ یٍالق

(8). 

ًیشٍی اًؼاًی  ،ی هشالثت ػلاهت ّای اسائِ دٌّذُ ػاصهاى دس

سیضی  دس خشیاى تشًاهِ .ًؼثت تِ ػایش فَاهل ًمـی ولیذی داسد

خْت اسائِ ّش خذهتی، تقییي حدن واس هشتَعِ اص اٍلیي 

الذاهات اخشایی اػت. حدن واس هقیي افن اص تَلیذ والا یا 

خذهت ٍ  یخذهات، تِ فَاهلی اص لثیل خاهقِ ّذف، فشاٍاً

 هذت .(1) خذهت تؼتگی داسدهتَػظ صهاى لاصم تشای اسائِ آى 

تَاًذ تش دػتشػی تیواساى تِ  صهاى گشدؽ واس تیواساى هی

 یّذف اص صهاى ػٌد .(9110) تأثیش هٌفی تگزاسد ّا هشالثت

 تحلیل .(6) ػتّا تیاًدام فقال یصهاى اػتاًذاسد تشا يیتذٍ

صهاى ػٌدی گشدؽ واس ّش تیواس، هؤثشتشیي ٍ اسصاًتشیي ساُ 

 3اص  هقوَلاً .(11)تشای حل هقضل اصدحام دس تیواسػتاى اػت 

 تـــفقالی ِـــًوًَ اهلؿواس  حدن یگیشاصًُذای اتشسٍؽ 

 .دَــؿیه دُػتفاا یواس ٍ هغالقِ صهاًثش یًوًَِگیش، یگیش

هتَػظ  ی صهاى اػتاًذاسد، صهاًی اػت وِ یه واسهٌذ تا اًگیضُ

 ،یوٌذ. اٍلیي گام دس صهاًؼٌد تشای اًدام دادى واس كشف هی

ّایی اػت وِ تا هـاّذُ، لاتل تفىیه  تمؼین واس تِ تخؾ

تاؿٌذ. ػپغ اػتفادُ اص یه وشًَهتش ٍ عشاحی یه فشم  هی

 . (116112) اػت صمػة لاهٌا

 ّا ٍ گؼتشؽ اسائِ خـذهاتتَػقِ تیواسػتاى اهشٍصُ

ّا تِ خلَف تاس هشاخقِ تِ تیواسػتاى ٍ دسهاًی تـخیلـی

اػت. یىی اص ایي تخؾّای پاساویلیٌىی سا افضایؾ دادُتخؾ

تِ دلیل اّویت دس  وِ تاؿذّا، تخؾ تلَیش تشداسی هی

آى اص اّویت تَدى ِ ّضیٌ ّوچٌیي پش ّا ٍتیواسی قتـخلی

اػت وِ تلَیش تشداسی ٍاحذی تخؾ  ٍیظُ ای تشخَسداس اػت.

ایی صیادی تِ آى هشاخقِ ّن تیواساى تؼتشی ٍ ّن تیواساى ػشپ

اًَاؿ خذهاتی وِ دس ایي تخؾ اسائِ هی ؿَد ؿاهل  وٌٌذ.هی

ّای ػادُ تا تخللی هثل سادیَگشافی ػادُ ٍ تلَیش تشداسی

 (13) تاؿذ هی غیشُسًگی، ػًََگشافی ٍ 

ٍ  یتْشُ ٍس یػثة استما یٍ واس یاػتاًذاسد صهاً دادیا

 حیاهىاًات ٍ هٌاتـ هَخَد ٍ وٌتشل كح ـیاص خو ٌِیاػتفادُ تْ

 ٍ ّوىاساى ایهغالقِ هَحذً دس .(12) ـَدیه ّا تیٍ هقمَل فقال

 هی یدس تخؾ اٍسطاًغ تیواسػتاى فیشٍصگش تْشاى تشا (2012)

حاضش ؿذى هتَػظ صهاى اًدام سادیَگشافی تا ، هاِّ 6دٍسُ 

ٍ دس هغالقِ  (9) دلیمِ تَدُ اػت 125ولیـِ سادیَلَطی حذٍد 

 یّا تیواسػتاىدس تخؾ اٍسطاًغ  (1396) ٍ ّوىاساى یذیخذ

 افتیصهاى دسخَاػت تا دس، دٍسُ دٍ هاِّ هی یاؿْش اسان تش

 يیالزا  .(10) تَد مِدلی 4/55 ± 1/18 یَگشافیساد دِیًت

تِ  واساىیگشدؽ واس ت ػٌدیصهاى  یتا ّذف تشسػ كیتحم

 یحدن واس يییٍضـ هَخَد اسائِ خذهات ٍ تق ییهٌؾَس ؿٌاػا

اسائِ دٌّذگاى ٍ  تیسضا ػاصهاى ٍ یتْثَد تْشُ ٍس یٍ تشا

 ذیؿْ ىػتاسوایت یشتشداسیتلَ تخؾخذهت دس  شًذگاىیگ

  .ؿذ مًداا ضدیسٌّوَى 

 رٍػ پضٍّؼ

 یا هـاّذُ_یٍ اص ًَؿ همغق یفیكَست تَكِ هغالقِ حاضش ت

 ؿاهلخاهقِ پظٍّؾ  .اًدام ؿذ 1400وِ دس ػال  تاؿذ یه

سٌّوَى دس  ذیؿْ واسػتاىیت یشتشداسیتِ ٍاحذ تلَ يیهشاخق

هختلف )كثح،  یّا فتیؿ یهاُ ٍ دس ع 3 یفاكلِ صهاً یع

تقذاد هَسگاى  -یوِ تا اػتفادُ اص سٍؽ وشخؼ تَدفلش ٍ ؿة( 

كَست دس دػتشع ِ ت یشیگ سٍؽ ًوًَِ اًتخاب ؿذ. ضوٌاًًوًَِ 

حدن خاهقِ تقذاد  تِتش اػاع فشهَل ًاهثشدُ ٍ تا تَخِ  تَد.

 .تِ فٌَاى ًوًَِ اًتخاب ؿذ یگشاف ای یشتشداسیهَسد تلَ 1287
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34 

اػتفادُ ؿذ  گشدآٍسی دادُ اص فشمًیض  ّا دادُ یگشداٍس خْت

ٍ صهاى  تیهذت صهاى اًدام فقال ،یافتیوِ ؿاهل ًَؿ خذهت دس

اص ًؾشات كَسی  ییسٍا یخْت تشسػ يی. ّوچٌتَد فتیؿ

اتتذا تا پشػؾ اص  دس خثشگاى ٍ كاحة ًؾشاى اػتفادُ ؿذ.

 ٌذیاًدام ّش فشآ یوِ تشا یهختلف یّا تیفقال ٌذ،یكاحثاى فشآ

اداهِ پظٍّـگش تا دس  دس هـخق ؿذ. شد،یكَست تگ یؼتیتا یه

تا  یهـاّذُ ٍ ّوشاّ كیدػت داؿتي صهاى ػٌح ٍ اص عش

لاصم تِ روش اػت  پشداخت. هذًؾش یّا تِ ثثت صهاى يیهشاخق

واسوٌاى ٍ  ذیهَاسد عشح ؿذُ اص د يیاختلاف ت تیدس كَست سٍ

هَاسد ثثت گشدیذ ٍ دس  ٍ هـاّذُ ؿذُ، یپشػٌل تا سًٍذ ٍالق

لاصم تِ روش  سًٍذ ٍالقی ٍ هـاّذُ ؿذُ لحاػ گشدیذ. ،ًتایح

تداسب  ػَاتك ٍ اػت وِ تِ هٌؾَس تْشُ گیشی اص پشػٌل تا

ّای هختلف تِ خوـ  واسی هختلف، ػقی گشدیذ دس ؿیفت

ًىتِ تَخِ  يیتِ ا یؼتیتا الثتِّا پشداختِ ؿَد.  آٍسی دادُ

ٍ  یَلَطیخذهت ساد 2 پظٍّؾ كشفاً يیداؿت وِ دس ا

 یت یػ ،یآ آس ام لاصم تِ روش اػت. ؿذ یتشسػ یػًََگشاف

ٍ  ًذذؿ یاسائِ ه یتَػظ تخؾ خلَكی خ یپ اُ ٍ اػىي

 . ـذفٌَاى ًوًَِ اًتخاب ًِ ت

هـخق  واسػتاىیاص ٍاحذ هشتَعِ دس ت ِیدس اػتقلام اٍل

دٌّذُ خذهت هشتَط تِ  ِیاسا یّا وِ تقذاد دػتگاُ ذیگشد

دػتگاُ  3تاؿذ ) یدػتگاُ ه12تشاتش تا   یٍ ػًََگشاف یَلَطیساد

دػتگاُ  4 ،یدػتگاُ دس ٍاحذ ػًََگشاف 1 ،یَلَطیدس ٍاحذ ساد

دػتگاُ دس  2 دػتگاُ دس تخؾ اٍسطاًغ، 2)پشتاتل(، ّا دس تخؾ

ٍ  یتؼتش یّا كَستِ خذهت ت افتیدس ًحَُ .تخؾ اتاق فول(

اتاق فول،  ظُ،یدس تخؾ هشالثت ٍ یدس اٍسطاًغ، تؼتش ییػشپا

تِ ٍاحذ  ی)تِ كَست اسخاف ّا تخؾ شیدس ػا یتؼتش

تِ ٍاحذ  ییػشپا يیهشاخق يی( ٍ ّوچٌیشتشداسیتلَ

ًیض اص عشیك  ّا تقذاد فشاٍاًی فقالیت .تَد یهشوض یشتشداسیتلَ

كَست دلیك اػتخشاج ِ ت (HISاعلافات تیواسػتاى )ػیؼتن 

 ؿذ.

 ي،یاًگیدسكذ، ه ،یاص فشاٍاً یفیآهاس تَك یتشسػ یتشا

سا  تیاًدام ّش فقال یصهاً يیاًگیهذ. اػتفادُ ؿ اسیاًحشاف هق

 یصهاً يیاًگیّش خذهت ه یتِ اصا تیدس ًْاًوَدُ ٍ هـخق 

صهاى ّش خذهت  يیاًگیتا هحاػثِ ه آهذ. دػتِ آى ت یاًدام تشا

صهاى هَسد  يیاًگی، هّا آى یهشاخقِ وٌٌذُ تشا واساىیٍ تقذاد ت

تِ لاصم تِ روش اػت . هحاػثِ ؿذ یشتشداسیتخؾ تلَ یتشا اصیً

اص خذٍل  یفاهل خؼتگ يییهٌؾَس هحاػثِ فَاهل هَثش تش تق

 ٍ ّوىاساى یَػفیاػتفادُ ؿذ وِ دس هغالقِ  1اػتاًذاسد 

 دس یهیه واسؿٌاع اػٌاد پضؿىی  تِ سٍی وِ (1393)

تذاى اؿاسُ ؿذُ اػت ٍ  (14)تیواسػتاى دٍلتی اًدام ؿذُ اػت 

 روش یگاًِ فذد ؿؾ یّا شهدوَفِیّش وذام اص ص یدس آى تشا

دس واسّایی وِ تِ تلاؽ تذًی یا فىشی ػٌگیي ًیاص  .ؿذُ اػت

صهاى هَسد "داسًذ، ایي ًَؿ الًَغ تِ هٌؾَس سفـ خؼتگی تِ 

 6ؿَد. الًَغ خؼتگی تِ  افضٍدُ هی "اًتؾاس تشای ّش فقالیت

فاهل ؿذت تلاؽ تذًی ٍ تَاًایی تذًی، ؿذت تلاؽ فىشی، 

ٍضقیت اػتمشاس دس ٌّگام واس، ػش ٍ كذا، خؼتگی چـن ٍ 

 .(14) ؿَد ؿشایظ هحیظ تمؼین هی

حفؼ هحشهاًگی ولیِ اعلافات، ثثت دلیك ٍ كحیح 

ی اػتفادُ ؿذُ، ّا اعلافات، سفایت اكَل روش هشخـ ٍ سفشًغ

ؿخلی ٍ هغشضاًِ دس هشاحل پشّیض اص ّشگًَِ افوال ًؾش 

واسُ وذ اخلاق تِ ؿ ٍ اخز هختلف پظٍّؾ

IR.SSU.REC.1400.161  اص هَاسدی تَد وِ دس ایي

 پظٍّؾ سفایت ؿذُ اػت.
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  ی خؼتگیّا : فَاهل هَثش دس تقییي الًَغ1خذٍل 

 ّا ٍ دسكذی وِ تایذ تِ صهاى هَسد اًتؾاس اضافِ گشدد صیش فاهل ًَؿ فاهل سدیف

1 

ٍ تَاًایی ؽدت تلاػ بدًی 

 بدًی

 2خیلی ػثه: 

 4ػثه ٍ ًیاصهٌذ هْاست: 

 8اص ًؾش ػٌگیٌی هتَػظ ٍ ًیاصهٌذ هْاست: 

 16ػٌگیي: 

 24خیلی ػٌگیي: 

2 

ؽدت تلاػ فكزی: ًغبت 

سهاى صزف ؽدُ بزای تلاػ 

فكزی بِ هجوَع سهاى کار بِ 

ػٌَاى هقیاط ؽدت در ًظز 

 ؽَد گزفتِ هی

 1;   30 - 40ؿذت:

 2;  41 - 50ؿذت: 

 4;  51 - 75ؿذت: 

 8ٍ تیـتش ;  76ؿذت: 

3 

 1ًـؼتِ:  ٍضؼیت اعتقزار در ٌّگام کار

 2ایؼتادُ: 

 4خن ؿذُ یا دساص ؿذُ تِ هٌؾَس واسی: 

 10دس حال ساُ سفتي: 

4 

 ؿَد تشای ػش ٍ كذای عثیقی الًَغ دادُ ًوی عز ٍ صدا

 1اگش تشای كحثت، تلٌذ وشدى كذا لاصم تاؿذ: 

 2ًیاص سا تشآٍسدُ وٌذ: اگش فمظ فشیاد صدى 

 4اگش ػش ٍ كذا هاًـ كحثت وشدى تاؿذ: 

 1اگش تِ عَس پیَػتِ ػش ٍ كذای عثیقی ًاهٌؾن ٍخَد داؿتِ تاؿذ: 

5 
 ؿَد. ؿَد الًَغ دادُ ًوی واسّایی وِ تا چـن تذٍى هحافؼ اًدام هی خغتگی چؾن

 4ّایی اص ایي لثیل اػتفادُ ؿَد:  اگش فیٌه ٍ هحافؼ

 6ٍ ٍػایلی اص ایي لثیل اػتفادُ ؿَد:  اگش هیىشٍػىَج

6 

 ؿَد هىاى ّایی هثل دفاتش آلًَغ دادُ ًوی ؽزایط هحیط

 3ّا لشاس داسًذ:  ّایی وِ دس هقشم دٍد، تَی سٍغي ٍ هاًٌذ ایي تشای هىاى

 6تاؿذ:  اًذ، ٍخَد داؿتِ اگش فٌاكشی وِ تِ ؿذت ًاساحت وٌٌذُ

 6ػشد:  ّای داسای ؿشایظ تؼیاس گشم یا تؼیاس هىاى

 6ّای داسای هَاد ؿیویایی هضش:  هىاى

 

 ّا یافتِ

خذهت اكلی دس تخؾ تلَیشتشداسی  7 ،ّا عثك یافتِ

 .ذیگشد هیاسػتاى اسائِ تیوخَد تیواسػتاى هَسد هغالقِ تَػظ 

هشاخقیي ػشپایی تِ ٍاحذ سادیَلَطی، خذهت ؿاهل  7ایي 

هشاخقیي تؼتشی تِ ٍاحذ سادیَلَطی، تیواساى پشتاتل اص ٍاحذ 

سادیَلَطی، تیواساى هشاخقِ وٌٌذُ تِ ٍاحذ سادیَلَطی دس 

اٍسطاًغ، تیواساى اتاق فول ٍ هشاخقیي ػشپایی تِ ٍاحذ 

. اص ایي تَد یتِ ٍاحذ ػًََگشاف یتؼتش يیهشاخقٍ  ػًََگشافی

هشتَط تِ  دس هاُ هات اسائِ ؿذُ پش تىشاستشیي خذهتخذ

تقذاد( ٍ تیـتشیي  6277) شپایی تِ ٍاحذ سادیَلَطیهشاخقیي ػ

صهاى هَسد ًیاص تشای خذهت هشاخقیي تؼتشی تِ ٍاحذ هیاًگیي 

 تَدی هداص ّا تا احتؼاب تیىاسی( دلیمِ 22:50سادیَلَطی )

 .(2)خذٍل 

صهاى ول هَسد ًیاص تشای ّش خذهت دس ّوچٌیي تیـتشیي 

هشاخقیي تؼتشی تِ ٍاحذ سادیَلَطی هشتَط تِ خذهت هاُ 

ٍ تقذ اص آى هشاخقیي ػشپایی تِ ٍاحذ دلیمِ(  67747)

آهذ ٍ ووتشیي آى هشتَط تِ  دػت دلیمِ( تِ 60678سادیَلَطی )

. صهاى دلیمِ( تَد 243هشاخقیي ػشپایی تِ ٍاحذ ػًََگشافی )

 ول هَسد ًیاص تشای اسائِ خذهت دس ایي تخؾ دس ّش 

 ػافت هحاػثِ ؿذ  2610دلیمِ هقادل  156608هاُ 

 (.3)خذٍل
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36 

 تلَیشتشداسی خذهت ّش تشای اًتؾاس هَسد صهاى ٍ ؿذُ اًدام ّای فقالیت خذهت، ًَؿ: 2خذٍل

ی اًدام ؿذُ تشای ّش خذهتّا فقالیت ًَؿ خذهت  
 تقذاد 

 دس هاُ

صهاى هحاػثِ 

ؿذُ تش حؼة 

دلیمِ تشای ّش 

 خذهت

صهاى هَسد  )درصد( ی هجاسّا بیكاری

اًتؾاس تشای ّش 

تش   هَسد

 حؼة دلیمِ

 تاخیز ًاؽی اس خغتگی
 ًیاص 

 ؿخلی
 تأخیش

هدوَؿ 

ی ّا  تیىاسی

 هداص

 تلاؽ 

 تذًی

 تلاؽ 

 فىشی

 ٍضقیت 

 اػتمشاس

 ػش ٍ 

 كذا

  خؼتگی

 چـن 

 ؿشایظ 

 هحیغی
 هدوَؿ

هزاجؼیي عزپایی بِ 

 ٍاحد رادیَلَصی

 تِ ػاهاًِوٌٌذُ  ٍسٍد اعلافات َّیتی هشاخقِ  -

 پشداخت ّضیٌِ -

 هشاخقِ ٍ اًدام خذهت هزوَس -

 هشتَعِ CDآهادُ ػاصی ٍ تحَیل  -

6277 5:35 24 4 10 1 0 6 45 8 20 73 9:40 

هزاجؼیي بغتزی بِ 

 ٍاحد رادیَلَصی

 دسخَاػت اًدام سادیَلَطی اص تخؾ هشتَعِ -

افضام خذهِ تیواستش تشای اًتمال تیواس تِ ٍاحذ   -

 سادیَلَطی 

 اًدام خذهت هزوَس  -

 تشگـت تیواس تِ تخؾ هشتَعِ تَػظ خذهِ تیواستش -

2967 13:35 24 4 10 1 0 6 45 8 5 58 22:50 

بیواراى پزتابل اس 

 رادیَلَصیٍاحد 

 دسخَاػت اًدام سادیَلَطی اص تخؾ هشتَعِ -

 افضام واسؿٌاع سادیَلَطی تِ تخؾ هشتَعِ  -

 تٌؾین دػتگاُ ٍ اًدام خذهت هشتَعِ  -

 تشگـت واسؿٌاع سادیَلَطی تِ ٍاحذ سادیَلَطی -

233 13:32 24 4 10 1 0 6 45 8 5 58 22:44 

هزاجؼِ کٌٌدُ بیواراى 

بِ ٍاحد رادیَلَصی در 

 اٍرصاًظ

 ٍاسد وشدى اعلافات َّیتی هشاخقِ وٌٌذگاى  -

 ػشپایی 

 پشداخت ّضیٌِ  -

 اًدام خذهت هزوَس -

 سطاًغٍتاییذ دسخَاػت اًدام سادیَلَطی اص ٍاحذ ا -

 اًدام خذهت هزوَس  -

 اًتمال تیواس اص عشیك خذهِ -

4132 2:43 16 4 10 1 0 6 37 8 15 60 4:20 
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ی اًدام ؿذُ تشای ّش خذهتّا فقالیت ًَؿ خذهت  
 تقذاد 

 دس هاُ

صهاى هحاػثِ 

ؿذُ تش حؼة 

دلیمِ تشای ّش 

 خذهت

صهاى هَسد  )درصد( ی هجاسّا بیكاری

اًتؾاس تشای ّش 

تش   هَسد

 حؼة دلیمِ

 تاخیز ًاؽی اس خغتگی
 ًیاص 

 ؿخلی
 تأخیش

هدوَؿ 

ی ّا  تیىاسی

 هداص

 تلاؽ 

 تذًی

 تلاؽ 

 فىشی

 ٍضقیت 

 اػتمشاس

 ػش ٍ 

 كذا

  خؼتگی

 چـن 

 ؿشایظ 

 هحیغی
 هدوَؿ

ٌاع سادیَلَطی دس اتاق فول دسخَاػت حضَس واسؿ - بیواراى اتاق ػول

 اص عشیك پیدش تَػظ هٌـی هزوَس 

دػتگاُ ٍ اًدام خذهت  حضَس واسؿٌاع ٍ تٌؾین  -

 هزوَس

1200 1:30 8 4 10 1 0 6 29 8 10 47 2:16 

عزپایی بِ هزاجؼیي 

 ٍاحد عًََگزافی

 تقییي اػاهی افشاد هشاخقِ وٌٌذُ اص لثل  -

ٍاسد وشدى اعلافات َّیت هَسد هشاخقِ وٌٌذُ تِ  -

 ػاهاًِ 

 پشداخت ّضیٌِ هشاخقِ ٍ اًدام خذهت هزوَس -

 ػاصی خَاب ػًََگشافی آهادُ  -

18 8:33 4 4 1 1 0 6 16 8 30 54 13:31 

هزاجؼیي بغتزی بِ 

 ٍاحد عًََگزافی

ّواٌّگی تخؾ هشتَط تا ٍاحذ ػًََگشافی تشای  -

 اًتمال تیواس 

 هشاخقِ ٍ اًدام خذهت هزوَس -

121 11:40 4 4 1 1 0 6 16 8 5 29 16:41 
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38 

 : صهاى ول هَسد اًتؾاس تشای ّش خذهت اسائِ ؿذُ دس تخؾ تلَیش تشداسی3 خذٍل

 تقذاد دس هاُ ًَؿ خذهت
صهاى هَسد اًتؾاس تشای ّش 

 تش حؼة دلیمِ هَسد

صهاى ول هَسد ًیاص تشای ّش 

 خذهت تش حؼة دلیمِ

 60678 9:40 6277 هشاخقیي ػشپایی تِ ٍاحذ سادیَلَطی

 67747 22:50 2967 هشاخقیي تؼتشی تِ ٍاحذ سادیَلَطی

 5297 22:44 233 تیواساى پشتاتل اص ٍاحذ سادیَلَطی

 17905 4:20 4132 تیواساى هشاخقِ وٌٌذُ تِ ٍاحذ سادیَلَطی دس اٍسطاًغ

 2720 2:16 1200 تیواساى اتاق فول

 243 13:31 18 ػشپایی تِ ٍاحذ ػًََگشافی هشاخقیي

 2019 16:41 121 هشاخقیي تؼتشی تِ ٍاحذ ػًََگشافی

 156608 ول

 
 نیت یوِ دس هغالقِ حاضش تا ّوفىشٍسی اػت آلاصم تِ یاد

هشتثظ تش اػاع د افذا هحیظ پظٍّؾ،تا  ةپظٍّؾ هتٌاػ

اًتخاب ؿذ وِ دس  فَاهل هشتَط تِ تقییي خؼتگی الًَغ

 اػت. دادُ ؿذُ ؾیًوا 2خذٍل 

 بحث 

 اسائِ ٍ واسػٌدی ػٌدی صهاى تشسػی ّذف تا حاضش پظٍّؾ

 یضد سٌّوَى ؿْیذ تیواسػتاى تلَیشتشداسی تخؾدس  خذهات

 یّا فقالیت فشاٍاًی حاضش، هغالقِ دس .ؿذ اًدام 1400 ػال دس

 دس ػًََگشافی ٍ سادیَلَطی خذهات تفىیه تِ گشفتِ كَست

 ٍ تیـتشیي وِ گشفت لشاس تشسػی هَسد تلَیشتشداسی ٍاحذ

 ػشپایی هشاخقیي خذهات تِ هتقلك تشتیة تِ فشاٍاًی ووتشیي

 تَد ػًََگشافی ٍاحذ تِ ػشپایی هشاخقیي ٍ سادیَلَطی ٍاحذ تِ

 ػًََگشافی ػشپایی هشاخقیي وِ داؿت تَخِ ًىتِ ایي تِ تایذ ٍ

 تش هَسد ایي وِ گشدیذًذ هی پزیشؽ ّفتِ دس سٍص یه فمظ

 ّوىاساى ٍ تایگی صًگٌِ هغالقِ دس. داؿت تأثیش آى فشاٍاًی

 یّا فقالیت واس ػٌدی ٍ ػٌدی صهاى تشسػی فٌَاى تا (1397)

 تیـتشیي ،دس ؿْشػتاى صاّذاى تْذاؿت یّا  خاًِ تَْسصاى

 وَدن هشالثت ٍاوؼیٌاػیَى، اًدام یّا فقالیت تشای فشاٍاًی

 تِ فشاٍاًی ووتشیي ٍ تاسداس هادس هشالثت خاًَادُ، تٌؾین ػالن،

 عشح) هٌاػثتی یّا فقالیت ػایش ٍ خوقیتی ػشؿواسی یتلفقا

 .(12) گشفت تقلك( ٍ غیشُ ،ّا ووپیي لغشُ،

 دٍ هدوَؿ اص فقالیت ّش صهاًی هیاًگیي حاضش، هغالقِ دس

 یّا تیىاسی ٍ وشًَهتش تَػظ ؿذُ گشفتِ صهاى هیاًگیي آیتن،

 تأخیش ٍ خؼتگی ؿخلی، ًیاصّای اص ًاؿی هداص

هتقلك  صهاًی هیاًگیي ووتشیي ٍ تیـتشیي وِ اػت آهذُ دػت تِ

 اتاق تیواساى ٍ سادیَلَطی ٍاحذ تِ تؼتشی هشاخقیي فقالیت تِ

 تشسػی ی هغالقِ دس (1391) ّوىاساى ٍ فدوی. تَد فول

 آیت تیواسػتاى اٍسطاًغ فشآیٌذ دس تیواساى اًتؾاس صهاى واّؾ

 ایي تِ ػاصی ؿثیِ هذل اص اػتفادُ تا اكفْاى واؿاًی االله

 دسیافت خْت تیواس اًتؾاس صهاى هیاًگیي وِ سػیذًذ ًتیدِ

 اًتؾاس صهاى هیاًگیي. تاؿذ هی دلیمِ 19.121 اٍسطاًغ خذهات

 تیٌی ٍ حلك گَؽ، تخللی ػشٍیغ تَػظ هقایٌِ خْت تیواس

 خْت تیواس اًتؾاس صهاى هیاًگیي ٍ تیـتشیي تا دلیمِ 36:04

 ووتشیي دلیمِ 0.25 هیاًگیي تا پزیشؽ ٍاحذ دس پشًٍذُ تـىیل

 دس خذهت دسیافت خْت تیواساى اًتؾاس صهاى هیضاى

دس هغالقِ حؼیٌی ٍ  .(15) تاؿٌذ هی هختلف یّا ایؼتگاُ

دس تیواسػتاى ؿْذای ّفت تیش ًـاى  (1387) ّوىاساى

صهاى اًتؾاس تیواساى تشای دسیافت خذهت سادیَگشافی  ؿذُ داد

 ( وِ دس هغالقِ حاضش ًیض فذدی تمشیثا12ًتَد ) دلیمِ 10:47

تِ فٌَاى  سادیَلَطیهـاتِ تشای هشاخقیي ػشپایی تِ ٍاحذ 

تِ  دلیمِ 9:40تیـتشیي فشاٍاًی هشاخقات تِ هشوض ٍ دس حذٍد

 آهذ. دػت

 ّش تشای صهاًی هیاًگیي ٍخَد تِ تَخِ تا حاضش، هغالقِ دس

 ؿذُ كشف واسی ػافات تَاى هی آى فشاٍاًی تقذاد ٍ خذهت

 ػافات هدوَؿ تِ تَخِ تا ٍ آٍسد دػت تِ سا خذهت ّش تشای

 تَاى هی تلَیشتشداسی ٍاحذ خذهات توام تشای ؿذُ كشف واسی

 ّوىاساى ٍ یَػفی. یافت دػت ًیاص هَسد ًیشٍی تقذاد تِ

 فولىشد تش هثتٌی هذیشیت فٌَاى تا ای هغالقِ دس (1393)

فلاٍُ تش  ،واسػٌدی ٍ ػٌدی صهاى هذل یه واستشد: واسوٌاى

ّای هداص ّن  اػتفادُ اص صهاى هقوَل اًدام فقالیت، تیىاسی

، لثلیًیض هـاتِ تا هغالقِ  دس هغالقِ حاضش .(14) هحاػثِ ؿذ

ّای هداص ًاؿی اص  تِ صهاى هقوَل تؼٌذُ ًـذ ٍ تیىاسی كشفاً
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ؼتگی ٍ ؿشایظ هحیغی سا ّن ًیاصّای ؿخلی تِ دلیل خ

دس هغالقِ وِ ػثة تالا تشدى دلت هغالقِ گشدیذ.  ؿذ تشآٍسد

هتَػــظ صهاى تیي تشیاط تا ًیض  (1387) حؼیٌی ٍ ّوىاساى

یت پضؿــه تا تقییي تىلیف ٍ هتَػظ ٍیضیت پضؿــه ٍ ٍیض

هشوض ؿْذای ّفت ٍ تقییي تىلیف دس  هدوَؿ صهاى تیي تشیاط

هَحذًیا ٍ اها ًتایح هغالقِ  (12) تَد دس حذ اػتاًذاسد تیش

ّای صهاى ػٌدی دس  ( تا ّذف تشسػی ؿاخق1392) ّوىاساى

حؼیٌی ٍ  تا هغالقِ اٍسطاًغ تیواسػتاى فیشٍصگش تْشاى

ی ّا ًـاى داد وِ ؿاخقهغاتمت ًذاؿت ٍ  (1387ّوىاساى )

هاِّ اٍل حذ  6صهاى ػٌدی اٍسطاًغ دس تیواسػتاى دس 

اػتاًذاسد تَدُ اػت وِ اص دلایل آى ٍخَد پضؿه همین عة 

اٍسطاًغ ٍ وویتِ تقییي تىلیف تیواساى دس تیواسػتاى روش ؿذُ 

ای دس تیواسػتاى ؿْیذ سٌّوَى  وِ ًثَد چٌیي وویتِ (9) اػت

 هَضَؿ، هشتثظ تا هْن هَضَفات اص . یىیؿَد احؼاع هی

 دس وِ تاؿذ تیواسػتاى هالىیت ًَؿ تِ تَاًذ هشتَط هی

 ًیشٍی اًؼاًی واسگیشی تِ احتوال دٍلتی یّا تیواسػتاى

تِ دلیل ایٌىِ تاویذ تش تِ  .تاؿذ تخؾ خلَكی هی اص تش ساحت

ّا تَػظ  تاؿذ؛ چشا وِ فوذُ ّضیٌِ واسگیشی افشاد تیـتش هی

 .دٍلت پشداخت هی ؿَد

 یّا ؿیفت دس ّا دادُ گشدآٍسی هغالقِ ایي لَت ًماط اص یىی

 هغالقِ غٌای تش وِ تَد( ؿة فلش، كثح،) واسی هختلف

( گشافی1287) ًوًَِ فٌَاى تِ ؿذُ تشسػی هَاسد تقذاد .افضایذ هی

 .ؿَد هی لحاػ هغالقِ ایي تشخؼتِ ًماط اص دیگش یىی

 هذت دس هشاخقِ اهىاى وشًٍایی یّا هحذٍدیت دلیل تِ

 پیـٌْاد سٍ ایي اص ،ًثَد پزیش اهىاى هاُ 3 اص تیـتش صهاى

 لحاػ تا ٍ تیـتشی صهاًی تاصُ دس تقذی هغالقات دس ؿَد هی

 دیگش هَسد .ؿَد هشتفـ هَسد ایي فللی هختلف ًَػاًات ًوَدى

 آى تِ تَاى هی حاضش هغالقِدس  هحذٍدیت فٌَاى تِ وِ ًیض

 تِ هشاوض ػایش تِ آى پزیشی تقوین لاتلیت فذم ؛ًوَد اؿاسُ

  .تاؿذ هی واس ػٌدی ٍ ػٌدی صهاى هغالقات هاّیت دلیل

  گیزی ًتیجِ

 گشفتِ كَست یّا فقالیت واس ػٌدی ٍ ػٌدی صهاى اًدام تا

 اص ًوایی ٍ تلَیش تِ تَاى هی تیواسػتاى، تلَیشتشداسی ٍاحذ دس

 دػت آًاى تَػظ ؿذُ اًدام واس هیضاى ٍ اًؼاًی ًیشٍی ٍضقیت

 آى ووه تا تا اػت هذیشاى تشای ساٌّوایی تیاًگش وِ یافت

 هثتٌی ٍ هؼتٌذ كَستی تِ سا اًؼاًی هٌاتـ هذیشیت اهش تتَاًٌذ

 ٍاحذّای ػایش تشای ؿَد هی پیـٌْاد. دٌّذ اًدام ؿَاّذ تش

 هدوَفِ هذیشیت تا ؿَد اتخار سٍیىشدی چٌیي ًیض تیواسػتاى

 پَؿؾ تحت اًؼاًی ًیشٍی اص یدتشآٍس خاهـ ًگاّی تا تتَاًذ

 .تاؿذ داؿتِ خَد

 عپاعگشاری

داًٌذ اص توام وؼاًی وِ دس اًدام  ًَیؼٌذگاى تش خَد لاصم هی

 ًوایٌذ.ایي پظٍّؾ ایـاى سا یاسی وشدًذ، تمذیش ٍ تـىش 

 هؾارکت ًَیغٌدگاى

  م ن. س ؽ، ج، م. عشاحی پظٍّؾ: ح.

 ، ف. ح بؽ : م.ّا خوـ آٍسی دادُ

  س. ن م ؽ، .م ج، .: حّا تحلیل دادُ

  ، ف. ح بس. ن م ؽ، .م ج، .ًگاسؽ ٍ اكلاح همالِ: ح

 عاسهاى حوایت کٌٌدُ

تاؿذ  هی 10206ایي همالِ حاكل عشح تحمیماتی تا ؿواسُ  

داًـگاُ فلَم پضؿىی وویتِ تحمیمات داًـدَیی وِ تا حوایت 

 اًدام ؿذُ اػت. ؿْیذ كذٍلی یضد

 تؼارض هٌافغ

ّیچگًَِ تقاسم هٌافقی اص ػَی ًَیؼٌذگاى گضاسؽ ًـذُ 

 اػت.

 
References 
1) Aghahasani M, Saghafipour A, Farshid Moghadam 

M, Khakbazan M, Abolkheirian S. The time 

measurement and workload of primary health care 

services in Qom's comprehensive health centers: 

based on the health reform plan. Iran Occupational 

Health 2019; 16 (4): 83-95.[Persian] 

2) Mohebifar  R, Ghanaty  E, Zaree  F, Tagvaee  Z, 

Mohseny  M, Amirian  S, et al. Prioritizing the quality 

criteria of  hospital services from the view of service 

providers and recipients. Iranian J Heal Educ Heal 

Promot 2016; 4(2): 101–9. doi: 10.18869/acadpub. 

ihepsaj.4.2.101. [Persian]  

3) AhmadiKahnali R, Bangoli A, Nodushan SKH. 

Evaluating hospital service quality through using 

FAHP. JMIS 2016; 2(2): 27–35. [Persian] 

4) Fadaei S, Kazemi M, Nezhad Shokoohi F. Evaluation 

and ranking of selected hospitals in Mashhad in terms 

of quality of services provided by the method of 

FAHP and GRA-TOPSIS. jhosp 2020; 19(1): 9-18. 

[Persian] 

5) Yazdanpanah M, Jafarzadeh S, Nakhaee N, Kamyabi 

A, Amiresmaili MR. Evaluation of the ratio of human 

 [
 D

O
I:

 1
0.

18
50

2/
m

sh
sj

.v
7i

1.
97

17
 ]

 
 [

 D
O

R
: 2

0.
10

01
.1

.2
47

66
87

9.
14

01
.7

.1
.1

.6
 ]

 
 [

 D
ow

nl
oa

de
d 

fr
om

 m
sh

sj
.s

su
.a

c.
ir

 o
n 

20
26

-0
6-

28
 ]

 

                             8 / 10

http://dx.doi.org/10.18502/mshsj.v7i1.9717
https://dor.isc.ac/dor/20.1001.1.24766879.1401.7.1.1.6
https://mshsj.ssu.ac.ir/article-1-523-fa.html


 یربرداریبخش تصًدر ارائٍ خذمات ی ي کار سىجی زمان سىج حسه جعفری ي َمکاران

 
 

 

Published by: Shahid Sadoughi University of Medical Sciences www.mshsj.ssu.ac.ir 

 
دَا

َبر
را

 ی
یریمذ

 ت
 در

ظام
و

 
ت

لام
س

 ،
ال

س
 

تم
َف

، 
رٌ

ما
ش

 1، 
ار 

بُ
14

01
 ،

رٌ
ما

ش
 

پی
پیا

 
23

 

40 

resources to the amount of services provided in 

hospitals of Kerman province. J Heal Res 2018; 4(1): 

95–108. [Persian]   

6) Alinejad R, Yousefi M, Ebrahimipoor H, Taghipour 

A, Mohammadi A. Workload of disease control 

(prevention) section in health care centers: application 

of work and time study model. Journal of Payavard 

Salamat 2020; 14(2): 176-88. [Persian]    

7) Qan Bailey M. Study of efficiency and performance 

of operating room timing in hospitals to determine the 

level of manpower productivity. International 

conference on management, economics, psychology; 

2016 July 15; Applied Scientific University of Qom. 

Qom: Iran; 2016. Available from: https://civilica.com/ 

doc/523484. Last access: june 01, 2022. 

8) Hosein Poor H, Avaz Zade F, Nikbakht S, Seyed 

Hosseini SR, Noorian R. Timing of nurses activities: 

human resources management. International Journal 

of Medical Research & Health Sciences 2016; 5(11): 

596–600.  

9) Movahednia S, Partovishayan Z, Bastani M. A survey 

of timing indicators of emergency department at 

Firoozgar hospital: 2012. J Heal Adm 2013; 16(51): 

95–102. [Persian]  

10) Jadidi A, Zand S, Khosravi M, Harorani M, Bayati 

A, Amni T, et al. Evaluating the timing of emergency 

department services in hospitals of ARAK city. 

Iranian Journal Of Emergency Medicine 2017, 4(2): 

57-62. [Persian] 

11) Hosseini M, Shaker H, Basir Ghafouri H, 

Shokraneh F.Chronometric study of patients' 

workflow and effective factors on it in emergency 

department of 7th Tir martyrs hospital of Tehran, 

Iran. Journal of Health Administration 2010; 13(40): 

13-22. [Persian]     

12) Zanganeh Bagigh M, Khammarnia M, Payvand M, 

Ravangard R, Azarang M. A review of the timing and 

performance calibration of health care workers' 

activities of health homes in 2018. Sadra Med Sci J 

2019; 7(1): 11-22. [Persian]    

13) Noori F, Tabibi S, Aeenparast A, Salehi M. 

Outpatient flow analysis and waiting time in a 

radiology department. Payesh 2013;12(2):195–204. 

[Persian] 

14) Yousefi M, Ahmadi M, Fazaeli S. Staff  

management based on performance: application of a 

work measurement model in hospital. Payavard 

Salamat 2014; 8(1): 79-89. [Persian]  

15) Ajami S, Ketabi S,Yarmohammadian MH, 

Bagherian H. Wait time in Emergency Department 

(ED) processes. Medical Archives 2012; 66(1): 53–7. 

doi: 10.5455/medarh.2012.66.53-57. 

  

 [
 D

O
I:

 1
0.

18
50

2/
m

sh
sj

.v
7i

1.
97

17
 ]

 
 [

 D
O

R
: 2

0.
10

01
.1

.2
47

66
87

9.
14

01
.7

.1
.1

.6
 ]

 
 [

 D
ow

nl
oa

de
d 

fr
om

 m
sh

sj
.s

su
.a

c.
ir

 o
n 

20
26

-0
6-

28
 ]

 

                             9 / 10

http://dx.doi.org/10.18502/mshsj.v7i1.9717
https://dor.isc.ac/dor/20.1001.1.24766879.1401.7.1.1.6
https://mshsj.ssu.ac.ir/article-1-523-fa.html


41 

 

Manage Strat Health Syst  

 

 

 

 
M

an
ag

e 
S

tr
at

 H
ea

lt
h

 S
y

st
, 

V
o

lu
m

e 
7

, 
Is

su
e 

1
, 

M
ay

 2
0

2
2
 

 

Evaluation of Timing and Workmetry of Service 
Delivery in the Imaging Ward of Shahid Rahnemoun 

Hospital, in Yazd, in 2021 

Hasan Jafari 
1

, Mahdieh Sheikhzadeh Tezenji 
2

, Mohammad Kazem  

Rahimi
 1

* , Fatemehalsadat Hoseini Baghdadabad
 3  

 

1 Assistant Professor, Health Policy and Management Research Center, Department of Health Services 
Management, School of public Health, Shahid Sadoughi University of Medical Sciences, Yazd, Iran  
2 BSc in Healthcare Management, Student Research Committee, School of Public Health, Shahid 

Sadoughi University of Medical Sciences, Yazd, Iran  
3 MSc student in Healthcare Management, Student Research Committee, School of Public Health, 
Shahid Sadoughi University of Medical Sciences, Yazd, Iran 
 
* Corresponding Author: Mohammad Kazem Rahimi 
m.k.rahimi.65@gmail.com 

A B S T R A C T 

Background: The importance of timing lies on providing services, 

identifying the current status of service delivery, and determining the 

workload to improve productivity of the organization and the level of 

satisfaction of service providers and recipients. The aim of this study is to 

investigate the timing of patient's workflow, in order to identify the current 

state of service delivery, and determine the workload in the imaging ward 

of Shahid Rahnemoun hospital in Yazd. 

Methods: The present study was descriptive-analytical and cross-

sectional-observational, which was conducted in 2021. The sample 

included 1287 images or graphs from the imaging ward of Shahid 

Rahnemoun Hospital, during a period of 3 months and during different 

shifts (morning, evening and night). They were selected using the Krejcie-

Morgan method. Frequency, percentage, means, and standard deviation 

were used to evaluate descriptive statistics. 

Results: Results of the study showed that the maximum and minimum 

mean time calculated for each service was related to the service of 

hospitalized patients in the radiology unit (22:50 minutes) and operating 

room patients (2:16 minutes), respectively. Also, the maximum and 

minimum working hours spent for all services obtained were related to the 

inpatients in the radiology unit (67747 minutes) and outpatients in the 

ultrasound unit (243 minutes), respectively. 

Conclusion: The timing and workmetry of the activities performed in the 

hospital's imaging ward, gave the authors a view of the current situation of 

the workforce and the amount of work done by the imaging ward. 
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