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 های آموزشی  های مدیریت تخت در بیمارستان بررسی چالش

 ریفرال شهر مشهد

 محمذعلی سذیذ
 ، علی تقی پور1

 ، الهه هوضمنذ2
 ، جواد مقزی4 یخذاداد، سهزا 3

*5 
ٔغاقث، داِكگاه ؾًٕم پؽقکی و ظغٍات کارقّاؿی ارقغ ٍغیؼیث ظغٍات ةٔغاقحی درٍاِی، گؼوه ؾًٕم ٍغیؼیث و اهحناد ؿلاٍث، داِكکغه ة 1

 ةٔغاقحی درٍاِی ٍكٔغ، ٍكٔغ، ایؼان
 درٍاِی ٍكٔغ، ٍكٔغ، ایؼان ةٔغاقحی ظغٍات اؿحاد، گؼوه اپیغٍیٕيٕژی و آٍار زیـحی، داِكکغه ةٔغاقث، داِكگاه ؾًٕم پؽقکی و 2
  ٍكٔغ، ٍكٔغ، ایؼان درٍاِی ةٔغاقحی ظغٍات پؽقکی وداِكیار، گؼوه ؾًٕم ٍغیؼیث و اهحناد ؿلاٍث، داِكکغه ةٔغاقث، داِكگاه ؾًٕم  3
 درٍاِی ةٔغاقحی ظغٍات کارقّاؿی ارقغ اهحناد ةٔغاقث، گؼوه ؾًٕم ٍغیؼیث و اهحناد ؿلاٍث، داِكکغه ةٔغاقث، داِكگاه ؾًٕم پؽقکی و 4

 ٍكٔغ، ٍكٔغ، ایؼان
 درٍاِی ٍكٔغ، ٍكٔغ، ایؼان ةٔغاقحی ظغٍات ؾًٕم پؽقکی و اؿحادیار، گؼوه ؾًٕم ٍغیؼیث و اهحناد ؿلاٍث، داِكکغه ةٔغاقث، داِكگاه 5
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 چکیده
 پٕر ٍضَغؾًی، جوی ؿغیغ ارجاع:

زٓؼا،  ظغادادی ائْ، ٕٓقَّغ ؾًی،

 ٓای چايف ةؼرؿی. ٍوؼی زٕاد

 ٓای ةیَارؿحان در جعث ٍغیؼیث

. ٍكٔغ قٔؼ ریمؼال إٍٓزقی

 ؿلاٍث ِؼام در ٍغیؼیث رآتؼدٓای

 .210-20(: 3)7 ؛1401

 

 15/05/1401تاریخ دریافت:  

 12/09/1401  تاریخ اغلاح نهایی:

 19/09/1401تاریخ پذیزش: 

ظٕر ٍـحویٌ ؿلاٍث الؼاد را جضث  ٓای صغ واؿط ِؼام ؿلاٍث کْ ةْ جؼیُ پیام یکی از ٌٍٔ سمینه و هذف: 

 و ؿٕ روزالؽون جواضا ةؼای دریالث ظغٍات از یک فیالؽا اقغ.ة ی ةْ ظغٍات ٍیدؿحؼؿ دٓغ، جأدیؼ هؼار ٍی

ٓای کكٕر از ؿٕی  ٓای ٍٕزٕد ةؼ اؿاس اؿحاِغاردٓای ٍؼةٕظْ در ةـیاری از ةیَارؿحان کمایث جعث ؾغم

 ةا صاضؼپژوٓف  ٓای ٍٕزٕد اؿحماده ةٔیّْ ةْ ؾَى آیغ. کّغ کْ از جعث ضؼورت را ایساب ٍی ُیا دیگؼ،

 .قغ إٍٓزقی ریمؼال قٔؼ ٍكٔغ اِسام ٓای ةیَارؿحان در جعث ثیؼیٓای ٍغ چايف یةؼرؿ ٓغف

پژوٓف ٍغیؼان قافى  زاٍؿْ و ةْ روش جضًیى ٍضحٕا اِسام قغ. یمیٍعايؿْ از ِٕع ک ُیا  پضوهص:  روش

ٓای ریمؼال ٍكٔغ و  ؾّٕان ةیَارؿحان ةْ ؾر(،هائٌ )ع( و رضا )ٓای اٍام  در ةیَارؿحان 1398در ؿال 

زاٍؿْ اويیْ پژوٓف از روش ٓغلَّغ ةا رویکؼد صغاکذؼ  گیؼی َِِْٕغیؼان ؿحادی ةٕدِغ. ةؼای َٓچّیُ ٍ

از ٓا  ٍّؼٕر گؼدآوری داده ةْٓا جا زٍان رؿیغن ةْ صغ اقتاع اداٍْ یالث.  زَؽ آوری دادهجّٕع اؿحماده قغ. 

ٓا،  زٍان ةا گؼدآوری داده ٓا ِیؽ ٌٓ ی جضًیى دادهةؼا اؿحماده قغ. ِیَْ ؿاظحاریالحْ و نیؾَ یٓا ٍناصتْ

 اِسام پػیؼلث.  MaxQDA 11الؽار  وؿیًْ ِؼم کغگػاری قغ و جضًیى ةْ و ؿازی ٓا پیاده ٍناصتْ

 ادفام هاةى و ٍكاةْ کغٓای ةْ ٓا، جماوت و ٓا ِؼؼ قتآث از ٓا داده ٍغاوم ٍوایـْ لؼآیّغ اِسام ها:یافته

ٓای اظحناص   ٓای پػیؼش، چايف مآیٌ قاٍى چايفٍمٕٔم امًی گؼدیغ؛ ایُ ٍ 7ٍّسؼ ةْ ایساد  ةآٌ

 ٓای  ، چايفؿاظحارٓآای   ، چايفّغٓایلؼآای   ، چايفلیجؼظٓای   چايف ی،ٍاِغگارٓای   جعث، چايف

 ةٕد. یاِـاِی ؼویِ

جٕاِغ ةْ ؿاٍاِغٓی  ٓای ٍغیؼیث جعث در ایُ ٍعايؿْ جا صغ زیادی ٍی جٕزْ ةْ چايف گیزی:نتیجه

جعث و  ثیؼیاز ٍغ یةا قّاظث ٍكکلات ِاق مضیش ةیَار در ةیَارؿحان کَک َِایغ. اورژاِؾ و زؼیان

وری ةالاجؼی ةؼظٕردار گكحْ و دؿحؼؿی ةیَاران ةْ  ِؼام ؿلاٍث از ةٔؼه ٓا، صؼکث ةْ ؿَث املاح آن

 ٓای ؿلاٍث ةغون ِیاز ةْ الؽایف ٓؽیّْ، ارجوا ظٕآغ یالث. ٍؼاهتث

 جعث ثیؼیٍغ ،ٓا ةیَارؿحان ،اققال جعث بیضؼ ،ل ٍغت اهاٍثظٕ جعنیل ٍّاةؽ، های کلیذی:واصه

 

 

 اسماعیل، آذر شریف ارجاع:

 امین، پور ترابی مجید، روانبخش

 امیری محمدحسین، زاده حقیقی

 درمانی هایهزینه مقایسه الهام.

 در مغزی فلج به مبتلا کودکان

 و منزل در مراقبت روش دو

 یراهبردها درمانی. مراکز

 ؛1331 سلامت نظام در مدیریت

1(1:) .** 

 

  4/12/1334 دریافت: تاریخ

 نهایی: اصلاح تاریخ
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 8/3/1331 پذیرش: تاریخ
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 مقذمه

 ةْ ةایغ زاٍؿْ الؼاد جَاٍی ٍٕزٕد ٓایداؿحاِغار ظتن 

 ،ٓا ةیَاری ةار الؽایف .ةاقّغ داقحْ دؿحؼؿی ؿلاٍث ظغٍات

 جٕزیؽ ؿَث ةْ و صؼکث ةـحؼی ٓای جعث جٕؿؿْ ضؼورت

 ٍّاؿب جٕزیؽ ةؼایُةّا .َِایغ ٍی ِاپػیؼ ازحّاب را ٓا آن ٍّاؿب

 ظغٍات ةْ زاٍؽ دؿحؼؿی ةْ دؿحیاةی ٓای راه از یکی ،ٓا جعث

 جعث جؿغادؿازٍان زٔاِی ةٔغاقث  اؾلام ظتن .اؿث ؿلاٍث

 ازاء ةْ جعث ؾغد 4 جٕؿؿْ درصال کكٕرٓای ةؼای قغه  جؿؼیك

 ةؼ . ةاقغ ٍی زَؿیث ِمؼ ٓؽار ٓؼ

 در ایؼان کكٕر 2014 ؿال دراؿاس آظؼیُ اظلاؾات 

 زٔان 122 رجتْ در زَؿیث ةْ جعث ِـتث قاظل ةّغی تْرج

 جعث جؿغاد ٍحٕؿط ،1404 اِغاز در چكٌ .اؿث هؼارگؼلحْ

 در. ةاقغ ٍی زَؿیث ِمؼ ٓؽار ٓؼ ازاء ةْ جعث 6/2 قغه جؿؼیك

 ٍحماوت کكٕر ٍعحًك ِواط در ٍٕزٕد وضؿیث صاضؼ صال

 ٓای داِكگاه در ظتوْ ةـحؼی ٓای جعث ؿٌٔ ةیكحؼیُ .ةاقغ ٍی

ِمؼ  ٓؽار ٓؼ ازای ةْ جعث 7/2 ةا ةؼاةؼ) پایحعث ٍـحوؼ در

 در ةـحؼی ٓای جعث از ؿٌٔ کَحؼیُ و اؿث ةٕده( زَؿیث

 اؿحان ٍؼکؽ فیؼ ٓای قٔؼؿحان در ٍـحوؼ ٓای داِكگاه ظتوْ

 .اؿث ةٕده زَؿیث( ِمؼ ٓؽار ٓؼ ازای ةْ جعث 8/0 ةا ةؼاةؼ)

 9 ّعوٍْکلان  در ةـحؼی ٓای جعث پؼاکّغگی وضؿیث ةغجؼیُ

و  قَايی ظؼاؿان رضٕی، ظؼاؿان ٓای اؿحان قاٍى آٍایكی

 .(1) اؿث ةٕده زّٕةی ظؼاؿان

 جا 2/6 ،کكٕر در (1392) َٓکارانٍعايؿْ ِتیًٕ و  اؿاسةؼ  

. اِغ قغه  گؽارش فیؼضؼوری ةـحؼی، روزٓای درمغ 6/29

 ٍیؽان ةْ ةیَاران ةـحؼی زٍان کآف ةا دٓغ ٍی ِكان ةؼآوردٓا

. قغ ظٕآغ الؽوده ٓا جعث ػؼلیث ةْ جعث 30 لٍؿاد ؿاؾث 4

 ٍّاةؽ کارگیؼی ةْ ِضٕه ةؼرؿی ةؼای روقی ةؼداری ةٔؼه ٍغیؼیث

 َٓچّیُ .(2) اؿث آن ةٔتٕد و ةیَارؿحاِی ٓای جعث اززًَْ و

 ظٕآغ الؽایف ةْ رو 1414 ؿال جا ایؼان در زَؿیث رقغ روِغ

 3/7 ؿال 60 ةالای زَؿیث ،1385 ؿال در کْ ظٕری ةْ .ةٕد

 ةْ 1414 ؿال در قٕد ٍی و ةؼآورد اؿث ةٕده زَؿیث درمغکى

ةؼ  آیّغه ؿال 20 ظی یؿّی ؛ةؼؿغ زَؿیث از درمغ 6/17

 ریؽی ةؼِاٍْ ،رو ازایُ .قغ ظٕآغ الؽوده ایؼان ؿايَّغ زَؿیث

 در ویژه ةْ زاٍؿْ، ِیازٓای ةْ پاؿط گٕئی ةؼای و دهین مضیش

 اؿث ضؼوری ةـحؼی ٓای جعث جعنیل ِیؽ و درٍان ةعف

 ٓای جعث از ؾؼیَی صسٌ زیاد، ةـیار جواضای ةؼظلاف .(3)

 ةغون مضیش و ٍغیؼیث ریؽی ةؼِاٍْ ؾغم ديیى ةْ ةیَارؿحاِی

گؼ ةایـحی جٕزْ داقث کْ از ؿٕی دی .(4) اؿث ٍاِغه اؿحماده

ةیَارؿحاِی و ادراك ةیَاران  ٓای جعثوری ٍّاؿب  ؾغم ةٔؼه

از ٍٕاِؽ ٌٍٔ  جٕاِغ ٍیٍاِی ٍتّی ةؼ ؾغم وزٕد ػؼلیث ظايی در

 .(5) ةاقغ ٍٕزٕد در ٍؼازؿْ ةیَاران و جؿاٍى ایكان 

 در ةٔغاقحی ٓای ؿیاؿث ةؼ ؾلاوه داقث، جٕزْ ةایغ 

و  ةیَاردٓی و ٓا ةیَاری ةار و کآف ةٔغاقث رؾایث ی زٍیّْ

 ةا جٕزْ ةٔغاقحی ٓای ؿیاؿث ی زٍیّْ در گػاری ؿؼٍایْ يؽوم

 الؽایف ،ؾمِٕی ٓای ةیَاری کآف ،آ ةیَاری ايگٕی جقییؼ ةْ

 گـحؼش ةْ جٕزْ زَؿیث، ؿُ و الؽایف ِٕپغیغ ٓای ةیَاری

 صال ةاایُ .ةٕد ظٕآغ ِاپػیؼ ازحّاب اٍؼی درازٍغت در ٓا جعث

 در ةایغ ةیَارؿحاِی ظغٍات ةْ لٕری ِیاز کؼدن ةؼظؼف ةؼای

 اِحؼار ٍغت کآف زٔث در ؾًَی ٓای صى راه یالحُ زٔث

 ٍٕردةؼآورد مضیش ِیؼوی اِـاِی  ظغٍات، دریالث در ةیَاران

 اٍکاِات و ظغٍات از اؿحماده در ؾغايث رؾایث در ٍؼاکؽ، ِیاز

 ةعف ػؼلیث از ٍّاؿب اؿحماده و جعث ٍّاؿب جٕزیؽ درٍاِی،

غیؼیث ةٔیّْ جعث، ؿتب ایَّی و ٍ .(6) َِٕد اهغام ظنٕمی

 .(7) قٕد ٍیرضایث ةیَار و َٓچّیُ ٍغیؼیث ةٔحؼ جأٍیُ ٍايی 

 ّْیدر زٍ یةٔغاقح یٓا اؿثیةؼ ؿ ؾلاوهةایغ جٕزْ داقث، 

يؽوم  و یَاردٓیة و ٓایَاریکآف ةار ة، ةٔغاقث ثیرؾا

 ؼییةاجٕزْ ةْ جق یةٔغاقح یٓااؿثیؿ ّْیدر زٍ یگػار ْیؿؼٍا

یَاریة فیالؽا و یؾمِٕ یٓایَاریآف ةک، ٓایَاریة یايگٕ

ٓا ْ گـحؼش جعث، جٕزْ ةثیؿُ زَؿ فیالؽا و غیِٕپغ یٓا

صال ةؼای  یُاةا ظٕآغ ةٕد. ؼیازحّاب ِاپػ یاٍؼ ،در دراز ٍغت

ةؼظؼف کؼدن ِیاز لٕری ةْ ظغٍات ةیَارؿحاِی ةایغ درزٔث 

ی ؾًَی در زٔث کآف ٍغت اِحؼار ةیَاران ٓا یالحُ راه صى

در دریالث ظغٍات، رؾایث ؾغايث در اؿحماده از ظغٍات و 

جعث و اؿحماده ٍّاؿب از  اٍکاِات درٍاِی، جٕزیؽ ٍّاؿب

ػؼلیث ةعف ظنٕمی اهغام َِٕد. ایُ ٍعايؿْ ؿؿی دارد ةا 

 یؼیثٍغ یٓا چايف یةؼرؿاؿحماده از ِؼؼات ماصب ِؼؼان، ةْ 

ارزاع ،کْ ةا صسٌ اِتٕه  3ی ؿعش ٓا ظامْ در ةیَارؿحان ،جعث

 ٍؼازؿیُ ؿؼوکار دارِغ، ةپؼدازد.

 پضوهصروش 

حماده از روش جضًیى ٍضحٕا کیمی و ةا اؿِٕع  از پژوٓفایُ  

اِسام  1399جا اردیتٔكث ؿال 1398از اردیتٔكث ٍاه ؿال 
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 2 ؾّٕان ةْ رضا اٍام و هائٌ ةیَارؿحان 2 ٍعايؿْ اِسام ٍضى .قغ

زاٍؿْ  .قغگؼلحْ ِؼؼ در ةیَارؿحان ریمؼال در قٔؼ ٍكٔغ

 در جَام ؿعٕح ٍغیؼیحی قافى ٍغیؼان ٍؼصًْ ایُ در پژوٓف

 ٍـئٕلٓا،  ؿٕپؼوایؽران، روؿای ةعف ٍغیؼان پؼؿحاری،)

 اورژاِؾ، ظب پؽقکان ،ؿال آظؼ رزیغِث اورژاِؾ،  قیمث

 ٓای ةیَارؿحان در (ازؼائی و ٍغیؼان إٍٓزقی ٓای گؼوه ٍغیؼان

 ؾًٕم داِكگاه ةْ واةـحْ ؿحادی ٍغیؼان و رضا اٍام و هائٌ

 اززاٍؿْ اويیْ پژوٓف  گیؼی َِِْٕ ةؼای .ةٕدِغ ٍكٔغ پؽقکی

لَّغ ةا رویکؼد صغاکذؼ جّٕع اؿحماده قغ و ؿؿی قغ روش ٓغ

 لٌٔ در کَک ةیكحؼیُ ةحٕاِّغ الؼادی وارد ٍعايؿْ قِٕغ کْ

 از ٍعحًمی ظیك قغ ؿؿیَٓچّیُ  .دّٓغ اِسام را ٍٕضٕع

ؿٕی  از .قٕد اظػ ٍعحًك ٓای دیغگاهٓا و  گؼایف ةا اتِؼؼ

ؿْ عايٕرجیکال یا ِؼؼی ِیؽ در ایُ ٍجئ گیؼی َِِْٕدیگؼ از روش 

ٍكعل قٕد ٓا  جا چّاِچْ در ظلال جضًیى داده غاؿحماده گؼدی

ٓا ِیاز ةْ ٍناصتْ ةا زایگاه یا الؼاد  جکَیى داده ٍّؼٕر ةْکْ 

ظامی ظارج از زاٍؿْ پژوٓف اويیْ اؿث، ةحٕان ایُ کار را 

 مٕرت داد.

، از اةحغای پژوٓف ةّا قغ ةا جٕزْ ةْ ؾؼف ٍعايؿات کیمی 

ةّاةؼایُ صسٌ  ،اداٍْ پیغا کّغ ٓا داده قتاعا زٍان ٓا جا ٍناصتْ

 ٓای . ٍناصتِْكغ ِؼؼ گؼلحْظامی ةؼای اِسام کار در َِْٕ ِ

 از ةؿغ .قغ اِسام ةاز ٍناصتْ مٕرت ةْ و ؾَین مٕرت ةْ اويیْ

 ِیَْ مٕرت ةْ ٓا ٍناصتْ ،ؿؤالات چارچٕب اؿحعؼاج

ؼ ِم 28 ةا ٍؼصًْ ایُ در درٍسَٕع .قغ داده اداٍْ ؿاظحاریالحْ

 ِمؼ 14 و پؽقک ٓا قِٕغه ٍناصتْ از ِمؼ 14 کْ قغ ٍناصتْ

 و ؿحادی کارقّاؿان زؽء ِمؼ 5 ِمؼات ایُ از. ةٕدِغ فیؼپؽقک

 از ِمؼات ةویْ و فیؼپؽقک و ٍكٔغ از ظارج کارقّاؿان ِمؼ 3

 4پؽقکاِی کْ صغاهى  .ةٕدِغ ةیَارؿحاِی و إٍٓزقی ٓای گؼوه

یگاه زا ةْجٕزْ  ةا یا وداقحّغ ؿال ؿاةوْ ِـتث ةْ ٍٕضٕع 

ٍذى ٍحعننیُ ظب ةٕدِغ )ٍؼجتط  جؼ ةیفققًی ةْ ٍٕضٕع 

 وارد ٓا، در مٕرت جَایى ةْ قؼکث در ٍناصتْ، (اورژاِؾ

از ةیُ ٍغیؼان ِیؽ داقحُ پـث ٍغیؼیحی ٍؼجتط  .ٍعايؿْ قغِغ

، ةْ َٓؼاه جَایى ةؼای ؿاةوْ کاری ؿال 4ةا ٍٕضٕع و یا صغاهى 

 .د ةْ ٍعايؿْ ةٕدٍلاك ورو قؼکث در ٍعايؿْ،

 ٓای ٍناصتْ اِسام زٔث ٍناصتْ رآَّای جغویُ ٍّؼٕر ةْ

 ةا ؾَین ٓای ٍناصتْ و ٍحٕن ةؼرؿی از ِیَْ ؿاظحاریالحْ

. قغ اؿحماده ةیَارؿحان در ٍؼةٕظْ اِغرکاران دؿث و ِمؿان ذی

 آقّایی و جسؼةیات ةْ جٕزْ ةا و هضاوجی مٕرت ةْ ِمؿان ذی ایُ

 ٓای و ٍغیؼان گؼوه ةیَارؿحاِی ٍغیؼان پؽقکان، ةیُ از ایكان

 اِحعاب ٍٕردِؼؼ ٍٕضٕع ظنٕص در ؿٕپؼوایؽران، و ةايیّی

 َٓچّیُ و ٍحٕن ةؼرؿی از صامى اظلاؾات از اؿحماده ةا .قغِغ

 ٓای ٍناصتْ اِسام زٔث ٍناصتْ رآَّای ؾَین، ٓای ٍناصتْ

ٓای ةغون  ایُ ٍناصتْ از ٓغف. قغ جغویُ ؿاظحاریالحْ ِیَْ

 کّّغگان قؼکث جمکؼات و اصـاؿات ادراکات، کكك ؿاظحار

ةا  ؿاظحاریالحْ ِیَْ ٓای ٍناصتْ ةْ ؿپؾ .ةٕد

 اةحغا پژوٓف کّّغگان ٍكارکث .قغ پؼداظحْکّّغگان  ٍكارکث

 لؼم و قغِغ پژوٓف وارد کحتی ؿپؾ و قمآی رضایث ةا

 جکَیى ٓا آن جٕؿط ٍناصتْ ضتط ةؼ ٍتّی آگآاِْ رضایث

)ةیَارؿحان  کّّغگانٍكارکث کاردر ٍضى ٓا ٍناصتْ. گؼدیغ

ؿحاد ٍؿاوِث درٍان داِكگاه( مٕرت ، ةیَارؿحان اٍام رضا، هائٌ

ضتط  MP3 player وؿیًْ ٓا ةْ و ةا اظػ رضایث از آنگؼلث 

پؾ از اِسام ٓؼ ٍناصتْ، ٍضحٕای ٍناصتْ ةْ دهث و  گؼدیغ.

 ةٕدن، گَّام قاٍى اظلاهی ٍٕازیُ. کًَْ ةْ کًَْ جایپ قغ

 ديعٕاه رؾایث زٍان در گیؼی کّاره صن اظلاؾات، ةٕدن ؼٍاٍِْض

 قغِغ، ظؼاصی ٍناصتْ َایّٓرا ةؼای کْ ؿؤالاجی جَؼکؽ. قغ

  .قِٕغ داده پٕقف ةایغ ةٕد کْ ٓایی صیعْ یا ٍـائى ةؼ

مضث  غیجائکّّغگان ةؼای اؿحماده از روش ةازةیّی ٍكارکث

 کْمٕرت  ایُْ ة، ٓا املاح آن ایو  قغه اؿحعؼاجٓا و کغٓای داده

کّّغگان ٓا ةؿغ از کغگػاری ةْ قؼکثجؿغادی از ٍناصتْ

از مضث کغٓا و جماؿیؼ ٍضون  بیجؼجُ یا ةْقغ جا  ةازگؼداِغه

اظَیّان صامى گؼدد و کغٓایی کْ ةیاِگؼ دیغگاه آِان ِیـث 

-ةؼرؿی روِغ جضًیى در ٍؼاصى کغگػاری، ظتوْ املاح قٕد و

جٕؿط اؿاجیغ رآَّا و ٍكاور و  آْ یٍا درونةّغی و اؿحعؼاج 

زٔث جعتین و اظَیّان از َٓعٕاِی ظتوات ةا  ِؼؼ ماصبالؼاد 

اِسام  ،ٓا کّّغگان ةؼای مضث و ٍوتٕيیث یالحْاػٔارات قؼکث

ٓا از روش ِاػؼ ظارزی ةؼای اؾحتار یالحْ جأٍیُگؼدیغ. ةؼای 

ةا پژوٓكگؼ و زـحسٕ ةؼای  ویةؼرؿی درك ٍكاةْ اصحَايی 

کغٓای  کْ ایُ ٍـئًْ از ظؼین ارائْ قغ اؿحمادهٍقایؼ ٍٕارد 

ٓایی از چگِٕگی ٍذال کّّغگان،اويیْ از جمـیؼ جسارب قؼکث

ٓا ةؼای ٓؼ ٓایی از ٍحُ ٍناصتْو گؽیغه ٓاْ یٍا دروناؿحعؼاج 

زٔث الؽایف هاةًیث اِحوال  ٓا مٕرت گؼلث. ٍایْیک از درون

لؼایّغ جضوین و  جلاش قغ ةا جٕمیك واضش، دهین و ٓغلَّغ

در ٍـیؼ ٍعايؿْ اٍکان پیگیؼی ٍـیؼ جضوین  قغه اِسامکارٓای 
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ةؼای دیگؼان لؼآٌ قٕد.  ٍعايؿْ ٍٕردو ظنٕمیات زَؿیث 

َٓچّیُ ِحایر جضوین ةْ جؿغادی از الؼاد کْ در ٍعايؿْ قؼکث 

در ٍٕرد جكاةْ ةیُ ِحایر و  ٓا آنهضاوت  ٍّؼٕر ةِْغاقحّغ 

 ٍناصتْ چّغ از ةؿغ ٍناصتْ آَّایر جسارب ظٕد، ارائْ قغ.

 . گؼلث هؼار ةازةیّی ٍٕرد ةٕدِغ جٕيیغقغه کْ ٓایی ایغه ؾًث ةْ

 از اؿحماده ةا و ٓا داده گؼدآوری ةا زٍان ٌٓ ٓا داده جضًیى

 اِسام MaxQDA 11 الؽار ِؼم وؿیًْ ةْ و ٍضحٕا جضًیى روش

 ةاز  یگػار غاول یا ک ؿعش کغگػاری اةحغا .پػیؼلث

(open coding )ـْیظؼد کؼدن، ٍوا قغ کْ قاٍى اِسام 

 جضًیى .ةاقغ ٍی ٓا داده یةّغ و ٍوٕيْ پؼدازی ٍمٕٔمکؼدن، 

 قؼوع ٓا ٍناصتْ اِسام ٍٕازات ةْ و اول ٍناصتْ َٓان از ٓا داده

  یٍضٕر یگػار کغدوم یا  کغگػاری ؿعش در .قغ

(axial coding) ْجا ةا  قٕد ٍیةاز اِسام  یگػار پؾ از کغ ک

ةا  یغیزغ یٓا ٕهیٓا، اظلاؾات را ةْ ق ٍوٕيْ ُیة ِٕغیپ یهؼارةؼ

 قغِغ وةازظٕاِی  لؼؾی و امًی کغٓای ،ٍؼجتط ؿازِغ گؼیکغی

 و قغه یةّغ دؿحْ یکغیگؼ ةا ٍكاةْ یٍؿّا ةا کغٓای امًی ؿپؾ

 selective) اِحعاةی در کغگػاریدادِغ.  را جكکیى ظتوات

coding) قغهُ ییجؿ کغٓای ت،ظتوا جؿییُ و ؿغ از کغةّغیة 

 جؿییُ کغ از ٍٕارد اظحلاف، ةؿغ در قغ و ٍوایـْ یکغیگؼ ةا

 درظٕاؿث کّّغگان از ٍكارکث ٓاٍناصتْ کؼدن و پیاده ِٔایی

 را ٓا آن وؿوٌ مضث و ٍعايؿْ کّّغ را قغه پیاده ٍعايب قغ جا

 از کًی درکی جا قغِغ ٍعايؿْ ةار چّغیُ ٓا ٍحُ َِایّغ. ارزیاةی

 در جا قغ ظٕاِغه ظط ةْ ظط ٍحُ ؿپؾ و آٍغ دؿث ةْ ٍحُ

 و چارچٕب آیغ دؿث ةْ جنٕری ِیؽ زَلات جک جک ٍٕرد

  .آٍغ دؿث ةْ (conceptual Framework) ٍمٍٕٔی

ایُ ٍعايؿْ ةا کغ اظلاق ةْ قَاره  ضَّاً

IR.MUMS.REC.1398.078  در داِكگاه ؾًٕم پؽقکی

 هؼار گؼلث. جائیغٍكٔغ ٍٕرد 

 ها یافته

 و ٓا ِؼؼ قتآث از ٓا داده ٍغاوم ٍوایـْ لؼآیّغ اِسام ةا

 جؼ اِحؽاؾی یک کغ ةآٌ ادفام هاةى و ٍكاةْ کغٓای ةْ ،ٓا جماوت

ةاقغ،  کغ ٍی 65کْ قاٍى » دإِیْ لؼؾی ظتوات«ؾّٕان  ةا

 ٓا جماوت و ٓا قتآث ِؼؼ از ِیؽ دإِیْ ظتوات لؼؾی .قغ داده

 از جؼ اِحؽاؾی کغ یک ِیؽ ةٕدِغ ٍكاةْ کْ و ٍٕاردی قغ ةؼرؿی

 ٓا آن ةْ »اويیْ لؼؾی ظتوات»ؾّٕان  هتى جضث ٍؼصًْ

 زیؼ ِٔایحاً ادفام ةاقغ. کغ ٍی 15قغ کْ قاٍى  داده اظحناص

 و ةْ قکى گیؼی ٍّسؼ ٓا آن ٍغاوم ٍوایـْ و ٍكاةْ ظتوات

 .ظتوْ امًی گؼدیغ 7ػٕٔر

زاد  زاد و درون دؿحْ ةؼون 2ٓای پػیؼش قاٍى  ايك( چايف

زاد، ٍٕاردی ٓـحّغ کْ ظارج از صیعْ  غف از ةؼونةٕدِغ. ٓ

ةاقّغ و چايف دروِؽاد در صیعْ  ٍغیؼیث ةیَارؿحان ٍی

ٓای  ةاقغ. ظتوات لؼؾی دإِیْ چايف ٍغیؼیث ةیَارؿحاِی ٍی

 پػیؼش ةْ قؼح ذیى ةٕد.

ای: ؾغم ايؽام ةعف ظنٕمی ةْ پػیؼش ةیَار،  ؾٕاٍى زٍیّْ

ِؼام  ضؿك زَؿیث،ؾغم جّاؿب پػیؼش ةا جؼظیل، پیؼ قغن 

قِٕغگان  ٓا یکی از ٍناصتْ ی ةضؼان ٓا. در زٍیّْ و ةضؼان ارزاع

ٓا ةاؾخ الؽایف يٕد ةیَاران  وهٕع گاه ةگاه ةضؼان» ةیان کؼد:

 CO ٓمحْ گػقحْ ةضؼان ٍـٍَٕیث ةا .قٕد اورژاِؾ ٍی

ٍناصتْ ) «داقحیٌ کْ يٕد ةیَاران اورژاِؾ را الؽایف داد

 (. 24قِٕغه 

ٓا: قٔؼت ةیَارؿحان ةْ درٍان  ةؿضی جعنلجک ٍؼکؽیث 

 ٓا در قٔؼ. ظاص، جک ٍؼکؽی ةٕدن زٔث ةؿضی از درٍان

 ، ٍـالؼتٓا ؼشیپػ یٓا و الؽایف ِاگٔاِ ٍّاؿتثزائؼیُ: 

 ؿال. کى در زائؼیُ زیاد جؿغاد اؾحوادی، دلایى ةْ ةیَار زائؼیُ

 ٍـحویٌ، ٍؼازؿْ ةیَاران کّحؼل اٍکان ٍؼازؿْ ٍـحویٌ: ؾغم

 از ةؿغ ٍؼازؿیُ جؿغاد الؽایف ٓا، کّّغه ٍؼازؿْ جؿغاد ةٕدن ادیز

 کَک ؾغم ؾًث ةْ دويحی ةعف زیاد ورودی جضٕل، ظؼح ازؼای

 ی الؽایف قِٕغگان درزٍیّْ ظنٕمی. یکی از ٍناصتْ ةعف

 ٓؼصال ةْ»جضٕل ةیُ کؼد:  ظؼح ازؼای از ةؿغ ٍؼازؿیُ جؿغاد

 رلث ٍی اِحؼار. درکّارش داقث ییایٍؽا ؿلاٍث ِؼام جضٕل ظؼح

. کّغ غایپ گـحؼش ؽیِ ٓا آیحٌ و ؿایؼ یکیؽیل یلضا زٍان ٌٓ

 و ةؿغ ظؼح از هتى َاریة يٕد ةْ ةا جٕزْ یوي ـحٌیِ آٍارکارقّاس 

 آراٍف یدويح ةعف ةْ ٍؼازؿْ در َارانیة کْ ٌیةٕد قآغ آن از

 ُی. اقغ كحؼیة ٍؼاجب ةْ ُیٍؼازؿ يٕد و کؼدِغ غایپ یكحؼیة

 ادؼ ٍا جعث ثیؼیٍغ غٍانیچ در َْیة وكؿ ُییجؿ ٍٕضٕع،

 (.13ٍناصتْ قِٕغه ) گػاقث ظٕآغ
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 کّّغگان ٍكارکثٍغیؼیث جعث از دیغگاه  ٓای چايف :1زغول 

 ظتوات لؼؾی دإِیْ ظتوات لؼؾی اويیْ ظتوات امًی

 ازؿْ ٍـحویٌ، ارزاع و اؾؽام، درٍان ؿؼپایی، زائؼیُ، ٍؼٓا جعنل، جک ٍؼکؽیث ةؿضی از ای زٍیّْؾٕاٍى  زاد ةؼون ٓای چايف پذیزش های چالص

 ٓا جعثضؿك در اظلاؾات و ارجتاظات، کارةؼی ِادرؿث  زاد درون ٓای چايف

اختػاظ  های چالص

 تخت

 ٓا جعث، جٕؿؿْ ِاٍّاؿب ٓا ةیَارؿحانةیُ  ٓا ةعفجٕزیؽ ِاٍّاؿب  زاد ةؼون ٓای چايف

 زاد درون ٓای چايف
، جٕزیؽ ِاٍّاؿب جعث، ةـحؼی در ٓا جعثاظحناص جعث، ٍؼزةّغی  انگیؼِغگ جنَیٌ، ای زٍیّْؾٕاٍى 

 فیؼ ٍؼجتطةعف 

مانذگاری  های چالص

 بیمار
 زاد ةؼون ٓای چايف

اهاٍث، ٍاِغگاری  ِؼؼ از و ِٕرويٕژیؾغم جّاؿب ِیؼوی اِـاِی، پؽقکی جغالؿی، ٍآیث ةیَاران داظًی 

 در ٍّؽل، ؾغم اٍکان درٍان ؿؼپائی ةیَاران ارزاؾیٍؼاکؽ ٍؼاهتث  ٍؤدؼ، لؿايیث فیؼ end stageةیَاران 

 ، ویؽیثفیؼضؼوری، اهغاٍات ای زٍیّْدر اهغاٍات، ؾٕاٍى  جأظیؼ زاد درون ٓای چايف

 تزخیع های چالص
 زاد ةؼون ٓای چايف

ِتٕدن  روز ةْةیَاران ةغون ماصب و ٍكَٕل ٍغدکاری،  در جؼظیل جأظیؼؾغم جّاؿب پػیؼش ةا جؼظیل، 

ؾغم جؼظیل ةْ ديیى جؼس از  ،ای ةیٍَْكکلات  ةْ ؾًث در جؼظیل جأظیؼ جؿییُ جکًیك، ٓای قاظل

 ٍكکلات هإِِی

 زاد درون ٓای چايف
ةـحؼی ٍسغد ةا وضؿیث صاد،  در جؼظیل، ؾغم جؼظیل در روزٓای جؿعیى، جؼظیل زودّٓگام و جأظیؼ

 ٍاِغگاری ةیَار ةؿغ از جؼظیل، کَی جؼظیل روزاِْ

 115، اقکالات إٍٓزقی، اورژاِؾ ای زٍیِّْاکارآٍغی ةعف ظنٕمی، ؿحاد ٓغایث، ؾٕاٍى  زاد ةؼون ٓای چايف ارساخت های چالص

 اقکالات ٍغیؼیث ٍايی، ؾغم رضایحَّغی ةیَار، جسٔیؽات زاد درون ٓای چايف

 فزآینذها های چالص
 زاد ةؼون ٓای چايف

ةْ ؿیـحٌ إٍٓزش،  ةار درٍانٍضٕل قغن  در درٍان ةا ؾغم ارؿال ٍغارك ةیَار از قٔؼؿحان، جاظیؼ

 ٍضغودیث ٍؼاهتث در ٍّؽل ةْ ؾًث ؾغم پٕقف ةیَْ

 زاد درون ٓای چايف
، ضؿك در ٍغیؼیث در جؿاٍلات، اقکالات ؿاظحَاِی، ضؿك ای زٍیِّْواط ضؿك ٍغیؼیث جعث، ؾٕاٍى 

 ٓا، پؼوؿیسؼٓا و پاراکًیّیک زٍان جكعیل و درٍان، ٍكاوره

نیزوی  های چالص

 نسانیا
 ٍغیؼ ٓای چايف

 جعث

هؼار  لكار  جضثپؼؿّى ةعف فیؼ ٍؼجتط درةاره ٍغیؼیث جعث،  آقّایاظحیارات ِاکالی ٍغیؼ جعث، ؾغم 

جٕؿط ٍغیؼیث جعث، ضؿك ؾًَکؼد  دار اقکالگؼلحُ ٍغیؼ جعث جٕؿط پؽقکان، ؾغم پیگیؼی لؼایّغٓای 

 در ٍٕضٕع ٍغیؼیث جعث ٍغیؼیث جعث، ؾغم آگآی ةْ دؿحٕرايؿَى، ؾغم إٍٓزش دؿحیاران

 پؼؿحاران ٓای چايف
زػب پؼؿّى ةاکیمیث،  و ظعاکار در اورژاِؾ، ؾغم اظحیار ةیَارؿحان در ؿاةوْ کٌجؿییُ ٍضى پؼؿحاران 

 ؾغم جتضؼ پؼؿحاران ةعف فیؼ ٍؼجتط، ٍضغودیث ِیؼوی اِـاِی

 ٍحعننیُ –دؿحیاران  -ای زٍیّْؾٕاٍى  پؽقکان ٓای چايف

 

از ةعف  ةیَار ةغصال یارزاع ةغون َٓآّگ :اؾؽام ارزاع و

َاران یارزاع ة، جاةؿْ ٓای قٔؼؿحانارزاع آظؼ ٓمحْ ی، ظنٕم

ارزاع ، ؼ ٍؼاکؽیَاران از ؿایدادن ة ، قیمثٍؼکؽ 2ةغصال ةْ 

اؾؽام ةغون ی، ى ؾغم اؿحعاؾث ٍايیةْ دي یةغون َٓآّگ

 ی.ةا آٍتٕلاِؾ ظنٕم یَٓآّگ

رواج کٌ  ی،َاران ؿؼپائید ةاد ةٕدن جؿغایز :یدرٍان ؿؼپائ

ضؿك   ،ا ؾغم إٍٓزشی یةْ ؾًث ضؿك لؼّٓگ یدرٍان ؿؼپائ

 .یك درٍان ؿؼپائیـحٌ درٍان در جؿؼیؿ

ظتوْ لؼؾی دإِیْ  2قاٍى  پػیؼش ِیؽ زاد درون ٓای چايف

 .ةٕدِغ

 ٓای جعثاز  غیؾغم اظلاع اؿاج :و ارجتاظاتضؿك در اظلاؾات  

 و ةعفک یّیاورژاِؾ، کً ُیك ةیضؿ یُ ةعكیارجتاط ةی، ظاي

 .یايوائ یةْ ؾًث جواضا یورود فیالؽای، در درٍان ؿؼپائ

 ،ٕ در اورژاِؾیَاران ايکحیة ؼشیپػ :ٓا جعثِادرؿث  یکارةؼ

ةْ  َاریة یةـحؼ ی،لٕق جعنن ٓای جعثاؿحماده ِادرؿث از 

 .یثث اويٕیؼش ةغون رؾایپػ ی،ى إٍٓزقیدلا

ایُ زیؼ ٍمٕٔم  ادز ةؼون ٓای چايف، جعث اظحناص چايف ب(

ٍمآیٌ لؼؾی جؿًن یالحْ ةْ ٓؼ  ذیى. ةٕد ظتوْ لؼؾی 2قاٍى 

 .لؼٍاییغ ٍیدؿحْ را ٍكآغه 

 ٓا جعثؾغم جٕزیؽ  :ٓا ةیَارؿحانةیُ  ٓا ةعفجٕزیؽ ِاٍّاؿب 

در  ةؼ اؿاس قیٕع ةیَاری، جَؼکؽ ةیَاران ِٕرويٕژی در هائٌ.

: کّغ ٍی یانة قِٕغگان ٍناصتْیکی از  ٓا جعثٍٕرد ؾغم جٕزیؽ 

 ٕعیةؼ اؿاس ق ٓا جعث ؽیاؿث کْ جٕز ُیا ٍا ٍكکىدر کكٕر »

 ُیٍا قآغ ا یَارؿحاِیة ٓای جعث یدر ةؼرؿ .ـثیِ ٓا ةیَاری
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جؿغاد  ؽانیةْ ٍ و زؼاصی یداظً ٓای جعثکْ  ٌیٍٕضٕع ٓـح

ٍناصتْ ) «ـثیدرٓؼ گؼوه ٍحّاؿب ِ کّّغه ٍؼازؿْ َارانیة

  .(23قِٕغه 

اٍکان  ؾغم ،ؿؼاِْ جعث یکَ :ٓا جعثجٕؿؿْ ِاٍّاؿب 

 ،ى زّؼال ةٕدن ٍؼکؽیةْ دي یجعنن ٓای جعثگـحؼش 

ٓا  ؾغم گـحؼش ةعف، ى ِإٍزْیدلا ةؼ اؿاسٓا  ةعف گـحؼش

 .ازیِ ةؼ اؿاس یگؼوه داظً ٓای جعثؾغم جٕؿؿْ ، ازٓایةؼ اؿاس ِ

 دإِیْ ظتوْ لؼؾی 5ایُ زیؼ ٍمٕٔم قاٍى  زاد درون ٓای چايف

 .ةٕدِغ

ّان از یزودّٓگام ةْ ؾًث ؾغم اظَ یةـحؼ :ای یّْزٍؾٕاٍى 

ى یةْ دلا و زؼاصی یش گؼوه داظًیجماوت جؼز، اظحناص جعث

 .ٍٕهث ایدائٌ  مٕرت ةْ از جعث ةؼداری ةٔؼهؾغم ی، اهحناد

در ؼان یٍواوٍث ٍغ: اظحناص جعث گیؼِغگان جنَیٌ

ث جعث یوضؿ ٍٕرد غ دریاؿاج پاؿط گٕئیؾغم ، جعث اظحناص

اظحناص جعث ، ُ ظبیص جعث جٕؿط ٍحعنناظحنا، ةعف

 .ارانیجٕؿط دؿح

، ٓمحْ یُ روزٓایة ٓا جعث یٍؼزةّغ :ٓا جعثٍؼزةّغی 

 .ُ پؽقکانیة ٓا جعث یٍؼزةّغ ،ٓا ُ ةعفیة ٓا جعث یٍؼزةّغ

ةا  و گؼوهَارؿحان یؽ جعث در ةیجٕز جٕزیؽ ِاٍّاؿب جعث:

 ةؼ اؿاسِاٍحّاؿب جعث  ؽیجٕز ،ؼیا ٍغیث رقحْ ٍـئٕل یاويٕ

 .ٍعحًك یٓا ُ گؼوهیة ٓا جعثؽ ِاٍحّاؿب یجٕز، ٕیايکح اورژاِؾ و

 یظًٕت کؼدن اورژاِؾ ةْ ةٔا :فیؼ ٍؼجتطةـحؼی در ةعف 

ژه در یازٍّغ ةعف ویَار ِیة یةـحؼ، ؼ ٍؼجتطیف ٓای جعثاققال 

 .فیؼ ٍؼجتطَار یة یدرةـحؼ یٌ پؽقکیٍواوٍث جی، ةعف ؾاد

 وْ لؼؾی دإِیْظت 6 ةیَار قاٍىٍاِغگاری  ٓای چايف ج(

 ثیٍآی، جغالؿ یپؽقکی، اِـاِ یؼویؾغم جّاؿب ِ، زاد ةؼون

  َارانیة یٍاِغگار، اهاٍث ِؼؼ از و ِٕرويٕژی یداظً َارانیة

end stage ،ؾغمو  ٍؼاکؽ ٍؼاهتث در ٍّؽل ٍؤدؼ ؼیف ثیلؿاي 

در ارجتاط ةا ٍآیث  .ةٕدی ارزاؾ َارانیة یاٍکان درٍان ؿؼپائ

ةیان کؼد:  قِٕغگان ٍناصتْرويٕژی یکی از ةیَاران داظًی و ِٕ

 یاؿث کْ ٍغت ظٕلاِ ُیا و اؾناب یداظً َارانیة ثیٍآ»

ةغ وارد  ثیةا وضؿ ٍؿَٕلاً  یداظً َارانیة .قِٕغ ٍی یةـحؼ

دو  ُیا اؿث. ادیز ٓا آن، ظٕل ٍغت درٍان قِٕغ ٍی َارؿحانیة

 ؼگیکْ د رؿّغ ٍی یةْ صغ یةؿغ از اهغاٍات درٍاِ َارانیگؼوه ة

 یٍؼاهتح زّتْ لوط ؼدیمٕرت ةگ ٓا آن یةؼا یدرٍاِ ـثیهؼار ِ

  .(19 ٍناصتْ قِٕغه) «دارِغ

 .ةٕد ظتوْ لؼؾی دإِیْ 4قاٍى  زاد درون ٓای چايف
ةْ  یةْ ٍغت ةـحؼ یگؼوه داظً جٕزٔی ةی :در اهغاٍات جأظیؼ

ى یجؿع یروزٓا و روزی قتاِْاِسام  ؾغم ،سؼیؾًث ِغاقحُ پؼوؿ

قغن  ةؼ زٍان، در اورژاِؾ یظٕلاِ یةـحؼ، کیّیًپاراک، اهغاٍات

 .یُ ةعكیة یؾغم َٓآّگ اهغاٍات ةا

، کیّیظغٍات پاراکً یلازم ةؼا ِتٕد جسٔیؽات :ای زٍیّْؾٕاٍى 

 یةٕدن ةـحؼ یاهحناد ؼیف، ب جعث اقحتاهیو جؼک یزاَِائ

 .یظٕلاِ

 ،ؼ اورژاِؾیف یدرظٕاؿح یسؼٓایپؼوؿ :یؼضؼوریاهغاٍات ف

اهغاٍات  درظٕاؿث ،ادیک زیّیٍات پاراکًاهغا درظٕاؿث

 .اهغاٍات جکؼار فیؼضؼوریی، ؼضؼوریف

 جأظیؼی، ث در اورژاِؾ ٍؼکؽ إٍٓزقیؽیقغن و یظٕلاِ :ثیؽیو

قغن پؼوؿْ درٍان ةْ  یظٕلاِ، لٕق جعننیَاران یث ةیؽیدر و

اران در یغ جٕؿط دؿحیاؿحماده از ٍٔؼ اؿاج، ث کٕجاهیؽیؾًث و

، ُ لؼدیٍآؼجؼ ث جٕؿطیؽیو در ظیؼجأ، ثیؽیو جؿغد ،ثیؽیو

ةغون ، غیث روزاِْ اؿاجیؽیؾغم وی، ث متضگآیؽیؼدر ویجاظ

 .ىیجؿع یث روزٓایؽیو، ؼ ٍؼجتطیف در ةعفَار یث ٍاِغن ةیؽیو

ظتوْ لؼؾی دإِیْ  5ایُ ٍمٕٔم قاٍى جؼظیل،  ٓای چايف د(

 در جؼظیل جأظیؼ، لیؼش ةا جؼظیؾغم جّاؿب پػ ،زاد ةؼون

ِتٕدن  روز ةْی، ٍكَٕل ٍغدکار ن ماصب وَاران ةغویة

ٍكکلات  ةْ ؾًث در جؼظیل جأظیؼ ،كیُ جکًییجؿ ٓای قاظل

در  .ةٕدی ى جؼس از ٍكکلات هإِِیل ةْ ديیؾغم جؼظو  ای ةیَْ

اػٔار داقحّغ:  قِٕغگان ٍناصتْیکی از ، ای ةیٍَْٕرد ٍكکلات 

 غیو ةاقغه دارِغ  یٍّوض طیةا جار َْیدلحؼچْ ة َارانیاز ة یؿضة»

در زٍان  قغ ٍی کْ یدرمٕرج ةَاِّغ. غیدلحؼچْ زغ الثیجا در

 یاگؼ واصغٓا غیقا ٍٕارد را کّحؼل و ةؼظؼف کؼد. ُیا یةـحؼ

 دادِغ ٍی غیقب صضٕر داقحّغ و دلحؼچْ زغ مثیدر ق ای ةیَْ

  .(17ٍناصتْ قِٕغه ) «ٌیقغ َیٍكکى ٍٕازْ ِ ُیةا ا

در  جأظیؼِٕیْ، ظتوْ لؼؾی دا 5قاٍى  زاد درون ٓای چايف

 در جأظیؼ-لیجؼظ در ؼیجاظیل، جؼظ یروِغ ظٕلاِ) لیجؼظ

 یادار ٍكکلات، قب در قیمثِتٕد ٍغدکار ی، ةؿغ یةـحؼ

در  لیؾغم جؼظ، (َاریپؽقکان ةْ ة یةؿض یغ ٍايید، لیجؼظ

 ثیوضؿ ةا ٍسغد یةـحؼ زودّٓگام و لیجؼظ، ىیجؿع یروزٓا

 .ةٕد روزاِْ لیجؼظ یکَو  لیةؿغ از جؼظ َاریة یٍاِغگار، صاد
ٍاِغگاری ةیَار ةؿغ از جؼظیل یکی از  ی زٍیّْ در

ةْ ؾًى  لیةؿغ از جؼظ َاریة گآاً »ةیان کؼد:  کّّغگان ٍكارکث

 [
 D

O
I:

 1
0.

18
50

2/
m

sh
sj

.v
7i

3.
11

39
1 

] 
 [

 D
ow

nl
oa

de
d 

fr
om

 m
sh

sj
.s

su
.a

c.
ir

 o
n 

20
26

-0
6-

30
 ]

 

                             6 / 11

http://dx.doi.org/10.18502/mshsj.v7i3.11391
https://mshsj.ssu.ac.ir/article-1-532-en.html


 تخت های ندیریت بررسی چالش و ههکاران نحهدعلی سدید

 
 

 

Published by: Shahid Sadoughi University of Medical Sciences www.mshsj.ssu.ac.ir 

دها
هبر

را
 ی

یریند
 ت

 در
ظام

ن
 

ت
لان

س
 ،

ال
س

 
م 

هفت
ره

ها
ش

 3، 
یز 

پای
10

41
  ،

ره
ها

ش
 

پی
پیا

 
52

 

 

 

512 

 

 ىیهت از .ٍاِغ یٍ یجعث ةاه یرو یٍـائى درٍاِ زؽ ةْ یگؼید

 ُیا ِٕقحُ ظلامْ پؼوِغه. ی وٍـائى ٍاي، ای ةیٍَْكکلات 

 قّاؿاییاز  و ةؿغ قغه ةؼرؿیٍعحًك  ٓای پؼوِغهدر  غیٍٕضٕع ةا

 لیکْ جؼظ یَاریة .ٌیاهغام کّ غیةا ٓا آندر زٔث کٌ قغن 

ٍناصتْ ) «در اؿؼع وهث ظلامْ پؼوِغه ِٕقحْ قٕد قٕد ٍی

  .(15قِٕغه 
 .ةٕدظتوْ لؼؾی دإِیْ  5قاٍى ؿاظحار  ةؼوِؽاد ٓای چايف ه(

 اؾؽام ةغون َٓآّگی ةا آٍتٕلاِؾ ِاکارآٍغی ةعف ظنٕمی:

ظنٕمی، اؾؽام ةغون َٓآّگی ةیَار ةغصال از ةعف ظنٕمی، 

، ؾغم َٓکاری ةعف فیؼدويحی ٓای ةیَارؿحاندیغگاه اِحماؾی 

 ظنٕمی در پٕقف ةیَاران داظًی.

 ٓا قٔؼؿحانؿاٍان، جؼس ٍحعننیُ ْ م ِاةاؾؽا ؿحاد ٓغایث:

غم اؿحماده از ػؼلیث از ةغِاٍی، لؼّٓگ ةیَاران قٔؼؿحاِی، ؾ

ٍكٔغ،  ٓای ةیَارؿحان از جعث، ؾغم اؿحماده ٓا قٔؼؿحانجعث 

ؿحاد  رِگ کٌؾغم ٓغایث مضیش ةیَاران جٕؿط ؿحاد، ِوف 

 ٓغایث.

ٓا، ورودی  یَْؿوك پؼداظث ة کآف :ای زٍیّْؾٕاٍى 

ِاٍضغود ةا اٍکاِات ٍضغود، وضؿیث ةغ اهحنادی ةیَاران، ٍكکى 

 ، جٕزیؽ ِاٍّاؿب جسٔیؽاتدر ٍّؽلٍؼاکؽ ٍؼاهتث  ای ةیَْ

در ٍٕرد ورودی ِاٍضغود ةا اٍکاِات ٍضغود یکی از  .هیَث گؼان

 و ِیازِاٍضغود ةا اٍکاِات ٍضغود اؿث  یورود»ٍغیؼان ةیان کؼد: 

ؾادلاِْ در  و جٕزیؽ یاٍکاِات کال اگؼ دارد. یزغ ریؽی ةؼِاٍْةْ 

 ٌیدو ٍؼکؽ ِعٕآ ُیدر ا َاریيٕد ة هغر ایُاِسام قٕد  ٓا قٔؼؿحان

 .(21 ِٕغهٍناصتْ ق) «داقث

 درٍان، ؾغم ةار ؾًث ةْ إٍٓزش ةْ مغٍْ إٍٓزقی: اقکالات

ظب  ةا صضٕر  إٍٓزش ةْ ٍٕزٕد، مغٍْ ٓای گایغلایُ ةْ جٕزْ

یکی دیگؼ از  ودرٍان. إٍٓزش ةیُ اورژاِؾ، جضاد

 ؾَلاً اؿث،  ادیز َاریيٕد ة یوهح»: گٕیغ ٍی قِٕغگان ٍناصتْ

اِسام اهغاٍات ٍكقٕل  ْوَٓ قٕد ٍیکكاِغه  ْیإٍٓزش ةْ صاق

قکى  ُیٌٓ ةْ َٓ گؼید ٓای ردهو  غیاؿاج ٓـحّغ. یدرٍاِ

  .(21 ٍناصتْ قِٕغه) «غٓـحّ

 اويیْ جكعیل ؾًث ةْ 115 اقحتاه اِحوال :115 اورژاِؾ

 .115 اورژاِؾ ةیَاران ِاٍّاؿب اقحتاه، دیـپر

. ةٕدظتوْ لؼؾی دإِیْ  3ؿاظحار قاٍى دروِؽاد  ٓای چايف

 اؿث. قغه ةیان ٍمآیٌ لؼؾی در ذیى

 ظٕلاِی ةـحؼی ةٕدن فیؼاهحنادی اقکالات ٍغیؼیث ٍايی:

 اهحنادی فیؼضؼوری، فیؼ ٓای ةـحؼی زای و ةی زیاد ةیَار، ٓؽیّْ

 جسٔیؽات رویْ ةی پاراکًیّیک، ٍنؼف اهغاٍات ؿؼپائی اِسام ةٕدن

، ايؽصَْ صن ِاٍّاؿب ٍّالؽ، پؼداظث دؿحیاران، جضاد جٕؿط

در  کّّغگان قؼکثیکی از  ؽقکان.پ ةْ در پؼداظث جأظیؼ

: گٕیغ ٍی ايؽصَْ صنپؼداظث ِاٍّاؿب  ی زٍیّْ در ٍناصتْ

 یةاؾخ قغه صح یدويح پؼداظث ِاٍّاؿب در ٍؼاکؽ ثیوضؿ»

ةْ  ای و اِگیؽه ىیجَا یاجَام جؿٔغات هإِِ از ةؿغ ُیٍحعنن

 ٍاه ٓؼ انیکْ در پا قغه اةلاغ ای ِاٍْ ؼاًیاظ ِغاقحْ ةاقّغ. ثیلؿاي

ٍناصتْ ) «پؼداظث قٕد یاز ٍتًـ ةْ پؽقکان جمآَ یارٍوغ

 .(15 قِٕغه

 ؾغم ؾًث ةْ ةیَاران ِارضایحی ةیَاران: رضایحَّغی ؾغم

ةیَار،  رضایحَّغی کـب در فًط گػاری ؿیاؿثاٍکاِات،  وزٕد

 در ةیَار رضایحَّغی ، ؾغمفیؼٍٕزْ دلایى ةْ ةیَار ةـحؼی

 اورژاِؾ.

 ةْ ِیاز ديیى ةْ از، اؾؽامٍٕردِی جسٔیؽات کَتٕد جسٔیؽات:

 جسٔیؽات، اؿحٔلاك ، ظؼاةیو ظاص جعننی لٕق جسٔیؽات

 فیؼضؼوری، اقکالات جکؼاری اهغاٍات اِسام ؾًث ةْ سٔیؽاتج

و  لؼؿٕده ةاوزٕد جعث واهؿی جٕؿؿْ جكعینی، ؾغم جسٔیؽات

 ٓا. ةؼِاٍْ زدن و ةؼٌٓ جسٔیؽات ٍوعؿی ، ظؼاةیٍنؼف کٌ

 CTکْ دؿحگاه  یدرٍوعؽ زٍاِ و غدارِ یادیز ثیآَ ؽاتیجسٔ»

 َاریو درٍان ة یؼیگیظؼاب ةٕد در ظنٕص پ َارؿحانیاؿکُ ة

  .(19ٍناصتْ قِٕغه ) «کؼدیٌ ٍی را ظی جؼی ظٕلاِیپؼوؿْ 

 جاظیؼظتوْ لؼؾی دإِیْ،  3قاٍى  لؼآیّغٓا ةؼوِؽاد چايف و(

ضٕل قغن ٍ قٔؼؿحان، از ؾغم ارؿال ٍغارك ةیَار درٍان ةا در

ؽل ةْ ٍّ ٍضغودیث ٍؼاهتث درو  ةْ ؿیـحٌ إٍٓزش ةار درٍان

ی دروِؽاد ٓا چايف و َٓچّیُ ةٕدؾًث ؾغم پٕقف ةیَْ 

 .ةٕد ظتوْ لؼؾی دإِیْ 5قاٍى  لؼآیّغٓا

 ةؼ ٍؼصًْدؿحٕرايؿَى  مؼف جأکیغ ِواط ضؿك ٍغیؼیث جعث:

اِحوالات ةْ  جّاػؼ در ةؼ رؾایث جأکیغپػیؼش ٍغیؼیث جعث، ؾغم 

، ةْ اورژاِؾ ايکحیٕ از مك اِحؼار در ةیَار یثجقییؼ وضؿٓا،  ةعف

در ٍغیؼیث جعث ةـحؼی  ٓا جعثؾغم اٍکان اؿحماده از جَام 

 ةیَار در ةعف فیؼ ٍؼجتط.

ةْ ؾًث رزرو یا ٍؼظنی  از جعثؾغم اؿحماده  :ای زٍیّْؾٕاٍى 

ٍٕهث، ؾغم رؾایث ایَّی ةیَار در قًٕفی اورژاِؾ، ؾغم 

 .و اورژاِؾةیُ ةیَار ايکحیٕ  ةّغی اويٕیث

پؼاکّغگی زیاد ةیَارؿحان اٍام رضا در  اقکالات ؿاظحَاِی:
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ةا ِیاز  ٓا ةیَارؿحانِوكْ ةّغی هغیَی  پاؿط گٕئیؿعش، ؾغم 

 لؿًی.

 و جؿغاد پػیؼشالؽایف  از راهصمغ جعث  ضؿك در جؿاٍلات:

ٍغت ةـحؼی، ؾغم جتؿیث پؽقکان از لؼایّغٓای ةیَارؿحاِی، 

، جغاظى کاری و دؿحیاران پؽقکانةا گــث ةیُ کادر ٍغیؼیث 

در جؿییُ  ٓا گؼوه، ؾغم َٓآّگی ةا ٓا گؼوهظب اورژاِؾ ةا ؿایؼ 

 ؿؼویؾ ةیَاران.

، ٓا ٍكاورهجكعیل و درٍان،  ضؿك در ٍغیؼیث زٍان

کّغی زؼیان ةیَار، ؾٕارض ِاقی از  :و پاراکًیّیک پؼوؿیسؼٓا

ؾ، ؿیؼ درٍان ةیَار ايکحیٕ در اورژاِ در جكعیل، جاظیؼ جأظیؼ

اِحوال  ،ٓا ٍكاورهدر اِسام  ؼیجأظ ظٕلاِی ٍكاوره زٔث اِحوال،

در اِسام اهغاٍات  جأظیؼ، ةیَار ةؿغیاهغاٍات ةْ  در جاظیؼ جادیؼ

در پؼوؿیسؼٓا ةْ ؾًث لٕق جعننی ةٕدن اؿاجیغ،  درٍاِی، جاظیؼ

جا اِحوال ةْ ةعف  فیؼ ٍؼجتط ةیَار ةعفاهغاٍات  در جاظیؼ

و اهغاٍات ةْ ةیَار ةؿغی، مؼف وهث  در جاظیؼ امًی، اِحوال جادیؼ

ةْ ؾًث پػیؼش  جأظیؼ، فیؼضؼوری یٓا آزٍایفزٔث  ٓؽیّْ

در  جأظیؼو  در ریپٕرت رادیٕيٕژی جأظیؼؿؼپائی پاراکًیّیک، 

در راةعْ ةا ؿیؼ ظٕلاِی ٍكاوره زٔث اِحوال یکی از  پاراکًیّیک.

حْ هإِن ِإِق کیةؼ اؿاس »گٕیغ:  ٍی قِٕغگان ٍناصتْ

کْ  دارد یجضث ِؼؼ( ِگْ ٍاورژاِؾ )در  را آِوغر َاریة ـحانیآؿ

کْ اؿحؼوك  گؼیاؿحاف د یآِکاي و قغه جَاماؿحاف  ُیا یآِکاي

 .(13ٍناصتْ قِٕغه ) «قٕد ؼشیو پػ قغه قؼوع ةیّغ ٍی

ٍغیؼ  ٓای چايفدؿحْ  3ظٕد ةْ  ِیؼوی اِـاِی ٓای چايفز( 

 .قٕد ٍی، پؼؿحاران و پؽقکان جوـیٌ ثعج

 اظحیارات زًَْ از ظتوْ لؼؾی دإِیْ 7قاٍى  چايف ٍغیؼ جعث

 درةاره ٍؼجتط فیؼ ةعف پؼؿّى آقّایی جعث، ؾغم ٍغیؼ ِاکالی

پؽقکان،  جٕؿط جعث ٍغیؼ گؼلحُ هؼار لكار جضثجعث،  ٍغیؼیث

 جعث، ضؿك ٍغیؼیث جٕؿط دار اقکال لؼایّغٓای پیگیؼی ؾغم

 إٍٓزش و ؾغم ؿَىدؿحٕراي ةْ آگآی جعث، ؾغم ٍغیؼیث ؾًَکؼد

 .ةٕدجعث  ٍغیؼیث در ٍٕضٕع دؿحیاران

اظحیارات ِاکالی ٍغیؼیث جعث یکی از  ی درزٍیّْ

در  واهؽ درلؼد ٍـئٕل پاؿعگٕ »: کّغ ٍیةیان  قِٕغگان ٍناصتْ

 یرا ةْ کـ یحیٍـئٕي ٍا وهحی ٍؿَٕلاً  .ٌیٍٕضٕع ِغار ُیا

 ای غٓاّیدر ِٕقحُ لؼا ٍا .دٓیٌ َِیةْ او  یاریاظح ،ؿپاریٌ ٍی

 یدر اؾعا ٍكکى .ٌیِغار یٍّاؿب ٍكکً یّغٓایداقحُ لؼا

 «ةاقغ ٍی، قغه ٍّنٕبٍـئٕل  ؾّٕان ةْاؿث کْ  یةْ لؼد اریاظح

  .(23 ٍناصتْ قِٕغه)

 از ؾتارجّغ کْ ةٕدظتوْ لؼؾی دإِیْ  4قاٍى چايف پؼؿحاران 

 اورژاِؾ، ؾغم در ظعاکار و جسؼةْ کٌ پؼؿحاران ٍضى جؿییُ

 جتضؼ ةاکیمیث، ؾغم پؼؿحاران در زػب حانةیَارؿ اظحیار

 .اِـاِی ِیؼوی ٍؼجتط، ٍضغودیث فیؼ ةعف پؼؿحاران

ؾٕاٍى  ظتوْ لؼؾی دإِیْ 3قاٍى پؽقکان  ٓای چايف

 . ةٕد، دؿحیاران و ٍحعننیُ ای زٍیّْ

اورژاِؾ،  در ایّحؼن صال قؼح ةٕدن دار ٓغف :ای زٍیّْ ؾٕاٍى

 پؽقک ؾًث ةْ یِؼارج پاراکًیّیک، ضؿك ةْ ٍحکی پؽقکی

 جعث ٍغیؼیث ِضٕه از پؽقکان اظلاؾی کٌ ؿیـحٌ، در ؿالاری

 .یؿؼپای یا ةـحؼی درٍان در پؽقک ؿًیوْو  ةیَارؿحان

 درٍاِی لؿايیث ؾغم دؿحیاران، ٍمؼط ظـحگی :دؿحیاران

 دؿحیاران ةا اورژاِؾ پٕقف إٍٓزقی، ِیاز ةؼ اؿاس دؿحیاران

 اِسام دؿحیاران، گاردیّگ دؿحیاران، جسؼةگی کٌ یک، ؿال

 دظايث دؿحیاران، کٌ جؿغاد دؿحیاران، جٕؿط اؿاجیغ ٍكاوره

 ةٕدن ٍغار رزیغِثو  ةیَار درٍان در یک ؿال دؿحیاران ٍـحویٌ

 .ةیَارؿحان

جضَیى اهغاٍات فیؼضؼوری ةْ ةیَار جٕؿط  :ٍحعننیُ

پؼؿكگؼی از ؾًَکؼد  ؿازوکارؾغم  ،ٍحعنل ظب اورژاِؾ

 ؿٕاةن و کَی زّؼال ٍحعننیُ از صَایث  ؾغم ٓیات ؾًَی،

یکی از ٍحعننیُ در ٍٕرد  .اورژاِؾ ظب ٍحعننیُ جسؼةی

جضَیى اهغاٍات فیؼضؼوری ةْ ةیَار جٕؿط ٍحعنل ظب 

ةٕده کْ  یؾًَکؼد ظب اورژاِؾ ةْ قکً»اورژاِؾ اػٔار کؼد: 

ِكغه، ةًکْ  ٍؤدؼجؼاورژاِؾ کٕجاه، ةٔحؼ و  یّغٓایلؼا جّٔا ِْ

 َاریة یةؼا ای ةْ دِتال داقحْ اؿث. ٌٓ را ٓا گؼوه یحیِارضا

در ةعف ٌٓ  ایِتٕده و  ٓا آنةْ  یازیکْ ِ قغه اِسام یاهغاٍاج

 «اؿث تٕدهدر اورژاِؾ ِ َاریة یةْ ٍؿعً یازیهاةى اِسام ةٕده و ِ

 .(18 ٍناصتْ قِٕغه)

 بحث

 ،)پػیؼش یاؿاؿٍمٕٔم  7 ؼِغهیدرةؼگپژوٓف صاضؼ 

 ،ؿاظحارٓا ،لؼایّغٓا ،جؼظیل ةیَار، ٍاِغگاری ،اظحناص جعث

ظتوْ لؼؾی دإِیْ  65ظتوْ لؼؾی اويیْ و  15 و (ِیؼوی اِـاِی

  ةٕد.

ظتن ِؼؼ ٍكارکث کّّغگان جٕزیؽ ِاٍّاؿب جعث از 

َٓکاران  وؾعاءائًی  .ةٕد« اظحناص جعث»ٓای دروِؽاد  چايف

ی ةـحؼی ةیَارؿحان إٍٓزقی ٓا جعثجعنیل ٍٕرد  در( 1392)
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کَتٕد جعث یا کّّغ  ةیان ٍی رؾتاسقٔیغ ٍضَغی قٔؼؿحان ةّغ

حؼار ةیَاران  جٕزیؽ ِاٍّاؿب جعث، ادؼاجی ةؼ ظٕلاِی قغن زٍان اِ

زائی ةیَاران از یک ْ زاة و گػارد ٍی زا ةْةیَارؿحان  ٓای ةعفدر 

 .(8) دٓغ ٍیالؽایف ةیَارؿحان ةْ ةیَارؿحان دیگؼ را 

 یِیؼو جّاؿب ؾغم و ٍٕدؼ ٍؼاکؽ ٍؼاهتث در ٍّؽلؼیف ثیلؿاي

ةا د. َٓچّیُ ٕق اِـاِی ٍّسؼ ةْ ٍاِغگاری ظٕلاِی ةیَاران ٍی

، رقغ ايؿلاج و مؿبٍؽٍُ  ٓای ةیَاریةْ قیٕع زیاد  جٕزْ

 ، ٍّاةؽ اِـاِی،ویژه ٓای جعث ٍضغودیث لؽایّغه پغیغه ؿايَّغی،

قَار  در ٍؼاکؽ درٍاِی و ةا ؾّایث ةْ لٕایغ ةی و جسٔیؽاجی ٍايی

ٍّؽل، ٍـئٕلان ِؼام ؿلاٍث  رداؿحماده از ٍؼاهتث جـکیّی 

ٓای ٌٍٔ  یکی از اويٕیث ؾّٕان ةْاهتحی را ایُ قیٕه ٍؼ ةایـث ٍی

  .(9) ِؼام ؿلاٍث در ِؼؼ ةگیؼِغ

ؾغم جّاؿب  ةٕد کْ «جؼظیل» ٍعؼح قغهٓای  یکی از چايف

 َاران ةغون ماصب ویل ةیجؼظ ؼ دریجاظ و لیؼش ةا جؼظیپػ

 ِحایر .قغ ؼظیل ٍیی ةاؾخ ظٕلاِی قغن روِغ جٍكَٕل ٍغدکار

 پٕر و اةؼآیَی ٍعايؿْ ةا «جؼظیل» ٓای چايفدر ةضخ ٍعايؿْ 

 یدر ةیَارؿحان اٍام رضاةیَار  455ةؼ روی  (1393)َٓکاران 

 از دلایى .جؼظیل َٓعٕاِی دارد ٓای  زٍانٍٕضٕع ٍكٔغ ةا 

ظٕلاِی ةٕدن زٍان اِحؼار جؼظیل ةیَارؿحان اٍام رضا در ٍوایـْ 

، ٓا ةعفوؿؿث زیاد ةیَارؿحان، پؼاکّغگی  ٓا انةیَارؿحةا ؿایؼ 

ِیؽ ةـیاری از ایُ ةیَاران ةْ  صسٌ ةـیار ةالای ةیَاران ةـحؼی و

ٍستٕر ةْ اؿحماده از ظغٍات  ٓا ٓؽیّْديیى ؾغم جٕاِائی پؼداظث 

ٍغدکاری ازحَاؾی ٓـحّغ کْ ایُ ةاؾخ ظٕلاِی قغن زٍان 

 .(10) گؼدد ٍیجؼظیل 
ةْ « لؼآیّغٓا» گان در چايفَٓاِعٕر کْ ٍكارکث کّّغ

در ةؼرؿی  (1396) َٓکاران واٍیُ ةٔتٕد کیمیث اقاره کؼدِغ، 

ِؼؼان و ظتؼگان در ؿیـحٌ ةٔغاقث و درٍان  ماصبِؼؼات 

اداٍْ  ٓا کْ جا زٍان اقتاع داده کؼٍان ةا ؿاةوْ ٍغیؼیحی و ازؼایی

 و ٓای اظیؼ اِحؼارات ةیَاران در ؿالکّّغ،  ةیان ٍیداقث 

 قغه ارائْظغٍات  و کیمیثدر ٍٕرد الؽایف کَیث  ٓا آنجٕهؿات 

ظغٍات درٍاِی  دّٓغه ارائْاز  ٓا ةیَارؿحانةْ ؿَث جقییؼ ِوف 

 (.11) اؿث جقییؼیالحْظغٍات رلاه ازحَاؾی  دّٓغه الؽایفةْ 

ةْ آَیث املاح ؿاظحار  «ؿاظحار»چايف َٓچّیُ در ةضخ 

ٓای ٍعحًك در ةیُ کكٕر آِچْ .اِغ جأکیغ کؼده ٓا ةیَارؿحان

یا اصحَايی آیّغه ٍكحؼك اؿث،  قغه ةیّی پیفراؿحای جقییؼات 

و ِیاز ةْ ةازةیّی  ٓا ةیَارؿحاناذؾان ةْ ایُ ٍعًب اؿث کْ 

 .(11) دارِغٍسغد  ظؼاصی

( ٌٓ در ٍعايؿْ ظٕد در ةیُ 1394) َٓکارانو  ظیؼیدٓوان 

 ؿال 5ةا ی داِكگاه ؾًٕم پؽقکی جٔؼان ٓا ةیَارؿحانپؼؿحاران 

 ٓای یَارؿحانة کّّغ ٍیدر ٍٕرد ِیؼوی اِـاِی ةیان ؿاةوْ کار 

ٍؼجتْ ةیكحؼ از صغ اِحؼار  14ةیَاران را  جوؼیتاً دارای رزیغِث 

در  «چايف ِیؼوی اِـاِی»ِحایر  کْ ةا .(12) دّٓغ ٍیپػیؼش 

 َٓـٕ ةٕد.ٍعايؿْ صاضؼ 

جٕان ةْ رویکؼد کیمی ةؼای  ٍی صاضؼ ٍعايؿْاز ِواط هٕت 

اقاره کؼد کْ ةا جٕزْ ةْ ٍعايؿات ٍضغود در ایُ  ٓا يفةؼرؿی چا

زٍیّْ ةٔحؼیُ روش ةٕد، َٓچّیُ ٍناصتْ قِٕغگان قاٍى 

ةیَارؿحان، ٍغیؼان گؼوه  ٍعًؿیُ کًیغی ِؼیؼ ٍغیؼان ؿحادی و

کْ ایُ  ةٕدِغٓا، ٍغیؼان پؼؿحاری و ؿٕپؼوایؽران  و روؿای ةعف

از  ةؼرؿی قغ. جّٕع زایگاه ٍّسؼ ةْ درك زاٍؽ از ٍٕضٕع ٍٕرد

ِادیغه گؼلحُ چايف واصغٓای ایُ ٍعايؿْ  ٓای ٍضغودیث

 صـاةغاری ةٕد. و  پكحیتاِی از زًَْ پػیؼش، جؼظیل

 گیزی نتیجه

ٓای ٍغیؼیث جعث در  ةؼرؿی چايفایُ ٍعايؿْ ةْ 

از دیغگاه ماصب  ٓای إٍٓزقی ریمؼال قٔؼ ٍكٔغ ةیَارؿحان

، اظحناص چايف امًی قاٍى پػیؼش 7و در  ِؼؼان پؼداظث

جعث، ٍاِغگاری ةیَار، جؼظیل، ؿاظحار، لؼآیّغٓا و ِیؼوی 

 قاٍى پػیؼش ٍعحًك ٍؼاصى ةؼ ِؼارت اِـاِی ظتوْ ةّغی قغ.

در  قغه، اِسام ٓای اؾؽام ِحیسْ پیگیؼی ٓا، اؾؽام درظٕاؿث

 ةْ ةایـحی و دارد زیادی آَیث ةیَارؿحان اورژاِؾ ؾًَکؼد

 و ةـحْ ٍعحًك ٓای زٍان َٓچّیُ در .قٕد اِسام قایـحْ ِضٕی

 وجضًیى جسؽیْ ٍٕرد ةیَاران ٓای پػیؼش جؿغادةٔحؼ اؿث  ،ِیاز ةْ

 .قٕد اِسام جعث اظحناص ریؽی ةؼِاٍْ آن ةؼاؿاس و گیؼد هؼار

ٍٕضٕع اظحناص جعث ةیكحؼ یک ٍـئًْ داظى ةیَارؿحاِی اؿث 

ةیَارؿحان اگؼ  ؼانیٍغ ةاقغ. کْ ٍحأدؼ از ؾٕاٍى ظارزی ٍی

زاد جأدیؼ زیادی ةگػارِغ، ِیاز دارِغ  ةؼ ؾٕاٍى ةؼونجٕاِّغ  َِی

ٓای مضیضی  گػاری ؾٕاٍى داظًی را کّحؼل کؼده و ؿیاؿث

داقحْ ةاقّغ. در ةضخ ٍغیؼیث زٍان در ٍٕضٕؾات ٍعحًك 

 اززًَْ جؼظیل و ویؽیث جٕزْ زغی ةْ ؾَى آیغ.

زاد، قاٍى املاح ؾًَکؼد ؿحاد  املاح ؿاظحارٓا در ةؿغ ةؼون

ٓا  ٓا و اؿحماده از ػؼلیث جعث قٔؼؿحان اِغٓی اؾؽامٓغایث، ؿاٍ

زاد،  ؿاظحار در ةؿغ درون املاح و ةعف ظنٕمی ضؼوری اؿث.

ةاقغ  قاٍى املاح درٍان و إٍٓزش و ؿاظحار ٍايی ةیَارؿحان ٍی
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جٕاِغ ِوف ٍَٔی در ارجوای کارایی ةیَارؿحان داقحْ  کْ ٍی

نل اؾٌ از ِؼارت ةؼ ؾًَکؼد پؽقکان ٍحعنل و لٕق جع ةاقغ.

درٍاِی یا ٓیات ؾًَی و دؿحیاران در ارجتاط ةا ٍٕضٕؾات ٍؼجتط 

ٓای إٍٓزقی  ةا ٍغیؼیث جعث ضؼورت دارد؛ َٓچّیُ ةیَارؿحان

قغه  ازصغ ةْ لؿايیث دؿحیاران ظارج ةایغ از قؼایط واةـحگی ةیف

جؼ از زاِب ٓیات  و ةا صمغ ٍٕهؿیث إٍٓزقی و ةا ایمای ِوف لؿال

 ٍغیؼان ٍیاِی، کیمیث ظغٍات کَک َِایّغ.ؾًَی، ةْ الؽایف 

جٕان و جَایى زیادی در صى   ، ٍغیؼان گؼوه و ٓیات ؾًَیپؽقکان

قٕد ٍغیؼان ارقغ از جٕان ةايوٕه  ٍكکلات درٍان دارِغ. جٕمیْ ٍی

 مٕرت ٍؤدؼ در ٍٕضٕؾات ٍعحًك اؿحماده َِایّغ. ایكان ةْ

 اریشسپاسگ

ژوٓف کَال جكکؼ کّّغگان در پ ِٕیـّغگان از جَاٍی ٍكارکث

سام ایُ ٍعايؿْ ایكان دارِغ راو هغرداِی   .یاری َِٕدِغ را کْ در اِ

 نویسنذگان  مطارکت

 ه ، ايك.م، ع. ت س، ج. م ع. ظؼاصی پژوٓف:

 خ ، ز.م س، ج. : م ع.ٓا داده آوری زَؽ

 خ ، ز.ه ، ايك.ت م، ع. س، ج. م ع.: ٓا دادهجضًیى 

 ه ايك. ،ت ، ع.س م ع.، م خ، ج. .ز ِگارش و املاح ٍوايْ:

 کننذه حمایت  ساسمان

رقحْ  کارقّاؿی ارقغٍوعؽ  ِاٍْ پایانٍوايْ ةؼگؼلحْ از  

 ةاقغ ٍی 980108 ةا قَاره یو درٍاِ یٍغیؼیث ظغٍات ةٔغاقح

ٍايی  صَایث ٍٕردؾًٕم پؽقکی ٍكٔغ  داِكگاهکْ جٕؿط 

 .اؿث هؼارگؼلحْ

 تعارؼ منافع

ّغگان گؽارش ِكغه ٓیچگِْٕ جؿارض ٍّالؿی از ؿٕی ِٕیـ 

 اؿث.
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A B S T R A C T 
Background: Access to services is one of the main intermediate 

outcomes of health system which directly affects people's health.  
Increasing demand for services, on the one hand, and insufficiency of 

existing beds according to the relevant standards in many hospitals in 

the country, on the other hand, necessitate the optimal use of existing 

beds. The present study aims to investigate the challenges of bed 

management in the referral educational hospitals of Mashhad. 
Methods: This was a qualitative study using content analysis method. The 

study population consisted of managers working in Imam Reza and Ghaem 

hospitals, as referral hospitals in Mashhad, and staff managers. Authors 

continued data collection until saturation was reached. Researchers used in-

depth and semi-structured interviews to collect data. For data analysis, the 

authors transcribed and coded interviews, and at the same time, collected 

data using MaxQDA 11 software. 

Results: Data were continuously compared in terms of similarities and 

differences to similar codes. They can be integrated together, leading 

to the creation of 7 main concepts. They included challenges regarding 

admission, bed allocation, sustainability, discharge, process, structure, 

and human resources. 

Conclusion: Attention to the challenges of bed management in this study 

can greatly assist the correct emergency organization and patient flow in the 

hospital. Authorities need to recognize the problems arising from bed 

management and movie towards solving them. By doing so, the health 

system will enjoy higher productivity, and the patients ' access to health care 

will be enhanced without the need to increase the cost. 
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