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غٍّان  ةَ کارکٍان ُا، ةؼاٌگیعحًیً وظایف ؿازىانجؼ ىِوةا جّزَ ةَ اُغاف غانیَ ؿازىاٌی، یکی از  سهینه:

ُای ُا در ؿالجؼیً چانفصـی ؿازىاٌی یکی از امهیپغیغه ةی .ةاقغ ىی ؿازىان ُای راُتؼدیؿؼىایَ

-اؿث و ٌاظؼ ةَ ووػیحی اؿث کَ در آن کارىٍغان ؿازىان ٌـتث ةَ ىضیي ؿازىاٌی ظّد ةی اظیؼ ةّده

 اصيؼ ُلالصـی ؿازىاٌی در زيػیث  جّؿػَ ىلیاس ةی ةاُغفةؼ ایً اؿاس، پژوُف صاوؼ اٌغ. اٌگیؽه قغه

 اؿث. قغه اٌسامزيِّری اؿلاىی ایؼان 

اٌسام قغ. ةعف کیفی پژوُف ةا اؿحفاده  1400جؼکیتی در ؿال  مّرت ةَپژوُف صاوؼ  روش پضوهص:

ىناصتَ و  یگهّنَ ةؼفگیؼی ُغفيٍغ و  ٌيٌَّاز ًؼیق  قغه اٌحعابٌفؼ از ظتؼگان  21از رویکؼد داده ةٍیاد ةا 

صغاكم  یکؼدةا رو یىػادلات ؿاظحار یؿاز روش ىغلةا ةعف کيی  ؛ ویافحَ اٌسام قغؿاظحارغيیق ٌیيَ 

در ةعف کيی، کهیَ  یقجضل یزاىػَ آىارمّرت گؼفحَ اؿث.  Smart PLS3افؽار  و ٌؼم یىؼةػات زؽئ

و ةؼ اؿاس  یجنادف یؼیگ کَ ةا روش ٌيٌٌَّفؼ ةّدٌغ  110ةَ جػغاد اصيؼ قِؼ جِؼان  ؿازىان ُلال ؼانیىغ

غٍّان  ةٌَفؼ  90یؼی گ ٌيٌَّةاقغ کَ زِث اًيیٍان ةیكحؼ و کاُف ظٌای  ىی ىّرد 85، فؼىّل کّکؼان

صـی پؼؿكٍاىَ ىضلق ؿاظحَ ةیدر ةعف کيی از ُا  داده یآور زيعٌغ. ةؼای اٌحعاب قغآىاری ٌيٌَّ 

ؿٍسف گاٌَ نیکؼت اؿحفاده گؼدیغ.  5گّیَ در كانب ًیف  34ؿازىاٌی ةؼآىغه از ىغل جضلیق، قاىم 

 ؿازه ییروا ةَ روش ییؿٍسف رواو  جؼکیتی ییایپاو  از ًؼیق وؼیب آنفای کؼوٌتاخپؼؿكٍاىَ  ییایپا

 اٌسام قغ کَ ةؼ اؿاس ٌحایر، ُؼ دو، ىّرد جأییغ كؼار گؼفحٍغ.

 ىغلىؼصهَ کغگػاری ةاز، کغگػاری ىضّری و کغگػاری اٌحعاةی،  3در ةعف کیفی پؾ از  ها: یافته
راُتؼدُا و  ،یا ٍَیزى يقؼای گؼ، ىغاظهَ يیقؼا ،یغهّ يیقؼا ،یضّر)ىلّنَ ى یىلّنَ امه 6پژوُف قاىم 

ةا  غهیّ قؼایيٌحایر ةعف کيی ٌكان داد کَ  .غیارائَ گؼد یىلّنَ فؼغ 29و  ی(ؿازىاٌ صـی یة یاىغُایپ

گؼ ةا ىلغار ىغاظهَ و قؼایي ( ةؼ ىلّنَ ىضّری725/0( و وؼیب ىـیؼ )001/0داری ) ىلغار ىػٍی

( و وؼیب 002/0داری ) ػٍیای ةا ىلغار ى (، قؼایي زىی221/0ٍَ( و وؼیب ىـیؼ )003/0داری ) ىػٍی

( ةؼ راُتؼدُا جأدیؼ 334/0( و وؼیب ىـیؼ )023/0داری ) ( و ىلّنَ ىضّری ةا ىلغار ىػٍی410/0ىـیؼ )

( ةؼ 347/0( و وؼیب ىـیؼ )001/0داری ) داری داقحٍغ. ُيچٍیً راُتؼدُا ةا ىلغار ىػٍی ىذتث و ىػٍی

 گػارٌغ. داری ىی جِؼان جأدیؼ ىذتث و ىػٍی صـی در زيػیث ُلال اصيؼ پیاىغُای فؼدی و ؿازىاٌی ةی

 یقٍاظث و آگاُدر ایً پژوُف، ىغل ىٍاؿتی زِث  قغه ارائَدُغ ىغل  ٌحایر ٌكان ىی گیزی: نتیجه

 ػثیزي ؼانیةَ ىغ ةٍاةؼایً؛ ةاقغ ی ىیؿازىاٌ صـی یةؼ ة ؼگػارجأدی ُای و ىلّنَ ویىفاُ ی یٍَدرزى ؼانیىغ

 یصـ یة غهیةَ صغاكم رؿاٌغن پغ یپژوُف ةؼا ًیقغه در ا از ىغل ارائَ قّد یى كٍِادیاصيؼ پ ُلال

 .ٍغیکارکٍان اؿحفاده ٌيا یور هةِؼ فیو افؽا یؿازىاٌ

 ؿازی ىػادلات ؿاظحاری ، ىغلادیةٍ داده  َیٌظؼ صـی ؿازىاٌی، رویکؼد آىیعحَ،ةیی کلیذی: ها واصه

 
 اسماعیل، آرر ضریف ارجاع:

 امیه، پُر ترابی مجیذ، رَاوبخص
 امیری محمذحسیه، زادي حقیقی

ٌسیىً مقایسً الٍام.  درماوی ٌای

 دَ در مغسی فلج بً مبتلا کُدکان
 مراکس َ مىسل در مراقبت رَش

 در مذیریت راٌبردٌای درماوی.

 وظام سلامت 1395؛ 1)1(: **.
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 مقالً ایه کننده: حمایت ساسمان

 کارضىاسی وامً پایان از برگرفتً

 جىذی پسضکی علُم داوطگاي ارضذ
 با کً باضذ می اٌُاز ضاپُر

PHT 9412  ضماري تُسط  

 ایه آَری فه َ تحقیقات معاَوت
 قرار مالی حمایت مُرد داوطگاي

  است. گرفتً

 تعارض ٌیچگُوً منافع: تعارض
 وُیسىذگان سُی از مىافعی
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 هقذهه

وظایف  یًجؼ ىِوةا جّزَ ةَ اُغاف غانیَ ؿازىاٌی، یکی از 

 ُای راُتؼدیؿؼىایَ غٍّان ةَ کارکٍان ُا، ةؼاٌگیعحًؿازىان

آن افؼاد  قیاؿث کَ از ًؼ یٍغیفؼآ یؿاز صؾ. اؿث ؿازىان

ىتِو، غ، یکَ زغ ییغادُایرو ایدرك ىّوّغات  یةؼا

کار گػارٌغ،  یپا ى ؼیاٌحظارات را ز گؼید یةَ ٌضّ ای کٍٍغه ریگ

 اقحتاُی ؿازىاٌی رفحار جّزِیىیان، ةی ایً در. (1) کٍٍغ یى

 ةیٍغازد، ؿازىان ؿازىان چٍگ زـو و روح ةؼ اگؼ کَ اؿث

 یکی (.2) قغ ظّاُغ صؼکحی ىؽىً و فکؼی ىاٌغگی غلب دچار

 ٌام ةَ ایپغیغه ٌیؼوی اٌـاٌی، ایساد ةَ جّزِیةی پیاىغُای از

 کَ دُغىی ٍُگاىی رخ پغیغه . ایً(3) اؿث ؿازىاٌی صـیةی

 زیادی دغغغَ ٌگؼاٌی و ؿازىان ىّفلیث ةَ ٌـتث کارکٍان

کٍٍغ و اُغاف ىی کارکٍٍغ، ىی دریافث آٌچَ ةؼای ٌغارٌغ، جٍِا

اصـاؿی را در وزّد ایكان  ،ُای ةهٍغىغت ؿازىاٌیو اؿحؼاجژی

 و کار رفحار کارکٍان، اٌگیؽه در صـیةی . روحاٌگیؽد یةؼٌي

 صؾ، ؿازىان ةی ةَ دٌتال کارکٍان و گیؼدىی آٌان از را جلاش

 اصـاسایساد  ُادر ؿازىان(. 4)گیؼد ىی قکم صؾةی

 غادُایاؿث و قاىم ٌّقحً فػال رو آن ؼیفؼاجؼ از جفـ ؿازىاٌی

افؼاد در ؿاظث  ؼایاؿث، ز آن درك یةؼا ییُاو چارچّب

. (5) ظّاٍُغ درك کٍٍغ ٌلف دارٌغیکَ ى ییُاثیىّكػ

 واؿٌَ ةَصـی ؿازىاٌی رظغادی اؿث کَ ىفِّم ةی درواكع

افؼاط در رظغاد ةؼظی  واؿٌَ ةَُا و یا غفهث از ةؼظی ىؤنفَ

گیؼد و ادؼاجی ىٍفی در یک ؿازىان قکم ىیُا  از ىؤنفَدیگؼ 

صـی ةی (.6) گػارد را ةؼ کارىٍغان و کهیث ؿازىان ةؼ زای ىی

گیؼد، یػٍی ةَ ةؼظی غٍامؼ ٌگؼش گؽیٍكی قکم ىی یهَوؿ ةَ

قّد، ةٍاةؼایً ُا جّزَ و ةَ ةؼظی دیگؼ جّزِی ٌيیو پغیغه

کٍٍغ جا از ایً ًؼیق صّادث زغیغ،  ُا جلاش ىی افؼاد و گؼوه

 کَ ییازآٌساو ىهيّس کٍٍغ.  یانة كاةمغیؼىٍحظؼه یا ٌاىػهّم را 

ُا،  جّاٌغ ةَ رفحار افؼاد زِث داده و ةَ ىّكػیثصؾ ىی

و ةاقغ ةؼٌغه اُغاف ؿازىان  پیفو  ؿازىان و ىضیي قکم دُغ

جّزَ ةَ ، اگؼ ٌتاقغ ىيکً اؿث ؿازىان را ةَ چانف ةکكاٌغ

ؿازىان  انػاتصؾ و صـگؼی ةَ ىّوّغی ةـیار ىِو در ىٌ

ىغیؼان ةا کـب ؿّاد صـی، ایً  .اؿث قغه یمجتغ

 ؿازىان ةَ ىیم و یدُ ؿازىانظاىّشِ ؿازىان را  ُای ٌظيی یة

 کؼدن دروٌی راؿحای در و کؼده جلّیث یا ایساد کارکٍان در را

رغو ٌاچیؽ غهی(. 7)کٍٍغ  جلاش ؿازىان ةَ ٌـتث افؼاد جػِغ

در اداىَ ، صـی ؿازىاٌی ةّدن پیكیٍَ پژوُكی ىؼةّط ةَ ةی

ای از زغیغجؼیً جضلیلات مّرت گؼفحَ در صّزه  ظلامَ

 آیا و ُيکارانظيف. قّدةؼرؿی ىیصـی ؿازىاٌی  ةی

و  یؿازىاٌ یصـ یة غهیپغ ةَ ةؼرؿی ای ىٌانػَدر  (1398)

در  عحَیدٍُغه آن ةَ روش آى  غّاىم قکم ییقٍاؿا

اةػاد ، ٌكان دادُا  آنٌحایر  پؼداظحٍغُای دونحی ةّقِؼ  ؿازىان

ىیهی کؼظحی ؿازىاٌی و ةی، ظاىّقی ؿازىاٌی، جؼس ؿفیغ

صـی ؿازىاٌی )پغیغه ىضّری( و ؿازىاٌی ىؼةّط ةَ ىحغیؼ ةی

ُای  رویغادُای صـی و ٌلف، اةػاد ظٌاُای ادراکی صـی

ىؼةّط ةَ قؼایي غهی جأدیؼگػار ةؼ ، ٌاىحػارف ىغیؼان دونحی

در  (1398) و ُيکاران اآیظيف .(8) ةاقٍغ ىیپغیغه ىضّری 

 یصـیة غهیاز پغ یاؿحػار یظّاٌكةَ ةؼرؿی جضلیلی دیگؼ 

زاىػَ آىاری ایً پژوُف قاىم ظتؼگان  .پؼداظحٍغ یؿازىاٌ

و ىٌهػیً در صّزه ؿازىان و  یؿازىاٌ ةؼونو  یؿازىاٌ درون

صـی ؿازىاٌی در ٌكان داد ةیُا آنٌحایر  ىغیؼیث ةّده اؿث.

جؼیً ای كاةم جؼؿیو اؿث کَ در ةٍیادیكانب انگّی ؿَ لایَ

رظغادُای ، صـی ُای ةیغاىم ٌلف چِار، لایَ ىغل ىفِّىی

ُای صـی ازحياغی صـی و قٍاظثرقغ غيّىی ةی، صـی ةی

جؼیً صـی ؿازىاٌی ُـحٍغ. در ةیؼوٌیدٍُغه ةی ىٍفی قکم

از كتیم جؼس  ازىاٌی در كانب رفحارُاییصـی ؿلایَ ٌیؽ ةی

ةضؼان ظاىّش ، کؼظحی ىّوػی ؿازىاٌی، ؿفیغ و ُّیث ؿفیغ

در ىٌانػَ . (9) کٍغ ىیهی ؿازىاٌی ٌيّد پیغا ىیو ةی

، یؿازىاٌ یؿازصؾ ةاُغف( 2021) فاروکؼیـحّؿیـحياجیک 

ارائَ  یؿاز صؾ یو زاىع از ىغل امه روز ةَ یةازٌگؼ کی

 یؿازىاٌ یؿاز ىكحؼك از صؾ یچارچّب جکاىه کیو کؼدٌغ 

 یژگیو دوو  غیزغ یژگیو چِارُيچٍیً  .ٌيّدٌغ كٍِادیرا پ

، دٍُغ یى میرا جكک یؿاز صؾ یُا غهیکَ پغ یافحَ جکاىم

 یةؼا میجضه غیزغ صغوا غٍّان ةَ یاصـاؿ یُا واره ًؼح

 یو زيػ یفؼد یؿاز صؾ یٍغُایو فؼآ یؿاز ىٌانػات صؾ

( در جضلیق ظّد 2018) گانتؼتجیف و .(11) قٍاؿایی قغٌغ

 صـی ةیپػیؼی ؿازىاٌی از ًؼیق زهّگیؼی از  ةَ ایساد اٌػٌاف

. ةَ ةاور ایً پژوُكگؼان ایساد فىای کاری پؼداظحٍغ ؿازىاٌی

 پؼاؿحؼسگیؼی فىای ىهحِب و  ىٍػٌف و زهّگیؼی از قکم

گیؼی رفحار ىـئّلاٌَ در ىیان کاری ٌلف ةـؽایی در قکم

قّد کَ کارکٍان کارىٍغان دارد. از ًؼف دیگؼ آٌچَ ةاغخ ىی
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ىـئّنیحی داقحَ ةاقٍغ  ٌـتث ةَ ىفِّم قغهی اصـاس ةی

( 2017) ةؼجّد و ىیهؼىٌانػَ  .(12) پغیغه ةیگاٌگی قغهی اؿث

ٌلف رُتؼی را در ، ُای جاریکؿازىانؿازی در  صؾ ةاُغف

پؼواز در ایً ىٌانػَ نضظات پایاٌی . صـگؼی ةؼرؿی کؼدٌغ

AF447، ا ة جا ىكعل قّد کَ چؼا ایؼفؼاٌؾ ةازؿازی گؼدیغ

حو ـؿی فیٌيا مفضَایساد ظؼاةی ىعحنؼ یک آیحو در 

اًلاغاجی ٌحّاٌـحٍغ دوةاره ةا ُّاپیيای ظّد ارجتاط ةؼكؼار کٍٍغ 

ٌلف  یغجائ دٍُغه ٌكان، ُاآن ٌحایر. و ةؼ اؿاس آن پاؿط دٍُغ

ىػيّلاً غغانث و  افؼاد(. 13) اؿث صـی ؿازىاٌیرُتؼی در ةی

ُؼ دو وظایف ىِيی در  کَ یدرصانداٌٍغ.  قفلث را ٌاؿازگار ىی

زٌغگی ؿازىاٌی دارٌغ، اىا جؼکیب غٍامؼ غاًفی دنـّز ةا 

کَ زیؼةٍای ىفِّم غغانث اؿث دقّار ةَ  ًؼفی یةاؿحغلال و 

 ( در جضلیق ظّد ة2016َِؽاد و ىّنؼ )ق رؿغ. ٌظؼ ىی

لث ؿازىاٌی و غغانث ؿازىاٌی ةا ؿازی یکپارچَ از قف ىفِّم

کَ ُا ٌكان داد ٌحایر آن .پؼداظحٍغ صـی ؿازىاٌیکیغ ةؼ ةیأج

ُکار جّان قفلث ؿازىاٌی و غغانث ؿازىاٌی را ادغام کؼد. را ىی

کَ اصـاؿات کارىٍغان  ةّد در ایً پژوُف ایً قغه ارائَ

اىکان  ،زغی و ىـئّلاٌَ ةاقغ مّرت ةٌَـتث ةَ ىفِّم کار 

ُيکاران  گؼف ودی .(14) ىفِّم ٌاىتؼده قغٌی اؿث دوادغام 

ةؼرؿی راةٌَ ةیً قغت اظلاكی و ةَ  یا ىٌانػَدر  (2016)

ؿازی در صّادث ةضؼاٌی  اؿحفاده از راُتؼدُای ىعحهف صؾ

پؼداظحٍغ. ٌحایر  ٌفؼ از پؼؿٍم ٌظاىی فػال 325درىیان  ٌظاىی

دیؼ قغت و ٌّع أجضث ج ،صـیکَ ةی ٌكان دادُا آن

 (.15)ّاٌغ در ُؼ ؿازىاٌی ىحفاوت ةاقغ جٍُسارُای اظلاكی ىی

ای ؿـَؤى ،اصيؼ زيِّری اؿلاىی ایؼان زيػیث ُلال

 ٌسات و ىحّنی دونث در اىؼ اىغاد غٍّان ةَانيٍفػَ اؿث کَ  غام

رؿاٌی ةَ افؼاد و آىّزش ُيگاٌی فػانیث کؼده و ويً کيک

ظغىات  ؿاظث، ارائَدیغه در صّادث ًتیػی و اٌـان آؿیب

. پػیؼ زاىػَ را ٌیؽ ةؼ غِغه داردةكؼدوؿحاٌَ ةَ افؼاد آؿیب

صـی در ةیً کارکٍان ایً ؿازىان، زهّگیؼی از افؽایف ةی

و ىـئّلان ىّوّغی ةـیار ىِو و ادؼگػار ةؼای ىغیؼیث 

پژوُف  ٍَیكیىؼور پةاقغ. اصيؼ ىی ؿازىان زيػیث ُلال

در  یؿازىاٌ یصـ یة یةؼا یىغن جاکٍّندُغ کَ یٌكان ى

 .اؿث غهیارائَ ٌگؼد ؼانیا یاؿلاى یاصيؼ زيِّر ُلال ثیزيػ

صـی در ظنّص اُيیث ةی ذکؼقغهنػا ةا در ٌظؼگیؼی ىّارد 

َ ةَ ٌلف ىِو آن در پّیایی ؿازىاٌی و ُيچٍیً ةا جّز

ُا، پژوُف صاوؼ ةؼ آن اؿث جا ةا ارائَ یک انگّ ةؼای ؿازىان

اصيؼ و دؿحیاةی ةَ ىغل  صـی ؿازىاٌی در زيػیث ُلالةی

اصيؼ  ی در زيیػث ُلالؿازىاٌ یصـ یةؿاظحاری ةؼازش قغه 

 ةحّاٌغ گام ىِيی را در زِث ارجلای ادؼةعكی ایً ؿازىان

 ةؼدارد.

 روش پضوهص

 ٌّع از کيی(-آىیعحَ )کیفی یک پژوُف صاوؼ پژوُف

مّرت گؼفحَ اؿث. ةغیً  1400ؿال  در کَ ةاقغ ىی اکحكافی

  داده ٌظؼیَ رویکؼد از اؿحفاده ةا ةعف کیفیجؼجیب کَ اةحغا در 

 پارادایيی ىغل و ةؼرؿی یصـی ؿازىاٌ ةی پغیغه ةٍیاد،

از ایً ةعف  در ُاداده آوری ةؼای زيع .اؿث قغه ارائَ

 اؿث و قغه اؿحفاده یافحَؿاظحاریيَ غيیق ٌ ُایىناصتَ

 ىیٍَز ةا ٌكگاُیدا حىٌؼ نظتؼگا کهیَ قاىم ریىاآ زاىػَ

و  انىغیؼ رفحار ؿازىاٌی، و ىٍاةع اٌـاٌی ةا ىؼجتي غهيی

 و ُای اىغاد )در ؿازىان اصيؼ ُلالزيیػث  قغار نقٍاؿارکا

ُای واکٍف  و جیو یةعك جّانٌسات، ىػاوٌث ةِغاقث، درىان و 

. روش اٌغ ةّده ؿال ؿاةلَ ىغیؼیث 4صغاكم  ةاؿؼیع( 

گیؼی ٌظؼی ةا اؿحفاده از  گیؼی در ةعف کیفی، ٌيٌَّ ٌيٌَّ

ةاقغ کَ در  ةؼفی ىیُغفيٍغ و گهّنَ یاصحيان یؼغُای روش

 عقتاا ةَ یافحَؿاظحارىناصتَ ٌیيَ  21پژوُف صاوؼ ةػغ از 

ُا ةا جّزَ ةَ  اٌسام ىناصتَزىان و ىکان ؿیغ. ر ُا داده

پؾ از  .ُای كتهی جػییً قغ ظتؼگان و ُياٍُگی

صىّری در  مّرت ةَىناصتَ راٍُيای ُای اونیَ  ُياٍُگی

اظحیار ظتؼگان كؼار گؼفث. غلاوه ةؼ ایً در اةحغای ىناصتَ، 

گؼ جّویضاجی درةاره ىٌانػَ و اُغاف آن و جيِیغات  ىناصتَ

پیف  ٌيّد. لازم ةَ ذکؼ اؿث کَ ٌغن اًلاغات ارائَىضؼىاٌَ ىا

کحتی قؼکث در ىناصتَ ةَ  ٌاىَ یثروااز آغاز ىناصتَ فؼم 

جّاٌٍغ  اىىاء ظتؼگان رؿیغ و ةَ آٌان اًيیٍان داده قغ کَ ىی

در  در ُؼ ىؼصهَ از ىٌانػَ از اداىَ ُيکاری ظّدداری ٌيایٍغ.

 غهیپؼؿ یىكاةِ یُا لؤاؿ قٌّغگان ىناصتَراؿحا از جيام  ًیا

 چیپاؿط ظّد ةغون داقحً ُ دٍُغگان در ارائَ و پاؿط قغ

 کغگػاری ثیىّرد ىـئّن ًیآزاد ةّدٌغ. در ا ،یحیىضغود

 ًیُا ةؼ غِغه پژوُكگؼ ةّد. ةغ پاؿط یةٍغ ُا و ًتلَ پاؿط

 ؼییگ ُا ةغون ُؼگٌَّ زِث ىناصتَ کَ آنىٍظّر ةا جّزَ ةَ 

قغ جا دكث لازم در دتث و  شُيّاره جلا گؼفث، یمّرت ى

 یمؼف قغه ةؼا زىان ىغت ًیاٌگیوتي اًلاغات نضاظ قّد. ى
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ُا در جضهیم داده .ةّد لَیدك 70 ،ىحّؿي مّرت ةَُؼ ىناصتَ 

 ةیًرکّو  اقحؼاوسىٍغ  ُیافث ٌظامر ةؼ اؿاس ایً ةعف،

 ایةؼ کیفی یُا داده جضهیم کَ در آنقغ اٌسام ( 1990)

 اریکغگػ، زةا اریکغگػاز  دهؿحفاا مىـحهؽ ،پؼدازی یٌَظؼ

ةعف در ُيچٍیً . (16) ؿثا ٌحعاةیا اریکغگػو  ریىضّ

 دتث، ةؼای یافحَؿاظحار فؼآیٍغُای ایٍکَ ةؼ غلاوه کیفی

از کيیحَ راٍُيا  ،ةّد دُی قغه ؿازىان ُاداده جفـیؼ و ٌّقحً

 ییروا .گؼدیغةؼای ارزیاةی و ازؼای ةؼٌاىَ ىناصتَ اؿحفاده ٌیؽ 

ُا و روش  داده یظّد املاص یُا کیؼ اؿاس جکٍکیفی ةعف ة

داٌكگاه و ىحعنل  یغهي تأیداور )ُ 2کؼدن جّؿي  یؽیىي

كؼار گؼفث.  غیی( ىّرد جأیو رفحار ؿازىاٌ یىٍاةع اٌـاٌ ٍَیزى

ةازآزىّن و  ییایپا یُا کیةا اؿحفاده از جکٍ ؽیآن ٌ ییایپا

 قغ. غییجأ ،یدؿح مّرت ةَ یکغگػار

 ُای اؿاس دؿحّرانػيم ةؼ در ةعف کیفی ُاداده جضهیم

 ایً. گؼفث اٌسام اصيؼ ُلالزيیػث  در کّرةیً و اقحؼاوس

 کغگػاری ىضّری ةاز، کغگػاری امهی ىؼصهَ ؿَ قاىم قیّه

ؿازی  کغگػاری ةاز، ىفِّم دراؿث.  اٌحعاةی کغگػاری و

قّد جا ةا اؿحفاده از آن  و جضهیم اًلاغات اٌسام ىی ُا داده

کؼد. در  ةٍغی ُای ىكعل دؿحَ ُا را در ىلّنَ دهةحّان دا

کغگػاری ىضّری، پژوُكگؼ، ىفِّىی از ىسيّغۀ ىفاُیو 

کٍغ و ًی  ىلّنَ، اٌحعاب ىی غٍّان ةَىؼصهۀ کغگػاری ةاز را 

ؿازد.  را ةَ آن ىؼجتي ىی ىػٍا ُویٍغی، ؿایؼ ىفاُیو آفؼ

ُا را  پؼداز، یکی از ىلّنَ در ایً ىؼصهَ، ٌظؼیَ یگؼد غتارت ةَ

کٍغ، ؿپؾ آن را در ىؼکؽ  ی ىضّری اٌحعاب ىی ىلّنَ غٍّان ةَ

دُغ و ؿؼاٌسام  یٍغی کَ در صال ةؼرؿی اؿث، كؼار ىیآفؼ

ُای دیگؼ  کٍغ. ىلّنَ ُا را ةا آن ىكعل ىی ارجتاط ؿایؼ ىلّنَ

ای، راُتؼدُا و  ؿاز، ىغاظهَ از: قؼایي غهی، زىیٍَ اٌغ غتارت

قّد کَ  دنیم ىضّری كهيغاد ىی پیاىغُا. ایً کغگػاری ةَ ایً

گیؼد. کغگػاری  صّل ىضّر یک ىلّنۀ پژوُف مّرت ىی

 دوپؼدازی اؿث کَ ةؼ اؿاس ٌحایر  اٌحعاةی، ىؼصهَ امهی ٌظؼیَ

 وجضهیم یَجسؽةؼای  .پؼدازد ىؼصهَ پیكیً، ةَ جّنیغ ٌظؼیَ ىی

حؼاوس و قىٍغ ا اؿاس روش ٌظام ُا در پژوُف صاوؼ ةؼ داده

ىحً  ؿازی یادهپُا پؾ از  یک از ىناصتَ ُؼکّرةیً، اةحغا 

پیام امهی یا  ةؼرؿی و دكث ةَزيهَ ةَ زيهَ،  مّرت ةَُا،  آن

ُا اؿحعؼاج قغ.  ىفِّم کهیغی ىـححؼ در ُؼ یک از غتارت

و ةا جّزَ ةَ  قغه یفپالاکغُای اونیَ، پؾ از ُؼ ىناصتَ 

، ذیم ىفِّىی قغه کكفؿٍعیث و جساٌؾ ةا ؿایؼ کغُای 

یٍغ، ةارُا و ةارُا جکؼار قغ جا پؾ آو ایً فؼ كؼارگؼفحَجؼ  کاىم

ُای ىکؼر، کغُای اونیَ ةَ ىفاُیو و ىفاُیو ٌیؽ ُؼ  از پالایف

اؿاس فؼایٍغ جساٌؾ ىفِّىی، در كانب ىفاُیو  ةؼ  یک

 قغٌغ. یدُ ؿازىانىلّنَ  غٍّان ةَجؼ  گـحؼده

آزىّن  ُای پژوُف جغویً و ىّرد فؼویَدر ةعف کيی  

 ؼانیىغ َیقاىم که ةعفایً  یزاىػَ آىار. گؼفحٍغ كؼار

 110کَ جػغاد آٌان اؿث در قِؼ جِؼان  اصيؼ ُلال زيیػث

َ صسو ٌيٌَّ از فؼىّل کّکؼان تىضاؿ یةؼا ةاقغ. یٌفؼ ى

ٌيٌَّ ةؼ اؿاس فؼىّل زاىػَ  ینػا صسو که .اؿث قغه اؿحفاده

 ٍانیکَ زِث اًي ةاقغ یىّرد ى 85کّکؼان ةؼاةؼ ةا ىضغود 

ةَ ٌيٌَّ  غٍّان ةٌَفؼ  90 یؼیگ ٌيٌَّ یو کاُف ظٌا كحؼیة

در ؿاده ةؼای ىكارکث در جضلیق گیؼی جنادفی  روش ٌيٌَّ

از عف کيی، ةدر  اًلاغات آوریزيع ةؼای .ٌغٌظؼ گؼفحَ قغ

ةؼگؼفحَ از ظؼوزی صـی ؿازىاٌی  ىضلق ؿاظحَ ةیپؼؿكٍاىَ 

گاٌَ نیکؼت  5در كانب ًیف  گّیَ 34قاىم ةعف کیفی 

ؿٍسف  و  روایی ؿازه ةَ روش روایی ؿٍسفاؿحفاده قغ. 

اٌسام پایایی جؼکیتی ایایی از ًؼیق وؼیب آنفای کؼوٌتاخ و پ

ُا  زِث آزىّن فؼویَُيچٍیً . ییغ كؼار گؼفثأقغ و ىّرد ج

ؿازی ىػادلات ؿاظحاری ةا جکٍیک ىغل از در پژوُف صاوؼ

 Smart PLS 3 افؽار ٌؼمرویکؼد صغاكم ىؼةػات زؽئی از ًؼیق 

 اؿث. قغه اؿحفاده
ُيچٍیً روایی واگؼای پؼؿكٍاىَ ةَ روش فّرٌم و لارکؼ 

ایً کار از ًؼیق ىلایـَ زػر ىیاٌگیً  اؿث.  قغه یةؼرؿ

قغه ُؼ ىحغیؼ ةا ىلادیؼ وؼایب ُيتـحگی  واریاٌؾ اؿحعؼاج

 گیؼد. ةیً آن ىحغیؼ ةا ؿایؼ ىحغیؼُا اٌسام ىی

ُای قاظل ی وؿیهَ ةَةؼازش ىغل ؿاظحاری در اداىَ، 

Rوؼیب جػییً 
Qقاظل و  2

چیً  .اؿث قغه اٌسام 2

ىلغار  غٍّان ةَرا  67/0و  33/0، 19/0ىلغار  ؿَ(، 1998)

R كّیىلاك ةؼای ىلادیؼ وػیف، ىحّؿي و 
 کٍغ ىػؼفی ىی 2

Q . قاظل(17)
ةیٍی ىغل را ىكعل  ٌیؽ كغرت پیف 2

ةَ جؼجیب ٌكان از  35/0و  15/0، 02/0ىلادیؼ  ؿازد کَ ىی

ةیٍی وػیف، ىحّؿي و كّی ىغل در ىّرد ؿازه كغرت پیف

 (.10زا را دارد ) درون

ؿپؾ زِث ةؼرؿی ةؼازش ىغل کهی کَ ُؼ دو ةعف ىغل 

 GoFکٍغ، از ىػیار گیؼی و ؿاظحاری را کٍحؼل ىی اٌغازه
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 .اؿحفاده گؼدیغ

GoF  = √             ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅    ̅̅̅̅  

              ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ از ىیاٌگیً ىلادیؼ اقحؼاکی  ̅

 آیغ.ُا ةَ دؿث ىی قاظل
در  162300427 اظلاق ةَ قياره کغويٍاً ایً ىٌانػَ ةا 

 قغه اؿث. یغجائداٌكگاه آزاد اؿلاىی واصغ چانّس 

 ها یافته

 یٌفؼ دارا 6 ،یىغرك دکحؼ دارای قٌّغگان ٌفؼ از ىناصتَ 2

ٌفؼ  6و  یىغرك کارقٍاؿ یٌفؼ دارا 7ارقغ،  یىغرك کارقٍاؿ

جػغاد ظتؼگان در  ًیچٍ ّدٌغ. ُوو ةپهید یهیىغرك جضن یدارا

 60ؿال و  50-60ؿال،  40-50ؿال،  30- 40 یؿٍ یُا ةازه

 ٌفؼ ةّدٌغ. 2و  5، 11، 3ةؼاةؼ ةا  بیؿال ةَ ةالا ةَ جؼج

 بخص کیفی های یافته

 ىلّنَ 29 و ىفِّم 91 ،کغةاز 341 جضهیم، فؼآیٍغ ًی

-کغگػاری ىضّری، ىلّنَیػٍی ةػغ  ىؼصهَدر  قغ. اؿحعؼاج

ىضّری ارجتاط  پغیغهامهی یا  ىلّنٌَظؼی ةَ  ًّرُای دیگؼ ةَ

ُای پژوُف کَ ًتق آن، ظي ارجتاًی ىیان ىلّنَ داده قغ

ای، قؼایي ىضّری، قؼایي زىیٍَ ىلّنَی، غه قاىم، قؼایي

، 1 زغول. ىكعل قغٌغپیاىغُا  گؼ، راُتؼدُا وىغاظهَ

 .دُغىی ٌكان را ةعفُؼ  در کغُا ٌيٌَّ و ُاىلّنَ

 کغگػاری ىؼصهۀ ُایىؤنفَ پایۀ ؿپؾ در ىؼصهَ آظؼ ةؼ

صـی ؿازىاٌی در زيیػث ىغل پاردایيی ةی ىضّری،

 1قکم  مّرت ةَ اصيؼ زيِّری اؿلاىی ایؼان ُلال

 اؿث. آىغه دؿث ةَ

 از فؼآیٍغ کغگػاری ىضّری قغه اؿحعؼاجکغُای  ٌيٌَّ و ُاىلّنَ: 1 زغول

 ىلّنَ امهی ىلّنَ فؼغی ىفاُیو

 فایغه ةّدناصـاس ةی

 ییگؼا سَیٌحجفکؼ ىتحٍی ةؼ 

 جّزیَ و درك ىكحؼك ىیان ىغیؼان و کارىٍغان

 زغیث

 فؼٍُگ جيـعؼ

 گؼاییىادی

 ییىػٍا یةاصـاس 

 ٌـتث ةَ ىفِّم کار

 ضزایط علی

 ایغغانحی رویَةی

 دوگاٌَاؿحاٌغاردُای  ٌاةؼاةؼی در ؿازىان

 پاؿعگّیی گّییٌتّد فؼٍُگ پاؿط

 ُای زٍـیجتػیه

 جتػیه ؿازىاٌی ُای كّىیحیجتػیه

 ىغ غيهکؼدآؿٍسف ٌاکار

 یـیٌّّیؿٍارفلغان 

 اٌغازٌغاقحً چكو

 ُایفلغان رویَ

 اؿحؼاجژیک ىغیؼیث

 ُاةهٍغپؼوازی و ىٌٍلی ٌتّدن ةؼٌاىَ

 ةؼٌاىَ ةّدن ؿازىان ةی

 ُاُا و ظّاؿحَغغم جٍاؿب ىیان داقحَ

 کيتّد ىٍاةع اٌـاٌی

 کيتّد ىٍاةع فیؽیکی

 ُای فؼدیٌاجّاٌی

 ٌاجّاٌی در ازؼای

 ُاىكیظي

 یىكارکح ؼیغُای رویَ

 اةػاد ؿاظحاری ىغیؼیث ةالا ةَ پاییً
 ای ضزایط سهینه

 اةػاد قٍاظحی رفحار ٌاغادلاٌَ در كتال کارىٍغان
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 ىلّنَ امهی ىلّنَ فؼغی ىفاُیو

 ُای کاریجّزِی ةَ ارزشةی

 اةػاد غاًفی از کارکٍان ثیصيا غغم

 ٌكغه یٍیة فیپجؼس از پیاىغُای 

 ییجغاوم گؼافؼٍُگ 

 ٌگؼاٌی ةاةث پیاىغُای ىٍفی ىكارکث
 جؼس ؿفیغ

 ؿتک ىغیؼیث قِّدی گیؼی آٌیجنيیو

 یؿازىاٌ درونارجتاًات 

 ؿؼىایَ ازحياغی ٌاچیؽ ؿازىاٌی یُو ؿؼٌّقحفلغان پغیغه 

 ىاٌغن ظغىات پاؿط یة

 ؿازىان یزدگ اؿثیؿ

 غغم جٍاؿب ىیان پاداش و جٍتیَ

 ُای ارزیاةی غيهکؼد ٌارؿایی قاظل

 ٌظام فاؿغ زػب ٌیؼو

 یؿالار ـحَیقافلغان 

 ُای جغاوم گؼایاٌَ ؿیاؿث

 کار گؼوُی یزا ةَفؼدگؼایی 

 فؼٍُگ جيهق و چاپهّؿی

 ُياٍُگی

 یؿازىاٌ فؼٍُگ

ضزایط 

 گز هذاخله

 ییزّ ةِاٌَ

 فؼٍُگ ؿـحی و جٍتهی

 گؼایی ىادی

 گؼیؽی ىـئّنیث

 فؼٍُگ غيّىی زاىػَ

 ٌفؾ اغحيادةَفلغان 

 ُای فؼدی ٌارؿایی ىِارت پاییً کارىٍغان

 اؿحتغادظّدرایی و 

 ُای فؼدی ویژگی پاییً ٌفؾ غؽت

 ٌظيی افؽایف ىیؽان ةی

 جػِغی ٌـتث ةَ ؿازىان ةی

 جفاوجی کارىٍغان ٌـتث ةَ ؿازىان ةی

 غلاكگی ةَ کار ةی

 ىـئّنیحی ٌـتث ةَ ؿازىان ةی

 فلغان ةاور

 صـی ؿازىاٌی ةی

 هقوله هحوری

 یؿازىاٌ درونُای  گـحؼش قفافیث در رویَ

 جلّیث روصیَ پاؿعگّیی

 گیؼی ىكارکحی جنيیو
 صکيؼوایی قایـحَ

 راهبزدها

 کارىٍغان ٌفؾ غؽتجلّیث روصیَ 

 ایساد اىٍیث کاری

 اغٌای ظغىات ىػیكحی
 جلّیث اةػاد رواٌی

 ایساد فىای اغحياد دوؿحی جكّیق روصیَ ٌّعجّاٌایی 
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 ىلّنَ امهی ىلّنَ فؼغی ىفاُیو

 دوؿحی در ىیان کارىٍغان جكّیق روصیَ ٌّع

 ُای ويً ظغىث ةؼگؽاری کلاس

 زاٌكیً پؼوری ىٍظّر ةَاؿحفاده از ٌیؼوُای زّان در کٍار ٌیؼوُای كغیيی 

 ُای جّاٌيٍغؿازی کارةـث ؿیاؿث
 ُای کارکٍان جلّیث ىِارت

 جفّیه ةؼظی از اظحیارات

 اؿحللال ؿازىاٌی پؼُیؽ از ؿیاؿی ةازی

 جكّیق ٌّآوری و ظلاكیث

 جلّیث روصیَ ٌّآوری و ظلاكیث ُای فؼدی در اؿحعغام جّزَ ةَ جّاٌایی

 غغانث در رویَ

 و ؿٍسف غيهکؼد غغانث در ارزیاةی

 ىغاری كاٌّن
 ىضّری  غغانث

 جلّیث روصیَ ُيغنی

 رفحار صيایحی صيایث غاًفی

 زهّگیؼی از رظغاد پغیغه فؼؿّدگی قغهی

 جلّیث روصیَ جػِغ ؿازىاٌی

 دوؿحی گـحؼش ٌّع

 جلّیث روصیَ ایذار

 جلّیث اصـاس جػهق در ىیان کارىٍغان

 فىای صيایحی

 روایث از کار

 فؼدیةِتّد غيهکؼد 

 یؿازىاٌ درون یُا یُيکارگـحؼش 

 جلّیث ٌّآوری و ظلاكیث

 اصـاس ارزقيٍغ ةّدن

 پیاىغُای فؼدی

 پیاهذها

 چاةکی ؿازىاٌی

 اغحلای ةؼٌغ ؿازىاٌی

 افؽایف جػهق ؿازىاٌی

 کاُف ىیم جؼك کار

 افؽایف روصیَ ىكارکث و ٌّآوری

 روایث ىكحؼیان

 رفحار قِؼوٌغی ؿازىان یؼیگ قکم

 ؿازىاٌیپیاىغُای 
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 زيِّری اؿلاىی ایؼان اصيؼ ُلالصـی ؿازىاٌی در زيیػث : ىغل ةی1قکم 

 

 

 کوی بخص های یافته

 زِث در ةعف کیفی قغه ارائَىغل  ةؼ اؿاسدر ایً ةعف، 

 .قغ جغویً زیؼ قؼح ةَ ُایی فؼویَ قغه اؿحعؼاج ىغل آزىّن

 .داری داردیىػٍ یؼجأد یةؼ ىلّنَ ىضّر یغه يیقؼا .1

 .دارد یداریىػٍ یؼةؼ راُتؼدُا جأد ای قؼایي زىیٍَ. 2

 .دارد یداریىػٍ یؼجأد راُتؼدُاةؼ  گؼ قؼایي ىغاظهَ. 3

 .دارد یداریىػٍ یؼجأد راُتؼدُاةؼ  ىلّنَ ىضّری. 4

 دارد. یداریىػٍ ؼیجأد اىغُای. راُتؼدُا ةؼ پ5

پژوُف، ةؼازش ىغل  یُاَ یاز آزىّن فؼو فیپ

كؼار  یةؼرؿ ىّرد یو ىغل که یىغل ؿاظحار ،یؼگی اٌغازه

 یةؼرؿ ی یهَوؿ ةَپژوُف  یؼگی . ةؼازش ىغل اٌغازهؼٌغیگ یى

  قغه اؿحعؼاج اٌؾیوار ًیاٌگیى ،یغاىه یةارُا

(Average Variance Extracted)ىؼکب  ییای، پا

(Composite Reliability)  یةؼرؿ ىّرد کؼوٌتاخ یآنفاو 

را  یؼگی ىغل اٌغازه ُای لقاظ 2اؿث. زغول  كؼارگؼفحَ

 .دُغ یٌكان ى

 

  

 ضزایط سهینهای

 یابعاد ساختار

 یضناخت ابعاد

 یعاطف ابعاد

 یذسف تزط

 یضهود یزیتهذ سبک

 یساسهان یشناچ یاجتواع سزهایه

 یسالارستهیضا فقذاى

 

 

 هقوله هحوری

 

یساسهان حسییب  

 

 

 

 

 
 

 ضزایط هذاخلهگز

یساسهانفزهنگ  

جاهعه یعووه فزهنگ  

یفزد یهایینارسا  

یفزد هایویضگی  

 

 ضزایط علی

نسبت به هفهوم کار ییهعنایاحساط ب  

دوگانه یاستانذاردها  

ییگوپاسخ  

یساسهان ضیتبع  

تیزیهذ کیاستزاتض یهاهیرو فقذاى  

هایهطخط یدر اجزا یناتوان  

 

 

 

 راهبزدها

یستهضا ییحکوزوا  

یابعاد روان تقویت  

اعتواد یفضا ایجاد  

کارکناى یهاههارت تقویت  

یساسهان استقلال  

یتو خلاق ینوآور یهروح تقویت  

 عذالت هحوری

یتیحوا رفتار  

یتیحوا فضای  

 
 

 پیاهذها

یفزد یاهذهایپ  

یساسهان پیاهذهای  
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 گیؼی ُای ةؼازش ىغل اٌغازهقاظل: 2زغول 

 قاظل ؿازه
ةار 

 غاىهی
آىاره 

t 
 ىلغار
p

* 
AVE CR 

آنفای 

 کؼوٌتاخ
 ب ُيتـحگییوؼا

 823/0 ٌـتث ةَ ىفِّم کار ىػٍایی اصـاس ةی ضزایط علی

ی 
اىه

 غ
ی

ُا
ةار

 َ
ُي

گ
ؽر

ة
 

 جؼ
از 

96/1 
ٍغ

ـح
ُ

 

ی
ػٍ

ح ى
ٌّ

 ؿ
يَ

ُ
ؼ 

 زی
ی

دار
05/0 

ٍغ
ـح

ُ
 

638/0 815/0 741/0 
ُيتـحگی قؼایي غهی ةا 

 725/0 -ىلّنَ ىضّری

 838/0 اؿحاٌغاردُای دوگاٌَ
 882/0 پاؿعگّیی

 جتػیه ؿازىاٌی

 

 

821/0 
 897/0 ىغیؼیث ُای اؿحؼاجژیک فلغان رویَ

 756/0 ُا ىكی ظيٌاجّاٌی در ازؼای 

ضزایط 

 ای سهینه

 784/0 اةػاد ؿاظحاری

760/0 855/0 796/0 
-ُيتـحگی قؼایي زىیٍَ

 410/0 -ای ةا راُتؼدُا

 766/0 اةػاد قٍاظحی
 596/0 اةػاد غاًفی
 577/0 جؼس ؿفیغ

 ؿتک ىغیؼیث قِّدی

 

625/0 

 617/0 ؿؼىایَ ازحياغی ٌاچیؽ ؿازىاٌی
 559/0 ؿالاری قایـحَفلغان 

 523/0 فلغان ةاور هقوله هحوری

534/0 871/0 733/0 

ُيتـحگی قؼایي 

 -گؼ ةا راُتؼدُا ىغاظهَ

221/0 

 761/0 ٌظيی افؽایف ىیؽان ةی
 639/0 ٌـتث ةَ ؿازىانجػِغی  ةی
 743/0 ٌـتث ةَ ؿازىان جفاوجی کارىٍغان ةی
 625/0 غلاكگی ةَ کار ةی
 479/0 ىـئّنیحی ٌـتث ةَ ؿازىان ةی

ضزایط 

 گز هذاخله

 802/0 ُای فؼدی ویژگی

581/0 845/0 754/0 
ُيتـحگی ىلّنَ ىضّری 

 334/0 -ةا راُتؼدُا

 726/0 ُای فؼدی ٌارؿایی
 746/0 فؼٍُگ غيّىی زاىػَ

 551/0 ؿازىاٌی فؼٍُگ

 824/0 جلّیث روصیَ ٌّآوری و ظلاكیث راهبزدها

774/0 871/0 830/0 
ُيتـحگی راُتؼدُا ةا 

 347/0 -پیاىغُا 

 837/0 ؼوایی قایـحَصکي
 816/0 جلّیث اةػاد رواٌی

 865/0 ایساد فىای اغحياد
 823/0 ُای کارکٍانجلّیث ىِارت

 858/0 اؿحللال ؿازىاٌی
 729/0 غغانث ىضّری
 731/0 رفحار صيایحی

 458/0 فىای صيایحی

 514/0 804/0 672/0 855/0 پیاىغُای فؼدی پیاهذها
 

 705/0 پیاىغُای ؿازىاٌی

 p < 05/0ؿٌش  دار دریىػٍ*

 

ىكعل اؿث جياىی ةارُای  2کَ در زغول  ًّر ُيان

، درمغ 95و در ؿٌش اًيیٍان  4/0 ةالاجؼ از، ُا غاىهی قاظل

اؿث و ىلادیؼ  05/0داری زیؼ یدار ُـحٍغ )ؿٌش ىػٍیىػٍ

چٍیً  كؼار دارٌغ(. ُو -96/1+ و 96/1ظارج از ةازه  tآىاره 

ىحغیؼُای ىغل ٌیؽ  قغه اؿحعؼاجىلادیؼ ىیاٌگیً واریاٌؾ 

ُا دٍُغه ایً ىّوّع اؿث کَ ؿازه ُـحٍغ کَ ٌكان 4/0 ةالای

از ایً نضاظ در ؿٌش ىٌهّةی كؼار دارٌغ. غلاوه ةؼ ایً آنفای 

 7/0ةالای  ىحغیؼُای ىغل ٌیؽ( CR)کؼوٌتاخ و پایایی ىؼکب 
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ایً ىّوّع اؿث کَ  دٍُغه ٌكانُـحٍغ کَ  زؽ پیاىغُا(َ )ة

 ُا از ایً نضاظ در ؿٌش ىٌهّةی كؼار دارٌغ. ی ؿازه ُيَ

ٌحایر روایی واگؼا ةَ روش فّرٌم و لاکؼ را ٌكان  3 زغول

.دُغ ىی

 فّرٌم و لاکؼىاجؼیؾ ؿٍسف روایی واگؼا ةَ روش  :3 زغول

 پیاىغُا ىلّنَ ىضّری گؼ قؼایي ىغاظهَ قؼایي غهی ای قؼایي زىیٍَ راُتؼدُا ُاؿازه
      787/0 راُتؼدُا

     652/0 851/0 ای قؼایي زىیٍَ
    838/0 657/0 489/0 قؼایي غهی

   712/0 532/0 687/0 753/0 گؼ قؼایي ىغاظهَ
  637/0 749/0 725/0 866/0 855/0 ىلّنَ ىضّری

 800/0 589/0 524/0 524/0 445/0 347/0 پیاىغُا

 

ىلغار زػر ىكعل اؿث  3کَ در زغول  ًّر ُيان

ىحّؿي واریاٌؾ ةَ اقحؼاك گػاقحَ جياىی ىحغیؼُای ىؼجتَ 

ُا ةیكحؼ اؿث کَ صاکی از  اول از ىلغار ُيتـحگی ىیان آن

و واگؼایی ىحغیؼُا و ةؼازش ظّب كتّل ةّدن روایی  كاةم

 گیؼی اؿث. ُای اٌغازه ىغل

ُای ةؼازش ىغل ؿاظحاری  قاظلٌحایر ةؼرؿی  4زغول  

 .دُغ را ٌكان ىی

 ُای ةؼازش ىغل ؿاظحاری قاظل: 4زغول 

Rوؼیب جػییً  ىحغیؼ
Q قاظل 2

2 

 185/0 349/0 ىضّری
 450/0 271/0 راُتؼدُا
 590/0 639/0 پیاىغُا

 

R ىلغار ،4زغول ةؼ اؿاس 
راُتؼدُا و ، ىلّنَ ىضّری 2

 639/0 و 271/0، 349/0ةؼاةؼ ةا ةَ جؼجیب پیاىغُا 

دُغ قاظل وؼیب جػییً ایً  کَ ٌكان ىی اٌغ آىغه دؿث ةَ

ىلغار ُيچٍیً  و كّی كؼار دارٌغ. ىحّؿيدر ؿٌش  ُاؿازه

Q قاظل
ةَ جؼجیب  راُتؼدُا و پیاىغُا، ىلّنَ ىضّریةؼای  2

کَ ٌكان  اٌغ آىغه دؿث ةَ 59/0 و 450/0، 185/0ةؼاةؼ ةا 

Q  دُغ قاظل ىی
ىحّؿي و  در ؿٌش ٌـتحاً ُاایً ىحغیؼ 2

 كّی كؼار دارٌغ.

 .دُغ قاظل ةؼازش ىغل کهی را ٌكان ىی 5زغول 

 قاظل ةؼازش ىغل کهی :5زغول 

GoF   ̅̅̅̅               ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅ 
560/0 671/0 469/0 

 

 36/0و  25/0، 01/0ىلغار  3 ،(2009وجؽنؾ و ُيکاران )

ىحّؿي و كّی ، ىلغار ىلاك ةؼای ىلادیؼ وػیف غٍّان ةَرا 

GoF ةٍاةؼایً صامم قغن ىلغار؛ (18) غٍکٍىػؼفی ىی GoF 

 ةؼازش کهی كّی ىغل دارد. ٌكان از 560/0ؼاةؼ ةا ة

 .اٌغ كؼارگؼفحَُای پژوُف ىّرد آزىّن  فؼویَ ، در اداىَ

ىـیؼ ىحغیؼُای ىـحلم ةؼ واةـحَ را  وؼایبىلادیؼ  ،2قکم 

.اؿث ىكاُغه كاةمٌیؽ  pُغ. در ایً قکم ىلادیؼ دٌكان ىی
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 pىلادیؼ ىـیؼ و  وؼایب: 2 قکم

 

ىـیؼ  وؼایبداری ىؼةّط ةَ  ةا جّزَ ةَ ایٍکَ ؿٌش ىػٍی

 5جّان ٌحیسَ گؼفث کَ ُؼ  ىی، ُـحٍغ 05/0ىغل کيحؼ از 

 دار ُـحٍغ.یىػٍ، درمغ 95راةٌَ ىـحلیو در ؿٌش اًيیٍان 

 .ُـحٍغ ىكاُغه كاةم t آىارهىـیؼ و  وؼایبٌیؽ  3در قکم 

 
 tىـیؼ و آىاره  وؼایب :3 قکم
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 قؼایي غهیىكعل اؿث  3 و 2 ُای گٌَّ کَ در قکم ُيان

دؼ ؤى ُوغیؼىـحلیو  مّرت ةَ، واةـحَدیؼ ىـحلیو ةؼ أغلاوه ةؼ ج

ىحغیؼ ىـحلم ةؼ ىحغیؼ ىیؽان ادؼ غیؼىـحلیو  4اؿث. قکم 

 .دُغ را ٌكان ىی واةـحَ

افؽار  ُای پژوُف ةؼ اؿاس ظؼوزی ٌؼم فؼویَ ٌحیسَ آزىّن 

Smart PLS 3 آورده قغه اؿث. 5، در زغول 

 
 واةـحَ ؼیىـحلم ةؼ ىحغ ؼیىحغ ویؼىـحلیادؼ غ ؽانیى :4 قکم

 ُای پژوُف فؼویَ : ٌحیسَ آزىّن 5زغول 

 وؼیب ىـیؼ ىحغیؼ واةـحَ ىحغیؼ ىـحلم فؼویَ
 آزىّن آىاره

 ٌحیسَ
pىلغار  tآىاره 

* 

 رد فؼض مفؼ 001/0 625/17 725/0 ىلّنَ ىضّری قؼایي غهی 1

 رد فؼض مفؼ 002/0 107/3 410/0 راُتؼدُا ای قؼایي زىیٍَ 2

 رد فؼض مفؼ 003/0 008/3 221/0 راُتؼدُا گؼ قؼایي ىغاظهَ 3

 رد فؼض مفؼ 023/0 282/2 334/0 راُتؼدُا ىلّنَ ىضّری 4

 رد فؼض مفؼ 001/0 769/3 347/0 پیاىغُا راُتؼدُا 5

 p < 05/0ؿٌش  دار دریىػٍ* 

 

 بحث

صـی ؿازىاٌی در ةیانگّی  جتییًؼ، ُغف پژوُف صاو

ةٍیاد  جئّری دادهحفاده از روش کیفی ةا اؿ اصيؼ زيیػث ُلال

حؼاوس و قُا، از رویکؼد ا ةّده اؿث. ةؼای جضهیم کیفی داده

ارائَ  1قکم کّرةیً اؿحفاده قغ و ىغل پارادایيی صامم در 

 ث کَ ةؼُای پژوُف اؿ گؼدیغ. غٍامؼ ایً انگّ ةؼگؼفحَ از داده

 ًؼیق ىناصتَ ٌیيَ اؿاس روش ٌظؼیَ داده ةٍیاد و از

 341آوری قغٌغ. ًی ایً فؼآیٍغ کغگػاری،  زيع یافحَؿاظحار

ُا  ُای آن ؿحعؼاج و ویژگیا ىلّنَ 29 و ىفِّم 91 ،کغةاز

صـی ةی، ٌعـحیً ىغل قغه ارائَقٍاؿایی قغ. ىغل ٌِایی 

، غهی، ای کَ قؼایي زىیٍَاؿث  اصيؼ ؿازىاٌی در زيیػث ُلال

صـی ؿازىاٌی در ةیای، راُتؼدُا و پیاىغُای ىؼجتي ةا  ىغاظهَ

ای  ؼایي زىیٍَق ث.اؿ را قٍاؿایی ٌيّده اصيؼ يیػث ُلالز

کَ در  ىّردىٌانػَ غهیپغ ُای نَیو ظن ُا یژگیؿث از وا غتارت

 قغ. ةؼةا ىی یؿازىاٌ صـی ی، ةىّردىٌانػَ غهیپژوُف، پغ ًیا

ای قاىم اةػاد ؿاظحاری، قؼایي زىیٍَُای ایً ىغل،  ؿاس یافحَا

ؿفیغ، ؿتک ىغیؼیث قِّدی، اةػاد قٍاظحی، اةػاد غاًفی، جؼس 

قؼایي غهی کَ  اؿث. ؿالاری یـحَقاو فلغان  ؿؼىایَ ازحياغی

صـی ؿازىاٌی در زيیػث ةیگیؼی و گـحؼش  ىّزب قکم

ىػٍایی ٌـتث ةَ ىفِّم قاىم اصـاس ةی ،گؼدد ىی اصيؼ ُلال

 فلغان ،کار، اؿحاٌغاردُای دوگاٌَ، پاؿعگّیی، جتػیه ؿازىاٌی

 ُا یىك ظيىغیؼیث اؿحؼاجژیک و ٌاجّاٌی در ازؼای  ُایرویَ

حٍغ کَ روٌغ ای، غّاىهی ؿاظحاری ُـ ؼایي ىغاظهَق ةاقغ. ىی

 ٌيایٍغ و ِیم یا ىعحم ىیرا جـصـی ؿازىاٌی ةیفؼآیٍغ 

، فؼٍُگ غيّىی یؿازىاٌ فؼٍُگُایی ٌظیؼ  ىؤنفَ :از اٌغ غتارت
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 ىضّری ىلّنَ. ُای فؼدی ُای فؼدی و ویژگیزاىػَ، ٌارؿایی

 6گؼفث و جضث  كؼار یىّردةؼرؿٌیؽ  صـی ؿازىاٌی( )پغیغه ةی

جػِغی ٌـتث ةَ ؿازىان،  ةی ،ٌظيی افؽایف ىیؽان ةی ىفِّم

غلاكَ ةّدن ٌـتث ةَ  جفاوجی کارىٍغان ٌـتث ةَ ؿازىان، ةی ةی

ةٍغی  ىـئّنیحی ٌـتث ةَ ؿازىان و فلغان ةاور ًتلَ کار، ةی

جؼیً  دُغ کَ امهی ٌكان ىی پژوُفُای  یافحَُيچٍیً . گؼدیغ

ؿازىاٌی در زيیػث  صـیدر زؼیان پغیغه ةیراُتؼدُا 

صکيؼوایی قایـحَ، جلّیث اةػاد رواٌی  قاىم اصيؼ ُلال

ُای کارکٍان،  کارىٍغان، ایساد فىای اغحياد، جلّیث ىِارت

اؿحللال ؿازىاٌی، جلّیث روصیَ ٌّآوری و ظلاكیث، غغانث 

 یثدرٌِا ایساد فىای صيایحی اؿث.ىضّری، رفحار صيایحی و 

صـی ؿازىاٌی در زيیػث ةی، پیاىغُای قغه ارائَای ىغل ازؼ

اٌگیؽگی، اٌؽوای ؿازىاٌی، ةیپیاىغُای فؼدی  قاىم اصيؼ ُلال

و پیاىغُای  ىیم ةَ جؼك کار ،یٍغ رقغ و یادگیؼیآجّكف فؼ

زیان ىانی، از دؿث دادن ىكحؼیان، ٌاروایحی ؿازىاٌی 

ؿازىاٌی و ٌاُياٍُگی ىیان  ُای درونؿاییىكحؼیان، ٌار

در  ٌحایر ایً جضلیق را در پی ظّاُغ داقث.ُای ؿازىاٌی  ةعف

 هؼیةؼجّد و ى، (11) (2021فارو )ّکؼیـحةا جضلیق  ةعف کیفی

ُيعّاٌی  (9) (1398و ُيکاران ) ایآ ظيف و (13) (2017)

در ةعف  قغه ارائَاؿاس ىغل  ؿپؾ در ةعف کيی، ةؼدارد. 

گؼفحٍغ.  آزىّن كؼار ُای پژوُف جغویً و ىّرد كتم، فؼویَ

ىكعل اؿث جأدیؼ ىـحلیو قؼایي  5کَ در زغول  ًّر ُيان

اؿث. ةا جّزَ  آىغه دؿث ةَ 725/0غهی ةؼ ىلّنَ ىضّری ةؼاةؼ ةا 

قغه اؿث و یا ىلغار  05/0داری کيحؼ از  یةَ ایٍکَ ؿٌش ىػٍ

 95اؿث، ةا اًيیٍان  آىغه ثدؿ ةَ 96/1از  جؼ ةؽرگ tی آىاره

 جّان گفث کَ فؼض یک پػیؼفحَ و فؼض مفؼ رد درمغ ىی

قّد؛ یػٍی  جأییغ ىی ی اول جضلیق، قّد؛ ةٍاةؼایً فؼویَىی

جأدیؼی ىذتث،  جّان گفث کَ قؼایي غهی ةؼ ىلّنَ ىضّری،  ىی

یق ظيفایً یافحَ ةا ٌحایر جضل کَ دارد داری یىـحلیو و ىػٍ

ُيچٍیً جأدیؼ ىـحلیو ةاقغ.  ( ُيـّ ىی8آیا و ُيکاران )

اؿث.  آىغه دؿث ةَ 410/0ای ةؼ راُتؼدُا ةؼاةؼ ةا  قؼایي زىیٍَ

قغه اؿث و یا  05/0داری کيحؼ از  یةا جّزَ ةَ ایٍکَ ؿٌش ىػٍ

اؿث، ةا اًيیٍان  آىغه دؿث ةَ 96/1از  جؼ ةؽرگ tی ىلغار آىاره

ک پػیؼفحَ و فؼض مفؼ رد جّان گفث کَ فؼض یدرمغ ىی 95

قّد؛ یػٍی جأییغ ىی جضلیق،  دومی قّد؛ ةٍاةؼایً فؼویَىی

ىذتث، جأدیؼی  ای ةؼ راُتؼدُا،  ي زىیٍَجّان گفث کَ قؼای ىی

گؼ ةؼ  داری دارد. جأدیؼ ىـحلیو قؼایي ىغاظهَ و ىػٍیىـحلیو 

اؿث. ةا جّزَ ةَ ایٍکَ  آىغه دؿث ةَ 221/0راُتؼدُا ةؼاةؼ ةا 

 t قغه اؿث و یا ىلغار آىاره 05/0داری کيحؼ از  یؿٌش ىػٍ

-درمغ ىی 95اؿث، ةا اًيیٍان  آىغه دؿث ةَ 96/1از  جؼ ةؽرگ

قّد؛ جّان گفث کَ فؼض یک پػیؼفحَ و فؼض مفؼ رد ىی

جّان  قّد؛ یػٍی ىیجأییغ ىی ی ؿّم جضلیق، ةٍاةؼایً فؼویَ

جأدیؼی ىذتث، ىـحلیو  گؼ ةؼ راُتؼدُا،  گفث کَ قؼایي ىغاظهَ

داری دارد. ُيچٍیً جأدیؼ ىـحلیو ىلّنَ ىضّری ةؼ  ىػٍیو 

اؿث. ةا جّزَ ةَ ایٍکَ  آىغه دؿث ةَ 334/0راُتؼدُا ةؼاةؼ ةا 

 t قغه اؿث و یا ىلغار آىاره 05/0داری کيحؼ از  یؿٌش ىػٍ

-ىیدرمغ  95اؿث، ةا اًيیٍان  آىغه دؿث ةَ 96/1از  جؼ ةؽرگ

قّد؛  جّان گفث کَ فؼض یک پػیؼفحَ و فؼض مفؼ رد ىی

جّان  قّد؛ یػٍی ىی جأییغ ىی جضلیق،  چِارمی ةٍاةؼایً فؼویَ

جأدیؼی ىذتث، ىـحلیو و  گفث کَ ىلّنَ ىضّری ةؼ راُتؼدُا، 

جأدیؼ ىـحلیو راُتؼدُا ةؼ پیاىغُا  یثدرٌِاداری دارد و  یىػٍ

جّزَ ةَ ایٍکَ ؿٌش  اؿث. ةا آىغه دؿث ةَ 347/0ةؼاةؼ ةا 

 جؼ ةؽرگ t قغه اؿث و یا ىلغار آىاره 05/0داری کيحؼ از  یىػٍ

جّان گفث درمغ ىی 95اؿث، ةا اًيیٍان  آىغه دؿث ةَ 96/1از 

-قّد؛ ةٍاةؼایً فؼویَکَ فؼض یک پػیؼفحَ و فؼض مفؼ رد ىی

جّان گفث کَ  قّد؛ یػٍی ىی جأییغ ىی ی پٍسو جضلیق، 

 داری دارد. ىػٍیجأدیؼی ىذتث، ىـحلیو و  راُتؼدُا ةؼ پیاىغُا، 

در ةؼرؿی پژوُف صاوؼ ةایغ ةَ ایً ىضغودیث جّزَ داقث کَ 

ةؼ اؿاس ٌظؼات ظتؼگان و کارقٍاؿان  آىغه دؿث ةٌَحایر 

ةٍاةؼایً در جػيیو ٌحایر ةَ ؿایؼ ؛ اصيؼ ةّده اؿث زيػیث ُلال

 .ةایغ زّاٌب اصحیاط رغایث قّد ُا ؿازىان

 گیزی نتیجه

ًّر ىـحلیو  ةَ غجّاٌىی ، ؿازىانُای پژوُف ةؼ اؿاس یافحَ

 ایسادکٍٍغهُایی ظلاف زِث غّاىم اجعاذ اؿحؼاجژی از ًؼیق

. ایغٌيزهّگیؼی ایً پغیغه ، از ةؼوز صـی ؿازىاٌی ةی پغیغه

كاةم صـی ؿازىاٌی از ًؼیق ىّارد زیؼ قؼایي ادؼگػار ةؼ ةی

ُای ادراك کارکٍان از ٌلفافؽایف  ؛ُـحٍغ کاُف و کٍحؼل

کارکٍان،  ی ةؼای ةیان غلایغایساد فىای در ؿازىان،صيایحی ظّد 

ُای ایساد كانب ،زّ ؿکّت ةؼ ؿازىانزِث غانب ٌكغن  جلاش

جيایم آگاُاٌَ ةَ  فؼٍُگی ىتارزه ةا ؿکّت ؿازىاٌی، کاُف غغم

ُای اكحىایی ؿتکاؿحفاده از اٌسام وظایف در کارکٍان ؿازىان، 

ٌلف  زِث کاُفجلاش  ،کارکٍان ةؼای روایثپّیا و کارةؼدی 
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ةَ  درٌِایث. ةهٍغىغت غاىهی ةازدارٌغه در غٍّان ةَةّروکؼاؿی 

در  قغه ارائَقّد از ىغل  اٌغرکاران پیكٍِاد ىی ىغیؼان و دؿث

صـی ؿازىاٌی و  ةؼای ةَ صغاكم رؿاٌغن پغیغه ةی صاوؼ پژوُف

 وری کارکٍان اؿحفاده ٌيایٍغ.افؽایف ةِؼه

 یرگشاسپاس

داٌٍغ از کهیَ افؼادی کَ در فؼآیٍغ  ٌّیـٍغگان ةؼ ظّد لازم ىی

 ؽاری ٌيایٍغ.گاٌسام جضلیق ُيکاری و ىكارکث داقحٍغ ؿپاؿ

 نویسنذگاى هطارکت

 ك ك د. ر، م. پژوُف: ًؼاصی

 ك ص ع. س ُا: داده یآور زيع

 ر م. ك، ص ع. س ُا: داده جضهیم

 ك ك د. ر، م. ،ك ص ع. س ىلانَ: املاح و ٌگارش

 کننذه حوایتساسهاى 

ىلٌع دکحؼی رقحَ ىغیؼیث رؿانَ ایً ىلانَ ةؼگؼفحَ از 

دونحی ةا گؼایف رفحار ؿازىاٌی داٌكگاه آزاد اؿلاىی واصغ 

ةاقغ و از ؿّی ُیچ ؿازىاٌی  ىی 162300427ةا کغ چانّس 

 ىانی كؼار ٌگؼفحَ اؿث. ىّردصيایث

 هنافع تعارض

گؽارش ٌكغه  جػارض ىٍافػی از ؿّی ٌّیـٍغگان گٌَّ ُیچ

 اؿث.
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A B S T R A C T 
Background: Considering the high goals of an organization, one of the most 

important tasks of organizations is to motivate employees as the strategic assets of the 

organization. The phenomenon of organizational insentience has been one of the main 

challenges in recent years and refers to a situation in which employees of the 

organization are not motivated toward their organizational environment. Accordingly, 

the present study aims to develop the scale of organizational insentience in the Red 

Crescent Society of the Islamic Republic of Iran. 

Methods: The present study was conducted through a mixed method in 2022. The 

qualitative part has been done using the grounded theory approach and based on semi-

structured and in-depth interviews with 21 experts selected through purposive and 

snowball samplings. Furthermore, the quantitative part has been done by the structural 

equations modeling with partial least squares approach and Smart PLS3 software. The 

statistical population of the research in the quantitative part included all the executives 

(110 people) of the Tehran Red Crescent Organization. With a random sampling 

method based on Cochran formula, 85 people were selected, and for further 

confidence and reducing the sampling error, 90 individuals were selected for the 

sample. To collect data in a quantitative part, the researcher-made questionnaire 

regarding organizational insentience derived from the research model was used. It 

included 34 items in the form of a 5-point Likert scale. The reliability of the 

questionnaire was assessed through Cronbach's alpha coefficient, and combined 

reliability and validity were assessed through the construct validity method, both of 

which were confirmed based on the results. 

Results: In the qualitative part, after 3 stages of open, central and selective coding, the 

research model including 6 main categories (central category; causal, intervening, and 

background conditions; strategies and consequences of organizational insentience) and 

29 sub-categories were presented. The results of the quantitative part showed that 

causal conditions with a significant value of (0.001) and path coefficient of (0.725) 

had a significant and positive effect on the central category, and intervening 

conditions with a significant value of (0.003) and path coefficient of (0.221), 

background conditions with a significant value of (0.002) and path coefficient of 

(0.410) and central category with a significant value of (0.023) and path coefficient of 

(0.334) had a positive and significant effect on strategies. Moreover, strategies with a 

significant value of (0.001) and path coefficient of (0.347) had a positive and 

significant effect on the individual and organizational consequences of insentience in 

Tehran Red Crescent population. 

Conclusion: The results demonstrated that the model presented in this study was a 

suitable model for knowledge and awareness of managers in the field of concepts and 

categories affecting organizational insentience. Therefore, it is recommended that the 

managers of the Red Crescent Society use the model presented in this study to minimize 

the phenomenon of organizational insentience and increase employees' productivity. 
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