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لازم اؿث ىحغیؼُای  ،ُا ةا جّزَ ةَ جأدیؼ اٌگیؽه کارکٍان ةؼ کيیث و کیفیث ؾيهکؼد آن :سمیىٍ ي َدف

کٍٍغه اٌگیؽه ىّردجّزَ ىغیؼان كؼار گیؼد. صيایث ازحياؾی ةَ ىؿٍی اصـاس پػیؼفحَ قغن  کٍٍغه و جضؿیف جلّیث

ُای قغهی ةاقغ کَ جأدیؼ ةـؽایی در کاُف جٍف از ؿّی زاىؿَ و ارج ٌِادن ةَ ظغىات کارکٍان از ؿّی ىؼدم ىی

ای اؿث کَ کارکٍان در قؼایط ىّازَِ ةا اٌحؼارات فؼاجؼ از هی پغیغهو ارجلاء اٌگیؽه کارکٍان دارد. اؿحؼس قغ

 ی ةؼوز و رفحار قٍاظحی روان ک،یّنّژیؽیف مّرت جأدیؼات قٌّغ کَ ةَقغه ظّد گؼفحار آن ىی ػؼفیث قٍاظحَ

 ىعانؿَ صاضؼ ةؼرؿی جأدیؼ صيایث ازحياؾی ةؼ اٌگیؽه کارکٍان ةا ٌلف ىیاٌسی اؿحؼس قغهی در کٍغ. ُغفىی

 ةعف ؿلاىث و درىان یؽد ةّد.

کارکٍان ةعف  اٌسام گؼدیغ. زاىؿَ آن را 1400مّرت ىلعؿی در ٌیيَ دوم ؿال  ىعانؿَ صاضؼ ةَپضيَص:  ريش

ٌفؼ ةا اؿحفاده از فؼىّل کّکؼان ىضاؿتَ گؼدیغ و روش  346ؿلاىث و درىان قِؼ یؽد جكکیم دادٌغ. صسو ٌيٌَّ 

اؿحاٌغارد: ُایٍؾ و   پؼؿكٍاىَ 3  وؿیهَ ُای ىّردٌیاز ةَ ام قغ. دادهمّرت جنادفی ؿاده اٌس گیؼی ةَ ٌيٌَّ

. روایی ُيگؼا، واگؼا، ىضحّایی و ضؼیب پایایی جؼکیتی آوری قغ ُيکاران، پؼی و کارٌاواق و ُيکاران زيؽ

؛ و ةا اؿحفاده از آزىّن غیجائةعف ؿلاىث و درىان یؽد ٌؼؼان  ماصبو  ثیؼیرقحَ ىغ غیاؿاج پؼؿكٍاىَ ةا ٌؼؼ

ُا از آىار جّمیفی و ىغل داده میوجضهَ یجسؽ ىٍؼّر ةَكؼار گؼفث.  غیجائآنفای کؼوٌتاخ، ُيـاٌی دروٌی آن ىّرد 

 .اؿحفاده قغ AMOS 18و  SPSS 20ی افؽارُا ٌؼمىؿادلات ؿاظحاری ةا اؿحفاده از 

صيایث ُا ٌكان داد،  فؼضیَ پژوُف از ظؼیق آزىّن ىـیؼ و ىغل ىؿادلات ؿاظحاری جائیغ قغٌغ. یافحَ 3 َا:یافتٍ

( p;  002/0داری ) ( ةؼ اٌگیؽه کارکٍان ادؼ ىذتث و ىؿٍی85/0( و ضؼیب ىـیؼ )163/3ازحياؾی ةا ىلغار ةضؼاٌی )

داری  و ىؿٍی ةؼ اؿحؼس قغهی ادؼ ىٍفی (-17/0( و ضؼیب ىـیؼ )- 996/2) یةا ىلغار ةضؼاٌ یازحياؾ ثیصيا دارد.

(042/0  ;p )ةؼ اٌگیؽه کارکٍان  (-28/0و ضؼیب ىـیؼ ) (-308/2ةا ىلغار ةضؼاٌی ) یاؿحؼس قغه ، ُيچٍیًدارد

( در ىـیؼ ایً دو 12/2درٌِایث، اؿحؼس قغهی ةا آىاره آزىّن ). گػارد یى(  p; 001/0داری ) ادؼ ىٍفی و ىؿٍی

 کؼد. را ایفا ىیىحغیؼ ٌلف ىیاٌسی 

یافحَ و درٌِایث  جؼ قغن صيایث ازحياؾی، ؿلاىث رواٌی و اٌگیؽه قغهی افؼاد افؽایف ةا گـحؼدهگیزی: وتیجٍ

 ىّزب کاُف ؾّاىم ىؼجتط ةا اؿحؼس ظّاُغ قغ.

 صيایث ازحياؾی، ؿلاىث، اؿحؼس قغهی، اٌگیؽهَای کلیدی: ياصٌ
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 مقاله این کننده: حمایت سازمان

 کارشناسی نامه پایان از برگرفته

 پزشکی علوم دانشگاه ارشد

 که باشد می اهواز شاپور جندی

PHT 9412  شماره با توسط  
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 مقدمٍ

ىّفلیث، جّؿـؿَ و پیكؼفث ُؼ ؿـازىان ىؼُّن ىٍاةؽ 

ُا ُيـّاره ةایغ در زِـث ؿـازىان .اٌـاٌی ظلاق و ؿـانو اؿـث

، در ُيـَ اةؿاد ایً ؿـؼىایَ داقحً ٌگَصفغ ؿلاىث و جّاٌيٍغ 

ةا جّزَ ةَ ٌلف کهیغی اٌـان در  .کارگیؼٌغ ةَش ظّیـف را جلا

 از افؼاد رواٌی و روصی ٌیازُای کؼدن ةؼظؼف ،جضلق جّؿؿَ

 اصـاس ةَ ازحياؾی صيایث. اؿث ةؼظّردار ایویژه اُيیث

 اظلاق گؼفحً كؼار ىضتث ىّرد و قغن پػیؼفحَ داقحً، جؿهق

 .(1) قّدىی

 ىّفلیث ةَ دؿحیاةی ؿازىاٌی، ُؼ امهی اُغاف از یکی

 ؿازىانىّفلیث  در اٌـاٌی ؿؼىایَ ؾاىم ٌلف کَةاقغ  ىی

 ؾاىهی ؾٍّان ةَ کارکٍان اٌگیؽش ىیان ایً در اؿث. جّزَ كاةم

 ىِو وػایف از یکی گؼدد.ىی جهلی ؿازىان ؾيهکؼد در دؼىؤ

 ىحؿغد ٌیازُای ةا ُاییاٌـان اؿث، افؼاد ایساد اٌگیؽه در ىغیؼ،

 کَ افؼاد ٌیازُای از ایدؿحَ . ةَؿازىاٌی ُایةَ ُغف ٌیم ةؼای

 و کٍغىی پیغا ارجتاط ؿازىان ىغیؼیث ویژه ةَ دیگؼان رفحار ةَ

 ُایؿازد، اٌگیؽهىی ةؼظؼف را ازحياؾی ٌیازُای ةیكحؼ

 روصی رضایث کَ از ٌیازُایی گؼوه آن و گّیٍغىی ازحياؾی

 .(1) قّدىی ىضـّب رواٌی ُایاٌگیؽه زؽء دارد، پی در را افؼاد

ةـا جّزـَ ةـَ ایٍکـَ ٌیـؼوی اٌــاٌی، رکـً اؿاؿـی و 

قـّد، کاُـف امهـی کارآىـغی ُـؼ ؿـازىاٌی ىضــّب ىی

زای قـغهی،  ؾّاىم اؿـحؼس ةؼادؼجّاٌایی و کیفیث ؾيهکؼد آن 

وری جّاٌغ ىٍسـؼ ةَ کاُـف کارایی و ةِـؼهدرٌِایث ىی

ُـای اضافـَ ةـؼ آن قـّد. کٍحؼل ؿـازىان و جضيیم ُؽیٍَ

ارجلـاء کیفیـث زٌغگی  درٌحیسَو  زای قـغهی ؾّاىـم اؿـحؼس

 ،جّاٌغ ةاؾـخ کاُف قـکایاتو رضایـث قـغهی کارکٍـان، ىی

ارجلـاء روصیـَ و جؿِغ  ،کاُف غیتـث، افؽایـف ٌگـؼش ىذتـث

جّاٌـغ ىّزب ظّد ىی ٌّةَ ةَُا قـّد و ایً اىـؼ کاری در آن

وری و دؿـحیاةی ؿـازىان ةـَ اُغاف ظّد افؽایـف ةِـؼه ،یجؿان

 زای اؿحؼسُای قغهی ةا ؾّاىم کارکٍان در ىضیط .قـّد

در ایً صّزه جضلیلاجی در داظم و  .(2) ىعحهفی ىّازَ ُـحٍغ

 قـِؼکی و صلاٌـی ،اززيهَ .اؿث قغه اٌسامظارج کكّر 

 ةا قـغهی اؿحؼس راةعَ ةؼرؿـی ةَای  در ىعانؿَ (1399)

 غ،پؼداظحٍ زاُـغان قـِؼ ةاٌک پـثکارکٍان  قـغهی رضایث

 کاُـف ىٍسؼ ةَقـغهی  اؿـحؼس افؽایف داد ٌكـان ُا ٌحایر آن

ای  در ىعانؿَ( 1399کكـاورزی ). (3) قـّدىی قـغهی رضایث

 قـغهی ةا ؾيهکؼد قـغهی اؿـحؼس ارجتـاط و ٌلـف ةؼرؿـیةَ 

  ٌحایر آن، پؼداظث ىؼودقث قِؼؿحان اةحغایی ىلعؽ ىؿهيان

 قـغهی ؾيهکؼد ىیؽان قـغهی، اؿحؼس افؽایف ةا داد ٌكـان

 ةاُغف (2017) واٌگرپحی و ىعانؿَ  (.4) یاةغىی افؼاد کاُف

ٌكان  در آىؼیکا ادؼات اؿحؼس قغهی ةؼ رواةط ظاٌّادگی ةؼرؿی

زای قـغهی از ظؼیـق  ، ؾّاىـم اؿـحؼسىغت کّجاهدر  داد کَ

ای فؼد قـاغم، ةـؼ افـکار و رفحارُـای ىلاةهـَدیـؼ ةـؼ روصیَ، أج

ىؤیـغ وزـّد  کَ گػارٌـغدیؼ ىیأجُا  آنجؿاىلات ظاٌّادگـی 

ُای فؼدی زٌغگی ادؼات ىحلاةم اؿـحؼس قـغهی ةؼ زٍتَ

 اؿـکاٌفیهغ و ُيکارانىعانؿَ  ٌحایر .(5) ةاقغ ىیکارکٍان 

هی زای قـغ ةَ ةؼرؿـی راةعَ ىیان ؾّاىم اؿـحؼس کَ (2017)

 ؛ٍغپؼداظح ىغارس ٌیّیّرك ىؿهيـان ىیان درو ؿلاىث روان 

زای  ىؿهيان ُؼ روز در ىؿؼض ؾّاىم اؿـحؼس ،ٌكـان داد

دیؼات ؿـّء در ؿلاىث روان ىؼجتـط أقـغهی كؼار دارٌغ کَ ةا ج

دیگؼ،  ىّردىعانؿَُای در ىلایــَ ةا گؼوه ایً گؼوه اؿـث و

 .(6) کٍٍغىیـؽان ةیكـحؼی از ایً اظحلال را جسؼةـَ ىی

 ارزیاةی صيایث ةَ ای در ىعانؿَ( 2020اؿحیً و ُيکاران )

 اؿاؿی ٌیازُای و آگاُی ذًُ قغه، درك ازحياؾی

 ىیاٌَ غؼب و ُهٍغ از یداٌكگاُ داٌكسّیان قٍاظحی روان

 آىّزان داٌف ،داد ٌكانُا  ٌحایر آن ،پؼداظحٍغ ىحضغه ایالات

 قٍاظحی روان ٌیازُای و آگاُی ذًُ از ةالاجؼی ؿعّح ُهٍغی

 جأییغ ىیاٌَ غؼب آىؼیکایی داٌكسّیان ةَ ٌـتث را اونیَ

 درك صيایث و آگاُی ذًُ ؿعّح ةیً یارجتاظ و ؛کٍٍغ ىی

فٍگ ىعانؿَ  ٌحایر .(7) قغ ػاُؼ فؼٍُگ دو ُؼ در وانغیً قغه

ةؼرؿی ٌلف صيایث ازحياؾی  کَ ةَ (2018و ُيکاران )

گؼوُی از پؼؿحاران در ىلاةهَ ةا اؿحؼس رواٌی در  قغه ادراك

 اؾحيادکَ صيایث ازحياؾی و  ٌكان داد ،چیٍی پؼداظحٍغ

 .(8) ُای رواٌی دارٌغٌلف ىِيی در ىلاةهَ ةا اؿحؼس ٌفؾ ةَ

دیؼ صيایث ازحياؾی ةؼ اٌگیؽه جأ ةؼرؿی ةاُغف ىعانؿَایً نػا 

کارکٍان ةعف ؿلاىث ةا ٌلف ىیاٌسی اؿحؼس قغهی در 

 .اٌسام گؼدیغیؽد قِؼ ؿیـحو ؿلاىث و درىان 

 ريش پضيَص

 1400ىلعؿی در ٌیيَ دوم ؿال  مّرت ةَىعانؿَ صاضؼ 

 و ةِغاقحی پؼؿٍم درىاٌیکهیَ زاىؿَ آىاری اٌسام گؼدیغ. 

 3500ةَ جؿغاد  یؽدقِؼ  و ىؼاکؽ ىٍحعب دونحی ُاةیيارؿحان
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ٌفؼ ةؼآورد  346صسو ٌيٌَّ ةؼ اؿاس فؼىّل کّکؼان  ٌفؼ ةّد.

ؿاده  جنادفی کَ ةَ روشُا در ٌيٌَّ آىاری قغ. پؼؿكٍاىَ

 در ایً ىعانؿَ افؼاد ورود ىؿیارةّدٌغ، جّزیؽ قغ.  قغه اٌحعاب

ؾلاكَ و رضایث ةَ  قِؼ یؽد،ؿلاىث و درىان  ةعفکارىٍغ 

ظؼوج، ؾغم پاؿعگّیی مضیش، ؾغم  ُایىؿیار و پاؿعگّیی

 قغ.  در ٌؼؼ گؼفحَ و مؼف وكث کافی در پاؿعگّیی دكث

و  ُایٍؾپؼؿكٍاىَ اؿحاٌغارد  ،اةؽار گؼدآوری اظلاؾات

. (9) ةّد صيایث ازحياؾی الؤؿ 7 قاىم کَ (1999) ُيکاران

( 1996) پؼیال اٌگیؽه کارکٍان از پؼؿكٍاىَ اؿحاٌغارد ؤؿ 5

کارٌاواق  ال اؿحؼس قغهی از پؼؿكٍاىَ اؿحاٌغاردؤؿ 4و ( 10)

دٍُغگان ٌؼؼات پاؿط .ةؼگؽیغه قغ (11)( 2000و ُيکاران )

ىّافق جا  ای نیکؼت از کاىلاا یٍَؽگ 5ظّد را ىعاةق ةا ظیف 

و صغاکذؼ ٌيؼه ةَ صغاكم  غ،ةیان داقحٍ (5جا  1) ىعانف کاىلاا

 .ةّد 80و  16جؼجیب 

ةَ اؿحٍاد  ىضحّاییةؼای جؿییً روایی پؼؿكٍاىَ از روایی 

 رقحَ ىغیؼیثو اؿاجیغ  ٌؼؼان ماصب از ؿّی قغه اؾلام ٌؼؼات

الات ؤؿ کَ وریىٍاةؽ اٌـاٌی و ىغیؼیث ؿیـحو و ةِؼه

ٌؼؼ را  ىّرد ىحغیؼ یُا در پؼؿكٍاىَ جيام زٍتَ کاررفحَ ةَ

 ٌؼؼان ماصباؾحياد و  املاصات لازم مّرت گؼفث، داپّقف د

ةا  روایی ُيگؼا ییغ گؼدیغ. ةؼرؿیأج الاتؤةَ ؿ و اؿاجیغ

ضؼیب  ،(5/0)ةالای  قغه اؿحعؼاج اٌؾیوار ًیاٌگیىىضاؿتَ 

از صغاکذؼ واریاٌؾ  و روایی واگؼا( 7/0)ةالای  پایایی جؼکیتی

و ةؼای جؿییً  (قغه اؿحعؼاج اٌؾیوار ًیاٌگیىکيحؼ از ) ىكحؼك

( 7/0ةالای )فای کؼوٌتاخ نپؼؿكٍاىَ از آ ُيـاٌی دروٌی

 اؿحفاده قغ.

ىّرد  AMOS 18و  SPSS 20 افؽار ٌؼمُا ةا اؿحفاده از داده

ُا، ةؼای كؼار گؼفث. پؾ از جضهیم جّمیفی داده وجضهیم جسؽیَ

ُای پژوُف از روش ىؿادلات ةؼرؿی ىغل پژوُف و فؼضیَ

و ةؼای ةؼرؿی فؼضیَ ىیاٌسی  AMOS 18ؿاظحاری ىتحٍی ةؼ 

ٌاىَ  کغ پایان ایً ىعانؿَ ةا ضيٍاا آزىّن ؿّةم اؿحفاده قغ.از 

ىّرد جأییغ ٌّر واصغ ىِؼیؽ  در داٌكگاه پیام 92433175

 اؿث. گؼفحَ كؼار

 ُایافحَ
از جضهیم زيؿیث قٍاظحی  آىغه دؿث ةَةؼ اؿاس ٌحایر 

 346ّع ي، ىكعل قغ از ىس1ٌيٌَّ آىاری و ةَ اؿحٍاد زغول 

 ٌفؼ 157ىؼد و  درمغ( 6/54) ٌفؼ 189جؿغاد  ،دٍُغه پاؿطٌفؼ 

ةیف از ٌیيی از افؼاد ٌيٌَّ  رو ازایً. زن ةّدٌغ درمغ( 4/45)

ةیكحؼیً جؿغاد . ُيچٍیً ٌغدداآىاری را ىؼدان جكکیم 

ؿال ةا جؿغاد  36ىؼةّط ةَ گؼوه ؿٍی ةیف از  دٍُغگان پاؿط

ةیكحؼیً ؿعش جضنیلات  ازٌؼؼد. ةّ (درمغ 39) ٌفؼ 135

در  و درمغ( 2/38) ٌفؼ 132جؿغاد ىؼةّط ةَ گؼوه کارقٍاؿی ةا 

را  دٍُغگان پاؿطگؼوه قغهی ٌیؽ ةیكحؼیً جؿغاد  ةٍغی دؿحَ

 .درمغ( جكکیم دادٌغ 6/24ٌفؼ ) 85ان ةَ جؿغاد پؼؿحار

 ىعانؿَ ىّرد ُای زيؿیث قٍاظحی ٌيٌَّیافحَ :1زغول 

 درمغ فؼاواٌی فؼاواٌی ىحغیؼ

 6/54 189 ىؼد جىسیت

 4/45 157 زن

 2/38 132 یکارقٍاؿ تحصیلات

 2/33 115 ارقغ یکارقٍاؿ

 6/28 99 دکحؼی

 9/15 55 پؽقک گزيٌ ضغلی

 7/21 75 دؿحیار

 6/24 85 پؼؿحار

 8/20 72 ةِیار و کيک پؼؿحار

 0/17 59 کارقٍاؿان ةِغاقحی ؿایؼ

 7/8 30 20-25 ًیة سه

 7/23 82 26-30 ًیة

 6/28 99 31-35 ًیة

 0/39 135 36از  فیة
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ٌيٌَّ جّؿط کایؽر، ىایؼ و اونکیً ٌّآوری  قاظل کفایث

ایً  .دٍُغ ٌيایف ىی KMO گؼدیغ و ةؼای ُيیً آن را ةا ٌياد

 ةااصحیاطٌیؽ  7/0جا  5/0ةاقغ انتحَ ةیً  7/0قاظل ةایغ ةالای 

ٌكان داده  816/0ىلغار ایً آىاره را ، 2زغول . اؿث كتّل كاةم

 ةاقغ. اؿث کَ صغ ىعهّةی ىی

 KMOآزىّن ةارجهث و قاظل  :2زغول 

 ىلغار آىاره 816/0

 درزَ آزادی 120
 p ىلغار < 001/0 *

 p < 05/0ؿعش  دار در یىؿٍ*  

 

ٌحایر صامم از ىضاؿتَ ضؼیب آنفای کؼوٌتاخ )صيایث 

، 71/0، اٌگیؽه کارکٍان ةا ضؼیب 75/0ازحياؾی ةا ضؼیب 

جيام ىحغیؼُای ، ( ٌكان داد75/0 ةا ضؼیب اؿحؼس قغهی

ةؼظّردار ةّدٌغ و  كتّل كاةمپژوُف از ضؼیب آنفای کؼوٌتاخ 

ٌحایر صامم از  پایایی ىٍاؿتی ةؼظّردار ةّد. از پؼؿكٍاىَ

ىضاؿتَ ضؼیب پایایی ىؼکب )صيایث ازحياؾی ةا ضؼیب 

 ةا ضؼیب ، اؿحؼس قغهی90/0، اٌگیؽه کارکٍان ةا ضؼیب 98/0

وُف ضؼیب پایایی ىؼکب جيام ىحغیؼُای پژ، ( ٌكان داد93/0

پایایی ىعهّب ىحغیؼُای  دٍُغه ٌكانكاةم كتّنی داقحٍغ کَ 

ٌحایر صامم از ىضاؿتَ ضؼیب روایی ُيگؼایی  ىعانؿَ ةّد.

، اٌگیؽه کارکٍان ةا ضؼیب 67/0)صيایث ازحياؾی ةا ضؼیب 

ىلغار ضؼیب  ،( ٌكان داد57/0 ةا ضؼیب ، اؿحؼس قغهی54/0

ةّده و روایی ُيگؼایی  50/0ُيگؼایی ةؼای ىحغیؼُا ةالاجؼ از 

ٌحایر صامم از ىضاؿتَ  ةاقغ. ىعهّب ىی یؼیگ اٌغازهىغل 

، 48/0ضؼیب روایی واگؼایی )صيایث ازحياؾی ةا ضؼیب 

 ةا ضؼیب ، اؿحؼس قغهی38/0اٌگیؽه کارکٍان ةا ضؼیب 

-، ىٍاؿب ىیقغه صامم( صاکی از آن ةّد کَ ىلادیؼ 56/0

 .ةاقغ

 3در زغول  AMOS 18 افؽار ٌؼمٌحایر صامم از ظؼوزی 

 ىسػور ىیاٌگیً ىؼةؿات ظعای ةا جّزَ ةَ آنقّد.  ىكاُغه ىی

 :Root Mean Square Error of Approximation) ةؼآورد

RMSEA)  ىلغار قاظل ُيچٍیً  ةاقغ، ىی 08/0کيحؼ از

و قاظل  (Goodness of Fit Index: GFI)ٌیکّئی ةؼازش 

( ةؼاةؼ ةا Comparative Fit Index: CFIةؼازش جعتیلی )

 .اؿثانگّ  ىٍاؿبةیاٌگؼ ةؼازش  ؛ کَةاقغ یى 998/0

 ىلغار قاظل ةؼازش :3زغول 

 ُای ةؼازش قاظل ىلغار كتّل كاةمصغود  كتّل ؿعّح ةؼازش كاةم

 ُای ةؼازش ىعهق قاظل                               

 GFI 998/0 >8/0 غیجائ          

 AGFI 997/0 >8/0 غیجائ          

 RMR 003/0 <05/0 غیجائ          

 ُای ةؼازش جعتیلی قاظل                               

 NFI 994/0 >8/0 غیجائ        
 CFI 998/0 >8/0 غیجائ        

 IFI 998/0 >8/0 غیجائ         

 ُای ةؼازش ىلحنغ قاظل                             

 RMSEA 041/0 <08/0  غیجائ 

 

، ىلغار قّد یىکَ در ىغل پژوُف صاضؼ ىكاُغه  ظّر ُيان

 قغه ادراكصيایث و  از ؿؼپؼؿحان قغه ادراكصيایث ةار ؾاىهی 

. (1قکم ) ةّد 21/0و  51/0ةَ جؼجیب ةؼاةؼ ةا از ُيکاران 

دیؼ أجکَ ٌحایر ىعانؿَ ٌكان داد  ،4ُيچٍیً ةؼ اؿاس زغول 

 85/0 ضؼیب ىـیؼصيایث ازحياؾی ةؼ اٌگیؽه کارکٍان ةا ىلغار 

( و ىلغار ةضؼاٌی 002/0درمغ ) 5داری کيحؼ از  یدر ؿعش ىؿٍ

ىلغار ضؼیب ةؼ اؿحؼس قغهی ةا دیؼ صيایث ازحياؾی جأ، 163/3

( و 042/0درمغ ) 5داری کيحؼ از  یدر ؿعش ىؿٍ -17/0ىـیؼ 

دیؼ اؿحؼس قغهی ةؼ اٌگیؽه کارکٍان أو ج -996/2ىلغار ةضؼاٌی 

 5داری کيحؼ از  یدر ؿعش ىؿٍ -28/0ىلغار ضؼیب ىـیؼ ةا 

ایً  اؿث کَقغه  یغجائ -308/2( و ىلغار ةضؼاٌی 001/0درمغ )

دیؼات فلط در یک ىّرد ىذتث و در زِث افؽایكی ةّده اؿث. أج
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اؿحؼس قغهی ةؼ راةعَ ةیً صيایث ُيچٍیً ٌلف ىیاٌسی 

قغ.  یغجائةا اؿحفاده از آزىّن ؿّةم  ازحياؾی ةؼ اٌگیؽه کارکٍان

کَ فؼض  ةّدةیكحؼ  96/1 از ىلغار (12/2) ىلغار آىاره آزىّن

ىحغیؼ ىیاٌسی ٌلكی در ىیان راةعَ ىحغیؼ  َک یًامفؼ )ىتٍی ةؼ 

دیؼ أرد قغه و ج 05/0ىـحلم و واةـحَ ٌغارد(، در ؿعش ظعای 

 ةّد.دار ىیاٌسی در ایً راةعَ ىؿٍیىحغیؼ 

 
 ىغل پژوُف :1 قکم

 ىلادیؼ ةضؼاٌی :4زغول 

 p *ىلغار  ىلغار ةضؼاٌی فؼضیَ

 042/0 - 996/2 اؿحؼس قغهی          صيایث ازحياؾی 

 002/0 163/3  صيایث ازحياؾی         اٌگیؽه کارکٍان

 001/0 - 308/2  کارکٍان اٌگیؽه قغهی            اؿحؼس 

  p < 05/0ؿعش  دار دریىؿٍ*                             

 

 بحث

دیؼ صيایث ازحياؾی ةؼ اٌگیؽه أةؼرؿی ج ةاُغفایً پژوُف 

ةعف ؿلاىث و  درکارکٍان ةا ٌلف ىیاٌسی اؿحؼس قغهی 

صيایث ازحياؾی  ٌكان داداٌسام گؼفث. ٌحایر  یؽدقِؼ درىان 

اىا  ؛ةاقغ ةؼ اٌگیؽه کارکٍان ىی دار و ىؿٍی دارای ادؼ ىذتث

 ،دارد قغهی ادؼ ىٍفیصيایث ازحياؾی در راةعَ ةا اؿحؼس 

اؿحؼس قغهی ٌیؽ ةؼ اٌگیؽه کارکٍان ادؼ ىٍفی  درٌِایث

  گػارد. ىی

کارکٍان و اٌگیؽه صيایث ازحياؾی  ارجتاط ةیً دو ىحغیؼ

و ىذتث  دیؼأجصيایث ازحياؾی کَ  ىعانؿَ صاضؼ ٌكان داد

 ىعانؿات ةا ٌحایر ُا یافحَایً  .داردکارکٍان ةؼ اٌگیؽه داری  ىؿٍی

ؿیغ کلان و ُيکاران  و (12) (1397رضایی و ُيکاران )

رضایی و ُيکاران  ىعانؿَدر دارد.  ُيعّاٌی( 13)( 1401)

ٌلف  ةا ازحياؾی و اٌگیؽشصيایث  ةؼرؿی کَ ةَ (1397)

 داٌكسّی 380ةیً  در ،ای ةاورُای ظّدکارآىغیواؿعَ

ةاورُای  ،داد ٌكان پؼداظحٍغ؛ داٌكگاه قِیغ ةاٍُؼ کؼىان

ازحياؾی و اٌگیؽش در راةعة ةیً صيایث  ظّدکارآىغی

و ىؤیغ ایً واكؿیث اؿث کَ  دارٌغای جضنیهی ٌلف واؿعَ

ُای ىؤدؼ از زاٌب ظاٌّاده و ازحياع زِث جلّیث صيایث

 ةالاُای آٌان ةؼای ةاورُای فؼاگیؼان و ُيچٍیً جؼغیب جّاٌایی

ییغ أدر ج (.12)غ اٌگیؽش جضنیهی ٌلف ىؤدؼی دارٌ ةؼدن

 ةؼرؿی ةاُغف ،(1401ُيکاران )ؿیغ کلان و ىعانؿَ  ،ُایافحَ

و  یازحياؾ ثیکؼوٌا و صيا ؼوسیاز و یٌاق ؿحؼسا ًیراةعَ ة

ىغارس  در 1399-1400 جضنیهیدر ؿال  ةؼاٌگیؽشادؼ آن 

ةیان  ،ازؼا قغ دوره اول ىحّؿعَ قِؼ ؿٍٍغج یٌيٌَّ دونح

آىّزان راةعَ  داٌف ؽشیةا اٌگ یازحياؾ ثیصيا ةیً کَ داقحٍغ

 صيایث ازحياؾی ًیُيچٍ ،وزّد دارد یدار یىذتث و ىؿٍ
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 کٍٍغه جؿییًؾّاىم  از یکی (.13) قّدىیةاؾخ کاُف اؿحؼس 

 چَ ُؼ جّان گفث ىی اؿث. ةٍاةؼایً ازحياؾی صيایث اٌگیؽش،

 و افؼاد جک جکرواٌی  ؿلاىث ةاقغ، جؼگـحؼده ازحياؾی صيایث

 چَؼُ. (14) قغ ظّاُغ جأىیً ةیكحؼ ُاآن قغهی اٌگیؽش

 ةااٌگیؽه ةاقٍغ، صيایث ؿؼپؼؿحان و ُيکاران را داقحَکارکٍان 

ةالاجؼی  کارایی و پؼدازٌغىی ظّد روزىؼه ُای فؿانیث ةَ ةیكحؼی

 . (15) دٍُغىی افؽایف ؿازىان در را وریةِؼه و داقحَ

 صيایث و رفاه ةِتّد ةؼ گػاریؿؼىایَ اٌغ ازدریافحَ ُاؿازىان

 اصـاس صيایث کَ کارکٍاٌی زیؼا ةؼد؛ ظّاٍُغ ةِؼه ،کارکٍان

 کٍٍغٌيی جؼك ؿادگی ةَ را ؿازىان و اٌغراضی و ىحؿِغ کٍٍغ،

 را آن و ةعكیغه ةِتّد را ؿازىان ؾّاىم، ؾيهکؼد ایً ُيگی کَ

  .(16) رؿاٌغىی اُغافف ةَ

قغهی  اؿحؼسارجتاط ةیً دو ىحغیؼ صيایث ازحياؾی و 

و دیؼ ىٍفی کَ صيایث ازحياؾی جأد صاضؼ ٌكان دا جضلیق

 ُا ةا یافحَایً  و ؛داردکارکٍان ةؼ اؿحؼس قغهی داری  ىؿٍی

، اصيغی و (17) (1395صـیٍی و ُيکاران ) ىعانؿاتٌحایر 

 (8) (2018و فٍگ و ُيکاران )( 18) (1399ىضؼاةی )

 ازحياؾی قتکَ یک ةَ ازحياؾی صيایث درواكؽ. دارد  ُيعّاٌی

 را ىضـّؿی و قٍاظحی روان ىٍاةؽ ،افؼاد ةؼای کَ اقاره دارد

 و زای زٌغگیاؿحؼس قؼایط ةا ةحّاٌٍغ جا کٍٍغىی فؼاُو

 ازحياؾی صيایث .(19) ةیایٍغ کٍار جضنیهی ىكکلات

. دارد اؿحؼس ةا ىؼجتط کاُف ؾّاىم در ىِيی ٌلف قغه ادراك

 ٌلف صيایث ةؼرؿی در( 2017فٍگ و ُيکاران )ىعانؿَ  ٌحایر

 از گؼوُی در اؿحؼس رواٌی ةا ىلاةهَ در قغه ادراك ازحياؾی

 ٌفؾ اؾحيادةَو  ازحياؾی صيایث ؛داد ٌكان چیٍی پؼؿحاران

ةٍاةؼایً ادؼ  ،رواٌی دارٌغ ُایاؿحؼس ةا ىلاةهَ در ىِيی ٌلف

ایً یافحَ ةا ٌحایر . (8) ةاقغىی جائیغدار آن ىّرد ىٍفی و ىؿٍی

ٌلف  یةؼرؿ ةاُغف (1395صـیٍی و ُيکاران ) ىعانؿَ

ةازگكث  یٍیةفیدر پ یآورو جاب قغه ادراك یازحياؾ ثیصيا

ىّاد  ؿّءىنؼفکٍٍغگان ةَ ىؼاکؽ درىان ىؼازؿَ َیکه ادیةَ اؾح

 یازحياؾ ثیصيا ؽانیى فیةا افؽا ،ةّد راؿحا ُو ،میقِؼ اردة

کاُف  ؽیٌ ادیةَ اؾح ةازگكث ؽانیظاٌّاده ى یآوردوؿحان و جاب

كؼار  ىّردجّزَُا کیٍیو که یدر ىؼاکؽ درىاٌ غیکَ ةا اةغییى

 ةاُغف (1399اصيغی و ىضؼاةی ) ةىعانؿُيچٍیً  .(17) ؼدیگ

ةا رقغ پؾ از  یآور و جاب یازحياؾ ثیراةعَ صيا یةؼرؿ

ىلاةهَ ةا اؿحؼس در زٌان ىّازَ  یُا ؿتک یگؼیاٌسیؿاٌضَ ةا ى

 اٌسام قغ، ٌحایر ىعانؿَ ٌكان دادقغه ةا جؼوىا در قِؼ امفِان 

 یازحياؾ ثیصيا ةىلاةهَ ةا اؿحؼس در راةع یُا ؿتکٌلف کَ 

 ثیصيا ثیجلّةٍاةؼایً  ؛دار اؿث یةؼ رقغ پؾ از ؿاٌضَ ىؿٍ

 جّاٌغ یىغار ىَ ئهىـ یا ىلاةهَ یآىّزش راُتؼدُا و یازحياؾ

 یازپؾ از ؿاٌضَ و جّاٌيٍغؿ کاُف اؿحؼسدر  ىؤدؼیٌلف 

 .(18) زٌان ىّازَ قغه ةا جؼوىا داقحَ ةاقغ

 کارکٍانارجتاط ةیً دو ىحغیؼ اؿحؼس قغهی و اٌگیؽه  

و دیؼ ىٍفی جأاؿحؼس قغهی کَ جضلیق صاضؼ ٌكان داد 

ةا ٌحایر ُا  ایً یافحَ  .داردکارکٍان ةؼ اٌگیؽه داری  ىؿٍی

و اٌناری جتار و ( 20) (2020ةهؼُیث و ُيکاران ) ىعانؿات

ةهؼُیث و ُيکاران  .ُيعّاٌی دارد( 21) (1400ُيکاران )

در جضلیق ظّد در ةیيارؿحان ىؼاکف ةا ىناصتَ ةا ( 2020)

اگؼ کارگؼان کؼدٌغ  ةیانىغیؼان، پؽقکان و پؼؿحاران  ازٌفؼ  17

ؾيهکؼد قغهی، ةؼ رواةط  زای ةَاصـاس کٍٍغ ؿؼپؼؿحان 

ازحياؾی و پیكیٍَ قغهی ظّد جيؼکؽ ةیكحؼی دارٌغ، یا اگؼ 

کارگؼان در ىّرد ىـئّنیث ٌلف ظّد و فؼآیٍغ کاری ؿؼدرگو 

 ةاقٍغ، ىيکً اؿث دچار ٌااىیغی و ؾغم اىٍیث قغهی قٌّغ

( 1400اٌناری جتار و ُيکاران )ٌحایر ىعانؿَ  ُيچٍیً (.20)

 ٌكان داد ُای آىّزقی قِؼ کاقانةیيارؿحاندر ةیً پؼؿحاران 

 ثیکارىٍغان، ؾغم اىٍ ىّكؽ ةَ َیپاداش و جٍت یؾغم اؾعاکَ 

کار، ؾغم پؼداظث  پؼؿٍم جازه یةؼظ یٌتّد جسؼةَ کاف ،یقغه

 یکیؽیف یافؼاد، ٌاىٍاؿب ةّدن فضا یایصلّق و ىؽا ىّكؽ ةَ

ٌـم زّان و ؾغم جؿاىم ٌـم زّان  یکار، ؾغم ُيکار طیىض

 غیىف یؾغم ةازدُ، وارد جازه یؼوُای، جّكؿات ٌ دار ةا ٌـم ؿاةلَ

افؼاد  یکاف ةؽیؾغم اٌگ ىٍسؼ ةَ یکاُف وزغان کار و افؼاد

را  یىّزتات اؿحؼس ؿازىاٌقّد و  ىیقاغم در ؿازىان  غیزغ

ُؼ چَ اؿحؼس فؼد افؽایف یاةغ اٌگیؽش  (.21) کٍغ یفؼاُو ى

  در کارکٍان و ؼفث او کاُف ظّاُغ یافث. ىغیؼانپیك

 ؾيهی راُکارُای کارگیؼی ةَ ةا جّاٌٍغىی ىعحهف ُایؿازىان

 ؿازىاٌی و فؼدی پػیؼی فكار و جضيم كغرت افؽایف زِث در

 و ىضیط ؿازی ؿانو راؿحای در ةاةث ایً و از ةؼداقحَ گام ظّد

 کَ ُاییاٌؼژی جا کٍٍغ صؼکث ؿازىان رواٌی ةِغاقث ارجلای

 ارجلای زِث در گؼددىی ؿازىاٌی ُایجٍف مؼف ٌاظّاؿحَ

 ؿازىان ازحياؾی ُایىـئّنیث جضلق و کیفیث و کيیث

 .(22) قّد گؼفحَ کاررفحَ ةَ

یکی از ىنادیق ىِو صيایث کارکٍان از ؿّی ىغیؼان، 
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ُای آىّزقی ةایـث از ظؼیق دورهةاقغ. ىغیؼان ىیآىّزش ىی

ُای مضیش ازؼای وػایف، ىّازَِ ةا فكارُای ، قیّهىؤدؼ

ةَ کارکٍان آىّزش را و غیؼه  رزّع ارةابةا  ىؤدؼکاری، ارجتاط 

ةاقغ کَ ةاؾخ  آىّزش کارکٍان یک اةؽار ةـیار ىِو ىی دٍُغ.

گؼدد کَ ادؼات ٌارضایحی، اؿحؼس قغهی و فؼؿّدگی ىی

 را ةؼای فؼمحی آىّزش ةؼؿغ ظّد ىیؽان کيحؼیً ةَ ؿازىاٌی

 قغهی وػایف ىّرد در ایكان جا کٍغىی فؼاُو ارکٍانک

ةِحؼی  کارایی قغه و ٌلف اةِام کيحؼ دچار یافحَ، ظّدآگاُی

 در ةایغ ایً آىّزش کارکٍان ةاقٍغ. در در قغم ظّد داقحَ

 قغهی فؼؿّدگی اصحیاظی اكغاىات و اصحيانی ظعؼات ىّرد

ىِارت ُا و  اؿحفاده از داٌف، جّاٌایی ىٍؼّر ةَقٌّغ.  ىعهؽ

 اؿحفاده درؿحی ةَ کار دوةاره جعنیلؿازىان ةایغ از  ،کارکٍان

 در جّاٌغ ىی روز ةَ و دكیق ىٍاؿب، ؾيهکؼد ارزیاةی ؿیـحو. کٍغ

ای در کاُف  ٌلف ؾيغهو  ةاقغ ةـؽایی کيک فؼایٍغ ایً

 در جّاٌغىی ارجلاء و پاداش قفاف ؿیـحو .اؿحؼس ایفاء کٍغ

 مّرت ةَجضلیق صاضؼ  ازآٌساکَ ةاقغ. ىؤدؼ اؿحؼس کاُف

 یؼیگ سَیٌحکؼوٌا ةّد،  گیؼی ُيَ اىلعؿی و در دوران ىّازَِ ة

ةؼای قؼایط ؾادی زاىؿَ کَ فكار ىؼازؿات  ثیدرةاره ؾه

ازؼای . ةاقغ، دقّار ىیؿٍگیً ةؼ روی کادر درىان وزّد ٌغارد

ةَ ؿایؼ ةعف  جؿيیو كاةمةّد کَ اؿحان یؽد ایً جضلیق فلط در 

 ةاقغ.ُای دیگؼ ىیؿلاىث و درىان اؿحان

 گیزی یجٍوت

کارکٍان  ةةا جّزَ ةَ ادؼ ىذتث صيایث ازحياؾی ةؼ اٌگیؽ

ىغیؼان و ؿؼپؼؿحان  قّدپیكٍِاد ىیو درىان ةعف ؿلاىث 

زّ و ایساد  زيهَ ىً ریؽی کٍٍغرا ةؼٌاىَ یاكغاىاج ایً ةعف

ةؼگؽاری زهـات ُفحگی جؿاىم و  ،ىضیط کار دوؿحاٌَفؼٍُگ 

 ُای آىّزش فؼمثاٌغیكی ةا کارکٍان، فؼاُو آوردن ُو

 یةارکارپایف و ٌؼارت  و ُای زغیغ و اداىَ جضنیمىِارت

. ُيچٍیً ٌؼؼ ةَ ادؼ ىٍفی صيایث ازحياؾی ةؼ اؿحؼس ُاآن

ةؼكؼاری ارجتاظات ىغیؼان و ؿؼپؼؿحان ةا لازم اؿث ، قغهی

ُای کارکٍان در زِث آگاُی از دغغغَمضیش و ىعهّب ةا 

کار و  یؿعح ةَةا جّزَ  ُای کاریو قیفث ظؼاصی قغم ،آٌان

ىِار  ،ُای آىّزقیةؼگؽاری دورهو ُيچٍیً  صـاؿیث فؼدی

 .را ىغٌؼؼ كؼار دٍُغ اؿحؼس

 سپاسگشاری

از جيام افؼادی کَ در ایً پژوُف ُيکاری  وؿیهَ ةغیً

 گؼدد. اٌغ، جكکؼ و كغرداٌی ىی داقحَ

 مطارکت وًیسىدگان

 ، م. حن ك ظؼاصی پژوُف: م.

 ح م. :ُا داده آوری زيؽ

 ن انف، م. ك ز. :ُا جضهیم داده

 ، م. حن كز. انف، م. ٌگارش و املاح ىلانَ:

 کىىدٌ حمایتساسمان 

رقحَ  کارقٍاؿی ارقغ ىلعؽ ٌاىَ پایانایً ىلانَ ةؼگؼفحَ از 

ةاقغ کَ از ؿّی ُیچ ؿازىاٌی  ىی ىغیؼیث ىٍاةؽ اٌـاٌی

 .ىانی كؼار ٌگؼفحَ اؿث ىّردصيایث

 تعارض مىافع

جؿارض ىٍافؿی از ؿّی ٌّیـٍغگان گؽارش ٌكغه  گٌَّ ُیچ

 اؿث.
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A B S T R A C T 
Background: Considering the impact of employees' motivation on the 

quantity and quality of their performance, it is necessary that managers pay 

attention to the variables which strengthen and weaken motivation. Social 

support means being accepted by society and appreciating the employees' 

services by people, which can be effective in reducing job stress and tensions 

and improving employees' motivation. Occupational stress is a phenomenon in 

which employees are caught when facing expectations beyond their known 

capacity. It manifests itself in the form of physiological, psychological and 

behavioral effects. The aim of this article is to examine the effect of social 

support on the motivation of health sector employees with the mediating role 

of job stress in the health and treatment sector of Yazd. 
Methods: The present cross-sectional study was conducted on the employees 

of the health and treatment in Yazd in 2021. Using Cronbach's alpha formula, 

346 employees were selected by simple random method. The required data 

were collected by 3 standard questionnaires: Haynes et al, Perry and Karnavaq 

et al. The convergent, divergent, and content validity and the composite 

reliability coefficient of the questionnaire were confirmed by the opinion of 

management professors and experts of Yazd health and treatment department. 

Using Cronbach's alpha test, its internal consistency was confirmed. In order 

to analyze data, descriptive statistics and structural equation model and  

SPSS 20 and AMOS 18 software were used. 

Results: 3 research hypotheses were confirmed through the path test and 

structural equation model. The findings showed that social support with the 

critical value of (3.163) and path coefficient of (0.85) had a positive and 

significant effect on employees' motivation (p = 0.002). Social support had a 

negative and significant effect (p = 0/042) on job stress with the critical value 

of (- 2.996) and path coefficient of (- 0.17). Job stress also had a negative and 

significant effect (p = 0.001) on employees' motivation with a critical value of 

(- 2.308) and the path coefficient of (- 0.28). Finally, job stress played a 

mediating role regarding the test statistic (2.12) in the path of these 2 

variables.  
Conclusion:  As the coverage of social support increases, mental health and 

occupational motivation of each individual improve, and finally, stress-related 

factors will be reduced. 

 

Key words: Social support, Health, Job stress, Motivation 

Citation: Kabiri Naeini M, 
Hosseini M, Elahi Z . The Effect of 

Social Support on the Motivation of 

Health Workers of Yazd with the 

Mediating Role of Job Stress. 

Manage Strat Health Syst 2023; 

7(4): 347-55. 

 

Received: January 03, 2023 

Revised: March 01, 2023   

Accepted: March 06, 2023   

 

Funding: The authors have no 

support or funding to report. 

 

Competing Interests: The 

authors have declared that no 

competing interest exist. 

 

 [
 D

O
I:

 1
0.

18
50

2/
m

sh
sj

.v
7i

4.
12

17
7 

] 
 [

 D
O

R
: 2

0.
10

01
.1

.2
47

66
87

9.
14

01
.7

.4
.6

.7
 ]

 
 [

 D
ow

nl
oa

de
d 

fr
om

 m
sh

sj
.s

su
.a

c.
ir

 o
n 

20
26

-0
6-

13
 ]

 

Powered by TCPDF (www.tcpdf.org)

                               9 / 9

https://orcid.org/0000-0001-9833-1753
https://orcid.org/0000-0002-5758-8269
https://orcid.org/0000-0002-8449-7098
https://orcid.org/0000-0001-9833-1753
https://orcid.org/0000-0002-5758-8269
https://orcid.org/0000-0002-8449-7098
https://orcid.org/0000-0001-9833-1753
https://orcid.org/0000-0002-5758-8269
https://orcid.org/0000-0002-8449-7098
https://orcid.org/0000-0001-9833-1753
https://orcid.org/0000-0002-5758-8269
https://orcid.org/0000-0002-8449-7098
https://orcid.org/0000-0001-9833-1753
https://orcid.org/0000-0002-5758-8269
https://orcid.org/0000-0002-8449-7098
http://dx.doi.org/10.18502/mshsj.v7i4.12177
https://dor.isc.ac/dor/20.1001.1.24766879.1401.7.4.6.7
https://mshsj.ssu.ac.ir/article-1-616-fa.html
http://www.tcpdf.org

