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ٞاب   ضا اظ زیٍط ؾبظٔبٖ آٖ ،وٙس تٛنیف ٔی یه ؾبظٔبٖ ضا ٞبیی اؾت وٝ ؾبظٔب٘ی ٔدٕٛػٝ ٚیػٌی خّٛ سمیىٍ ي َذف:

ؾبظٔبٖ زض حفا    ییتٛا٘ب٘یع ثٝ  یؾلأت ؾبظٔب٘ .زٞس ثیط لطاض ٔیأت زض ؾبظٔبٖ ضا تحت ضفتبض افطازٚ  ؾبظز ٔی ٔتٕبیع

ٖ  یتٚ ثٟجاٛز ٚعاؼ   یظثمب ٚ ؾابظـ ثاب ٔحا    ٗ   ؾابظٔب ٗ تؼضٚ، پاػٚٞف حبعاط ثبٞاس      اقابضٜ زاضز. اظایا ٖ ٔ یای  یاعا

 ی ا٘دبْ قس.ؾبظٔب٘ ّٛتٛؾظ اثؼبز خ وطٔب٘كبٜ یزا٘كٍبٜ ػّْٛ پعقى یؾلأت ؾبظٔب٘ یطیپص یٙیث یفپ

-وبضوٙبٖ ٔؼبٚ٘ات  ٝیپػٚٞف قبُٔ وّ یخبٔؼٝ آٔبضقس.  ا٘دبْ 1399ٔغبِؼٝ ٔمغؼی حبعط زضؾبَ پضيَص:  ريش

اظ ایٗ تؼساز ثب اؾاتفبزٜ اظ  وٝ  ٘فط ثٛز 1337ثٝ تؼساز وطٔب٘كبٜ  یزا٘كٍبٜ ػّْٛ پعقى بؾتیٚ حٛظٜ ضٞبی ٞكتٍب٘ٝ 

 یٌطزآٚض یثطاػٙٛاٖ ٕ٘ٛ٘ٝ پػٚٞف ا٘تربة قس٘س. ای تهبزفی ثٝ ٌیطی عجمٝضٚـ ٕ٘ٛ٘ٝ٘فط ثٝ 299فطَٔٛ وٛوطاٖ، 

ٛ  ی( ٚ ؾلأت ؾبظٔب1963٘ٚ وطافت ) یٗٞبِپ یخّٛ ؾبظٔب٘پطؾكٙبٔٝ اؾتب٘ساضز  2اظ  ٞب،زازٜ ٗ ٚ  یٞا ( 1987) فاسٔ

عطیت ٕٞجؿاتٍی پیطؾاٖٛ،    آظٖٔٛ یط٘ٛ ،اؾٕ-وٌِٕٛٛطٚ ٞب ثب اؾتفبزٜ اظ آٔبض تٛنیفی، آظٖٔٛ زازٜ .اؾتفبزٜ قس

ْ  اظ بٞا ٔٙظٛض تحّیاُ زازٜ ثٝ ٚتحّیُ لطاض ٌطفت.ؾبظی ٔؼبزلات ؾبذتبضی ٔٛضز تدعیٝ تحّیُ ضٌطؾیٖٛ ٚ ٔسَ -٘اط

 اؾتفبزٜ قس. SPSS 22  ٚSmart PLS 3افعاضٞبی 

زض ؾغح ٔتٛؾظ ثاٝ   ( زا٘كٍبٜ ػّْٛ پعقىی وطٔب٘كب9/101ٜ ± 006/13ی ٔتغیط خّٛ ؾبظٔب٘ی )ٔیبٍ٘یٗ ٕ٘طٜ َا:یافتٍ

٘تابیح حبناُ   ( زا٘كٍبٜ زض ؾغح ٔؼِٕٛی لطاض زاقت. 4/131 ± 51/18ی ٔتغیط ؾلأت ؾبظٔب٘ی )ٚ ٔیبٍ٘یٗ ٕ٘طٜ ثبلا

زاضی  ٌطٚٞی، اضتجبط ٔثجت ٚ ٔؼٙای ضٚحیٝخع ٞبی خّٛ ؾبظٔب٘ی ثٝوّیٝ ٔؤِفٝاظ آظٖٔٛ ٕٞجؿتٍی پیطؾٖٛ ٘كبٖ زاز وٝ 

ٖ  .(> r = ٚ 01/0p 56/0)ثب ؾلأت ؾبظٔب٘ی زاقتٙس  ثاط ایاٗ، ٘تابیح تحّیاُ ضٌطؾایٖٛ ٘كابٖ زاز ٔتغیاط خاّٛ          افاعٚ

 (.p < 05/0وٙس )ثیٙی ٚ تجییٗ ٔییدبزقسٜ زض ٔتغیط ؾلأت ؾبظٔب٘ی ضا پیفااظ ٚاضیب٘ؽ  56/0ؾبظٔب٘ی 

ی ٔثجت ؾبظٔب٘ی ٚ ؾلأت ؾبظٔب٘ی زا٘كٍبٜ ػّْٛ پعقىی وطٔب٘كبٜ ضاثغٝ زاز وٝ ثیٗ خّٛ٘تبیح ٘كبٖ  گیزی:وتیجٍ

ثاٝ ثٟجاٛز ٚعاؼیت ؾالأت ؾابظٔب٘ی       ثٙبثطایٗ ثٟجٛز ٚ اضتمبء اثؼبز خّٛ ؾبظٔب٘ی ٔثجت ٔٙدط؛ زاض ٚخٛز زاضز ٚ ٔؼٙی

 ذٛاٞس قس.

 زا٘كٍبٜ ػّْٛ پعقىیؾبظٔبٖ ذسٔبت ؾلأت، ، ؾبظٔب٘ی خّٛؾلأت ؾبظٔب٘ی،  :َای کلیذیياصٌ
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 مقذمٍ

 ،ٞبوٝ ؾبظٔبٖثبٚض٘س ثط ایٗ  یأطٚظٜ ٔحممبٖ ؾبظٔب٘

قطط ثمبی ٞط ؾیؿتٓ  ( 1ٚ) ٞؿتٙس یا٘ؿب٘ ٞبییؿتٓؾ

 ا٘ؿب٘ی ٔٛخٛز زض ؾبظٔبٖ ٞبیؾطٔبیٝؾبظٔب٘ی، تٛخٝ وبفی ثٝ 

 ییوبضا یٗتضٕ یثطا یػٙهط ٟٕٔ یا٘ؿب٘ ٞبیؾطٔبیٝ. (2) اؾت

 یزض ثٟجٛز ٚ تٛؾؼٝ چٍٍٛ٘ ی٘مف ٟٕٔ ٚ ٞب ٞؿتٙسؾبظٔبٖ

ی ؾبظٔب٘ خّٛ، زض ایٗ ضاؾتب (.3) سٙوٙیٔ یفبٞب اؾبظٔبٖ ییطتغ

(organizational climate) یطٌصاضیتأث یثطا یبتیح یػٙهط 

 یؾبظٔب٘ ضاؾتبی تغییطات ٔثجتثط ٍ٘طـ ٚ ضفتبض وبضوٙبٖ زض 

ٟٔٓ زض  ٓیٔفبٞ ػٙٛاٖ ثٝٚ فطًٞٙ  یؾبظٔب٘ خّٛ (.5،4) اؾت

 چیٞ وٝ یزضحبِاؾت.  قسٜ قٙبذتٝ یؾبظٔب٘ یضٚا٘كٙبؾ

ٚ فطًٞٙ  یؾبظٔب٘ خّٛ ٗیٚاعح ث عیزض ٔٛضز تٕب ی٘ظط بقاتف

 ثبفطًٞٙ یؾبظٔب٘ خّٛاػتمبز ثط ایٗ اؾت وٝ . (6) ٚخٛز ٘ساضز

 زض اضتجبط اؾت ٚ( organizational cultureی )ؾبظٔب٘

وٝ ثب ایٗ تفبٚت (. 8،7) ٞٓ زاض٘س ثٝ هی٘عز بضیثؿ یؾبذتبضٞب

ٚ ٔفطٚعبت  ی ؾبظٔب٘یٞباضظـ ،ثبٚضٞباػتمبزات، ثٝ فطًٞٙ، 

، أب خّٛ ؛وٙسیٔ تیاقبضٜ زاضز وٝ ضفتبض وبضوٙبٖ ضا ٞسا یاٟ٘فتٝ

ٔطثٛط  ٚ زٞسٔٙظط وبضوٙبٖ تٛعیح ٔیٞبی ؾبظٔبٖ ضا اظ ٚیػٌی

 یٞبٝ یٚ ضٚ ٞب ٜٛیق ٞب، بؾتیاؾت وٝ وبضوٙبٖ ثٝ ؾ ییثٝ ٔؼٙب

ثبقس  ٔی وٙٙس، یذٛز تدطثٝ ٔ یوبض تیوٝ زض ٔٛلؼ یّٕٔٛؾ

ازضان ٔكتطن اظ  ػٙٛاٖ ثٝٔؼٕٛلاً  یؾبظٔب٘ خّٛ(. 9،7)

ٚ  وبضوٙبٖقسٜ تٛؾظ تدطثٝ یٞبٝیٞب ٚ ضٜٚٛیٞب، ق بؾتیؾ

وٙٙس، یپبزاـ زضن ٔ ػٙٛاٖ ثٝ ٞب آٖوٝ  ییضفتبضٞب ٗیٕٞچٙ

 قٛزیٔ یطیٌٞب ا٘ساظٜیقٛز ٚ ثب اؾتفبزٜ اظ ٘ظطؾٙد یٔ فیتؼط

ؾبظٔب٘ی ٔدٕٛػٝ  خّٛ( 1963ٚ وطافت ) ٞبِپیٗ اظ٘ظط (.6)

اظ  آٖ ضا ،وٙستٛنیف ٔی ٞبیی اؾت وٝ یه ؾبظٔبٖ ضاٚیػٌی

ظٔبٖ پبیساض  زض عَٛ تمطیجبً ،ؾبظزٔی ٞب ٔتٕبیعزیٍط ؾبظٔبٖ

(. 10) زٞسلطاض ٔی یطتحت تأثزض ؾبظٔبٖ ضا  اؾت ٚ ضفتبض افطاز

 یبتاظ ذهٛن یاقبُٔ ٔدٕٛػٝ یؾبظٔب٘ خّٛ، یٍطز ػجبضت ثٝ

 ٚ ؾبظٔبٖ ذبل زضن قٛز یه زض ٔٛضزٛا٘س تیاؾت وٝ ٔ

ٚ  ی ؾبظٔبٖثطذٛضز ؾبظٔبٖ ثب اػضب اظ ٘حٜٛ یٕٔىٗ اؾت ٘بق

زاض٘س،  یتیحٕب یؾبظٔب٘ وٝ خّٛ ییٞب ؾبظٔبٖ .ثبقس یظٔح

 یدبزا یؾبظٔب٘ یٚض وبضوٙبٖ ٚ ثٟطٜ یتوبض ٔثجت، ضعب یظٔح

ضا  یٚ قغّ یضٚا٘ ی،ٔكىلات اختٕبػ حبَٗ یزضػٚ  وٙٙس یٔ

ضا  یٔثجت یؾبظٔب٘ اٌط وبضوٙبٖ خّٛ (.11زٞٙس ) یوبٞف ٔ

زض  یا٘حطاف یزاضز وٝ ضفتبضٞب یتدطثٝ وٙٙس، احتٕبَ وٕتط

( 1999ٚ وطافت ) ٗیٞبِپاظ زیسٌبٜ  .(4) وبض ا٘دبْ زٞٙس ظیٔح

 ٚ آقٙبخّٛ  ؛ثبظ ٚخٛز زاضز: خّٛ یؾبظٔب٘ خّٛ ی ثطایثٙسعجمٝ 3

 خّٛ ٞب آٖ ،یثٙسی زیٍطعجمٝ ذٛزٔرتبض ٚ پسضا٘ٝ. زض خّٛ

 ثط ایٗ اؾبؼ .تمؿیٓ ٕ٘ٛز٘س ثؿتٝ خّٛٚ  ثبظ خّٛضا ثٝ  یؾبظٔب٘

ثبظ ٞؿتٙس ٘ؿجت ثٝ  خّٛثب  یوبض ظیقطا یوٝ زاضا ییٞب ؾبظٔبٖ

ؾغح اػتٕبز ٚ  وٙٙس، یثؿتٝ اؾتفبزٜ ٔ خّٛوٝ اظ  ییٞب ؾبظٔبٖ

تٛاٖ خّٛ ؾبظٔب٘ی ضا ٔی (.12) زٞٙس ی٘كبٖ ٔ یثبلاتط یاثطثرك

؛ اظ تدطثیبت افطاز ٌطفتٝ لطاضزاز ٔٛضزٔغبِؼٝزض ؾغٛح ٔرتّفی 

 یؾبظٔب٘ خّٛ ،زیٍط ػجبضت ثٝیه وُ.  ػٙٛاٖ ثٝٞب تب خّٛ ؾبظٔبٖ

آٖ تٛؾظ  طیوبض ٚ تأث ظیزضن ٔح یاظ چٍٍٛ٘ یاذلانٝ

 ،یقغّ تیٚ ضعب یؾبظٔب٘ خّٛ ،فیوبضوٙبٖ اؾت. عجك تؼط

 (.13) ٞؿتٙس ٞٓ ثٝ هی٘عز یٕیٔفبٞ

لطاض ٚ  یثٟجٛز ضٚاثظ ؾبظٔب٘ یٞب ثطاؾبظٔبٖزیٍط،  یاظ ؾٛ

 یٗزاض٘س. ا یبظٔحطوٝ ٘ یطٚیثٝ ٘ نحیح،زضخٟت  وبضوٙبٖ زازٖ

ؾلأت  (.1س )ثبق یتٛا٘س ؾلأت ؾبظٔب٘یػبُٔ ٔحطن ٔ

 یفتؼط یثطا یبت ٔسیطیتاؾت وٝ زض ازث یانغلاح یؾبظٔب٘

اٌطچٝ ٔفْٟٛ . ضٚزیوبض ٔثٝ وبضوٙبٖ یؾلأتٚ وبض  یظٔح

 آضٌطیؽتٛؾظ  1950 زض زٞٝ ثبض ٘رؿتیٗ یؾلأت ؾبظٔب٘

اظ ثطٌطفتٝ  آٖ یبزیٗثٙ یكٝلطاض ٌطفت، أب ض ٔٛضزاؾتفبزٜ

ضا زض زٞٝ  وبضوٙبٖاؾت وٝ ٘حٜٛ ثطذٛضز ثب  یؿتیٔحممبٖ اٚٔب٘

 یؾلأت ؾبظٔب٘ ٔفْٟٛ(. 14) لطاضزاز٘س ٔٛضزٔغبِؼٝ 1960

ثطای ٘ٛآٚضی ٚ تغییط زض  (1965)ٔبیّع تٛؾظ  یعٛض ضؾٕ ثٝ

 یؾلأت ؾبظٔب٘ (.15) ٌطفتلطاض  ٔٛضزاؾتفبزٜٔساضؼ 

اؾت وٝ  یٚ ؾبظٔب٘ یاختٕبػ ی،ٔبز ی،اظ ػٛأُ ضٚا٘ یا ٔدٕٛػٝ

تط ٚ  ضا فؼبَ ٞب آٖٚ  ٌصاضز یٔ یطٚ وبضوٙبٖ تأث یطاٖثط ٔس

وٙس  یٔثجت ٔ ٘حٛی ثٝذٛز  یفٔٙستط ثٝ ا٘دبْ وبض ٚ ٚظب ػلالٝ

وبضوٙبٖ ػٙٛاٖ زضن ثٝتٛاٖ  یضا ٔ یؾلأت ؾبظٔب٘ یتٚعؼ (.3)

 (.16تؼطیف وطز ) ؾبظٔبٖ زضذٛز  یٚ ضٚح یاظ ؾلأت خؿٕ

ٞبی ا٘ؿب٘ی ضا ؾبظٔب٘ی ٚ ضفبٜ ؾطٔبیٝ ؾلأتتلاـ ثطای ثٟجٛز 

 اضتمبءثٝ  یبثیزؾت یثطا یؼٙیثبیس ذٛز ؾبظٔبٖ آغبظ وٙس؛ 

یبثس ٚ ثٟجٛز  ءؾبِٓ اضتمب یحٛظٜ وبض یس، ثبیؾلأت ؾبظٔب٘

 یؾبظٔبٖ ثطا یه ییتٛا٘ب یؾلأت ؾبظٔب٘ ،زضٚالغ (.17)

ٚ ضقس اظ زضٖٚ اؾت  ییطاتٔٙبؾت ثب تغ ٔٛاخٟٝثط، ؤػّٕىطز ٔ

ٚ تئٛوبضٚؼ  غ٘سیؽ (.3) قٛزیػّٕىطز ٔاضتمبء وٝ ٔٙدط ثٝ 

 یٙسٞبیآفط ٗییتؼ ٔطحّٝ 4 زضضا  یؾلأت ؾبظٔب٘( 2014)
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 یبثی، اضظٙسٞبیآػٙبنط ٟٔٓ زضٖٚ فط ٗییزضٖٚ ؾبظٔبٖ، تؼ

 یٙسٞبیآػٙبنط ٚ فط ٗییػٙبنط ٟٔٓ، تؼ یؾلأت تیٚعؼ

 .(14ٕ٘ٛز٘س ) یبثیاضظی ؾلأت ؾبظٔب٘ ؾٙدفؾبظ ٚ ٔكىُ

 خّٛ پػٚٞف حبوی اظ ایٗ اؾت وٝ ٚ پیكیٙٝ تدطثی ٔطٚض ازثیبت

 یضفتبض قٟطٚ٘س تٛخٟی لبثُعٛض ثٝ یٚ ؾلأت ؾبظٔب٘ یؾبظٔب٘

 یٙیثفیٚ وُ ؾبظٔبٖ ضا پ ٛضٔحثط فطز، ؾبظٔبٖ یٔجتٙ یؾبظٔب٘

 زاضی ٚ ٔؼٙی ٔثجت یطتأث یؾبظٔب٘ خّٛؾٛ، اظ زیٍط (.18) وٙسیٔ

 ،(20،16ؾلأت وبضوٙبٖ )(، 19،3،2) یؾلأت ؾبظٔب٘ ضٚی ثط

وبضوٙبٖ  یٚ تٛإ٘ٙسؾبظ یػّٕىطز ؾبظٔب٘(، 3ی )قٟطت ؾبظٔب٘

ٕٞچٙیٗ ثیٗ خّٛ ؾبظٔب٘ی،  زاضز. (12ی )ؾبظٔب٘ یاثطثرك ( 4ٚ)

حف  ٚ اثمبء وبضوٙبٖ وبض ٚ اؾتطؼ قغّی، فطؾٛزٌی زض ٔحُ

خّٛ افعٖٚ ثط ایٗ، (. 21زاضی ٚخٛز زاضز ) ٕٞجؿتٍی ٔؼٙی

تٛخٟی زض لهس تطن ؾبظٔبٖ تٛؾظ تأثیط ٔٙفی لبثُ ؾبظٔب٘ی

ثیٗ اثؼبز  (.22) زاضز ٞب آٖوبضوٙبٖ ٚ افعایف ؾغح اؾتطؼ 

ٕٞجؿتٍی ٔتٛؾظ ٚ  ٘یع ثیٍبٍ٘ی اظ وبض ٚ ؾلأت ؾبظٔب٘ی

ثط اؾبؼ ٔغبِؼٝ ٚ ثطضؾی  (.23) زضخٟت ٔٙفی ٚخٛز زاضز

پػٚٞف، ٔسَ ٔفٟٛٔی ظیط  تدطثی ازثیبت ٘ظطی ٚ پیكیٙٝ

ػٙٛاٖ ؾبظٔب٘ی ثٝقسٜ اؾت. ثط ایٗ اؾبؼ، ٔتغیط خّٛ عطاحی 

ٔؤِفٝ ٚ ٔتغیط ؾلأت  8ثیٗ( زاضای ٔتغیط ٔؿتمُ )پیف

 ٔؤِفٝ اؾت. 7ػٙٛاٖ ٔتغیط ٚاثؿتٝ )ٔلان( زاضای ؾبظٔب٘ی ثٝ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 : ٔسَ ٔفٟٛٔی پػٚٞف1قىُ 

 

ثٝ إٞیت ٚ تأثیط ٔثجتی وٝ خّٛ ؾبظٔب٘ی ثط ضٚی  تٛخٝ ثب

 تحمك ضفتبضٞبی وبضوٙبٖ زض خٟت ٚ ثؿیبضی اظ ٔتغیطٞبی ؾبظٔب٘ی

زض  ٔتؼسزی ٔغبِؼبت ثبٚخٛزایٙىٝٚ  زاضز اٞسا  ؾبظٔب٘ی

ٔرتّف پیطأٖٛ ٔتغیطٞبی انّی  نٙؼتی ٚ تِٛیسی ٞبی ؾبظٔبٖ

پػٚٞف یؼٙی خّٛ ؾبظٔب٘ی ٚ ؾلأت ؾبظٔب٘ی نٛضت پصیطفتٝ 

تٛاٖ زضیبفت وٝ اضتجبط ثیٗ ویفیت خّٛ ضٚقٙی ٔیثٝ ،اؾت

ٞبی ٔتِٛی اضائٝ ذسٔبت ؾبظٔب٘ی ٚ ؾلأت ؾبظٔب٘ی زض ؾبظٔبٖ

ط ی ذغیط حف  ؾلأت خبٔؼٝ ضا ثوٝ ٚظیفٝ ثٟساقت ٚ ؾلأت

حبعط  پػٚٞف ثٙبثطایٗ، ؛زضن ٘كسٜ اؾت یوبف ا٘ساظٜ ثٝ ،زاض٘س ػٟسٜ

اؾت  پطؾف ٗیز٘جبَ پبؾد زازٖ ثٝ اثٝ ،ٔٛعٛع تیثب تٛخٝ ثٝ إٞ

 ؾلأت ؾبظٔب٘ی زا٘كٍبٜ ػّْٛ پعقىی ضٚی ثطخّٛ ؾبظٔب٘ی  بیوٝ آ

 یبثیاضظثط ایٗ اؾبؼ، پػٚٞف حبعط ثبٞس   زاضز؟ طیثأت وطٔب٘كبٜ

خّٛ ٞكتٍب٘ٝ تٛؾظ اثؼبز  یؾلأت ؾبظٔب٘پصیطی ثیٙییفپ یعأٖ

 .اؾتزا٘كٍبٜ ػّْٛ پعقىی وطٔب٘كبٜ ا٘دبْ قسٜ زض  یؾبظٔب٘

 ريش پضيَص

خبٔؼٝ  .قس  ا٘دبْ 1399 ؾبَ زضی حبعط ٔغبِؼٝ ٔمغؼ

ٞكتٍب٘ٝ ٚ  ٞبیٔؼبٚ٘ت وبضوٙبٖ وّیٝقبُٔ  پػٚٞف یآٔبض

 اؾبؼ ثطٚ حٛظٜ ضیبؾت زا٘كٍبٜ ػّْٛ پعقىی وطٔب٘كبٜ 

 ٘فط 1337٘یطٚی ا٘ؿب٘ی زا٘كٍبٜ، تؼساز  اؾتؼلاْ اظ ٔسیطیت

ضٚـ  اظٔٙظٛض ثطآٚضز حسالُ حدٓ ٕ٘ٛ٘ٝ ثٝثطآٚضز ٌطزیس. 

ثط ایٗ اؾبؼ ثب اؾتفبزٜ قس. ای تهبزفی  عجمٌٝیطی ٕ٘ٛ٘ٝ

 5 ثب تٛخٝ ثٝ احتؿبة ذغبیٚ فطَٔٛ وٛوطاٖ  اؾتفبزٜ اظ

  (.1)خسَٚ  ٘فط ٔحبؾجٝ ٌطزیس 299حدٓ ٕ٘ٛ٘ٝ ، زضنس

 ضٚحیٝ ٌطٚٞی

 ٔعاحٕت

 نٕیٕیت

 ٔٙسیػلالٝ

 ٌطیٔلاحظٝ

 ٌیطیفبنّٝ

 ٘فٛش ٚ پٛیبیی

 تأویس ثط تِٛیس

 ؾلأت ؾبظٔب٘ی خّٛ ؾبظٔب٘ی

 یٍبٍ٘ی ٟ٘بزی

 ٘فٛش ٔسیط

 ٌطیٔلاحظٝ

 زٞیؾبذت

 پكتیجب٘ی ٔٙبثغ

 ضٚحیٝ

 ػّٕی تأویس
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 ٞبی زا٘كٍبٜ تؼساز ٚ زضنس خبٔؼٝ ٚ ٕ٘ٛ٘ٝ آٔبضی ثٝ تفىیه ٔؼبٚ٘ت :1خسَٚ 

 زضنس ٕ٘ٛ٘ٝ  تؼساز ٕ٘ٛ٘ٝ  زضنس خبٔؼٝ آٔبضی تؼساز خبٔؼٝ آٔبضی ٔؼبٚ٘ت ضزیف

 36/8 25 37/8 112 آٔٛظقی 1

 00/1 3 82/0 11 اختٕبػی 2

 11/32 96 24/32 431 ٟساقتیث 3

 34/3 10 44/3 46 تحمیمبت ٚ فٙبٚضی 4

 06/17 51 05/17 228 تٛؾؼٝ ٔسیطیت ٚ ٔٙبثغ 5

 69/7 23 78/7 104 فطٍٞٙی ٚ زا٘كدٛیی 6

 71/11 35 52/11 154 زضٔبٖ 7

 03/10 30 10/10 135 غصا ٚ زاضٚ 8

 70/8 26 68/8 116 ضیبؾت حٛظٜ 9

 100 299 100 1337 خٕغ           

 

 افطاز ٔٙسی ضعبیت ٚ ػلالٝ زض ایٗ ٔغبِؼٝ قبُٔ؛ ٚضٚز بضیٔؼ

ٚ  زض پػٚٞف ٚ زاضا ثٛزٖ تدبضة ٚ اعلاػبت وبفیخٟت قطوت 

ٕٞىبضی زض پػٚٞف خٟت  تیػسْ ضعب اػلاْ ،ذطٚج یبضٞبیٔؼ

 .ٞب زض ٘ظط ٌطفتٝ قس ٘بلم پبؾد زازٖ ثٝ پطؾكٙبٔٝٚ 

ٞبی اؾتب٘ساضز خّٛ پطؾكٙبٔٝاظ ٞب  زازٜ یٌطزآٚض خٟت

 ؾلأت ؾبظٔب٘ی پطؾكٙبٔٝٚ  (1963) ٚ وطافت ٗیپِٞبؾبظٔب٘ی 

خّٛ  پطؾكٙبٔٝ. (24،10)قس   اؾتفبزٜ (1987) فسٔٗٞٛی ٚ 

، ٔعاحٕت، نٕیٕیت، ٌطٚٞی ضٚحیٝ) ٔؤِفٝ 8قبُٔ  ؾبظٔب٘ی

ٚ تأویس ٌیطی، ٘فٛش ٚ پٛیبیی ٌطی، فبنّٝٔٙسی، ٔلاحظٝ ػلالٝ

 ،1 :وٓذیّیِیىطت )ای  ٌعیٙٝ 5عیف ثب  ؾؤاَ 32 ٚ ثط تِٛیس(

ٚ حسالُ ٚ حساوثط  (5 :ظیبزٚ ذیّی 4 :ظیبز ،3 :ٔتٛؾظ ،2 :وٓ

 ؾلأت ؾبظٔب٘ی پطؾكٙبٔٝ ٚ ثٛز 160ٚ  32 ٕ٘طٜ ثٝ تطتیت

یٍبٍ٘ی ٟ٘بزی )ؾغح ٟ٘بزی(، ٘فٛش ٔسیط، ) ٔؤِفٝ 7قبُٔ 

ٔٙبثغ )ؾغح ازاضی(، زٞی، پكتیجب٘ی ٌطی، ؾبذتٔلاحظٝ

 5ثب عیف  ؾؤاَ 44 ( ٚ)ؾغح فٙی( یػّٕ سیتأو ضٚحیٝ ٚ

خٟت  ثٛز. 220ٚ  44ٚ حسالُ ٚ حساوثط ٕ٘طٜ  ای ِیىطت ٌعیٙٝ

 ٔحتٛایی ییاظ ضٚازض ٔغبِؼٝ حبعط ٞب  پطؾكٙبٔٝ تؼییٗ ضٚایی

٘فط اظ  6 ٞب زض اذتیبضپطؾكٙبٔٝ؛ ثسیٗ ٘حٛ وٝ سیاؾتفبزٜ ٌطز

ٞبی ٔسیطیت ضفتبض ؾبظٔب٘ی ٚ ٔسیطیت ٔترههیٗ ضقتٝ

ٚ انلاحبت ٔٛضز٘ظط  لطاض ٌطفت ذسٔبت ثٟساقتی ٚ زضٔب٘ی

اػتٕبز ٟ٘بیت اػٕبَ ٌطزیس ٚ زضٞب ٘ظطاٖ زض پطؾكٙبٔٝنبحت

ٔحبؾجٝ  خٟت ٞب ٔٛضز تأییس لطاض ٌطفت.ذجطٌبٖ ثٝ پطؾف

 ،پػٚٞف ٚ ا٘دبْ ٔغبِؼٝ ٔمسٔبتی ٚ آظٔبیكی پبیبیی اثعاض

٘فط اظ اػضبی خبٔؼٝ  40ٚٞف زض اذتیبض ٞبی پػپطؾكٙبٔٝ

 ٞبآِفبی وطٚ٘جبخ پطؾكٙبٔٝ لطاض ٌطفت؛ ؾپؽ ٔٛضزٔغبِؼٝ

زض ایٗ  .تأییس لطاض ٌطفت ٔٛضزیبیی اثعاض پػٚٞف پبٔحبؾجٝ ٚ 

ٚ پبیبیی وُ  78/0خّٛ ؾبظٔب٘ی  پبیبیی وُ پطؾكٙبٔٝٔغبِؼٝ، 

 ٌطزیس وٝ حبوی  ٔحبؾجٝ 86/0ؾلأت ؾبظٔب٘ی  پطؾكٙبٔٝ

 خٟت اؾت. پػٚٞف ٞبیلجَٛ پطؾكٙبٔٝپبیبیی لبثُاظ 

ٞبی آٔبض تٛنیفی ٚ اؾتٙجبعی ضٚـاظ  ،ٞبتحّیُ زازٜٚ  تدعیٝ

اؾتفبزٜ قس. زض ثرف آٔبض تٛنیفی، ثطای ثیبٖ اعلاػبت 

 ٚ  یبضا٘حطا  ٔؼ تٛنیفی اظ فطاٚا٘ی، زضنس، ٔیبٍ٘یٗ،

ظٖٔٛ اظ آآٔبض اؾتٙجبعی  زض ثرفٚ  اؾتفبزٜ قسٚاضیب٘ؽ 

تٛظیغ ٔٙظٛض ثطضؾی ٘طٔبَ ثٛزٖ ثٝیط٘ٛ  اؾٕ-وٌِٕٛٛطٚ 

ٞبی تٛظیغ وّیٝ ٔؤِفٝ اظآ٘دبوٝاؾتفبزٜ قس.  ٞبی پػٚٞفزازٜ

 ثٙبثطایٗ اظ آظٖٔٛ پبضأتطیه پیطؾٖٛپػٚٞف ٘طٔبَ ثٛز٘س، 

اؾتفبزٜ قس.  پػٚٞف یطٞبیٔتغ یٗخٟت ؾٙدف اضتجبط ث

-فیپٔیعاٖ  تؼییٗٔٙظٛض ثٝ ٖٛیضٌطؾ ُیتحّ اظ ٕٞچٙیٗ

ٚ  ٞبٔٙظٛض تحّیُ زازٜثٝاؾتفبزٜ قس.  طٞبیٔتغ پصیطی یٙیث

 ٚ  SPSS 22افعاضٞبی ٘طْ ٞبی پػٚٞف اظآظٖٔٛ فطعیٝ

Smart PLS 3  .ضػبیت ٔٛاظیٗ اذلالی زض  خٟتاؾتفبزٜ قس

زض زا٘كٍبٜ ػّْٛ ثٝ ایٙىٝ ا٘دبْ ایٗ پػٚٞف  تٛخٝ پػٚٞف، ثب

نلاح ثٝ اذص ٔدٛظ ضؾٕی اظ ٔطاخغ شی ٔٙٛطپعقىی وطٔب٘كبٜ 

عٕٗ اضؾبَ زضذٛاؾت ٞب، اظ تٛظیغ پطؾكٙبٔٝلجُ ثٛز، ِصا 

ٔٛضزٔغبِؼٝ ٚ شوط ػٙٛاٖ ٚ اٞسا   زا٘كٍبٜ تٔىتٛة ثٝ حطاؾ

 خٟتضؾٕبً  ،پػٚٞف ٝ٘ؿرٝ اظ پطؾكٙبٔ هی ٛؾتیٚ پ پػٚٞف

 اذص ٌطزیس.ٔدٛظ لاظْ  ٞبٚ تٛظیغ پطؾكٙبٔٝ ا٘دبْ پػٚٞف
ثٝ ٔٙظٛض تٛخٝ ٚ احتطاْ ، ثٝٞبپطؾكٙبٔٝ غیلجُ اظ تٛظ ٗیٕٞچٙ
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ٚ  پػٚٞفلجُ اٞسا   ، اظپػٚٞفوٙٙسٌبٖ زض ٔكبضوت حمٛق

وٙٙسٌبٖ ثطای قطوت ینٛضت قفبٞثٝ یلتؼٟسات اذلا عی٘

قسٜ، وؿت یٌطزآٚض یٞبثطای اؾتفبزٜ اظ زازٜ ٞب آٖٚ اظ  ٗییتج

عٕٙبً ایٗ ٔغبِؼٝ ثب وس اذلاق  .ٌطزیساخبظٜ 

IR.KUMS.REC.1398.984 ٘كٍبٜ ػّْٛ پعقىی زض زا

 اؾت. لطاضٌطفتٝییس وطٔب٘كبٜ ٔٛضز تأ

 َایافتٍ

 زضنس( 79/37٘فط ) 113تٛنیفی،  آٔبض ٞبیقبذم ثط اؾبؼ

ضا ( زضنس 21/62٘فط ) 186ضا ٔطزاٖ ٚ  ٔٛضزٔغبِؼٕٝ٘ٛ٘ٝ افطاز اظ 

 اظزضنس(  15/41٘فط ) 129ؾٗ،  اظ٘ظطظ٘بٖ تكىیُ زاز٘س. 

 ٘فط  29ٚ  ؾبَ 40تب  30زٞٙسٌبٖ زض ٌطٜٚ ؾٙی  پبؾد

 اظ٘ظط. ٘سثٛز ؾبَ 30اظ  وٕتطزض ٌطٜٚ ؾٙی زضنس(  70/9)

٘فط  72ٚ  ٔتأُٞزضنس(  92/75٘فط ) 227ٚعؼیت تأُٞ، 

 126زض ضاثغٝ ثب ٔیعاٖ تحهیلات، ٔدطز ثٛز٘س. زضنس(  08/24)

 10ٚ  اضقس ٔسضن تحهیّی وبضقٙبؾیزاضای ( زضنس 14/42٘فط )

ط ٘ظاظثٛز٘س.  زیپّٓفٛقزاضای ٔسضن تحهیّی ( زضنس 34/3٘فط )

یٗ ؾبثمٝ ذسٔت ث ،(زضنس 80/38٘فط ) 116٘یع  ؾبثمٝ ذسٔت

اظ  وٕتط ذسٔت ؾبثمٝ( زضنس 75/25٘فط ) 77 ٚ ؾبَ 20تب 10

٘فط  158ٚعؼیت اؾترسأی،  اظ٘ظطٕٞچٙیٗ  زاقتٙس.ؾبَ  10

 ٘فط  8ٚ  ٚعؼیت ضؾٕی لغؼی زاقتٙسزضنس(  84/52)

ضؾتٝ قغّی،  اظ٘ظطٟ٘بیت، زض. زضنس( ٘یطٚی عطحی ثٛز٘س 67/2)

٘فط  148ثیكتطیٗ فطاٚا٘ی ٔطثٛط ثٝ ضؾتٝ ثٟساقت ٚ زضٔبٖ ثب 

 (.2)خسَٚ  ثٛز (زضنس 50/49)

 وٙٙسٌبٖ زض پػٚٞفقٙبذتی ٔكبضوتٞبی خٕؼیت: یبفت2ٝخسَٚ 

 زضنس فطاٚا٘ی فطاٚا٘ی ٔتغیط

 79/37 113 ٔطز جىسیت

 21/62 186 ظٖ

 70/9 29 ؾبَ 30وٕتط اظ  سه

 15/43 129 ؾبَ 40تب  30ثیٗ 

 12/37 111 ؾبَ 50تب  41ثیٗ 

 03/10 30 ؾبَ 50ثبلاتط اظ 

 08/24 72 ٔدطز يضعیت تأَل

 92/75 227 ٔتأُٞ

 35/6 19 وٕتطزیپّٓ ٚ  تحصیلات

 34/3 10 زیپّٓفٛق

 47/39 118 وبضقٙبؾی

 14/42 126 وبضقٙبؾی اضقس

 70/8 26 زوتطی

 75/25 77 ؾبَ 10وٕتط اظ  سابقٍ خذمت

 80/38 116 ؾبَ 20تب  10ثیٗ 

 45/35 106 ؾبَ 20ثبلای 

 03/8 24 قطوتی يضعیت استخذامی

 75/24 74 لطاضزازی

 70/8 26 پیٕب٘ی

 01/3 9 آظٔبیكی ضؾٕی

 84/52 158 لغؼی ضؾٕی

 67/2 8 ٘یطٚی عطحی

 09/28 84 ٔبِی -ازاضی رستٍ ضغلی

 50/49 148 زضٔبٖ -ثٟساقت

 41/22 67 پكتیجب٘ی
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ؾبظٔب٘ی ٚ ٞبی پػٚٞف )خّٛ  ٞبی تٛنیفی ٔتغیط آٔبضٜ

ی ٔتغیط خّٛ ٔیبٍ٘یٗ ٕ٘طٜزاز وٝ  ٘كبٖ ؾلأت ؾبظٔب٘ی(

 ( زا٘كٍبٜ ػّْٛ پعقىی وطٔب٘كب9/101ٜ ± 006/13ؾبظٔب٘ی )

ی ٔتغیط ؾلأت ٚ ٔیبٍ٘یٗ ٕ٘طٜ زض ؾغح ٔتٛؾظ ثٝ ثبلا

( زا٘كٍبٜ زض ؾغح ٔؼِٕٛی لطاض 4/131 ± 51/18ؾبظٔب٘ی )

 (.3زاضز )خسَٚ 

 ٔتغیطٞبی پػٚٞفتٛنیفی ٞبی : آٔبض3ٜخسَٚ 

 ذغبی اؾتب٘ساضز ٚاضیب٘ؽ ٔیبٍ٘یٗ ± یبضا٘حطا  ٔؼ تؼساز ٔتغیط

 75/0 1/169 9/101 ± 006/13 299 خّٛ ؾبظٔب٘ی

 07/1 7/342 4/131 ± 51/18 299 ؾلأت ؾبظٔب٘ی

 

ٞبی یط٘ٛ  تٛظیغ زازٜاؾٕ-آظٖٔٛ وٌِٕٛٛطٚ ثط اؾبؼ 

خٟت  پیطؾٖٛپبضأتطیه ثٛز. ثٙبثطایٗ اظ آظٖٔٛ ٘طٔبَ پػٚٞف 

٘تبیح اؾت.  قسٜ اؾتفبزٜ پػٚٞف یطٞبیٔتغ یٗؾٙدف اضتجبط ث

ثیٗ خّٛ ؾبظٔب٘ی ٚ  وٝ ٘كبٖ زازپیطؾٖٛ  آظٖٔٛاظ  آٔسٜ زؾت ثٝ

زاضی ٚخٛز  ؾلأت ؾبظٔب٘ی ضاثغٝ ٔثجت ٚ ٔؼٙی آٖ ثب اثؼبز

 ٚ یٌطٚٞ یٝضٚح یٔؤِفٝؾت وٝ ثیٗ ا ؛ ایٗ زضحبِیزاضز

 (r;  - 05/0) ای ٚخٛز ٘ساقتٌٛ٘ٝ ضاثغٝٞیچ ؾلأت ؾبظٔب٘ی

 (. 4)خسَٚ 

 ؾبظٔب٘یخّٛ ؾبظٔب٘ی ٚ اثؼبز آٖ ثب ؾلأت  یطٔتغ یٕٞجؿتٍ یؽٔبتط: 4 خسَٚ

 ٔتغیط
ضٚحیٝ 

 ٌطٚٞی
 ٌیطی فبنّٝ ٌطی ٔلاحظٝ ٔٙسی ػلالٝ نٕیٕیت ٔعاحٕت

٘فٛش ٚ 

 پٛیبیی

تأویس ثط 

 تِٛیس

 خّٛ

 ؾبظٔب٘ی

ؾلأت 

 ؾبظٔب٘ی

          1 ضٚحیٝ ٌطٚٞی

         1 12/0 ** ٔعاحٕت

        1 -31/0 *** 09/0 نٕیٕیت

       1 32/0 *** -16/0 *** 14/0 ** ٔٙسیػلالٝ

      1 30/0 *** 45/0 *** -62/0 *** -06/0 ٌطیٔلاحظٝ

     1 10/0 15/0 *** 12/0 ** 00/0 10/0 ٌیطیفبنّٝ

    1 19/0 *** 74/0 *** 30/0 *** 39/0 *** -56/0 *** 00/0 ٘فٛش ٚ پٛیبیی

   1 78/0 *** 22/0 *** 59/0 *** 26/0 *** 33/0 *** -41/0 *** 03/0 تأویس ثط تِٛیس

  1 78/0 *** 80/0 *** 45/0 *** 71/0 *** 54/0 *** 61/0 *** -28/0 *** 25/0 *** ؾبظٔب٘ی خّٛ

 1 56/0 *** 55/0 *** 58/0 *** 21/0 *** 52/0 *** 27/0 *** 35/0 *** -38/0 *** -05/0 ؾلأت ؾبظٔب٘ی

 پیطؾٖٛ آظٖٔٛ  *

 p < 05/0زاض زض ؾغح ٔؼٙی **
 p < 01/0زاض زض ؾغح ٔؼٙی ***

 

 پصیطی ٔتغیطثیٙیٔٙظٛض ثطضؾی ٚ تؼییٗ ٔیعاٖ پیفثٝ

ٚ اثؼبز خّٛ ؾبظٔب٘ی  ثیٗپیف اظ ٔتغیطؾلأت ؾبظٔب٘ی  ٔلان

 5 خسَٚ ٘تبیحاؾت.  قسٜ اؾتفبزٜ اظ تحّیُ ضٌطؾیٖٛآٖ، 

ؾبظٔب٘ی ٚ  خّٛ ثیٗ زٚ ٔتغیط R2 عطیت تؼییٗ ،زاز  ٘كبٖ

 اؾت وٝ یٔؼٙ یٗا؛ ایٗ ثٝ ثبقس ٔی 56/0 ؾلأت ؾبظٔب٘ی

زض ٔتغیط  یدبزقسٜا ٚاضیب٘ؽاظ  56/0 خّٛ ؾبظٔب٘یٔتغیط 

عطیت اظ ؾٛی زیٍط،  .وٙسثیٙی ٔی ضا پیف ؾلأت ؾبظٔب٘ی

اثؼبز خّٛ ؾبظٔب٘ی حىبیت اظ ایٗ زاضز وٝ  (β) اؾتب٘ساضزقسٜ

ٌطی، ٔٙسی، ٔلاحظٝنٕیٕیت، ػلالٝٔعاحٕت، اثؼبز 

 ،38/0 یتثٝ تطت ، ٚ تأویس ثط تِٛیسٚ پٛیبیی ٌیطی، ٘فٛش فبنّٝ

طات تغییاظ  55/0ٚ  58/0، 21/0، 52/0، 27/0، 35/0

 س.ٙوٙثیٙی ٔیضا پیفؾلأت ؾبظٔب٘ی  قسٜ زض ٔتغیطایدبز

ؾلأت  ثیٗ اثؼبز ٔصوٛض ثب تٛاٖ ٘تیدٝ ٌطفت وٝثٙبثطایٗ ٔی

حبِی اؾت . ایٗ زضٚخٛز زاضززاض  ٔثجت ٚ ٔؼٙی ضاثغٝؾبظٔب٘ی 

 ضاثغٝ ٚخٛزؾلأت ؾبظٔب٘ی  ٚ یٌطٚٞ یٝضٚح یٔؤِفٝثیٗ  وٝ

اؾت،  05/0ثطاثط ثب  (βآٖ ) اؾتب٘ساضزقسٜعطیت ٘ساضز؛ چطاوٝ 
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 ثیٗپیفاظای ٞط ٚاحس تغییط زض ٔتغیط زٞس ثٝوٝ ٘كبٖ ٔی

)ؾلأت  ٔلانزضنس زض ٔتغیط  05/0، )خّٛ ؾبظٔب٘ی(

آٔبضی  اظ٘ظطٚ ایٗ ٔمساض  قٛزایدبز ٔیتغییط  ؾبظٔب٘ی(

ثط ؾلأت  یٌطٚٞ یٝضٚحی ٔؤِفٝ ِصا زاض ٘یؿت؛ ٔؼٙی

 (.5ی ٘ساضز )خسَٚ زاض ٔؼٙی تأثیط ٔثجت ٚ ؾبظٔب٘ی

 ٞكتٍب٘ٝ خّٛ ؾبظٔب٘ی ثب اؾتفبزٜ اظ تحّیُ ضٌطؾیٖٛاثؼبز  ثط اؾبؼؾبظٔب٘ی  ؾلأت ثیٙی: پیف5 خسَٚ

 ثیٗٔتغیط پیف
F  تٛظیغ(

 (فیكط

β یت ا)عط
 اؾتب٘ساضز٘كسٜ(

R2  عطیت(
 تؼییٗ(

Adj.R2  عطیت(
 (قسٜ یُتؼستؼییٗ 

β ( عطیت
 (اؾتب٘ساضزقسٜ

 t ٔمساض
ا٘حطا  
 ٔؼیبض

  p ٔمساض

 < 001/0  * 06/0 93/11 56/0 32/0 56/0 81/0 4/142 ٔسَ ضٌطؾیٛ٘ی

006/7 - - - - - ثبثت  97/6 *  001/0 > 
 36/0 54/0 9/0 05/0 00/0 05/0 49/0 82/0 یٌطٚٞ یٝضٚح

09/7 38/0 14/0 38/0 91/1 3/50 ٔعاحٕت  27/0 * 001/0 > 
6/6 35/0 12/0 35/0 12/2 67/43 نٕیٕیت  32/0 * 001/0 > 
9/4 27/0 07/0 27/0 96/1 08/24 ٔٙسیػلالٝ  4/0 * 001/0 > 

52/10 52/0 27/0 52/0 38/2 78/110 ٌطیٔلاحظٝ  22/0 * 001/0 > 
77/3 21/0 04/0 21/0 38/1 27/14 ٌیطیفبنّٝ  36/0 * 001/0 > 

43/12 58/0 34/0 58/0 76/2 58/154 ٘فٛش ٚ پٛیبیی  22/0 * 001/0 > 
43/11 55/0 30/0 55/0 73/2 71/130 تأویس ثط تِٛیس  24/0 *  001/0 > 

 p < 01/0 ض زض ؾغحزأؼٙی *

 

ٔٙظٛض آظٖٔٛ ٔسَ ٘ظطی  پؽ اظ اخطای ٔسَ ضٌطؾیٛ٘ی، ثٝ

ی ٔسَ   ٔطحّٝ 2ی ؾبذتبضی زض   اظ ٔسَ ٔؼبزِٝنٛضت تدطثی  ثٝ

ٞبی ٔسَ  ٌیطی ٚ ٔسَ ؾبذتبضی ثٟطٜ ٌطفتٝ قس. یبفتٝ ا٘ساظٜ

وٝ  ثٛزة( حبوی اظ آٖ -2اِف، -2)  ٌیطی زض قىُ ا٘ساظٜ

ٌیطی ٔتغیط خّٛ ؾبظٔب٘ی  زضؾتی لبزض ثٝ ا٘ساظٜ ٘كبٍ٘طٞب ثٝ

ی ٘فٛش ٚ پٛیبیی  ٔؤِفٝ 2وٝ  ٘كبٍ٘ط آٖ ثٛزٞب  ٞؿتٙس. ایٗ یبفتٝ

 یتثٝ تطت( 871/0( ٚ ٔلاحظٝ )ثب ثبض ػبّٔی 897/0)ثب ثبض ػبّٔی 

زاضای ثیكتطیٗ ؾٟٓ زض تجییٗ ٔتغیط خّٛ ؾبظٔب٘ی ٞؿتٙس. 

( حبوی اظ ضٚایی 7ٚ  6ٕٞچٙیٗ، ثطٚ٘سازٞبی آٔبضی )خساَٚ 

 ٌیطی ثطای ٔتغیط  ٌطا ٚ ٚاٌطا( ٚ پبیبیی ثبلای اثعاض ا٘ساظٜ )ٞٓ

  یاؾترطاخ یب٘ؽٚاض ٔیبٍ٘یٗ. چٙب٘چٝ ثٛزظٔب٘ی خّٛ ؾب

(Average Variance Extracted (AVE  0/ 4ثبلاتط اظ ،

 0/ 6ثبلاتط اظ  (Composite Reliability: CR) یجیتطو یبییپب

 rho_A) ٍٕٖٞٛ یبییپب یتعط وطٚ٘جبخ ٚٚ آِفبی 

Reliability )ثبقس، ضٚایی ٚ پبیبیی اثعاض پػٚٞف  0/ 7اظ  ثبلاتط

قٛز وٝ پؽ  یبزآٚض ٔی (.25) ذٛاٞس ثٛز یطـپص لبثُٔٙبؾت ٚ 

، «ؾبظٔب٘ی خّٛ»ٌیطی ثطای ٔتغیط  اظ انلاح ٚ ثطاظـ ٔسَ ا٘ساظٜ

 زِیُثٝ( Fasel3  ٚFasel4ٌیطی ) فبنّٝی  ٘كبٍ٘ط اظ ٔؤِفٝ 2

اظ ٚضٚز ثٝ  40/0اظ ٔمساض اؾتب٘ساضز  ٞب آٖپبییٗ ثٛزٖ ثبض ػبّٔی 

 حص  قس٘س.  ی ؾبذتبضی ٔؼبزِٝ

 ؾبظٔب٘ی ٞبی ٔتغیط خّٛ ٞبی ضٚایی ٚ پبیبیی ثطآٚضز قسٜ ثطای ٔؤِفٝ : قبذم6خسَٚ 

 ٞب قبذم
 ٞب ٔؤِفٝ

 (AVEٚاضیب٘ؽ اؾترطاخی )ٔیبٍ٘یٗ  (CRپبیبیی تطویجی ) (rho_Aٍٕٖٞٛ ) یبییپب آِفبی وطٚ٘جبخ

 507/0 801/0 772/0 683/0 ٔٙسی ػلالٝ

 891/0 942/0 885/0 878/0 ٌیطی فبنّٝ

 606/0 860/0 799/0 783/0 تأویس ثط تِٛیس

 712/0 908/0 867/0 865/0 ٌطی ٔلاحظٝ

 636/0 874/0 831/0 809/0 ٔعاحٕت

 687/0 897/0 855/0 847/0 ٘فٛش ٚ پٛیبیی

 421/0 664/0 774/0 755/0 ی ٌطٚٞی ضٚحیٝ

 590/0 849/0 808/0 764/0 نٕیٕیت
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 ٞبی ٔتغیط خّٛ ؾبظٔب٘ی ثٝ ضٚـ فٛضُ٘ ٚ لاضوط : ضٚایی تكریهی )ٚاٌطا( ثطآٚضز قسٜ ثطای ٔؤِف7ٝخسَٚ 

 تأویس ثط تِٛیس نٕیٕیت ی ٌطٚٞی ضٚحیٝ ٘فٛش ٚ پٛیبیی ٔعاحٕت ٌطیٔلاحظٝ ٌیطی فبنّٝ ٔٙسیػلالٝ 

        712/0 ٔٙسی ػلالٝ

       944/0 191/0 ٌیطی فبنّٝ

      844/0 298/0 320/0 ٌطیٔلاحظٝ

192/0 - ٔعاحٕت  - 232/0  - 636/0  797/0     

584/0 - 758/0 364/0 327/0 ٘فٛش ٚ پٛیبیی  829/0    

282/0 - 261/0 083/0 451/0 ی ٌطٚٞی ضٚحیٝ  271/0 649/0   

338/0 - 473/0 233/0 352/0 نٕیٕیت  424/0 343/0 768/0  

430/0 - 608/0 361/0 300/0 تأویس ثط تِٛیس  789/0 231/0 362/0 779/0 

 

ٞبی ٔتغیط  ٌیطی ٔؤِفٝ ثطٚ٘سازٞبی آٔبضی ثطای ٔسَ ا٘ساظٜ

وٝ  ثٛزة( حبوی اظ آٖ -3اِف، -3ؾلأت ؾبظٔب٘ی زض قىُ )

ٌیطی ٔتغیط ؾلأت  ثطای ا٘ساظٜ قسٜ ا٘تربة٘كبٍ٘طٞبی 

ٚ اظ ضٚایی ٚ پبیبیی لاظْ  ا٘س قسٜ ا٘تربةزضؾتی  ؾبظٔب٘ی ثٝ

(. 9ٚ  8ی ؾبذتبضی ثطذٛضزاض٘س )خساَٚ  ثطای ٚضٚز ثٝ ٔؼبزِٝ

 2ٌیطی،  قٛز وٝ عی انلاح ٚ ثطاظـ ٔسَ ا٘ساظٜ یبزآٚض ٔی

٘كبٍ٘ط  1، (Elmi1  ٚElmi2ػّٕی ) تأویسی  ٘كبٍ٘ط اظ ٔؤِفٝ

ی  ٘كبٍ٘ط اظ ٔؤِفٝ 1( ٚ Modir4ی ٘فٛش ٔسیط ) ِفٝاظ ٔؤ

زِیُ پبییٗ ثٛزٖ ثبض ػبّٔی  ( ثYegane6ٝیٍبٍ٘ی ٟ٘بزی )

ی ؾبذتبضی حص   ( اظ ٚضٚز ثٝ ٔؼبز40/0ِٝ)وٕتط اظ  ٞب آٖ

ی تأویس ػّٕی  ٔؤِفٝ 2زٞٙس وٝ  ٞب ٘كبٖ ٔی ایٗ یبفتٝ قس٘س.

 تیثٝ تطت( 798/0( ٚ ضٚحیٝ )ثب ثبض ػبّٔی 816/0)ثب ثبض ػبّٔی 

 زاضای ثیكتطیٗ ؾٟٓ زض تجییٗ ٔتغیط ؾلأت ؾبظٔب٘ی 

 ثٛز٘س.

 ٞبی ٔتغیط ؾلأت ؾبظٔب٘ی  ٞبی ضٚایی ٚ پبیبیی ثطآٚضز قسٜ ثطای ٔؤِفٝ : قبذم8خسَٚ 

 ٞب قبذم

 ٞب ٔؤِفٝ
 (AVEٔیبٍ٘یٗ ٚاضیب٘ؽ اؾترطاخی ) (CRپبیبیی تطویجی ) (rho_Aٍٕٖٞٛ ) یبییپب آِفبی وطٚ٘جبخ

 718/0 927/0 903/0 901/0 ٌطی ٔلاحظٝ

 460/0 745/0 712/0 776/0 ٘فٛش ٔسیط

 617/0 888/0 840/0 840/0 پكتیجب٘ی ٔٙبثغ

 556/0 829/0 911/0 716/0  ضٚحیٝ

 652/0 903/0 876/0 866/0 زٞی ؾبذت

 454/0 832/0 769/0 759/0 تأویس ػّٕی

 487/0 728/0 702/0 707/0 یٍبٍ٘ی ٟ٘بزی

 ثٝ ضٚـ فٛضُ٘ ٚ لاضوطٞبی ٔتغیط ؾلأت ؾبظٔب٘ی  : ضٚایی تكریهی )ٚاٌطا( ثطآٚضز قسٜ ثطای ٔؤِف9ٝخسَٚ 

 
 یٍبٍ٘ی ٟ٘بزی تأویس ػّٕی  زٞی  ؾبذت ضٚحیٝ پكتیجب٘ی ٔٙبثغ ٘فٛش ٔسیط  ٌطی ٔلاحظٝ

 847/0 ٌطی ٔلاحظٝ
      

 678/0 391/0 ٘فٛش ٔسیط 
     

 786/0 438/0 477/0 پكتیجب٘ی ٔٙبثغ
    

 746/0 426/0 315/0 475/0 ضٚحیٝ
   

 808/0 427/0 516/0 454/0 626/0 زٞی  ؾبذت
  

 674/0 557/0 672/0 543/0 392/0 487/0 تأویس ػّٕی 
 

428/0 - یٍبٍ٘ی ٟ٘بزی  - 138/0  - 376/0  - 451/0  - 404/0  - 442/0  622/0 
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 ٌیطی ٔتغیط خّٛ ؾبظٔب٘ی : ٔسَ ا٘ساظ2ٜقىُ 

ف: ٔسَ ا٘ساظٜ
اِ

ت اؾتب٘ساضز
ی زض حبِ

ی ٔتغیط خّٛ ؾبظٔب٘
ٌیط
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ی زض حبِ
ی ٔتغیط خّٛ ؾبظٔب٘
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 ٌیطی ٔتغیط ؾلأت ؾبظٔب٘ی : ٔسَ ا٘ساظ3ٜقىُ 

ف: ٔسَ ا٘ساظٜ
اِ

ت اؾتب٘ساضز
ی زض حبِ

ت ؾبظٔب٘
ی ٔتغیط ؾلأ

ٌیط
 

 

ة: ٔسَ ا٘ساظٜ
ی
ت ٔؼٙ

ی زض حبِ
ت ؾبظٔب٘

ی ٔتغیط ؾلأ
ٌیط

ی
زاض
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70 

ٌیطی ٚ ا٘تربة ثٟتطیٗ ٘كبٍ٘طٞب  پؽ اظ ثطاظـ ٔسَ ا٘ساظٜ

پػٚٞف )قىُ  ٔفٟٛٔیی ؾبذتبضی، ٔسَ  ثطای ٚضٚز ثٝ ٔؼبزِٝ

( ٔٛضز آظٖٔٛ لطاض ٌطفت. لاظْ ثٝ 4قىُ تدطثی )قىُ  (  ث1ٝ

 ٔٙظٛض آظٖٔٛ فطعیٝ ٚ  شوط اؾت وٝ زض ایٗ ٔطحّٝ ثٝ

 ًاؾتطاپیٙ تحّیُ ثٛتاظ  قسٜ اضائٝتؼٕیٓ خٟب٘ی ٔسَ 

(Bootstrapping)  ٞبی ایٗ  یبفتٕٝ٘ٛ٘ٝ اؾتفبزٜ قس.  5000ثب

زاضی  عٛض ٔؼٙی ؾبظٔبٖ ثٝ ثرف حبوی اظ آٖ اؾت وٝ ٔتغیط خّٛ

ثط ؾلأت ؾبظٔب٘ی زا٘كٍبٜ ػّْٛ پعقىی وطٔب٘كبٜ اثطٌصاض اؾت 

(001/0 > p , 773 /0 ;γٝث ٚ )  زضنس اظ ٚاضیب٘ؽ  7/59تٟٙبیی

 وٙس.  آٖ ضا تجییٗ ٔی

 
 قسُٜ یتؼسٝ ٕٞطاٜ ٔمساض ٚاضیب٘ؽ ث : ٔسَ ؾبذتبضی پػٚٞف زض حبِت اؾتب٘ساضز4قىُ 

 

لطاض  ٔٛضزتٛخٝٔٛعٛع زیٍطی وٝ زض ٔسَ ؾبذتبضی ثبیس 

ثیٙی ٔسَ اؾت.  ٌیطز، ثطاظـ ٔسَ ؾبذتبضی ٚ لسضت پیف

ٌٛیبی ثطاظـ  ،10ٞبی ٔطثٛط ثٝ ثطاظـ ٔسَ زض خسَٚ  یبفتٝ

ثیٙی ٔسَ اظ  ٔٙظٛض ثطضؾی لسضت پیف ٔسَ ؾبذتبضی اؾت. ثٝ

تطیٗ ٚ  قٛز وٝ ٔؼطٚ  ٞبی ٔرتّفی اؾتفبزٜ ٔی آٔبضٜ

یب افعٍٚ٘ی  Q2ٞب، ٔمساض  ایٗ قبذم ٗیاػتٕبزتط لبثُ حبَٗ یزضػ

اؾت. اٌط  (Cross-Validated Redundancy) ٔمساض ٔتمبثُ

آٖ اؾت  یثٝ ٔؼٙبٚ وٕتط ثبقس  02/0ضٜ ثطاثط ثب ٔمساض ایٗ آٔب

ض ثطاثط ثب ثیٙی عؼیفی زاضز. اٌط ایٗ ٔمسا وٝ ٔسَ لسضت پیف

ثیٙی ٔتٛؾظ ٔسَ ٚ   لسضت پیف یثٝ ٔؼٙبٚ ثیكتط ثبقس  15/0

ثیٙی  لسضت پیف ثٝ ٔؼٙبیثبقس  35/0 اظ تط ثعضياثط ٚ یب اٌط ثط

ٞبی  ثب ٔجٙب لطاض زازٖ ایٗ ٔؼیبضٞب، یبفتٝ (.26) لٛی ٔسَ اؾت

ثیٙی  زض پیف قسٜ اضائٝحبوی اظ لسضت ٔتٛؾظ ٔسَ ، 11خسَٚ 

 ؾلأت ؾبظٔب٘ی زا٘كٍبٜ ػّْٛ پعقىی وطٔب٘كبٜ اؾت. 

 ٔسَ ؾبذتبضیٞبی ثطاظـ  قبذم: 10خسَٚ 

 لجَٛ لبثُٔمساض  ثطآٚضز قسٜٔسَ  قسٜبعجٔسَ اق ٞب قبذم

 ≤ 054/0 054/0 1 (SRMR) ٔب٘سٜ اؾتب٘ساضزقسٜكٝ ٔیبٍ٘یٗ ٔطثؼبت ثبلیضی

 > 42/0 25/0 05/0 (Degree of Goodness: D-Gزضخٝ ثطاظـ )

 ≥ 929/0 926/0 90/0 (NFIقسٜ )قبذم ثطاظـ ٞٙدبض

 ≤ 08/0 12/0 (RMS Theta) ضیكٝ ٔیبٍ٘یٗ ٔطثغ تتب

 قسٜ اضائٝثیٙی ٔسَ  ثطضؾی قبذم لسضت پیف :11خسَٚ 

 ) SSO ٜٞبٔدٕٛع تٛاٖ زْٚ ٔكبٞس( SSE )ٔدٕٛع تٛاٖ زْٚ ذغبٞب( Q² (=1-SSE/SSO) 

  2392 2392 ؾبظٔب٘ی خّٛ

 184/0 281/1705 2093 ؾلأت ؾبظٔب٘ی
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 بحث

 پصیطی ثیٙییفپ یعأٖ یبثیاضظثبٞس   حبعط پػٚٞف

زا٘كٍبٜ زض  یخّٛ ؾبظٔبٌ٘ب٘ٝ ٞكتتٛؾظ اثؼبز  یؾلأت ؾبظٔب٘

 ٘كبٖ زازپػٚٞف  ٞبییبفتٝ ا٘دبْ قس.ػّْٛ پعقىی وطٔب٘كبٜ 

زا٘كٍبٜ  (9/101 ± 006/13) یخّٛ ؾبظٔب٘ یٕ٘طٜ یبٍ٘یٗٔ وٝ

یبٍ٘یٗ ٔ ٚ زض ؾغح ٔتٛؾظ ثٝ ثبلا وطٔب٘كبٜ یپعقىػّْٛ 

زض ؾغح زا٘كٍبٜ  (4/131 ± 51/18) ؾلأت ؾبظٔب٘ی ی ٕ٘طٜ

 ػٙٛاٖ حس ٔتٛؾظ ٔیعاٖثٝ 96لطاض زاضز )ٔمساض ػسزی  ٔؼِٕٛی

ػٙٛاٖ حس ٔتٛؾظ ٔیعاٖ ؾلأت ثٝ 132خّٛ ؾبظٔب٘ی ٚ ٔمساض 

 وبٚؾی ٚ ٕٞىبضاٖ ،زض ٕٞیٗ ضاؾتب قس(.ٌطفتٝ  زض ٘ظطب٘ی ؾبظٔ

ٚ  یؾبظٔب٘ ضاثغٝ خّٛ ییٗتؼ ثبٞس وٝ ای زض ٔغبِؼٝ( 1393)

ثٝ قس، خٟطْ ا٘دبْ  یٔغٟط یٕبضؾتبٖوبضوٙبٖ زض ث یٙیوبضآفط

زض  ٔصوٛضخّٛ ؾبظٔب٘ی ثیٕبضؾتبٖ ایٗ ٘تیدٝ زؾت یبفتٙس وٝ 

 ثطظآثبز ٚ ٕٞىبضاٖآلبیی(. 27) ٔتٛؾغی لطاض زاضز ؾغح

 یزِٚت ٞبییٕبضؾتبٖوبضوٙبٖ ثای زض ثیٗ زض ٔغبِؼٝ( 1394)

یطخٙس ثٝ ایٗ ٘تیدٝ زؾت ث یٚاثؿتٝ ثٝ زا٘كٍبٜ ػّْٛ پعقى

زض  ٔصوٛض ٞبیٕبضؾتبٖیزض ث یؾبظٔب٘ خّٛ ٗیبٍ٘یٔوٝ  یبفتٙس

ایٗ  ؾٛیی ٘بٞٓػّت  زض تجییٗ (.28)٘ساضز ٔغّٛثی لطاض  ؾغح

اظٟبض ٕ٘ٛز  تٛأٖی ٌٛ٘ٝ ایٗ ی ٔغبِؼٝ ثب ٔغبِؼبت پیكیٗ،یبفتٝ

 ،ٔرتّفٞبی وبضی وٝ خّٛ ؾبظٔب٘ی ٔتغیطی اؾت وٝ زض ٔحیظ

ػٙٛاٖ ازضان ثٝ یؾبظٔب٘ خّٛوٝ چطا ٔتفبٚتی زاضز؛ٚعؼیت 

 ثٙبثطایٗ،؛ (4) قٛزیٔ یفٔحُ وبضقبٖ تؼط یظوبضوٙبٖ اظ ٔح

اظ  ٞبی وبضی ٔرتّف، ٔتفبٚت اؾت.ازضان وبضوٙبٖ زض ٔحیظ

 ثٝ وٝ ای( زض ٔغبِؼ1393ٝ) اضزلاٖ ٚ ٘ؼٕتی زیٍط، یؾٛ

وطٔب٘كبٜ  یزا٘كٍبٜ ػّْٛ پعقى یؾلأت ؾبظٔب٘ یتٚعؼ یثطضؾ

ٚعؼیت ؾلأت  ،پطزاذتٙس ػّٕی ٞیئت یاػضب یسٌبٜاظ ز

 اضظیبثی ٕ٘ٛز٘س (5/2) تط اظ حس ٔتٛؾظییٗپب ضاؾبظٔب٘ی زا٘كٍبٜ 

تٛاٖ ثٝ ایٗ ٘ىتٝ اقبضٜ ٕ٘ٛز ، ٔیؾٛیی ٘بٞٓ(. اظ زلایُ ایٗ 29)

زا٘كٍبٜ  ػّٕی ٞیئتوٝ پػٚٞف ٔصوٛض نطفبً اظ زیسٌبٜ اػضبی 

ی وٝ ٔغبِؼٝػّْٛ پعقىی وطٔب٘كبٜ ا٘دبْ قسٜ اؾت؛ زضحبِی

حبعط اظ ٍ٘بٜ وبضوٙبٖ زا٘كٍبٜ ا٘دبْ قسٜ اؾت ٚ ٕٔىٗ اؾت 

پیطأٖٛ ٚعؼیت ؾلأت ؾبظٔب٘ی  ػّٕی ٞیئت٘ظط اػضبی 

 یبءپٛضعی ٘تبیح ٔغبِؼٝ ثبقس. ٔتفبٚت بضوٙبٖ٘ظط و ثبزا٘كٍبٜ، 

ٚ ػٛأُ  یؾلأت ؾبظٔب٘ یثطضؾ ثٝ وٝ( 2015) ٚ ٕٞىبضاٖ

 یوبضوٙبٖ زا٘كٍبٜ ػّْٛ پعقى یٗٔطتجظ ثب آٖ زض ث یاختٕبػ

ؾلأت ٕ٘طٜ ٔتغیط  ٗیبٍ٘یٔزاز وٝ   ٘كبٖ، پطزاذتٙسوطٔب٘كبٜ 

ثٝ  ثب تٛخٝ (.30) ثبقس ٔی 3/78ثطاثط ثب  زا٘كٍبٜ یؾبظٔب٘

تلاـ  ،اظٟبض ٕ٘ٛز ٌٛ٘ٝ ایٗ، قبیس ثتٛاٖ ٔغبِؼٝ حبعطٞبی  یبفتٝ

 ٘ؿجی ؾبظٔب٘ی ٔٙدط ثٝ ثٟجٛز ٔسیطاٖ زا٘كٍبٜ خٟت اضتمبء خّٛ

ٔغبِؼٝ  ٚعؼیت ؾلأت ؾبظٔب٘ی ٘ؿجت ثٝ ٌصقتٝ قسٜ اؾت.

 وبض یظؾلأت ٔح یاضتمب ثبٞس وٝ  (2021) ُٟیز ٚ ًیٙیوٛ

 ضٚی ثط وبضوٙبٖ زض ٔمبثّٝ ثب اؾتطؼ ییتٛا٘ب یعأٖ یثطضؾٚ 

وٝ  زاز ٘كبٖ ا٘دبْ قس، زٚ وكٛض إِٓبٖ ٚ اتطیف زِٚتی وبضوٙبٖ

وبض،  ظیؾلأت ٔحی ؾبِٓ ٚ اضتمب ٔسیطیت ی،ضٞجط

ی ٘تبیح ٔغبِؼٝ (.31) ٞؿتٙسی ؾلأت ؾبظٔب٘ یبظٞبی٘ فیپ

 یؾبظ تٛؾؼٝ ٔسَ ثبٞس  ،(2018) ؾٛا٘یٛٞب ٚ ضیٙتبیؿبً٘

 یلاتق یطیتزض ثرف ٔس یؾلأت ؾبظٔب٘ یٔؼبزلات ؾبذتبض

 ضٚی ثطٌطا ٘كبٖ زاز وٝ ضٞجطی تحَٛ تبیّٙسوكٛض  زضیبیی

 (.32) زاض٘سؾلأت ؾبظٔب٘ی ٚ خّٛ ؾبظٔب٘ی تأثیط ٔؿتمیٓ 

 خّٛ ؾبظٔب٘ی اثؼبز ٘كبٖ زاز وٝ ٞبی ٔغبِؼٝ حبعط یبفتٝ 

زاضی ثب ؾلأت  ، اضتجبط ٔثجت ٚ ٔؼٙیٚٞیٌطضٚحیٝ ثُؼسخع  ثٝ

 ،زیٍط ػجبضت ثٝ ؾبظٔب٘ی زا٘كٍبٜ ػّْٛ پعقىی وطٔب٘كبٜ زاضز.

، ٔیعاٖ ٔثجت ٚ اثطثرف افعایف یبثس ؾبظٔب٘ی خّٛٞطچٝ ٔیعاٖ 

ٔسٜ ٔجٙی آزؾت٘تیدٝ ثٝ .بثسیافعایف ٔی ٘یع ؾبظٔب٘ی ؾلأت

ؾلأت  ٔتغیط یثط ضٚؾبظٔب٘ی  خّٛٔتغیط ثط تأثیط ٔثجت 

 ثبٞس  (1394) ٞٙط ٚ ٕٞىبضاٖ ثب ٘تبیح ٔغبِؼبتؾبظٔب٘ی، 

 ثیٗ وبضوٙبٖ زضی ثب ؾلأت ؾبظٔب٘ یؾبظٔب٘ ضاثغٝ خّٛ ثطضؾی

، (33) طاظیقٟط ق هی ٝیٚپطٚضـ ٘بحازاضٜ آٔٛظـ

 نف ثیٗ وبضوٙبٖ( زض 1394) وطزیخسیسی ٚ ٘تبج قطیف

ثیٗ  ( زض1395) ظازٜٚ حعثٝ ییٔدتجب(، 34) ثب٘ه ا٘هبضقؼت 

(، 2) ذیع خٙٛةقطوت ّٔی ٔٙبعك ٘فت ٚ وبضقٙبؾبٖ یطأٖس

 ضاثغٝ خّٛ یثطضؾ ثبٞس  (1396) ثیطٌب٘ی ٚ ٕٞىبضاٖوطیٕی

زا٘كٍبٜ  وبضوٙبٖ یسٌبٜاظ ز یؾبظٔب٘ ٘ٛآٚضا٘ٝ ٚ ؾلأت یؾبظٔب٘

( زض 2018) ؾٛا٘یٛٞب ٚ ضیٙتبیؿبً٘ (،19) ٌّؿتبٖ یػّْٛ پعقى

ٔغبِؼٝ ، (32) تبیّٙسوكٛض  زضیبیی ٔسیطیت قیلاتثیٗ وبضوٙبٖ 

پیطأٖٛ خّٛ ( 2019) ِٜٛ ٚ ٕٞىبضأٖطٚضی ؾیؿتٕبتیه 

یؿٝ ٚ اِحطاٚ ( 20) ٔبِعیزض وكٛض  وبضوٙبٖ ؾبظٔب٘ی ٚ ؾلأت

ٞبی ٘ؿبخی زض وكٛض ( زض ثیٗ وبضوٙبٖ قطوت2021) یعٜاِحطا

ٞبی خّٛ ؾبظٔب٘ی، ٔؤِفٝ زض ذهٛل. ضاؾتبؾت ٞٓ (3) اضزٖ

تأثیط ٔثجت ٚ  ٔعاحٕت ٘كبٖ زاز وٝ ثُؼستحّیُ ضٌطؾیٖٛ ٘تبیح 

ایٗ یبفتٝ ثب ٘تبیح  ؾلأت ؾبظٔب٘ی زاضز. یثط ضٚزاضی  ٔؼٙی
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ٚ  یطأٖسزض ثیٗ  (1395) ظازٜٔغبِؼبت ٔدتجبیی ٚ حعثٝ

 پٛضٚ زٞجب٘ی ذیع خٙٛةقطوت ّٔی ٔٙبعك ٘فت وبضقٙبؾبٖ

 (35،2) زض ثیٗ وبضوٙبٖ ثٙیبز قٟیس قٟط قیطاظ( 1391)

ثٝ ٚعؼیتی اقبضٜ  خّٛ ؾبظٔب٘ی . ثُؼس ٔعاحٕتٕٞرٛا٘ی زاضز

 یی ازاضٜوٙٙس وٝ ٘حٜٛ ٖ وبضوٙبٖ احؿبؼ ٔیوٙس وٝ زض آ ٔی

 آٚضز؛ چطاوٝ ٔی ثٝ ٚخٛزٞب ٖ ثطای آضا ؾبظٔبٖ، ٔكىلاتی 

قسٜ ثطای آ٘بٖ تحٕیُذبضج اظ قطح قغُ ٚ ٚظبیف ٚظبیف 

ٚظبیف انّی آ٘بٖ اخطای ٔب٘غ ٚ ٔعاحٓ  ٚ ٔكىُ ایدبز ٕ٘ٛزٜ

ثٝ  یبزیؾلأت ؾبظٔبٖ تبحس ظاضتمبء ثٙبثطایٗ ؛ (36) قٛز ٔی

ٞبی ثط ایٗ، یبفتٝافعٖٚ زاضز. یػسْ ٔعاحٕت زض ؾبظٔبٖ ثؿتٍ

ؾبظٔب٘ی تأثیط  نٕیٕیت خّٛثؼُس پػٚٞف حبوی اظ ایٗ اؾت وٝ 

زاضز. ٘تبیح  ؾلأت ؾبظٔب٘ی یثط ضٚزاضی  ٔؼٙیٔثجت ٚ 

ٔدتجبیی ٚ ٔغبِؼبت ٞبی  ثب یبفتٝ ،ٔغبِؼٝزض ایٗ  آٔسٜ زؾت ثٝ

 .ٕٞرٛا٘ی زاضز (35،2) (1391) پٛضزٞجب٘ی ٚ (1395) زٜظا حعثٝ

ثُؼس نٕیٕیت ٘بظط ثط ایدبز ضٚاثظ اختٕبػی زٚؾتب٘ٝ ٚ  اظآ٘دبوٝ

حٕبیتی زض ثیٗ وبضوٙبٖ ثب یىسیٍط ٚ ٔسیطاٖ ثب وبضوٙبٖ اؾت، 

افطاز، ضػبیت  تٛخٝ ثٝ ٘یبظٞبی كیاظ عطتٛا٘س  ٔیثٙبثطایٗ ٔسیطاٖ 

ٚ ٕٞچٙیٗ ایدبز ضٚاثظ نٕیٕی ثیٗ وبضوٙبٖ،  ٔلاحظبت ا٘ؿب٘ی

ی ٞبزیٍط یبفتٝ ٙس.وٕه ٕ٘بی ثٟجٛز خّٛ ؾبظٔب٘ی ٔثجتثٝ 

اظ ٞبی خّٛ ؾبظٔب٘ی ؾبیط ٔؤِفٝی حبعط ایٗ ثٛز وٝ ٔغبِؼٝ

ٌیطی، ٘فٛش ٚ پٛیبیی ٚ ٌطی، فبنّٝ، ٔلاحظٝیٔٙس ػلالٝ یُلج

ؾلأت  یثط ضٚزاضی  ٔؼٙی، تأثیط ٔثجت ٚ تأویس ثط تِٛیس

 ٔغبِؼبت ٞبی یبفتٝ ثب ی پػٚٞفایٗ یبفتٝ. زاقتٙس یؾبظٔب٘

ضاثغٝ  ییٗتؼ ثبٞس وٝ  (1390) یلٟطٔب٘( ٚ 1391پٛض ) زٞجب٘ی

ٔساضؼ  یطأٖس یثب اثطثرك یٚ ؾلأت ؾبظٔب٘ ؾبظٔب٘ی خّٛ

 ضاؾتب ٞٓ (37،35)ا٘دبْ قس  ٔتٛؾغٝ قٟطؾتبٖ اثٟطٔمغغ 

ٞب، ٔكیذظوٝ  ٔؼتمس٘س پػٚٞكٍطاٖزض ایٗ ضاؾتب،  .ثبقس ٔی

 تٟٙبیی ؾبظٔبٖ ضا ثٝوساْ ثٝٞیچ ،ٔبِی ٚعؼیت ٞب ٚثط٘بٔٝ

آ٘چٝ اظ  ثّىٝ؛ سٙوٙٔحیغی ٔٙبؾت ثطای وبضوطزٖ تجسیُ ٕ٘ی

 احؿبؼ ؾبظز،ٔغّٛة ٔیآَ ٚ ایسٜ وبض یظٔحؾبظٔبٖ یه 

ثط  اؾت وٝ یؼٙی ٕٞبٖ خّٛ ؾبظٔبٖ وبض یظوبضوٙبٖ اظ ٔح

یط تأث وبضوٙبٖٔطتجظ ثب قغُ  یٞبٚ ٍ٘طـ یوبض یضفتبضٞب

 خبثدبیی وبضوٙبٖ، ٞبیٞعیٙٝثبػث وبٞف ٚ  ٌصاضزیٔ ٔثجت

افعایف ؾٛزآٚضی پصیطی، ضیؿه ٚضی،ثٟجٛز ویفیت ذسٔبت، ٘ٛآ

  .(38) ٌطززٔی ٚ ٚفبزاضی ٔكتطیبٖ ثٝ ؾبظٔبٖ

٘تبیح تحّیُ ضٌطؾیٖٛ ٘كبٖ زاز وٝ ٕٞچٙیٗ زض ایٗ ٔغبِؼٝ 

 ٔتغیط زض یدبزقسٜااظ تغییطات  56/0خّٛ ؾبظٔب٘ی ٔتغیط 

 ایٗ یبفتٝوٙس. ثیٙی ٚ تجییٗ ٔیؾلأت ؾبظٔب٘ی ضا پیف

 ظازٜٚ حعثٝ ییٔدتجب ٔغبِؼبتثب قٛاٞس ٔٛخٛز زض پػٚٞف 

 (،19) (1396) ٕٞىبضاٖثیطٌب٘ی ٚ وطیٕی(، 2)( 1395)

( 2019) ِٜٛ ٚ ٕٞىبضاٖ(، 32) (2018) ضیٙتبیؿبً٘ؾٛا٘یٛٞب ٚ 

زض . ثبقس ٔی ضاؾتب ٞٓ (3( )2021) یعٜاِحطایؿٝ ٚ اِحطا( ٚ 20)

ٞبی پػٚٞف ثطای ثٟجٛز ازأٝ پیكٟٙبزٞبیی ٔجتٙی ثط یبفتٝ

ٚعؼیت خّٛ ؾبظٔب٘ی ٔثجت ٚ اضتمبء ٚعؼیت ؾلأت ؾبظٔب٘ی 

یٝ ضٚح یٔؤِفٝ یتتمٛ یثطا ٌطزز:قطح ظیط اضائٝ ٔیزا٘كٍبٜ ثٝ

 یطضؾٕی،غ یٞب ٔثجت ٌطٜٚ یٞب تٛخٝ ثٝ خٙجٝ ٌطٚٞی،

اظ  یىیٞؿتٙس،  یضٚا٘ یؾبظٌبضتٛا٘بیی  یوٝ زاضا ییٞب ٌطٜٚ

 یعٜثباٍ٘زٚؾتب٘ٝ وٝ زض آٖ وبضوٙبٖ  خّٛ یه یدبزضاٞىبضٞبؾت. ا

 یٚ ؾبظٔب٘ یقره اظ٘ظطٚ  زٞٙسا٘دبْ  یبق وبضقبٖ ضاٚ اقت

تٛؾؼٝ ٔؼبٚ٘ت  ٞبی یعیض ثط٘بٔٝ یتزض اِٚٛ یسثب قٛ٘س، یرتٝثطاٍ٘

 ٞبیٔؤِفٝ یتتمٛ یثطا .یطزلطاض ٌزا٘كٍبٜ  ٚ ٔٙبثغ  یطیتٔس

اضتجبط  عطٚضت زاضز یطیٌ ٚ فبنّٝ ٌطیٔلاحظٝ یٕیت،نٕ

ٞب ٚ ٔسیطاٖ ٚ ؾطپطؾتبٖ ثرفٚ  وبضوٙبٖ یبٖٔ زٚؾٛیٝ ٔؿتٕط

ٔٛا٘غ  یٝوّ ،زض ایٗ ضاؾتبقٛز.  یُتؿٟ ؾغٛح ٔرتّف ؾبظٔب٘ی

ثطعط   یسثب ظٔب٘یاضتجبعبت ؾب یعیىی زضفی ٚ قره یٙسی،فطآ

ٚ  ٔٙبثغ یجب٘یپكت زٞی،ؾبذت ٞبیٔؤِفٝ یتتمٛ یثطا قٛز.

زض ؾغٛح ٔرتّف  تٕبْ وبضوٙبٖ عطٚضت زاضز یبیی٘فٛش ٚ پٛ

ٌصاضی ٌیطی ٚ ٞس  یٓتهٕفطآیٙس زض  یحعٛض نح ثٝ ؾبظٔب٘ی

ی ٚ ٔكبضوت یطیت٘ظبْ ٔسٔكبضوت زاقتٝ ثبقٙس. اؾتمطاض 

 یتتمٛ یثطا اظ ضاٞىبضٞبؾت. یىی ٔسیطیت ثط ٔجٙبی ٞس 

اػتٕبز  ٔجتٙی ثط خّٛ قٛزی، پیكٟٙبز ٔیٟ٘بز یٍبٍ٘ی یٔؤِفٝ

خّؿبت زض ایٗ ضاؾتب،  ایدبز ٌطزز. زا٘كٍبٜزض  وبضوٙبٖ یٗث

ٔكىلات ثبقس.  یبٖاظٟبض٘ظط ٚ ث خٟت پٛیب یغیٔح یسثب یوبض

 تؼبِی زض ٔؿیط قغّیٚ ثٝ وبضوٙبٖ أىبٖ ضقس  یسوبض ثب یظٔح

ٔٙسی عطٚضت زاضز قطایغی  ثطای تمٛیت ثُؼس ػلالٝ ضا ثسٞس.

ایدبز قٛز تب وبضوٙبٖ احؿبؼ وٙٙس وٝ ٔٙبثغ ٚ أىب٘بت 

اؾت.  قسٜ یٓتمؿ ٞب آٖعٛض ٔٙبؾت ٚ ػبزلا٘ٝ ثیٗ  زا٘كٍبٜ ثٝ

لاظْ اؾت ثٝ وبضوٙبٖ  یٝٚ ضٚح زٞیثُؼس ؾبذت یتتمٛ یثطا

زض ؾبظٔبٖ نطفبً ثط اؾبؼ  یغوٝ تطف زازٜ قٛز یٙبٖاعٕ

 قٛز. یا٘دبْ ٔ یقغّ ٞبی ٟٔبضتی ٚٞب ٚ تٛا٘بیی یؿتٍیقب

، ثرف ٞبی تٛؾؼٝ پبیساضحٛظٜ تطیٗ ٟٔٓیىی اظ  اظآ٘دبوٝ

ؾلأت  ٔؿتمیٕی ثب ضاثغٝ ٚ ایٗ ثرفثٟساقت ٚ زضٔبٖ اؾت 

 [
 D

O
I:

 1
0.

18
50

2/
m

sh
sj

.v
8i

1.
12

89
0 

] 
 [

 D
O

R
: 2

0.
10

01
.1

.2
47

66
87

9.
14

02
.8

.1
.5

.7
 ]

 
 [

 D
ow

nl
oa

de
d 

fr
om

 m
sh

sj
.s

su
.a

c.
ir

 o
n 

20
26

-0
4-

30
 ]

 

                            13 / 17

http://dx.doi.org/10.18502/mshsj.v8i1.12890
https://dor.isc.ac/dor/20.1001.1.24766879.1402.8.1.5.7
https://mshsj.ssu.ac.ir/article-1-618-fa.html


73 

 یتوسط جوّ ساسمان یسلامت ساسمان پذیزیبینییشپ یابیارس و همکاران ایوب پژوهان
 

 

 

 Published by: Shahid Sadoughi University of Medical Sciences www.mshsj.ssu.ac.ir 

 
دها

هبز
را

 ی
یزیمد

 ت
 در

ظام
ن

 
ت

لام
س

 ،
ال

س
 

تم
هش

، 
ره

ما
ش

 1، 
ار 

به
14

02
 ،

ره
ما

ش
 

پی
پیا

 
27

  

خبٔؼٝ ا٘ؿب٘ی ضا ٞب زاقتٝ ٚ ٚظیفٝ ذغیط حف  ؾلأتی ا٘ؿبٖ

 پػٚٞف یسٟٔٓ ٚ خس یٞبخٙجٝاظ (، ثٙبثطایٗ 38) زاضز ػٟسٜ ثط

ٚ  تیتٛخٝ ثٝ إٞ ثبتٛاٖ ثٝ ایٗ ٔٛعٛع اقبضٜ زاقت وٝ ٔی

زض  یؾبظٔب٘ ؾلأتخّٛ ؾبظٔب٘ی ٚ  ٞبیتأثیط ٔثجتی وٝ ٔتغیط

 یٔتِٛی ٞبؾبظٔبٖزض  ٚ ضاٞجطزٞبی ٘ظبْ ؾلأت تحمك اٞسا 

 ایٙىٝٚ ثب تٛخٝ ثٝ  س٘زاض ذسٔبت ثٟساقت ٚ ؾلأت خبٔؼٝاضائٝ 

ٞبی ثٟساقتی ٚ زض ایٗ ظٔیٙٝ زض ؾبظٔبٖ یأغبِؼٝ چیتبوٖٙٛ ٞ

 یٔغبِؼٝ ؾؼ یٗا یٗ،ثٙبثطا ؛اؾت ٘كسٜ ا٘دبْزضٔب٘ی زض وكٛض 

ٕ٘بیس ٚ پُط  یتب حسٚزضا تحمیمبتی  ذلأقىب  ٚ  یٗتب ا زاقت

اؾت وٝ ایٗ  شوط یبٖقب .ی حبعط ثٛزایٗ اظ ٘مبط لٛت ٔغبِؼٝ

ٞبیی ٘یع ثٛزٜ اؾت وٝ ٕٔىٗ اؾت ٔغبِؼٝ زاضای ٔحسٚزیت

 اظخّٕٝپػٚٞف ضا تب حسٚزی تحت تأثیط لطاض زٞس. ٞبی یبفتٝ

دبْ پػٚٞف زض یه ٔمغغ انّی پػٚٞف، ا٘ یٞبتیٔحسٚز

پػٚٞف  ٗیثبػٙبیت ثٝ ایٙىٝ ا ثٛز. ٕٞچٙیٗ، ظٔب٘ی ذبل

آٔبضی ٚ ٘تبیح  خبٔؼٝ ٚ ا٘دبْ قسٜ اؾت ینٛضت ٔمغؼ ثٝ

، ِصا اؾت ػّْٛ پعقىی وطٔب٘كبٜزا٘كٍبٜ ثٝ  ٔحسٚز پػٚٞف

ضا ثب ضػبیت خٛا٘ت احتیبط ثٝ ؾبیط  پػٚٞفٞبی یبفتٝثبیؿت ٔی

 تؼٕیٓ زاز. زٞٙسٜ ذسٔبت ثٟساقت ٚ ؾلأتاضائٝٞبی ؾبظٔبٖ

 گیزیتیجٍو

ثب ؾلأت  خّٛ ؾبظٔب٘ی زاض ٔثجت ٚ ٔؼٙی ثٝ اضتجبط ثب تٛخٝ

 ٚ اضتمبء ثٟجٛزتٛا٘س ثٝ یٔ خّٛ ؾبظٔب٘یؾغح  یف، افعایؾبظٔب٘

ٚخٛز خّٛ ؾبظٔب٘ی ٔثجت ٚ  ،ضٚ اظایٗ وٕه وٙس. ؾلأت ؾبظٔب٘ی

وبضوٙبٖ ٚ زض ث ایدبز ضعبیت قغّی تٛا٘س ثبػحٕبیتی، ٔی

تٛا٘س  خّٛ ؾبظٔب٘ی ٔٙبؾت ٔی، اظآ٘دبوٝٚضی ؾبظٔب٘ی قٛز.  ثٟطٜ

زض ایدبز اٍ٘یعـ ثطای وبضوٙبٖ، ثٟجٛز ضٚحیٝ وبضوٙبٖ، 

زض  ٞب ٚ اضتمبء ذلالیت ٚ ٘ٛآٚضی ٌیطی زض تهٕیٓ آ٘بٖٔكبضوت 

ٞبی ؾبظٔبِٖٚیٗ ٔسیطاٖ ٚ ٔؿؤثٙبثطایٗ، ؛ ٔؤثط ثبقس ؾبظٔبٖ

زضخٟت ثٟجٛز ٚ  تٛا٘ٙس، ٔیٔحٛضٔتِٛی اضائٝ ذسٔبت ؾلأت

 ؾلأتاضتمبء ٚ  ٚ حٕبیتی ٔثجت اضتمبء ٚعؼیت خّٛ ؾبظٔب٘ی

ایدبز فضبی  ثٟجٛز ضٚاثظ ا٘ؿب٘ی ٚ یُاظ لجتساثیطی ؾبظٔب٘ی، 

تٙف ٚ تؼبضو زض ثیٗ وبضوٙبٖ، وٕه  زٚضاظ ثٝوبضی نٕیٕی ٚ 

ثب احتطاْ ثب  تٛأْضفتبض ، وبضوٙبٖ یوبض ظیٔحثٝ حُ ٔكىلات 

 پطٚضـ ٚ ثطٚظ، فطاٞٓ ٕ٘ٛزٖ ٔحیظ ٔٙبؾت وبضی ثطای وبضوٙبٖ

ثب یىسیٍط زض  ی ؾبظ٘سٜذلالیت ٚ ٘ٛآٚضی، ٔؼبقطت ٚ ٌفتٍٛ

اتربش ٚ وٕه ثٝ وبضوٙبٖ زض حُ ٔكىلات قرهی،  وبض ظیٔح

تٛا٘س ضإٞٙبیی ثطای ٞبی ایٗ ٔغبِؼٝ ٔییبفتٝزض پبیبٖ،  ٕ٘بیٙس.

ی ذسٔبت زٞٙسٜٞبی اضائٌٝصاضاٖ ؾبظٔبٖٔتِٛیبٖ ٚ ؾیبؾت

خّٛ ؾبظٔب٘ی ٔغّٛة ٚ اضتمبء  ٔ  ٙٝیزضظٔثٟساقت ٚ ؾلأت 

 ؾلأت ؾبظٔب٘ی زض ایطاٖ ثبقس. 

 سپاسگشاری

زا٘ٙس وٝ اظ لاظْ ٔی ثط ذٛزٚؾیّٝ ٘ٛیؿٙسٌبٖ ثسیٗ

 ٚتحمیمبت ٚ فٙبٚضی  ٔؼبٚ٘ت یٔؼٙٛ ٚ یٔبز یٞب تیحٕب

 وٝ زا٘كٍبٜ ػّْٛ پعقىی وطٔب٘كبٜٚ وبضوٙبٖ  ٔسیطاٖ ٗیٕٞچٙ

 ،لاظْ ضا ٔجصَٚ زاقتٙس ٕٞىبضی ٚ ٔؿبػست اخطای پػٚٞف، زض

 ؾپبؾٍعاضی ٕ٘بیٙس.

 مطارکت وًیسىذگان

 ی. ل . ح،ِفا عطاحی پػٚٞف:

 . حِفاٞب: آٚضی زازٜخٕغ

 . ح، ٖ. ِٖفاٞب: تحّیُ زازٜ

 . ح، ی. ل، ٖ. ِٖفاٍ٘بضـ ٚ انلاح ٔمبِٝ: 

 کىىذٌاسمان حمایتس

 990357ثب قٕبضٜ  یمبتیعطح تحم ثطٌطفتٝ اظ ٔمبِٝ یٗا

زا٘كٍبٜ ػّْٛ  یٚضبٚ فٙ یمبتتحم ٔؼبٚ٘تثبقس وٝ ثب حٕبیت  ٔی

 اؾت. ا٘دبْ قسٜ وطٔب٘كبٜ یپعقى

 تعارض مىافع

اظ ؾٛی ٘ٛیؿٙسٌبٖ ٌعاضـ ٘كسٜ  یٔٙبفؼ تؼبضو ٌٛ٘ٝٞیچ

 اؾت.
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A B S T R A C T 
Background: Organizational climate is a set of characteristics which 

describes an organization, distinguishes it from other organizations, and 

influences the behavior of people in the organization. Organizational health is 

also the ability of the organization to maintain survival and compromise with 

the environment and improve the status of the organization. Therefore, the 

current research was conducted to determine the predictability of 

organizational health regarding Kermanshah University of Medical Sciences 

through organizational climate dimensions. 

Methods: The current cross-sectional study was conducted in 2019. The 

statistical population of this descriptive correlational research included all the 

employees (n = 1337) of the eight deputies and the management of 

Kermanshah University of Medical Sciences, 299 of whom were selected as 

the research sample by stratified random sampling method using Cochran’s 

formula. Data were collected by two standard questionnaires, Organizational 

Climate Questionnaire by Halpin and Croft (1963) and Organizational Health 

Questionnaire by Hoy and Fedman (1987). Data were analyzed by SPSS 22 

and Smart PLS 3 software using Pearson correlation coefficient test and 

regression analysis. 

Results: The mean score of organizational climate (101.9 ± 13.006) of 

Kermanshah University of Medical Sciences was at a moderate to high level, 

and the mean score of organizational health (131.4 ± 18.51) was at a normal 

level. The results of the correlation test showed that all the components of 

organizational climate, except team work spirit, had a positive and significant 

correlation with organizational health (r = 0.56 and p < 0.01). In addition, the 

results of the regression analysis showed that organizational climate predicted 

and explained 0.56 of the variance created in organizational health (p < 0.05). 

Conclusion: The results indicated a positive and significant relationship 

between organizational climate and organizational health of Kermanshah 

University of Medical Sciences. Therefore, improving the positive 

organizational climate dimensions will promote organizational health. 
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