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َذف ي  خّب ُای ىراكتث زیرةٍای شٍگ درىاٌی، پرشٍم و ةیيار و پزطک ةیً شانو و خّب ارجتاط :سمیىٍ

 پژوُض، ایً ُدف. دارد آٌان درىان و ةیياران رؽایث در ىِيی ةصیار ٌلض ارجتاـی ُای ىِارت و اشث پزطکی

.ةّد پدیدارطٍاشی روش از اشحفاده ةا دونحی طِر یزد ُای ةیيارشحان در پزطکان گریزی ارجتاط پدیده کاوش

جا ىردادىاه  1400ىاه شال  طٍاشی از دی ایً پژوُض، از ٌّع کیفی و ةا اشحفاده از روش پدیدار پضيَص:ريش

ةیيارشحان واةصحَ ةَ داٌظگاه نهّم پزطکی طِید غدوكی یزد در ٌلر  2ىفانهَ  اٌسام طد. ىضم اٌسام 1401شال 

 ایً ةیً از. ةّدٌد یزد طِر دونحی ُای ةیيارشحان پزطکان نيّىی و ىحخػع طاىم آىاری زاىهَ. گرفحَ طد

از روش داطحٍد ةا اشحفاده  ىضلق ةا ُيکاری ةَ جيایم و شال 11 ةالای کار شاةلَ کَ ٌفر 12 جهداد پزطکان

گرفث.  غّرت ىػاصتَ از اشحفاده ةا جضلیق ُای داده گردآوری. طدٌد اٌحخاب ٌيٌَّ نٍّان ةَ گزیٍظی و ُدفيٍد

ّرد ى NVIVO 11فزار ا ٌرم وشیهَ ُا ةَ داده و ُای نیٍکً و گّةا اشحفاده طد؛ةرای روایی و پایایی پژوُض از ىهیار

 وجضهیم كرار گرفحٍد. جسزیَ

 نّاىم خاٌّادگی، طٍاخحی، روان نّاىم :جو فرنی 11 از پزطکان گریزی ارجتاط انگّی داد کَ ٌظان ٌحایر َا:یافتٍ

 ةَ ىرةّط ُای چانض ُيکاران، ةَ ىرةّط ُای چانض ةیيار، ةَ ىرةّط ُای چانض اـلاناجی، اخحلال ىِارت، فلدان

جو  11 ایً. اشث طده جظکیم ىذُتی نّاىم و انحلادی نّاىم ازحيانی، آشیب ةیيارشحان، ىضیؿ پزطکی، صرفَ

.طدٌد ةٍدی دشحَ طغهی و فرٍُگی ارجتاـی، فردی، ىضیفی، دلایم جو اغهی: 5 در كانب فرنی

 ایً ةِتّد. اشث ةاکیفیث پزطکی ىراكتث یک اشاشی ززء پزطک، و ةیيار ةیً ىٍاشب راةفَ ةركراریگیزی:وتیجٍ

 طکایات و پزطکی خفاُای کاُض و درىاٌی جیو از وی ةیظحر رؽایث درىان، ةَ ةیيار ةیظحر پایتٍدی ةانخ راةفَ

.طّد ىی
 دونحی  ُای ةیيارشحان گریزی، ارجتاط ارجتاط،پزطک،َایکلیذی:ياصٌ
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 مقاله این کننده: حمایت سازمان

 کارشناسی نامه پایان از برگرفته

 پزشکی علوم دانشگاه ارشد

 که باشد می اهواز شاپور جندی

PHT 9412  شماره با توسط  

 این آوری فن و تحقیقات معاونت
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 مقذمٍ

ُای اشاشی  تجّاٌایی ةركراری ارجتاط غضیش، یکی از ىِار

ُای ةِداطحی و درىاٌی،  (. در صرف1َزٌدگی ازحيانی اشث )

ارجتاط و ىِارت ارجتاـی ٌلض ةصیار ىِيی در رؽایث کارکٍان، 

 جضلیلات ٌحایر (.2ةیياران و صم ىظکلات آٌان دارد )

 ةا ارجتاط یرةركرا ی یٍَدرزى درىاٌی ؽهف کارکٍان دٍُده ٌظان

 افراد جيایم ندمةَ ىهٍی  گریزیارجتاط (.3اشث ) ةّده ةیياران

 افرادی. اشث جهاىم از ازحٍاب یا دیگران ةا ارجتاط ةركراری ةَ

 را ُا آن دیگران ایٍکَ از کٍٍدىی جسرةَ را گریزیارجتاط کَ

ىی ازحيانات نلب از را خّد کٍٍد، شرزٌض یا و دٍُد فریب

 ةا در ارجتاط فرد دنینلب کظ و ازحٍاب جرجیب، ةدیً. کظٍد

 و کٍد ؽهیف زهّه فردی دیگران ٌلر در طّدىی ةانخ دیگران

 اكحػادی ازحيانی و ُای شیاشی، صّزه در ٌاىفهّةی پیاىدُای

 ٌليی ةی یک گریزی،(. ارجتاط1) ةاطد داطحَ پی در وی ةرای را

 ةَ را صانث ایً کَ اشث خّد فرد ةهکَ ٌیصث، رواٌی یا فکری

 انلائات ایً ةا جّاٌد ىی اراده کٍد؛ اگر پس کٍد، ىی جهلیً خّد

 ٌاىٍاشب اٌحلارات :اززيهَ ىخحهفی دلایم .کٍد ىتارزه فکری

 ةر ىّؽّع، ازاٌدازه ضیة جيرکز دیگران، ارزیاةی از جرس فرد،

 ازحٍاب نّاىم ،ىخاـتان واکٍض از جرس و پاییً ٌفس نزت

 در جّاٌد ىی گریزی ارجتاط (.3) ُصحٍد دیگران ةا جهاىم در افراد

 .ٌياید ایساد فرد ةرای را ىظکلاجی شازىاٌی و فردی شفش

وكایف  کاىم کردندارٌد در  گریزی ةالایی افرادی کَ ارجتاط

ازحيانی و ىلاكات ةا افراد زدید، ةا  خّد، ةخػّص در وكایف

 پایتٍدی ةانخ راةفَ ایً ةِتّد (.4) ىظکم ىّازَ ُصحٍد

 و درىاٌی جیو از وی رؽایث ةیظحر درىان، ةَ ةیيار ةیظحر

ُيچٍیً (. 5طّد ) ىی طکایات و پزطکی خفاُای کاُض

 ةیً پزطک و ىحلاةم جهاىم طاىم پرشحار پزطک و ةیً ارجتاط

 ةَ یک ُدف دشحیاةی ةرای ةیيار از ىراكتث اىر در پرشحار

 ةاید و اشث جیو درىان از نؾّی ،پرشحار. اشث ىظحرك درىاٌی

 ةداٌد دخیم ةیيار ـرح ىراكتحی ازرای و ارزیاةی در را خّد

 و غداكث ةاز، ارجتاط ةر چِارچّب ةاید ارجتاط ایً(. 7،6)

ُای  ىصئّنیث ُا و جّاٌایی و اخحیارات ةر اشاس و ـرفَ دو اصحرام

ةَ  جّزَ ُای ىظحرك ةا گیری جػيیو کيک ةَ ةرای دو ـرف

 ةیيار زِث رفم ىظکم در ،ىّزّد جسِیزات و اىکاٌات ىٍاةم،

ٌلض  ٌّع دنیمَ ة پرشحاران و پزطکان(. 9،8) طّد ةركرار

کَ  دارٌد ةیياران ٌیازُای از درك ىحفاوجی ای ىحفاوت، صرفَ

 ةیيار ةرای ای زداگاٌَ ىراكتحی اُداف ،ُریک طّد ىی شتب

 و پزطکان ارجتاط ىٍاشب وزّد کَ یدرصان .ٌيایٍد ریزی ةرٌاىَ

اشاس اُداف ىظحرك  ریزی ةر ةرٌاىَ جلّیث ةَ ىٍسر پرشحاران

 ةركراری جّاٌایی ،ٌلران غاصب از ةصیاری (.11،10) گردد ىی

ةِداطحی  کارکٍان ُای ویژگی ًیجر ىِو از را ارجتاط غضیش

 ىراكتث ةَ ٌیاز دلایهی ةَ کَ ةیياراٌی ةرای(. 12) اٌد داٌصحَ

 درواكم (.13) دارد ةیظحری اُيیث ٌکحَ ایً ،دارٌد ىدت یـّلاٌ

 دارد ةیياران ةر ةصیار ىذتحی ادرات غضیش، ارجتاط ةركراری

افزایض  اؽفراب، و صیاجی، کاُض درد ونلائ ةِتّد اززيهَ

 در ةِحر ىظارکث و درىاٌی ارجلای پیاىدُای رؽایحيٍدی،

 ىٍسر ارجتاط در اخحلال دیگر، شّی درىاٌی. از ُای ةرٌاىَ

کاُض  و درىان در ةیيار کاُض ىظارکث در جظخیع، اطحتاه ةَ

  (.14) طّد ىی ةیياران شّی از اـلانات ارائَ ىیزان

ةَ ةررشی  ای در ىفانهَ( 2016رائّ و ُيکاران )-کّنيٍارس

 داد ُا ٌظان ٌحایر آن .پرداخحٍدىکزیک  در ةیيار و پزطک راةفَ

کیفیث خدىات  ةردر ناىهی ىؤ ،ةركراری ارجتاطىِارت  کَ

و ُيکاران نیّ  (.15) ةاطد ىیدرىاٌی و ةِتّد نيهکرد پزطکان 

 را ارجتاـی ُای ىِارت آىّزش ،پژوُظی در شیدٌی در (2016)

 اٌد پزطکان داٌصحَگریزی  ُای کاُض چانض ارجتاط راه اززيهَ

ةر روی ( 2017و ُيکاران )کرون ٌحایر ىفانهَ (. 16)

 ُای کَ ىِارت داد  ٌظان ىیظیگانپزطکی داٌظگاه  داٌظسّیان

 (.17) رؽایث ةیيار اشث ةرافزایضدر پزطکان ناىهی ىؤ ارجتاـی

 پدیده کاوش ةا جّزَ ةَ آٌچَ ىفرح طد، ایً پژوُض در پی

 ةاطِر یزد  دونحی ُای ةیيارشحان در پزطکان گریزی ارجتاط

 .ةّدپدیدارطٍاشی  روش از اشحفاده

پضيَصريش

طٍاشی  کیفی و ةا اشحفاده از روش پدیدارایً پژوُض، از ٌّع 

 ىضم اٌسام طد. 1401شال  ىردادىاهجا  1400شال  ىاه دیاز 

ةیيارشحان واةصحَ ةَ داٌظگاه نهّم پزطکی  2 ،اٌسام ىفانهَ

طاىم پژوُض . زاىهَ طد در ٌلر گرفحَطِید غدوكی یزد 

 2 ایً ىظغّل ةَ فهانیث در نيّىی و ىحخػع پزطکان

ُدفيٍد گزیٍظی و گیری از روش  ةّدٌد. ةرای ٌيٌَّ ةیيارشحان

 .ةا رویکرد صداکذر جٍّع اشحفاده طد

ُای لازم از ـریق ىهاوٌث  زِث اٌسام ىفانهَ ُياٍُگی

ةِداطحی داٌظگاه نهّم پزطکی طِر یزد اٌسام طد و شپس 
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358 

ةا جّزَ ةَ نرف ىفانهات کیفی، ُا آغاز گردید.  آوری داده زيم

، ةٍاةرایً صسو کٍد ُا اداىَ پیدا ىی اطتاع دادهىان ُا جا ز ىػاصتَ

ُای  در ٌلر گرفحَ ٌظد. ىػاصتٌَيٌَّ خاغی ةرای اٌسام کار 

ارچّب ةهد از اشحخراج چ و ؛ةاز اٌسام طدنيیق و  غّرت ةَیَ ناو

ىػاصتَ ةا  .یافثَ شاخحاریافحَ اداى  ٌیيَ غّرت ةَ شؤالات،

 :در اداىَ شؤالات دیگری ىاٌٍد و ؛آغاز طد شؤالات دىّگرافیک

 ُيکاران، ةیيار،) دیگران ةا ارجتاط ةركراری در چَ رویکردی

 ارجتاط ةركراری ندم در شهی چرا ،؟دارید( درىان کادر و پرشٍم

 روزىره ُای فهانیث ةر طيا گریزی ارجتاط آیا ،؟دارید دیگران ةا

 کَ ةپرشیو چیزی چَ داطحید دوشث ،؟اشث گذاطحَ دیرجأ طيا

. طد پرشیده ؛؟کٍد کيک گریزی ارجتاط جسرةَ از ىا درك ةَ

طٌّدگان  ٌفر از ىػاصتَ 8طد کَ ٌفر ىػاصتَ  12ةا  درىسيّع

ىهیار ورود افراد . ٌفر پزطک نيّىی ةّدٌد 4پزطک ىحخػع و 

 ةاشاةلَدارا ةّدن ىدرك پزطک نيّىی و ىحخػع  ،ةَ ىفانهَ

 ،ىهیار خروج وشال و جيایم ةَ ىظارکث در ىفانهَ  11کار ةالای 

ندم جيایم ةَ اداىَ ُيکاری و در دشحرس ٌتّدن خترگان 

جدویً راٍُيای ىػاصتَ زِث اٌسام  ىٍلّر ةَ ،ةّد ىّردٌلر

ُای  حّن و ىػاصتَةررشی ى ةَ ُای ٌیيَ شاخحاریافحَ ىػاصتَ

 .طد  ىرةّـَ پرداخحَ نيیق ةا پزطکان

 ةَ ىدت کٍٍدگان ىظارکثدر ىضم کار   ىػاصتَ اٌسام

 ُا آنو ةا اخذ رؽایث از  غّرت گرفث دكیلَ 45جا  25 جلریتی

جایپ  دكث ةَ ىضحّای ىػاصتَو ؽتؿ  MP4 player هَیوش ةَ

يٍام ةّدن، ىضرىاٌَ ةّدن . ىّازیً اخلاكی طاىم گگردید

 .گیری در زىان دنخّاه رنایث طد صق کٍاره اـلانات و

نیٍکً و روایی و پایایی ایً پژوُض ةر اشاس ىهیارُای 

 ادتاتو  یریجکرارپذ ،یریپذ دییجأ ،یریانحتار پذطاىم  گّةا

 کٍٍدگاٌی ىظارکث، زِث افزایض انحتار پژوُض .ةررشی طد

 ىّردىفانهَکَ جسرةَ ىٍاشتی در ىّرد ىّؽّع  اٌحخاب طدٌد

در  طده اشحخراج یدُاکىحً ىػاصتَ و  ثیدرٌِا داطحٍد.

 ُا آن وشلو غضث جا در ىّرد کٍٍدگان كرار گرفث اخحیار طرکث

یید ُيَ أُا ةرـرف طّد کَ ةَ ج ٌيایٍد و ىغایرت اكِارٌلر

 و جفصیرُا ُا، هدادپذیری جضلیق، ةرای جاییدرشید.  ُا آن

 دوطد.  ةازةیٍی و ىرور ،ىکرر غّرت ةَىفانهَ  ایً ُای یافحَ

 ،از ىضللیً کدگذاری کی دیگرُا جّشؿ ی ىّرد از ىػاصتَ

ةرای شازگاری كاةم كتّنی ىلاصلَ طد.  درٌِایثةٍدی و  زيم

و  ُا داده ىسيّنَ جا طد شهی پژوُض، پذیری افزایض اٌحلال

 ٌلری ادةیات ةا کاىم نرؽَ طّد جا ٌضّی ةَ ىحٍی اوغاف

كاةهیث ىلایصَ و جفتیق داطحَ ةاطٍد و شایر  ،پیظیً

در شایر  ُا ایً یافحَ اٌحلال كاةهیث درةاره ةحّاٌٍد پژوُظگران

 درٌِایثةرای افزایض كاةهیث انحياد،  كؾاوت ٌيایٍد. ُا زىیٍَ

ث ٌفر از اشاجید ىدیری 2ُای جضلیق در اخحیار  گزارش و یافحَ

شازگاری و  ،ُا ُا ةر پایَ داده كرار گرفث جا ىتحٍی ةّدن یافحَ

 ةررشی طّد. ندم جٍاكؼ

ُا و ةا اشحفاده از  دادهزىان ةا گردآوری  ُا ُو جضهیم داده 

 اٌسام NVIVO 11 افزار ٌرم هَیوش ةَروش پدیدارطٍاشی و 

 اةحدا کدگذاری ىضّری شفش اول یا کدگذاری ةاز .پذیرفث

و  یپرداز ىفِّمٌسام طد کَ طاىم خرد کردن، ىلایصَ کردن، ا

ُا از ُيان ىػاصتَ اول  ةاطد. جضهیم داده ُا ىی ةٍدی داده ىلّنَ

ُا طروع طد. در کدگذاری شفش دوم  اٌسام ىػاصتَ ىّازات ةَو 

طّد جا ةا  کَ پس از کدگذاری ةاز اٌسام ىی یا کدگذاری ىضّری

ُای زدیدی ةا  ُا، اـلانات را ةَ طیّه ةركراری پیٌّد ةیً ىلّنَ

هی و فرنی ةازخّاٌی طدٌد و یکدیگر ىرجتؿ شازٌد، کدُای اغ

و  طده یةٍد دشحَىظاةَ ةا یکدیگر  یةاىهٍاشپس کدُای اغهی 

ةهد از کدةٍدی و  در کدگذاری اٌحخاةیـتلات را جظکیم دادٌد. 

ةا یکدیگر ىلایصَ طد و در  طدهً ییجهجهییً ـتلات، کدُای 

ُا  ىّارد اخحلاف، ةهد از جهییً کد ٌِایی و پیاده کردن ىػاصتَ

کٍٍدگان درخّاشث طد جا ىفانب پیاده طده را  ىظارکثاز 

 ایً ؽيٍا   .را ارزیاةی ٌيایٍد ُا آن وشلو غضثىفانهَ کٍٍد و 

 ازٌلر رفصٍسان واصد اشلاىی آزاد داٌظگاه جّشؿ ىفانهَ

ىّرد  IR.IAU.KERMAN.REC.1401.042 کد ةا اخلاكی

 .اشث كرارگرفحَ ییدجأ

َایافتٍ

پزطکان نيّىی و  از ٌفر 12 طاىم ىػاصتَ ىّرد افراد

ةیيارشحان واةصحَ ةَ داٌظگاه  2ىحخػع ىظغّل ةَ فهانیث در 

 (.1 زدولاٌد ) ةّدهنهّم پزطکی طِید غدوكی یزد 
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 کٍٍدگان طرکثاـلانات دىّگرافیک : 1زدول 

 فراواٌی درغد فراواٌی ُای دىّگرافیک ویژگی

 33/33 4 زنجىسیت

 67/66 8 ىرد

 67/16 2 ىسرديضعیتتأَل

 33/83 10 ىحأُم

 00/50 6 41 - 50سه

60 - 51 2 67/16 

61 < 4 33/33 

 34/33 4 نيّىیتخصص

 ىحخػع

 68/16 2 پزطک چظو

 33/8 1 ىغز و انػاب

 33/8 1 زٌان و زایيان

 33/8 1 كهب و نروق

 33/8 1 پزطک دٌدان

 33/8 1 اـفال

 33/8 1 ارجّپد

 

 در پزطکان گریزی ارجتاط نّاىم ىؤدر ةر پدیدهطٍاشایی 

در اةحدا پس از ةّد کَ غّرت یًةددونحی  ُای ةیيارشحان

 ىػاصتَ ىّرد 12 ىحً ازآىده  دشث ةَ ُای ةررشی داده

 از صاغم گردید و ٌحایر اشحخراج ةاز کد 80 طده، اٌسام

جو فرنی  11 جو اغهی و 5 كانب در ىضّری کدگذاری

 جتییً و جسيیم در اداىَ ؽيً .(2زدول ) ی طدٌدةٍد دشحَ

 ةیان و جئّری یک ةَ رشیدن فرآیٍد ُای فرنی، جو ةیً ارجتاط

 یک کدُا صّل دادن كرار ُو کٍار در ةا کرده و ٌِایی را ىدل

  طد ـرح ىٍد ٌلام و جئّریک روایث یک ىرکزی، ىلّنَ

.(1طکم )

 ُااز ىػاصتَ آىده دشث ةَُای ةاز ، فرنی و کدُای اغهی جو :2زدول 

 کدُای ةاز ُای فرنی جو ُای اغهی جو

زدیدلایلف

 طٍاخحی نّاىم روان

 غيیيیث از جرس

 اٌگیزگی ةی

 جٍِایی

 افصردگی

 خصحگی

 صّغهگی ةی

 ٌفس کيتّد نزت

 ةدةیٍی

 شرکّب صس ُيدنی

 اٌدوه و غو یا ٌاکاىی

 اصصاس درىاٌدگی

 اخحلالات طخػیحی

 ندم نلاكَ ةَ ارجتاط

 اخلاق جٍد

 زیر شؤال رفحً اكحدار و طأن پزطک

 چِره كاُری
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 کدُای ةاز ُای فرنی جو ُای اغهی جو

 ةَ داٌض و جضػیلات ندم اجکا

 خاٌّادگی نّاىم

 

 زٌدگی شتک در جفاوت

 زٌدگی کیفیث

 خاٌّادگی ُای ریظَ و ارث

 ىظکلات دوران کّدکی

ارتباطیدلایل

 فلدان ىِارت

 ٌاجّاٌی در ىدیریث ارجتاط

 ٌاجّاٌی در گّش دادن

 پزطک ةّدن اٌفهانی

 جضػیم زىان در ارجتاـی ُای ىِارت آىّزش ندم

 ٌلض شٍحی و پدرشالاراٌَ پزطک در ارجتاط

 اخحلال اـلاناجی

 

 ُا فِيی و ةرداطث ٌادرشث از غضتث کر

 پٍِان کردن اـلانات از ةیيار

دلایلضغلی

 ةیيار ةَ ىرةّط ُای چانض

 جسرةَ ةّدن جّشؿ ةیيار انلا زّاٌی و ةی

 ندم انحياد ةیياران

 ةیيارندم درك روٌد درىان جّشؿ 

 ندم رنایث ادب و ٌزاکث جّشؿ ةیيار

 پذیری در ةیيار ندم اٌهفاف

 ٌفِيیدن نِسَ و گّیض ةیيار

 ةیيار ىّرد ةی شؤالات

 پیچیده ُای واژه از اشحفاده

 اىحٍاع ةیيار از ةیان ىظکلات ىرةّط ةَ ةیياری )ىلاوىث ةیيار(

 درىاٌی و جظخیػی ُای گیری جػيیو در ةیيار ىظارکثندم 

 دخانث زیاد ُيراُی ةیيار

 كفم ٌاگِاٌی ارجتاط جّشؿ ةیيار

 ةیيار غیرـتیهی جلاُر

 جٍض وارد ٌکردن ةَ ةیيار

 ىهفم ٌکردن شایر ةیياران

 اخحلاف ـتلاجی ةا ةیيار

 جّشؿ ةیيار ةِداطثندم رنایث 

 ةَ ىرةّط ُای چانض

 ُيکاران

 

 ُا طایهات و ةدگّییزهّگیری از 

 ندم انحياد ةَ ىضیؿ ُيکاران

 خػّىث و گرفحً صانث جدافهی ٌصتث ةَ ُيکاران

 کٍسکاوی ُيکاران

 اصحيانی ُای شّءجفاُو

 ىظکم در جياس چظيی

 ندم اـيیٍان ةَ ىضیؿ دوشحاٌَ

ةَ صرفَ  ىرةّط ُای چانض

 پزطکی

 

 کاری ُای جٍض

 فظرده کاری طیفث
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 کدُای ةاز ُای فرنی جو ُای اغهی جو

 پزطک طغهی رؽایث ندم

 فرشا دوران جضػیهی ـاكث

 وكث کيتّد

 ةیو از شرایث ةیياری

دلایلمحیطی

 ىضیؿ ةیيارشحان

 ىهایٍَ اجاق ىّكهیث و یزیکیف فؾای ةّدن ٌاىفهّب

 کيتّد پرشٍم

 ارجتاط غیراغّنی ىصئّلان ةیيارشحان

 فلدان اشحللال کاری

 ندانحی در ةیيارشحان ةی

 ىضیؿ خظک ةیيارشحان

 شروغدای زیاد

 فراوان وآىدُای رفث

 ةیيارشحان شّی از صيایث ٌتّد

 وادار کردن پزطک ةَ پذیرش ةیيار

 جِّیَ ٌاىٍاشب و ةّی ٌاىفتّع

 ةیيارشحان ةركراری ارجتاط ةا ىدیریث ىظکلات

 آشیب ازحيانی

 

 ىضدود ازحيانی رواةؿ

 از ىظارکثدنصرد کردن پزطک 

 ُای ٌاخّطایٍد از ارجتاط جسرةَ

 جرس از جظخیع اطحتاه

 زا جأکید ةر ٌدادن كّت كهب ةی

دلایلفزَىگی
 نّاىم انحلادی

 زٍصیحی ُای صصاشیث درك

 اصحرام ةَ صریو خػّغی ةیيارندم 

 انحلادی ةَ اغم رازداری ةی

 نّاىم ىذُتی

 

 کردن نيس ىظکم و ىذُب

 پزطکزٍصیث 



 در پزطکان گریزی ُای اغهی ارجتاط ةررشی جو

 دونحی ُای ةیيارشحان

فردی . دلایم1
ىظکلات  ،گریزی پزطکان ارجتاطیً دلایم جر ىِویکی از 

زطکان دلایم رشد ةصیاری از پ یىفردی ایً كظر اشث. ةَ ٌلر 

گریزی داٌصحَ و از ایً ىظکم رٌر  فردی را ةانخ ارجتاط

ةرٌد. پزطکان ؽيً داطحً ىظکلات شایر اكظار زاىهَ ةا  یى

 ةیيارشحان و ىضیؿ رواٌی و روصی ىظکلات ىرةّط ةَ فظارُای

 ؛ کَةیياران ٌیز روةرو ُصحٍد ىظکلات و ىصائم ةا ةرخّرد

طٍاخحی و  نّاىم روان .جؾهیف اُيیث ارجتاط را ةَ ُيراه دارد

 ةاطد. ُای فرنی ىرةّط ةَ دلایم فردی ىی جو ،ٌّادگیخا نّاىم

ةَ آن اطاره  طٌّدگان ىػاصتَکَ  یطٍاخح رواننّاىم  اززيهَ

 جّاٌٍد ىی افراد ایً صالا طّم ٌيی غيیيی افراد ةا ىً»اٌد:  کرده

 ةانخ غيیيیث کٍو ىی اصصاس گاُی ُيکاران یا ةاطٍد ةیيار

 ةا طدن غيیيی از دنیم ُيیً ةَ طّد ىی افراد در جّكم ایساد

دیگری  طٌّده ىػاصتَ (.5 طٌّده ىػاصتَ) «کٍو ىی دوری افراد

 ىً»گریزی ىهرفی کرده اشث:  خاٌّادگی را دنیم ارجتاطدلایم 

 کلا   داطحو را ىظکم ُيیً طدم ةزرگ کَ خاٌّادگی ىضیؿ در

 کردیو شهی ُيیظَ و اشث ةّده شخث ىا ةرای گرفحً ارجتاط

 ىا اونّیث ززء دوشحان و فاىیم ةا ارجتاط و ةپردازیو درس ةَ

 (.6 طٌّده ىػاصتَ)« ٌتّد

 ارجتاـی دلایم. 2
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 ی یٍَدرزى اىا دارٌد نهيی نانیَ جضػیلات پزطکان

 در پزطکان از ةصیاری .اٌد ٌدیده چٍداٌی آىّزش ارجتاـات،

 ُا آن ةا یخّة ةَ جّاٌٍد ٌيی ودارٌد  ىظکم ةیياران ةا ارجتاط

 کيحر ةیياران طّد ىی ارجتاط ٌاىٍاشب ةانخ. کٍٍد ةركرار ارجتاط

 پیدا کاُض ةیيار رؽایث کٍٍد، پیروی درىاٌی ُای روش از

 ایساد ةرای ارجتاط و ُيدردی. طّد ىی ؽهیف ٌحایر و کٍد ىی

فلدان ىِارت و  .صیاجی اشث ،ةیيار و پزطک شازٌده رواةؿ

 ارجتاـی دلایم ةَ ىرةّط فرنی ُای جو ،اخحلال اـلاناجی

ةَ آن  یا طٌّده ىػاصتَدلایم ارجتاـی کَ  اززيهَ .ةاطد ىی

 از پرشحاران و ُيکاران ةا ارجتاط کٍحرل»اطاره کرده اشث: 

 دُو ٌظان واکٍض جّاٌو ٌيی نضلَ ُيان طّد و ىی خارج دشحو

اخحلال  ی یٍَدرزى (.5 طٌّده ىػاصتَ) «کٍو ىدیریث و

گاُی »ىفرح کرده اشث کَ:  یا طٌّده ىػاصتَاـلاناجی ٌیز 

ُای پزطکی نسّل ُصحٍد و ازازه  ةیياران در طٍیدن جّغیَ

 (.12 طٌّده ىػاصتَ) «دٍُد ارجتاط را ٌيی

 طغهی . دلایم3

 ُيراه اشحرس ةا ُيّاره پزطک، یک نٍّان ةَ کردن فهانیث

ُا و جغییرات ىداوم در صّزه  ُيچٍیً وزّد ٌّآوری .اشث

جػّیب كّاٌیً و ىلررات  ـّر ُيیًشلاىث و پزطکی و 

زىیٍَ افزایض  ىرجتؿ ةا افزایض کیفیث و رؽایث ةیياران

 ُای چانض فظارُای رواٌی را در پزطکان ایساد کرده اشث.

 ُای ُيکاران و چانض ةَ ىرةّط ُای ةیيار، چانض ةَ ىرةّط

 طغهی دلایم ةَ ىرةّط فرنی ُای جو ،پزطکی صرفَ ةَ ىرةّط

ُای ىرةّط ةَ ةیيار  چانض ی درزىیٍَ .ةاطد ىی

 لازم جخػع ةیياران»ةیان کرده اشث کَ:  ای طٌّده ىػاصتَ

 در ةاید لازم ُای ةررشی و ٌدارٌد خّد طرایؿ درك ةرای را

 کار ىراصم جيام دارد اٌحلار ةیيار ،طّد اٌسام پزطکی طّرای

 ىراصم ُيَ درك اىکان کَ درصانی طّد داده جّؽیش وی ةرای

 ی یٍَدرزى (.1 طٌّده ىػاصتَ) «ٌیصث پذیر اىکان او ةرای

اكِار داطث:  یا طٌّده ىػاصتَُای ىرةّط ةَ ُيکاران  چانض

 ایٍکَ واشَ دنیم ُيیً ةَ داره؛ رشيی ىضیؿ یيارشحانة»

 ةا را خّدم فاغهَ کَ ىیدم جرزیش ٌیاد پیض شّءجفاُيی

در  یا طٌّده ىػاصتَ (.9 طٌّده ىػاصتَ) «کٍو صفق ُيکاراٌو

ةیان کرد: پزطکی ىرةّط ةَ صرفَ  ُای راشحای چانض

كدری زیاد اشث کَ فرغحی ةرای  درگیری طغهی ىً ةَ»

 (.9 طٌّده ىػاصتَ)« ىاٌد ارجتاط ةا دیگران ةرای ىً ٌيی

 ىضیفی . دلایم4

: ىسيّع نّاىم طاىم درىان و ةِداطث شیصحو در کیفیث

 کٍحرل و پایض اةزار ی ىٍزنَ ةَو  اشث ُاپیاىد و فرآیٍد شاخحار،

 ىٍاةم شاخحار، از ىٍلّر. طّد ىیکارةرده  ةَ ُا ارزیاةی در کیفیث

 ارائَ طیّه و( جسِیزات و فیزیکی فؾای) یراٌصاٌیغ و اٌصاٌی

 وُا  روش فرآیٍد، ةخض در. اشث ةیياران ةَ ةِداطحی ىراكتث

 یهَوش ةَ پزطکی یُا ىراكتث ارائَ ةرای یازىّردٌ ُای یثفهان

 صّزه در و طّد ىی جضهیم پظحیتاٌی شیصحو ودٍُدگان  ارائَ

 ٌاجّاٌی، ىیزان یهٍی ىراكتث فرآیٍدُای داد ةرون و ٌحایر پیاىد،

 جرجیب یًا . ةَگیرد یى كرار یىّردةررش ةیياران رؽایث و ىرگ

 ُا یيارشحانة پزطکی جسِیزات و فیزیکی فؾای وؽهیث ارزیاةی

 ةرای اةزاری ی ىٍزنَ ةَ جّاٌد یى ةیياران يٍدییحرؽا ىیزان و

جّاٌد  یىىضیفی ةیيارشحان دلایم  .رود طيار ةَ کیفیث ارزیاةی

اٌگیزش در ایظان  ءیر زیادی ةر پزطکان گذاطحَ و ةانخ ارجلاجأد

ُای فرنی ىرةّط  جو ،ىضیؿ ةیيارشحان و آشیب ازحيانیطّد. 

در راشحای دلایم ىضیفی  ةاطد. ةَ دلایم ىضیفی ىی

اگر در ةیيارشحان »اكِار داطث:  یا کٍٍده ىظارکثن ةیيارشحا

ُا کيحر اشث و ارجتاـات  اٌدازه کافی ةاطد دغدغَ پرشٍم ةَ

ُای  آشیب ی درزىیٍَ (.12 طٌّده ىػاصتَ) «ىؤدرجر خّاُد ةّد

 در ارجتاط ةركراری از»ةیان کرد:  ای طٌّده ىػاصتَازحيانی 

 دردشرُای کٍحرل جّان چّن کٍو ىی دوری ةیيارشحان ىضیؿ

 (.11 طٌّده ىػاصتَ)« ٌدارم را آن ةهدی

 فرٍُگی دلایم. 5

 زیرةٍای شٍگ ،ةیيار و پزطک ةیً شانو و خّب ارجتاط

 ةیظحر دُد، ىی ٌظان جضلیلات. اشث پزطکی خّب ُای ىراكتث

 اـلاناتةر اشاس  درىاٌی ُای جػيیو و پزطکی ُای جظخیع

 ارجتاط ،پزطکی ىػاصتَ اشاس و اشث ىػاصتَ ازآىده  دشث ةَ

 اٌصان اشاشی ىِارت یک ،ارجتاطةركرار کردن  جّاٌایی. اشث

 ذاجی اشحهداد افراد ةهؾی ُا ىِارت از ةصیاری ىاٌٍد و اشث

ی ُا ىِارتدارٌد و  ةلیَ ةَ ٌصتث ارجتاط ةركراری ةرای ةیظحری

پزطک ُيچٍیً  .کٍٍد پیظرفث و یافحَةِتّدةایصحی  ارجتاـی

ٍُگام ىهایٍَ ةیيار ىدٌلر كرار دُد جا  ةاید فرٍُگ زاىهَ را در

ةحّاٌد ارجتاط ةِحری ةا او داطحَ ةاطد. در ایً پژوُض نّاىم 

ُای فرنی ىرةّط ةَ دلایم  جو ،انحلادی و نّاىم ىذُتی

 یا طٌّده ىػاصتَنّاىم انحلادی  ی یٍَدرزى ةاطد. فرٍُگی ىی

 ةیيار ىهایٍَ ٍُگام در و ُصحو زٌان پزطک ىً»اكِار کرد: 
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 (.11 طٌّده ىػاصتَ)« کٍو رنایث ةاید را و نرف زاىهَ طرایؿ

ٌگاه »ةیان کرد:  یا طٌّده ىػاصتَنّاىم ىذُتی  ی یٍَدرزى

زٍصیحی ةهؾی از ةیياران نسیب اشث و شخث ةَ پزطک خاٌو 

 (.11 طٌّده ىػاصتَ) «کٍٍد انحياد ىی

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ُای دونحی گریزی پزطکان در ةیيارشحان ارجتاط انگّی :1طکم 

 

بحث

 در پزطکان گریزی ارجتاط پدیده کاوش پژوُض ایً ُدف

. ةّد پدیدارطٍاشی روش از اشحفاده ةا دونحی ُای ةیيارشحان

 جضهیم ىضّری، کدگذاری و ةاز کدگذاری از آىده دشث ةَ ٌحایر

 ٌظان ىحّن ىضحّی جضهیم و طٍاشی پدیدار رُیافث ةا کیفی

جو  11جو اغهی و  5از  پزطکان گریزی ارجتاط انگّی کَ داد

 .اشث طده جظکیمفرنی 

گریزی  یکی از دلایم ارجتاط نٍّان ةَحی طٍاخ نّاىم روان

 ،(2010فهّىر ) پزطکان ىفرح طده اشث. در ایً زىیٍَ

اٌسام داده و  در طِر ٌاکصّیم ُای کاری در ىضیؿ پژوُظی

ةر  طٍاخحی رواندریافحَ اشث کَ دیدگاه طخػیحی و نّاىم 

دیر نّاىم أ(. پزطکان جضث ج18دیر دارٌد )أگریزی ج ارجتاط

راری ارجتاط خّد ىيکً اشث کَ ةَ ةرك طٍاخحی روانرفحاری و 

و ز ةركراری ارجتاط جرس داطحَ یا ایٍکَ ا جيایم ٌداطحَ ةاطٍد،

 گریز ةاطٍد. ارجتاط درٌحیسَدیگران ةاطٍد و  گریزان از جهاىم ةا

ؤدر ةر ناىهی ى ،خاٌّادگی نّاىم ٌحایر ٌظان داد کَ

در  (2009) و ُيکارانگائّ گریزی پزطکان اشث.  ارجتاط

 ٍُگام در ةیيار و پزطک ارجتاـاتةَ ةررشی  ،ای ىفانهَ

 آىریکایی، -آفریلایی افراد در ةیً ةزرگ روده شرـان غرةانگری

 نّاىمکَ داد  ُا ٌظان ٌحایر آن ،پرداخحٍد ُا چیٍی یا ُا لاجیً

(. 19) دیر داردأج ُا آنگریزی  ارجتاطةر  خاٌّادگی پزطکان

پزطکان در ىضیؿ خاٌّاده دارای ىظکلات  کَ درغّرجی

 وخّی خهقخاٌّادگی ةاطٍد و جٍض ىضیؿ خاٌّاده ةر رفحار و 

طّد جا فرد جهاىم ىٍاشتی در  دیر ةگذارد ىّزب ىیأج ُا آن

زىیٍَ  درٌحیسَىضیؿ کار ةا ُيکاران و ةیياران ٌداطحَ ةاطد و 

 .یاةدگریزی در وی ةروز  ارجتاط

گریزی پزطکان در ایً  ارجتاطدر ةر ناىهی ىؤ ،ىِارت فلدان

( 2016) و ُيکاران رائّ -کّنيٍارس اشث.  طده  جضلیق طٍاخحَ

 و ىتحلاةَ افراد ةیً ةیيار و پزطک ةررشی راةفَ ای ةَ ىفانهَدر 

 در خػّغی و نيّىی ةِداطث ُای ىراكتث در ُا روىاجّنّژیصث

کَ فلدان داٌض، داد  ُا ٌظان پرداخحٍد؛ ٌحایر آن ىکزیک

گریزی  ارجتاطدر ةر ػع و ىِارت در ةیً افراد ناىهی ىؤجخ

(. پزطکاٌی کَ از داٌض، جخػع، ىِارت و 15اشث ) ُا آن

 محیطبیمارستان

 اجتماعیآسیب

 عًاملخاوًادگی

 دلایلمحیطی ضىاختیعًاملريان

 دلایلفزدی

 دلایلارتباطی

 دلایلفزَىگی

گزیشیارتباط دلایلضغلی

 پشضکان

 اطلاعاتیاختلال

 فقذانمُارت

 عًاملاعتقادی

 عًاملمذَبی

 َایمزبًطبٍبیمارچالص

 َایمزبًطبٍَمکارانچالص

 حزفٍپشضکیَایمزبًطچالص
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ُای لازم ةرخّردار ٌتاطٍد، در ٍُگام ةركراری ارجتاط ةا  جّاٌایی

ُيکاران، ةیياران و شایر انؾا و افراد کادر درىان و ةیيارشحان 

گریز از ةركراری   زىیٍَ درٌحیسَو  و کيتّد طده دچار ؽهف

 طٌّد. ىی گیری ارجتاطگیرد و  طکم ىی ُا آنارجتاط در 

گریزی  ارجتاطدر ةر نّاىم ىؤ اززيهَاـلاناجی  اخحلال

در  ،(2011فاریٍگحّن )پژوُض  پزطکان اشث. در ایً زىیٍَ

کَ ٌلع در شیصحو ٌظان داد  شازىان ةِداطث زِاٌی

 ؛(20)ةاطد  ىی پزطکان گریزی ارجتاطدر ةر ناىهی ىؤ ،اـلاناجی

ُای  اخحلال در شیصحو. ةا ٌحایر ىفانهَ صاؽر ُيخّاٌی دارد کَ

 ىّكم ةَرشاٌی دكیق، طفاف و  اـلاعاـلاناجی ةیيارشحاٌی و ندم 

داطحَ و ٌشازد جا پزطکان نيهکرد خّةی  طرایؿ را ىصحهد ىی

از ةركراری ارجتاط  درٌحیسَجهاىم ىٍاشتی ةركرار کٍٍد و ٌحّاٌٍد 

 ُراس داطحَ ةاطٍد.

در ةر نّاىم ىؤ از دیگر یکی ةیيار ةَ ىرةّط ُای چانض

جّشؿ  ،ةاطد کَ در ایً پژوُض ىی گریزی پزطکان ارجتاط

پحرشّن و ُيکاران  ىفانهَ اشث. طده طٍاشاییخترگان 

ُای  چانض داد؛ ٌظان كزاكصحان در ةیً کّدکان کار (2016)

گریزی  نّاىم ىؤدر ةر ارجتاط اززيهَدیگران ىرةّط ةَ ارجتاط ةا 

ُای  ُا و دوره و ىهحلدٌد کَ ةا ةركراری کلاس ةاطد ىی ُا آن

فّ  وواجصّن (. 5جّان ایً چانض را کاُض داد ) آىّزطی ىی

ُای  ةرگزاری شيیٍارُایی ةا ىضّریث آىّزش ىِارت ،(2016)

ُای  ىؤدر ةر کاُض چانض منّاى اززيهَارجتاـی را 

و نیّ (. 21) ٌدا داٌصحَ در ةرزیم ُای پزطکی اٌحرنگریزی  ارجتاط

 یادگیری ةصحر ةَ ةررشی ای در ىفانهَ ،(2016ُيکاران )

شیدٌی  طِر در ةانیٍی ىظاوره در ارجتاـی ُای ىِارت

 آىّزش ةرای زىیٍَ ایساد ؛داد ُا ٌظان ٌحایر آن. پرداخحٍد

گریزی  ُای کاُض چانض ارجتاط راه اززيهَ ارجتاـی ُای ىِارت

اٌد  در پژوُظی دریافحَ (2017و ُيکاران )ن ورک(. 16اشث )

 ُای ىِارت آىّزش ةرای کاىپیّجری شازی طتیَ از کَ اشحفاده

کيک خّاُد  داٌظگاه ىیظیگان پزطکی ةَ داٌظسّیان ارجتاـی

(. 17افزایض یاةد ) ُا آنکرد جا جّاٌایی ةركراری ارجتاط 

 ُا آنُایی کَ پزطکان ةا ةیياران و ةركراری ارجتاط ةا  چانض

گذارد  دیر ىیجأ ُا آنصیار زیادی در ارجتاط ةیً دارٌد ةَ ىیزان ة

ایً ُای کافی در  ُا و آىّزش پزطکان ىِارت کَ درغّرجیو 

 ةرةَ ىظکم  ةیيارانارجتاط ةا زىیٍَ ٌدیده ةاطٍد، در ةركراری 

 گریزی ُصحٍد. تاطو ٌاگزیر ةَ ارج خّرد خّاٍُد

یکی از دلایم  نٍّان ةَان ُيکار ةَ ىرةّط ُای چانض

 اززيهَدر چٍد ىفانهَ  اشث. طده ىفرحگریزی پزطکان  ارجتاط

 و پرشحاران در ىیان ،(1396فرُادی و ُيکاران ) پژوُض

ىفانهَ  ،جِرانُای آةادان، طیروان، ىظِد و  ةیيارشحان پزطکان

و  انپزطک ةر روی جهدادی از (2001دیچیروىاریٍیّ و ُيکاران )

ةارر و  ىفانهَُيچٍیً  وُای کانیفرٌیا  ةیيارشحان در انپرشحار

 و ىحضده ایالات پزطکان و پرشحاران در ىیان( 2002آنیس )

ُيکاران ةر  ةَ ىرةّط ُای چانض ؛ٌدٌظان داد ىکزیک

کَ ایً ٌحایر ةا ٌحایر (؛ 2،6،7)دیر دارد گریزی پزطکان جأ ارجتاط

 جّان ٌحیسَ گرفث؛ ىی ةٍاةرایً ُيخّاٌی دارد، نهَ صاؽرىفا

ُای ىرةّط ةَ  ةا چانض پزطکان در ىضیؿ کار خّد زىاٌی کَ

و یا رفحارُای غیرشازٌده و پرجٍض ىّازَ طٌّد، از ُيکاران 

 ُيکاراٌظانخّدداری کرده و کيحر ةا  ُا آنةركراری ارجتاط ةا 

 طٌّد. گریز ىی ارجتاط درٌِایثکٍٍد و  ارجتاط ةركرار ىی

یکی از دلایم  نٍّان ةَپزطکی  صرفَ ةَ ىرةّط ُای چانض

 جاىصّن ٌحایر ىفانهات .اشث طده ىفرحگریزی پزطکان  جتاطار

 و پزطکان ةیً ةررشی راةفَ ةاُدف (2007و اشحّارت )

 (2001چاةّیر و پحرشّن )و  (22) طِر نٍدندر  پرشحاران

 در ویژه ُای ىراكتث و نيّىی پرشحاران ةررشی دیدگاه ةاُدف

ُای ىرةّط ةَ  کَ چانضٌظان داد (، 23) اشحرانیا ةیيارشحان

گریزی کادر درىان و  در ةر ارجتاطنّاىم ىؤ اززيهَکی صرفَ پزط

ُای  ىرةّط ةَ صرفَ پزطکی و جٍض ُای پزطکان اشث. چانض

ةا  ةركراری ارجتاططّد جا پزطکان از  ىّزب ىیىضیفی 

 هجهاىم شازٌد گریزان ةاطٍد و جلاطی در زِث ُيکاراٌظان

 کاری ٌداطحَ ةاطٍد.

ناىهی  ،ةیيارشحان ٌظان داد کَ ىضیؿ پژوُض صاؽرٌحایر 

و ُّدنصّن گریزی پزطکان اشث. در ایً زىیٍَ  در ةر ارجتاطىؤ

دریافحٍد  دادٌد، اٌسام در ژٌّ ای کَ ةا ىفانهَ (2010ُيکاران )

گریزی پزطکان  اطةر ارجت ،کَ ىضیؿ کاری و طرایؿ صاکو ةر آن

(. ٌضّه ةركراری ارجتاط و جهاىلات 24دیر دارد )و پرشحاران جأ

دیر زیادی جضث جأ ُيکاران و ةیياران ةَ طدت ةصیار پزطکان ةا

ُای اـلاناجی و ةركراری ارجتاط  طرایؿ ىضیؿ کار اشث. شیصحو

جّاٌد ةَ ىیزان ةصیار زیادی  ةیياران ىی پزطکان ةا ُيکاران و

دیر كرار دُد و ُيچٍیً را جضث جأ ُا آنتاط ةیً ةركراری ارج

جّاٌد ناىهی  ن ىضیؿ کار ٌیز ىیطرایؿ فیزیکی و طکم شاخحيا

در ةر ىیزان جهاىم و ارجتاط پزطکان ةا ةیياران، پرشحاران و ىؤ
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 ةر ناىهی، نٍّان ةَو  ةاطدشایر انؾای کادر درىان 

 دیر ةگذارد.گریزی جأ ارجتاط

گریزی  کی از نّاىم ىؤدر ةر ارجتاطی نٍّان ةَازحيانی  آشیب

 (2016ىرت آنپرز ) طٍاشی اشث. جضلیق پدیدارپزطکان در ایً 

دلایم  اززيهَازحيانی را ُای  انحيادی و آشیب ةی ،در جضلیلی

ُای  (. آشیب25ىهرفی کرده اشث ) گریزی پزطکان ارجتاط

در ٌضّه  طٌّد پزطکان در ىضیؿ کار ىحضيم ىی ی کَازحيان

د و ىّزب گذار دیر ىیجأ ُا آنراری ارجتاـات و رفحارُای ةرك

ُا در  ُا و جٍض دیر ایً آشیبطّد جا پزطکان جضث جأ ىی

ارجتاـات خّد ىضدودیث ایساد کرده و طرایؿ ارجتاـی را در 

گریزی و فرار از  كرار دٍُد کَ زىیٍَ ارجتاط ىّردجّزَرفحار خّد 

 .آورد ىیرا فراُو  ُا آنةركراری ارجتاط در 

یزی گر ةر ارجتاطانحلادی  ٌحایر جضلیق ٌظان داد کَ نّاىم

ةا  (2014درٌد. در ایً زىیٍَ کّپًٍ و ُيکاران )پزطکان ىؤ

 ،ُهیصیٍکی اٌسام دادٌددر ةیً پزطکان ةیيارشحان  پژوُظی کَ

گریزی و ىیزان جهاىلات  ارجتاطانحلادی ةر دریافحٍد کَ نّاىم 

پهحّلا و  (.26د )ٌگذار دیر ىیاران جأپزطکان ةا ُيکاراٌظان و ةیي

در ةیً پزطکان و ةیياران  کَ ای ةا ىفانهَ (2018) جانّسّایص

ةَ ایً ٌحیسَ  ؛اٌسام دادٌد در زٍّب آفریلا 2دیاةحی ٌّع 

گریزی پزطکان  تاطکَ نّاىم انحلادی ةر ىیزان ارج رشیدٌد

ىصائم انحلادی در ٌضّه ةركراری  کَ درغّرجی(. 27) درٌدىؤ

و ىٍسر ةَ  در ةاطدایم ةَ ةركراری ارجتاط ىؤارجتاط و ىیزان جي

زطکان ةا ُيکاران و ةیياران ةَ ارجتاـات و جهاىلات پ دُی زِث

 .گریزی پزطکان ةاطد ؤدر ةر ارجتاطناىهی ى جّاٌد طّد، ىی

گریزی پزطکان  نّاىم ىؤدر ةر ارجتاط اززيهَىذُتی  نّاىم

در ةیً پزطکان  ةاىفانهَ ،(2009گاٌض )اشث. در ایً زىیٍَ 

گریزی  تاطدریافث کَ نّاىم ىذُتی ةر ىیزان ارج ،ٍُدی

. نّاىم ىذُتی و انحلادات ىذُتی (28) گذارد دیر ىیپزطکان جأ

ارجتاط افراد ةا  صدودودغّر کٍٍده جهییًُصحٍد کَ  ینٍاغر

در ىذاُب  ُا آنُيکاران و ٌضّه ةركراری ارجتاط و جهاىلات 

ٌّع  کٍٍده جهییًىخحهف ُصحٍد و در ةصیاری از ىّاكم ىذُب 

ُای خاص ةرای پزطکان  ارجتاط و در طرایفی وزّد جخػع

اشث و ةَ پزطکان ازازه جهاىم ةا  ُا آنىرد یا زن و ـتاةث 

ع طیفث و شانات ُيکاری را ةیياران و صحی ُيکاران و ٌّ

گریزی  ةر ارجتاط ىذُب و نّاىم ىذُتی درٌحیسَدُد.  ىی

 در ةاطد.ّاٌد ىؤج پزطکان ىی

ُایی ةّد.  ایً ىفانهَ در کٍار ٌلاط كّت خّد دارای ؽهف

آوری و  زيمُا از پزطکان  داده .ىلفهی اٌسام طد ـّر ةَىفانهَ 

. گردیدٌیازشٍسی از دیدگاه یک گروه از ذیٍفهان اٌسام 

ةضخ  ،ایً زىیٍَ پیظیً در نهيی ىفانهات ُيچٍیً کيتّد

پژوُض را ةا ىضدودیث ىّازَ کرد.

 گیزیوتیجٍ

 ُای ویژگی جریً ىِو از غضیش ارجتاط ةركراری جّاٌایی

 ادرات غضیش، ارجتاط ةركراری و اشثو درىان  ةِداطث کارکٍان

 ىٍسر ارجتاط در اخحلال دیگر، شّی از. دارد ةیياران ةر ىذتحی

 و غیره درىان در ةیيار ىظارکث کاُض جظخیع، در اطحتاه ةَ

 ىّفق ی ارائَ در ةیيار و پزطک ةیً ارجتاط درواكم. طّد ىی

ؽروری  پزطکی خدىات کارآىدی در و شلاىث ی اونیَ خدىات

 جّاٌد ىیگریزی پزطکان  در ةر ارجتاططٍاشایی نّاىم ىؤ اشث.

کاُض در ةِتّد رواةؿ کيک کرده و زىیٍَ را ةرای 

در ةیً ارجتاط ىؤ درواكمگریزی پزطکان ىصاند شازد.  ارجتاط

ىّزب ارجلای کیفیث ىراكتث و درىان ةیياران و  پزطک و ةیيار

رؽایث طغهی پزطکان و رؽایث درىاٌی ةیياران خّاُد طد. 

ةَ پزطکان  لازم ُای کَ آىّزشگردد  یُيچٍیً جّغیَ ى

ةیيار  ُيراُان و ُيکاران ةیياران، ةا ارجتاط ةركراری ی درزىیٍَ

 و ؛پزطکان ارجلاء یاةد ارجتاط ةركراری ارائَ طّد جا جّاٌایی

ةَ پزطکان داده د ةیيار در ىّر ىّردٌیازُای  اـلانات و داده

را اجخاذ درجری درىاٌی ىؤطّد جا پزطکان ةحّاٌٍد جػيیيات 

 کٍٍد.

سپاسگشاری

افرادی کَ در داٌٍد از جياىی  ٌّیصٍدگان ةر خّد لازم ىی

اٌد، جظکر ٌياید.  اٌسام ایً ىفانهَ ةَ ٌضّی ىظارکث داطحَ

 دونحی ُای ةیيارشحان نيّىی و ىحخػع از پزطکان ویژه ةَ

یزد کَ جیو پژوُض را از ٌلرات و جسرةیات ارزطيٍد خّد  طِر

 ىٍد ٌيّدٌد. ةِره

مطارکتوًیسىذگان

 ح. ك ،م. ب ،م ر. ـراصی پژوُض:

 م ر. ،: م. بُا داده آوری زيم

 م ر. ،: ح. كُا دادهجضهیم 

 ح. ك ،م. ب ،م ٌگارش و اغلاح ىلانَ: ر.

کىىذٌحمایتساسمان

ایً ىلانَ ةرگرفحَ از رشانَ ىلفم دکحری رطحَ ىدیریث 
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 پدیده کاوش»دونحی گرایض ىدیریث ىٍاةم اٌصاٌی ةا نٍّان 

 ةا «طِر یزد دونحی ُای ةیيارشحان در پزطکان گریزی ارجتاط

داٌظگاه  162454958 کد ةا پدیدارطٍاشی روش از اشحفاده

 و از شّی ُیچ شازىاٌی ةاطد  آزاد اشلاىی واصد رفصٍسان ىی

 

 

 ىانی كرار ٌگرفحَ اشث. ىّردصيایث

تعارضمىافع

جهارض ىٍافهی از شّی ٌّیصٍدگان گزارش ٌظده  گٌَّ ُیچ

 اشث.
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A B S T R A C T 

Background: A good and healthy communication between the physician and 

patient and the therapeutic staff is the basis of good medical care, and 

communication skills play an important role in patient's satisfaction and their 

treatment. The aim of this study was to explore the physicians' communication 

in public hospitals of Yazd city using phenomenological methods. 

Methods: This qualitative research was conducted using the phenomenology 

method from January 2021 to August 2022. The location of the study was 2 

hospitals affiliated to Shahid Sadoughi University of Yazd. The statistical 

population included general practitioners and specialists from the government 

hospitals of Yazd city. Among these doctors, 12 people who had a working 

experience of more than 11 years and were willing to cooperate with the 

researcher were selected as the sample using a selective and purposive 

method. Data were collected through interviews. Lincoln and Guba criteria 

were used to assess validity and reliability of the research, and these data were 

analyzed by NVIVO 11 software. 

Results: Results demonstrated that physicians' communication pattern 

consisted of 11 sub-themes: psychological factors; family factors; lack of 

skills; information disorders; challenges related to patients, colleagues, and 

medical profession; hospital environment; social harm; and religious factors. 

These sub-themes were categorized into five main themes: environmental, 

individual, communicative, cultural, and professional aspects. 

Conclusion: Establishing a proper relationship between the patient and 

physician is the essential component of a high quality medical care. Improving 

this relationship will cause patient's more commitment to the treatment, more 

satisfaction with the medical team, and less medical errors and complaints. 
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