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6 

 مقدمٍ

 ؿلاىث ظغىات ارائَ ةاُغف درىاٌی و ةِغاقحی  یُا ؿازىان

 زاىػَ ىؼدم ؿلاىث ارجلای ىٍظّر ةَ ةالا یفیثةاک و ایيً

ؿازىان وری ةِؼه در ىِيی ٌلف کٍحؼل، فؼآیٍغ قغٌغ. جأؿیؾ

 از اًيیٍان صنّل آن ُغف کَ دارد درىاٌی و ةِغاقحی ُای

 اؿث. ىٌهّب ٌحایر ةَ رؿیغن و ؿازىان اُغاف ةَ دؿحیاةی

 ىکان و زىان در لازم جغییؼات یؼیکارگ ةَ ىّزب کٍحؼل فؼآیٍغ

 ُای ؿازىان اُغاف ةَ دؿحیاةی از اًيیٍان صنّل ةؼای ىٍاؿب

 ىعحهفی ُای روش از فؼآیٍغ ایً قّد. ىی درىاٌی و ةِغاقحی

 یاغحتارةعك و ارزقیاةی ىيیؽی، پایف، ٌظارت، ةازرؿی، ٌظیؼ

 .(1) قّد ىی اٌسام

 زؼیان در کَ اؿث فؼآیٍغی (accreditation) اغحتارةعكی

 و ىسؼب افؼاد ازٌظؼ اؿحفاده ةا ىـحلم ؿازىان یک آن

 ،قغه ییًجػ پیف از و ىغون اؿحاٌغاردُای اؿاس ةؼ ىحعنل،

 ىّردٌظؼ صّزه در ؿازىان واصغُای ارزقیاةی اٌسام ةَ ٌـتث

 ُا آن ةَ ازؼایی ملاصیث اغٌای ىّرد در و ٌيّده اكغام

 ىػٍی ةَ اغحتارةعكی ،یگؼد غتارت ةَ .(2) ٌيایغ ىی گیؼی جنيیو

 اؿحاٌغاردُای ةا ؿلاىث ظغىات ارائَ ىؼاکؽ ىٍظو ارزیاةی

 از پیؼوی ةا ُا ةیيارؿحان ًؼیق ایً از (.2) اؿث ىكعل

 ٌظؼ در ةا و ةالا یفیثةاک را ظّد ظغىات ىّزّد، یاؿحاٌغاردُا

 درىاٌی، و ةِغاقحی ٌحایر ةِتّد ىٍظّر ةَ افؼاد ایيٍی گؼفحً

 ؿال از ایؼان در ُا ةیيارؿحان اغحتارةعكی .(3,4) دٍُغ ىی ارائَ

 وؼورت اؿث ازؼاقغه ٌـم چِار در اىؼوز ةَ جا و قؼوع 1391

 ةَ ىٍسؼ ُا، ةیيارؿحان اغحتارةعكی اؿحاٌغاردُای در ةازٌگؼی

 و اؿحاٌغارد 110 ىضّر، 19 در چِارم ٌـم اؿحاٌغاردُای اةلاغ

 و ةِغاقحی ظغىات ُای ؿازىان اکذؼ .(5) قغ ؿٍسَ 514

 ُای ارزیاةی در یافحَ، جّؿػَ کكّرُای در ظنّص ةَ درىاٌی

 کٍٍغ. ىی اؿحفاده اغحتارةعكی اؿحاٌغاردُای از ةیيارؿحاٌی

 در اغحتارةعكی ادؼات ی یٍَدرزى ىضغودی ىٌانػات وزّد یًةاا

 از ةؼظی .(6) اؿث گؼفحَ اٌسام درىاٌی و ةِغاقحی ظغىات ارائَ

 و جػؼیف ىّزب اغحتارةعكی ی ةؼٌاىَ کَ دادٌغ ٌكان ُا پژوُف

 کارکٍان، آىّزش ؿازىاٌی، ُای دؿحّرانػيم و ُا ؿیاؿث جتییً

 کارکٍان، ةیً ُيکاری جلّیث ؿانو، کاری ىضیي یک ایساد

 و پػیؼی ىـئّنیث افؽایف ارجتاًات، ةِتّد و جػارض کاُف

 ىّزّد ىٌانػات ُيچٍیً .(7) قّد ىی کارکٍان قغهی روایث

 یؼیکارگ ةَ ی یٍَدرزى ةـیار ُای ىضغودیث دارای زىیٍَ ایً در

 ارزیاةی روش ٌیؽ و ُا ه داد آوری  عزي زِث ىػحتؼ اةؽار

 در مؼف و کارایی ةَ جّزَ غغم .(6,8) ةاقغ ىی اغحتارةعكی

 یيثةاك ؿلاىث ظغىات جّنیغ ةَ ىٍسؼ ادؼةعكی گؼفحً ٌظؼ

 ؿلاىث ظغىات ةَ دؿحؼؿی یثدرٌِا کَ قغ ظّاُغ ةالا ةـیار

  کٍغ. ىی ىضغود را

 صغ جا اغحتارةعكی ازؼای و اؿحاٌغاردُا از جتػیث فؼآیٍغ

 جّؿي ؿازىان یک ارزقیاةی و اؿث جػاىهی و ىكارکحی زیادی

 و جّؿػَ ةَ زیادی صغ جا آٌان ٌظؼات اؿاس ةؼ و کارکٍان ظّد

 ظّاٍُغ اغحتارةعكی پایان در ىغیؼان قّد. ىی ىٍسؼ یادگیؼی

 ةا ىٍاؿب راُکارُای و ةِحؼ را ُایكان ةؼٌاىَ غيهکؼد جّاٌـث

 داقث ظّاٍُغ ةیكحؼی فؼمث ٌیؽ کارکٍان کٍٍغ. اجعاذ قؼایي

 کم ةا ظّد واصغ و دایؼه قغم، راةٌَ از ظّةی درك ةحّاٌٍغ جا

 پیگیؼ و دٍُغ اٌسام ةِحؼ را ظّد وظایف آورٌغ، دؿث ةَ ؿازىان

  .(9) ةاقٍغ ظّد ةا ىؼجتي فؼآیٍغُای ةِتّد

 ىغل ًؼاصی ةاُغف (1395) ُيکاران و صکاك پژوُف

 کَ داد ٌكان گیلان اؿحان در ةیيارؿحاٌی اغحتارةعكی

 ةِیٍَ آىّزش ؿاظحار، و ىغیؼیث وػف ىكارکث، ُای چانف

 ةاقٍغ ىی اغحتارةعكی ةؼای ؿازىاٌی ؿاظحاری ىكکلات اززيهَ

 در (1398) ُيکاران و زاد چِؼه دیگؼ ای ىٌانػَ در .(10)

 و آىّزقی ىؼاکؽ و ىؤؿـات اغحتارةعكی فؼآیٍغ قٍاؿی آؿیب

 ؿاظحار ، فؼٍُگی ةـحؼ ُای آؿیب امهی ًتلَ 3 ،گیلان درىاٌی

 .(11) کؼدٌغ قٍاؿایی را آىّزقی اغحتارةعكی ًؼح و داٌكگاه

 اؿحفاده جِؼان اؿحان در پژوُكی در (1395) پیؼوی و مانضی

 روش ارزیاةی، ةؼای ٌاىٍاؿب روش و اةؽار اؿحاٌغاردُا، از

 ىضحّی ٌکؼدن ةازٌگؼی و ُا ؿٍسَ ٌاىٍاؿب دُی اىحیاز

 در اغحتارةعكی فؼآیٍغ ازؼای ُای چانف غٍّان ةَ را اؿحاٌغاردُا

 .(12) کؼدٌغ یىػؼف ُا ةیيارؿحان

 )اززيهَ کكّرُا از ةـیاری در اغحتارةعكی ایٍکَ ةَ جّزَ ةا

 ُا ةیيارؿحان غيهکؼد ةِتّد ةَ ىٍسؼ اؿحؼانیا( و کاٌادا آىؼیکا،

 در اغحتارةعكی ازؼای کَ رؿغ ىی ٌظؼ ةَ ،(13) اؿث قغه

 اؿث. قغه ىّازَ ُایی چانف ةا ایؼان ُای ةیيارؿحان

 روش اغحتارةعكی، اؿحاٌغارد زؽء 3 قاىم اغحتارةعكی

 ُای ٌارؿایی ةٍاةؼایً، ؛اؿث اغحتارةعكی ارزیاةان و ارزقیاةی

 اُغاف ةَ دؿحیاةی غغم ةَ ىٍسؼ جّاٌغ یى اغحتارةعكی ازؽای

 ةا کَ اؿث جّزَ كاةم ٌکحَ ایً ويٍاً قّد. اغحتارةعكی
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 در ىِو ایً اغحتارةعكی، ىّزّد ُای آؿیب قغن ىكعل

 ظّاُغ ديؼ ىذيؼ اغحتارةعكی آیٍغه ُای ٌـم ازؼای و ًؼاصی

 چِارم ٌـم قٍاؿی آؿیب ظنّص در صاوؼ ىٌانػَ نػا .ةّد

 ازؼا و ًؼاصی ُا ةیيارؿحان ىغیؼان یغگاهد از اغحتارةعكی

 گؼدیغ.

 پضيَص ريش

 ةاُغف ىضحّا، جضهیم رویکؼد ةا و کیفی روش ةا ىٌانػَ ایً

 ىغیؼان یغگاهد از اغحتارةعكی چِارم ٌـم قٍاؿی آؿیب

 ؿال در ُيغان پؽقکی غهّم داٌكگاه ىٍحعب ُای ةیيارؿحان

 پارادایو یا انگّواره اؿاس ةؼ رویکؼد ایً اؿث. قغه اٌسام 1401

 کَ دارد وزّد ةاور ایً آن در کَ اؿث قغه گؼفحَ گؼایاٌَ یػثًت

 دؿث ةَ پژوُف کٍٍغه قؼکث ةا پژوُكگؼ جػاىم از داٌف

 ،درك كاةم ىىاىیً كانب در افؼاد جسؼةَ و ىػاٌی آن در و آیغ ىی

 رویکؼد در درواكع .(14) کٍغ ىی ةؼرؿی را ىّردىٌانػَ پغیغه

 ىّوّع ةَ ىؼةّط ىفاُیو از غيیق درك پژوُكگؼ ىضحّا جضهیم

 ىٍظو مّرت ةَ زيلات و کهيات و آورد ىی دؿث ةَ ىّردٌظؼ

 جؼ آؿان را پغیغه درك کَ گیؼٌغ ىی كؼار زیؼًتلات و ًتلات در

 ىغیؼان از ٌفؼ 26 ىٌانػَ، ایً در پژوُف زاىػَ .(15) کٍغ ىی

 پؽقکی غهّم داٌكگاه ىٍحعب ةیيارؿحان 8 ىیاٌی و ارقغ

 ُغفيٍغ مّرت ةَ پژوُف کٍٍغگان قؼکث ةّدٌغ. ُيغان

 قغ. جػییً ُا داده اقتاع ةؼاؿاس ُا آن جػغاد و گؼدیغٌغ اٌحعاب

 کافی ُای داده کَ اؿث ىػٍی ایً ةَ کیفی ىٌانػات در اقتاع

 .(16) اؿث قغه یآور زيع ىٌانػَ ایً ةؼای کاىم( )ٌَ

 اٌحعاب روش ُا، ٌيٌَّ جٍّع ةؼاؿاس اقتاع ىػیارُای

 در ىٍاةع و ةّدزَ ُا، داده آوری زيع روش کٍٍغگان، قؼکث

 کَ افحغ ىی اجفاق زىاٌی ُا داده اقتاع اىا اؿث، ىحفاوت دؿحؼس

 ىٌانػات در ىحعنل پژوُكگؼ 2 صغاكم ةؼرؿی ةؼاؿاس

 آوری زيع اٌسام ًی زغیغ( )اًلاغات زغیغ کغُای کیفی،

 .(17) ٌكّد صامم ُا داده جضهیم و ةیكحؼ ُای داده

 در قؼکث ةَ جيایم قاىم ىٌانػَ ةَ ورود ىػیارُای

 غهّم داٌكگاه ىٍحعب ُای ةیيارؿحان در ةّدن قاغم پژوُف،

 ُای پـث در کار ؿال 5 كمصغا ؿاةلَ داقحً و ُيغان پؽقکی

 ةَ کٍٍغه قؼکث جيایم غغم ظؼوج ُای ىػیار و ىغیؼیحی

 ةَ کافی جـهي غغم ٌیؽ و پژوُف از ىؼصهَ ُؼ در ُيکاری

 غيیق مّرت ةَ ىناصتَ قغ. گؼفحَ ٌظؼ در اغحتارةعكی ىتاصخ

 ٌظؼ" اززيهَ) پاؿط ةاز ؿؤال چٍغ کيک ةا یافحَؿاظحار یيٌَ و

 ُا ةیيارؿحان ةٍغی رجتَ زِث اىحیازی ةازه ظنّص در قيا

 ىٍاؿب اؿث روز 4 جا 3 کَ ارزیاةی زىان ىغت آیا  ،"چیـث؟

 ةَ ٌـتث قيا رویکؼد ؟اؿث کافی ارزیاةان جػغاد ؟اؿث

 قيا ٌظؼ ةَ ؟اؿث چگٌَّ اغحتارةعكی چِارم ٌـم ُای ؿٍسَ

 اؿحاٌغاردُای ؿازی پیاده در ىّزّد ىّاٌع و ارزیاةی ٌضّه

 یؿاز واوش زِث و گؼفث مّرت اؿث؟( چگٌَّ اغحتارةعكی

 و چؼا؟ دُیغ، جّویش ةیكحؼ ىاٌٍغ کاوقگؼ ؿؤالات از ىفاُیو

 قغ. اؿحفاده چگٌَّ؟

 از ىٌانػَ ایً در کَ ةّد قکم ایً ةَ ُا داده آوری زيع

 را ظّد پژوُكگؼ و گؼدیغ کـب ازازه ُا ةیيارؿحان ىـئّنیً

 ةؼای را پژوُف اُغاف و ىػؼفی ىّردپژوُف واصغُای ةَ

 ُيچٍیً .قغ اظػ آگاُاٌَ روایث ُا آن از و داد قؼح ىغیؼان

 ٌام و ٌام ذکؼ غغم و اًلاغات ّدنة ىضؼىاٌَ ظنّص در

 قغ. داده لازم جّویضات ُا آن یظاٌّادگ

 ىّردجّافق و ؿاکث )ىضهی ىغیؼان دفاجؼ در ُا ىناصتَ جيام

 مّرت ایكان از روایث اظػ از پؾ و کٍٍغه( قؼکث و پژوُكگؼ

 ىحً کَ قغ داده اًيیٍان قٌّغگان ىناصتَ ةَ و گؼفث

 جيایم کَ پژوُف از ىؼصهَ ُؼ در و ةّده ىضؼىاٌَ ىناصتَ

 ُا آن ةَ ُيچٍیً قٌّغ، ظارج ىٌانػَ از جّاٌٍغ ىی ةاقٍغ داقحَ

 ؿعٍان مغا وتي ةَ جيایم غغم مّرت در قغ داده جّویش

 ىناصتَ 26 کم در گؼدد. ىی دتث جٍِا پژوُكگؼ جّؿي ُا آن

 5 زؼیان در قغ. اٌسام دكیلَ 50 جا 30 ىغت ةَ ُؼکغام

 ةَ زغیغی اًلاغات کَ قغ ىحّزَ پژوُكگؼ آظؼ ىناصتَ

 ٌلٌَ ایً در رؿیغ ىی ٌظؼ ةَ یسَدرٌح و آیغ ٌيی دؿث

 ىناصتَ ُؼ اؿث. رؿیغه اقتاع ىؼصهَ ةَ ُا داده آوری زيع

 از اؿحفاده ةا و جایپ ؿپؾ قغ. ٌّقحَ کهيَ ةَ کهيَ و وتي

 گؼفث. مّرت آٌانیؽ ىضحّا جضهیم رویکؼد

 دو از ىضحّا جضهیم روش ةَ کیفی ُای داده آٌانیؽ زِث

 اؿحلؼایی درروش قّد. ىی اؿحفاده كیاؿی و اؿحلؼایی رویکؼد

 در اىا ؛دارد وزّد ىّردٌظؼ پغیغه ظنّص در کيی اًلاغات

 گیؼد ىی مّرت كتهی ُای ٌظؼیَ روی ةؼ جضهیم كیاؿی رویکؼد

 رویکؼد ةا ىضحّای جضهیم روش از ىٌانػَ ایً در .(15)

 جضهیم واصغ اٌحعاب روش ایً در کَ قغ اؿحفاده اؿحلؼایی

 پژوُف ؿؤال اؿاس ةؼ اؿث. ىِو ةـیار اًلاغات کاُف زِث

 یا جيام قاىم اؿث ىيکً کَ قّد ىی اٌحعاب ىضحّا زّاٌب

 ةاقغ. ىحٍی اًلاغات از ةعكی
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 ىكاةَ پژوُكی پژوُكگؼ، زـحسُّای اؿاس ةؼ کَ ییازآٌسا

 اًلاغات ةّد ٌكغه اٌسام زىیٍَ ایً در چِارم ٌـم ُای ؿٍسَ در

 در ىّزّد ُای چانف از ىغیؼان ادراك ظنّص در اٌغکی

 داقث. وزّد اغحتارةعكی چِارم ٌـم ُای ؿٍسَ ؿازی پیاده

 گؽارش و یدُ ؿازىان ؿازی، آىاده ىؼصهَ 3 در ىضحّا جضهیم

  گؼفث. مّرت ٌحایر ٌِایی

 ىكعل ىػٍایی واصغُای ؿازی آىاده یا اول ىؼصهَ در

 و ظّاٌغه ةار چٍغیً قغه یپجا ُای فایم ىٍظّر ایً ةَ کَ قغٌغ

 ىضحّای ةا کَ ىفِّىی ،ىّردٌظؼ زيهَ چٍغ یا یک ُؼ ةؼای

 ایً در جضهیم واصغُای قغ. ىكعل دارد ُيعّاٌی زيلات

 کَ ةّدٌغ ُا ىناصتَ قغه یپجا ىحً از ُایی ةعف قاىم ىٌانػَ

 ةّدٌغ. ىؼجتي پژوُف ؿؤالات ةا

 کغُای ىغاوم ىلایـَ ةا ،یدُ ؿازىان یا دوم ىؼصهَ در

 از ةؼگؼفحَ ػٍاییى واصغُای اؿاس ةؼ )کَ قغه اؿحعؼاج

 فؼآیٍغ قغٌغ( اؿحعؼاج کٍٍغگان ىكارکث جّویضات

 ُا قتاُث یا اظحلافات اؿاس ةؼ ؿپؾ و قؼوع یدُ ؿازىان

  گؼفث. مّرت یگػار ٌام ُؼکغام ةؼای و گؼدیغٌغ ةٍغی ًتلَ

 ىكعل ىفِّىی ٌلكَ ییٌِا گؽارش یا ؿّم ىؼصهَ در

 (13) گّةا و نیٍکهً رویکؼد از اؿحفاده ةا ُا داده مضث گؼدیغ.

 پػیؼش، كاةهیث یا ىلتّنیث ىؼصهَ 4 قاىم کَ قغ اٌسام

 اٌحلال كاةهیث و جأییغ كاةهیث ُا، داده واةـحگی و اغحياد كاةهیث

 ةاقغ. ىی

 درؿحی از اًيیٍان ىٍظّر :پػیؼش كاةهیث یا ىلتّنیث انف(

 (.13) اؿث کيی ُای پژوُف در روایی قتیَ کَ اؿث ُا یافحَ

 درگیؼی ىاٌٍغ ُایی روش از اؿحفاده ةا ىٌانػَ ایً در

 در جٍّع ىاٌٍغ پژوُف در جهفیق ىغاوم، ىكاُغه و ىغت ًّلاٌی

 ةؼای جکؼاری ؿؤالات از اؿحفاده کار، ىضم و ؿً ازٌظؼ ُا ٌيٌَّ

 ةَ پژوُكگؼ فهـفی اغحلاد ُا، ٌيٌَّ ُای پاؿط از اًيیٍان

 ُيکاران جّؿي ًتلات و کغُا ةؼرؿی کیفی، ُای پژوُف

 جّؿي ًتلات و کغُا ةؼرؿی و ُيکار( )ةؼرؿی پژوُف

  قغ. اٌسام اغىاء( )ةؼرؿی ىٌانػَ در کٍٍغگان قؼکث

 اؿث ایً دٍُغه ٌكان ُا: داده واةـحگی و اغحياد كاةهیث ب(

 ىكاةَ قؼایي در و اٌغ قغه یآور زيع یدرؿح ةَ ُا یافحَ کَ

 کيی ُای پژوُف در پایایی ىلاةم در کَ قٌّغ جکؼار جّاٌٍغ ىی

 اكغاىات ُا، داده آوری زيع ٌضّه ىٌانػَ ایً در (.13) اؿث

 چگٌّگی ةؼداری، یادداقث پژوُف، فؼآیٍغ ًّل در ظاص

 و ةیان دكیق مّرت ةَ ىىاىیً قغن ىكعل و ُا داده جضهیم

  قغٌغ. صـاةؼؿی یدرؿح ةَ ظارزی ٌاظؼان جّؿي

 ًؼفی ةی آن در کَ ای درزَ دٍُغه ٌكان یغ:جأی كاةهیث ج(

 ىٌانػَ ُای یافحَ صغ چَ جا ایٍکَ و قغه ىكعل پژوُكگؼ

 ظٌای جأدیؼ جضث و ةّده کٍٍغگان قؼکث ُای پاؿط ةا ىٌاةق

 جيام ىٌانػَ ایً در اؿث. ٌگؼفحَ كؼار او غلایق و پژوُكگؼ

 ًی در جا قغٌغ جّمیف کاىلاً  گام ةَ گام پژوُف ىؼاصم

  گیؼد. مّرت كىاوت یدرؿح ةَ ظارزی صـاةؼؿی

 ُای یافحَ آیا کَ اؿث ایً دٍُغه ٌكان اٌحلال: كاةهیث د(

 ةادتات ىحٍاؿب کَ اؿث دیگؼ ُای زىیٍَ ةا جٌاةق كاةم ،صامم

 پغیغه ةؼرؿی ایً در (.13) اؿث کيی یُا پژوُف در

 جيام و گؼفث كؼار یىّردةؼرؿ جهعیل ةَ ىّردىٌانػَ

 ای زىیٍَ و فؼٍُگی ُای ىّكػیث ةَ ىؼةّط ظنّمیات

 3 اظحیار در پژوُف ٌحایر ،قغ داده جّویش پژوُف ُای ٌيٌَّ

 ىٌانػَ ٌحایر ةا ُا آن جسارب و قغ گػاقحَ ىغرؿیً از ٌفؼ

 افؽار ٌؼم از ُا داده ىغیؼیث ةؼای گؼفث. كؼار ىلایـَ ىّرد صاوؼ

MaxQDA 12 اظلاق کغ ةا ىٌانػَ ایً ويٍاً قغ. اؿحفاده 

IR.IAU.H.REC.1401.046 اؿلاىی آزاد داٌكگاه جّؿي 

 .اؿث ییغقغهجأ ُيغان واصغ

 َا یافتٍ

 ٌفؼ 9 و زن ٌفؼ 17) ارقغ و ىیاٌی ىغیؼ 26 ىٌانػَ ایً در

 جضنیلات ؿٌش دارای ٌفؼ 9 کَ قغٌغ ىٌانػَ وارد ىؼد(

 ةالاجؼ و دکحؼی ٌفؼ 3 و ارقغ کارقٍاس ٌفؼ 14 کارقٍاؿی،

  و ؿال 60 جا 30 کٍٍغگان قؼکث ؿٍی داىٍَ ةّدٌغ.

 ةّد ؿال 5/17 ُا ةیيارؿحان در ىغیؼان کار ؿاةلَ ىحّؿي

 (.1 )زغول

 ىىيّن 6 اونیَ، کغ 75 ةؼرؿی و ُا داده جضهیم از پؾ

 در ىّزّد ُای آؿیب ةا ىؼجتي فؼغی ىىيّن 20 و امهی

 زغول ةا ىٌاةق اغحتارةعكی چِارم ٌـم ُای ؿٍسَ ؿازی پیاده

  گؼدیغ. ىكعل 3 و 2
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 کٍٍغگان قؼکث قٍاظحی زيػیث ىكعنات :1 زغول

 فؼاواٌی درمغ جػغاد رده ىحغیؼ

 85/3 1 30 سه

40-31 20 92/76 

50-41 3 54/11 

60-51 2 69/7 

 38/65 17 زن جىس

 62/34 9 ىؼد

 62/34 9 کارقٍاؿی تحصیلی مدرک

 84/53 14 ارقغ کارقٍاؿی

 54/11 3 دکحؼی

 69/7 2 5-10 کار سابقٍ

15-11 6 07/23 

20-16 7 93/26 

24-21 6 07/23 

30-25 5 24/19 

 ُا ةیيارؿحان اغحتارةعكی چِارم ٌـم قٍاؿی آؿیب ىىاىیً :2زغول

 اونیَ کغُای فؼغی ىىيّن  امهی ىىيّن

 َای چالص -1

 ارسیابان با مزتبط
 ارزیاةان کو جػغاد

 جػغاد جٍاؿب غغم پؼؿٍم، از ىضغودی جػغاد ةا ىناصتَ ارزیاةان، ةّدن کو ُا، ةعف کم ارزیاةی غغم

 اؿحاٌغاردُا ىیؽان ةا ارزیاةان

 ارزیاةان کؼدن رفحار ای ؿهیلَ
 جٍاكه اؿحاٌغاردُا، جفـیؼ ةَ ٌـتث ارزیاةان ٌظؼ اظحلاف كتهی، ارزیاةی ٌحایر ةَ ٌـتث اغحيادی یة

 ارزیاةان كىاوجی

 

 کافی داٌف و جعنل غغم

 جـهي غغم ای، غیؼصؼفَ ُای ىنهضث اؿاس ةؼ ارزیاةان ةؼظی اٌحعاب رواةي، اؿاس ةؼ ارزیاةان اٌحعاب

 غهو ةَ کافی داٌف غغم اؿحاٌغاردُا، از ارزیاةان کافی اًلاع غغم ای، صؼفَ ارزیاةی قیّه ةَ ارزیاةان کافی

 ارزیاةی

 اؿحاٌغاردُا از کافی درك ٌغاقحً ارزیاةان، ةؼظی ارزیاةی ؿاةلَ ٌغاقحً ارزیاةان، ًؼفی ةی غغم کافی جسؼةَ غغم

 ةازرؿی ذٍُیث
 ةَ جّزَ غغم فؼآیٍغُا، ازؼایی غّاىم از گیؼی ىچ دیغ ارزیاب، ةّدن ٌگؼ زؽء ؿازی، ىـحٍغ ةؼ زیاد أکیغج

 اؿٍاد ىضحّای

 َای چالص -2

 اٌـاٌی ٌیؼوی کيتّد َا بیمارستان با مزتبط

 در ٌیؼوُا ٌاىٍاؿب جّزیع ةازٌكـحَ، پؼؿٍم زاٌكیٍی غغم اٌـاٌی، ٌیؼوی کيتّد ،ةاجسؼةَ پؼؿٍم کيتّد

 ةَ جسؼةَ کو و ًؼصی پؼؿٍم از اؿحفاده ةازٌكـحگی، ةَ ٌؽدیک ةاؿاةلَ پؼؿٍم ُيکاری غغم ُا، ةعف

 رؿيی پؼؿٍم ٌتّد غهث

 ىانی ىٍاةع کيتّد

 ُای ةعف ةیً درآىغی ىٍاؿب جّزیع غغم ةیيارؿحان، در اغحتارات کـؼی ،یازىّردٌ جسِیؽات ظؼیغ دم

 ٌتّد اؿحاٌغاردُا، ازؼای ةّدن ةؼ ُؽیٍَ اغحتارةعكی، در درگیؼ کارکٍان ةَ دُی پاداش غغم گػار، ادؼ

 ُا ةیيارؿحان در اغحتارةعكی ازؼای زِث  ویژه اغحتاری ردیف

 

 ُا ؿاظث زیؼ ٌتّدن فؼاُو

 ٌاىٍاؿب ؿاظحار اغحتارةعكی، ىلّنَ ةَ کارکٍان ةیكحؼ اغحلاد غغم ُا، ةیيارؿحان ىـحيؼ آىادگی دم

 ةّدن درگیؼ ةیيارؿحان، ىعحهف ُای ةعف ةیً ؿیـحياجیک رواةي وزّد غغم ةیيارؿحان، فیؽیکی فىای

  اغحتارةعكی فؼٍُگ ٌتّدن ٌِادیٍَ ؿازی، ىـحٍغ ةَ ُا ةیيارؿحان

دن فؼؿّده جسِیؽات کيتّد  اؿحاٌغاردُا ازؼای در یازىّردٌ جسِیؽات کيتّد جسِیؽات، ةالای كغىث اؿحاٌغارد، جسِیؽات ةّ
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 اونیَ کغُای فؼغی ىىيّن  امهی ىىيّن

 َای چالص -3

 ارسیابی سمان با مزتبط

  ىغیؼان ٌتّدن صـاس ارزیاةی، روز در ؿازی مضٍَ ؿؼزده ُای ارزیاةی ةَ ٌیاز

 اٌسام زِث کو زىان ىغت

 ارزیاةی

 ارائَ زِث کافی فؼمث اظحناص غغم روز، 3 جا 2 ًی در ارزیاةی اٌسام ارزیاةی، زىان ىغت ةّدن کّجاه

  ارزیاةان ظـحگی فؼآیٍغ، ماصتان گؽارش

 ةیً زیاد زىاٌی فّامم

 ُا ارزیاةی

 قغن دور اقحتاه، ُای فػانیث از ةؼظی قغن روجیً پؼؿٍم، جّؿي ُا دؿحّرانػيم و ىتاصخ قغن فؼاىّش

 اؿحاٌغاردُا ازؼای از ةیيارؿحان

 َای چالص -4

 ماَیت با مزتبط

 َا سىجٍ

 ىٍاؿب ؿازی ةّىی غغم
 ُا، ؿٍسَ از ةؼظی ةّدن ٌاىفِّم ؿازی، ةّىی ةغون ظارزی کكّرُای غاردُایاؿحاٌ از ةؼداری انگّ

 اؿحاٌغاردُا در کكّر اكحنادی قؼایي کؼدن نضاظ غغم پیچیغه، ُای ؿٍسَ و اؿحاٌغاردُا

 زِث پؼؿحاران ةؼ جيؼکؽ

 ارزیاةی

 پؼؿحاران، ةا ُا ؿٍسَ ةیكحؼ ىّوّغی ارجتاط ارزیاةان، ؿّی از پؼؿحاران ةیكحؼ دادن كؼار ىعاًب

 پؼؿحاران از پؽقک ةا ىؼجتي ىّارد پؼؿیغن

 َای چالص -5

 کارضىاسان با مزتبط

 ستادی

 کارقٍاؿان کافی جـهي غغم

 آىّزش زِث داٌكگاه ؿحادی

 ىؼاکؽ

 اغحتارةعكی ىغیؼان یآىّزق وػف درىان، ىػاوٌث اغحتارةعكی دفحؼ کارقٍاؿان ٌاکافی آىّزش

 ةؼٌاىَ وزّد غغم اؿحاٌغاردُا، در یسادقغها جغییؼات ةا ىحٍاؿب ؿحاد کارقٍاؿان ٌتّدن روز ةَ داٌكگاه،

 ىؼاکؽ ةَ ُا آىّزش آةكاری اٌحلال زِث ىـحيؼ و ىغون

 فکؼی زىیٍَ ةا ُا ارزیاةی اٌسام

 ىؼاکؽ ةَ ٌـتث كتهی

 ؿحاد کارقٍاؿان كتهی دیغگاه ةّدن غانب ُا، ةیيارؿحان غيهکؼد ةَ ؿحاد کارقٍاؿان ىضغود ٌظارت

 ؿحادی ارزیاةان ؿّی از فؼآیٍغُا زغیغ املاصات ةَ جّزَ غغم ةیيارؿحان، غيهکؼد ةَ ٌـتث

 اٌحلال در ؿحاد کيؼٌگ ٌلف

 ىؼاکؽ ةَ ُا دؿحّرانػيم

 رؿاٌی روز ةَ غغم ،ىؼجتي یؼغ اىّرات ةَ قغن ىكغّل ؿحادی، کارقٍاؿان کاری اٌگیؽه وزّد غغم

 ؿحاد ؿّی از ُا دؿحّرانػيم

 َای چالص -6

 وتایج اعلام با مزتبط

 ىّكػیث ةَ جّزَ ةا ٌحایر اغلام

 ُا ةیيارؿحان

  قغه کـب ٌيؼات زؽئیات ةَ اقاره غغم ٌحایر، غيّىی اغلان غغم ٌحایر، اغلام در ؿٍسی ىنهضث

 درزَ از ٌيؼات جغییؼ ةَ ٌیاز 

 6 جا 1

 ةیً جٍاؿب وزّد غغم ُا، ةیيارؿحان ةٍغی درزَ ةّدن ٌاىٍاؿب اؿحاٌغاردُا، ىٍاؿب دُی وزن غغم

 آن اُيیث درزَ ةا اىحیازات

 ةازظّراٌغ ارائَ و پیگیؼی غغم

 ٌحایر اغلام از پؾ ُا ارزیاةی

 غغم ارزیاةی، اجيام از پؾ ةیيارؿحان ةا ارزیاةان ارجتاط كٌع ةیيارؿحان، ةَ ىٍاؿب ةازظّرد ارائَ غغم

 ارزیاةی اجيام از پؾ ىكکلات پیگیؼی

 اونیَ کغُای ةَ جّزَ ةا ُا ةیيارؿحان اغحتارةعكی چِارم ٌـم ؿازی پیاده ُای چانف فؼاواٌی زغول :3 زغول

 فؼاواٌی درمغ کغُا فؼاواٌی غٍّان ردیف

 33/25 19 ارزیاةان ةا ىؼجتي ُای چانف 1

 00/28 21 ُا ةیيارؿحان ةا ىؼجتي ُای چانف 2

 00/12 9  ارزیاةی ةازىان ىؼجتي ُای چانف 3

 33/9 7 ُا ؿٍسَ ىاُیث ةا ىؼجتي ُای چانف 4

 34/13 10 ؿحادی کارقٍاؿان ةا ىؼجتي ُای چانف 5

 00/12 9 ٌحایر اغلام ةا ىؼجتي ُای چانف 6

 

 ارزیاةان ةا ىؼجتي ُایچانف – انف

 ٌـم ةؼٌاىَ دٍُغه جكکیم غٍامؼ از یکی غٍّان ةَ ان،ارزیاة

 زِث کَ قٌّغ ىی قٍاظحَ ُا ةیيارؿحان اغحتارةعكی چِارم

 اؿحاٌغاردُای ةا ُا ةیيارؿحان غيهکؼد اٌٌتاق ىیؽان ؿٍسف

 اززيهَ لازم ُای قایـحگی دارای ةایـحی ىی اغحتارةعكی

 ةاقٍغ. دارا را ارزیاةی صّزه در کافی جعنل و ىِارت

 در غيغاً یا ؿِّاً دنیهی ُؼ ةَ اغحتارةعكی ارزیاةان کَ درمّرجی

 ًّرَ ة و ُا ةیيارؿحان ىٍافع ىـحلیو  ًّر ةَ کٍٍغ ظٌا ارزیاةی

 اغهب اٌغازٌغ. ىی ظٌؼ ةَ را ؿلاىث ٌظام اُغاف ىـحلیو غیؼ

 ىّاٌع از را ارزیاةان ةا ىؼجتي ُای چانف قٌّغگان ىناصتَ
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 زِث ٌظؼاجی و داٌـحَ اغحتارةعكی ُای ؿٍسَ ؿازی پیاده

 ارزیاةان، کو جػغاد ُيچّن ىؼجتي فؼغی ىىاىیً املاح

 آىّزش ةَ ٌیاز ُا، ارزیاب کؼدن رفحار ای ؿهیلَ از پیكگیؼی

 ذٍُیث ةغون و کافی ةاجسؼةَ ارزیاةان از اؿحفاده و ارزیاةان

  کؼدٌغ. ىی پیكٍِاد را ةازرؿی

 ایىناصتَ در کار ؿاةلَ ؿال 19 ةا ؿانَ 42 ارقغ ىغیؼ یک

 ُای صیٌَ در و ٌتّده ای صؼفَ ارزیاةان، گاُاً » داقث: اظِار

 ایً کَ کٍٍغ ىی ارزیاةی و ٌظؼاظِار ظّد جعنل از ظارج

 «کكغ ىی چانف و اٌضؼاف ةَ را ارزیاةی ٌحیسَ كٌػاً ىّوّع

 (.3 قٌّغه )ىناصتَ

 ىیاٌی ُای رده از دریکی کَ ؿانَ 35 آىّزقی ؿّپؼوایؽر

 ارزیاةان از ةؼظی» داقث: ظِارا داقث، فػانیث ىغیؼیث

 غيم گیؼی ىچ كنغ ةا و ؿعحگیؼاٌَ ةـیار ای گٌَّ ةَ ىحأؿفاٌَ

 املاً  کَ کؼدٌغ ىی جفـیؼ ظّد ةاؿهیلَ را ٌحایر ٌِایحا   و ٌيّده

  (.5 قٌّغه )ىناصتَ «ٌتّد ىٍنفاٌَ
 داقث: اظِار کار ؿاةلَ ؿال 18 ةا ؿانَ 37 ىیاٌی ىغیؼ یک

 جعننی ُای رقحَ در و اؿث ٌاکافی ارزیاةان جػغاد ىً ازٌظؼ»

 ُای صیٌَ جيام در ةایغ ىً ٌظؼ ةَ کٍٍغ ٌيی فػانیث ظّد

 رادیّنّژی، پؼؿحاری، پؽقکی، ىغیؼیث، غفٌّث، کٍحؼل

 «ةاقیو داقحَ ای صؼفَ ارزیاب ىضیي، ةِغاقث و آزىایكگاه

 (.7 قٌّغه )ىناصتَ

  ُا ةیيارؿحان ةا ىؼجتي ُای چانف -ب

 وظایف از یکی اغحتارةعكی اؿحاٌغاردُای ؿازی پیاده در

 ایً اؿحلؼار زِث ىٍاؿب ةـحؼ کؼدن فؼاُو ُا ةیيارؿحان

 ةا ةایـث ىی ُا ةیيارؿحان راؿحا ایً در ةاقغ. ىی اؿحاٌغاردُا

 یٍغیآفؼ ؿاظحاری، جغییؼات لازم، جسِیؽات کافی، ٌیؼوی ىیًجأ

 نػا ٌيایٍغ. کيک اغحتارةعكی ارجلاء ةَ دؿث ازایً ىّاردی و

 ىؤدؼ ٌلف جّاٌٍغ ىی اغحتارةعكی ةؼٌاىَ ازؼای در ُا ةیيارؿحان

 ُای چانف ٌیؽ پژوُف ایً در ةاقٍغ؛ داقحَ ای کٍٍغه جػییً و

 قغه ىٌؼح ُای چانف ؿایؼ ةا ىلایـَ در ُا ةیيارؿحان ةا ىؼجتي

 کَ ةّد فؼاواٌی درمغ ةیكحؼیً دارای قٌّغگان، ىناصتَ ؿّی از

 قؼح ةَ صیٌَ ایً در قٌّغگان ىناصتَ اظِارات از ای گؽیغه

 ةاقغ. ىی زیؼ

 داقث: اظِار ىغیؼیحی ؿاةلَ ؿال 11 ةا ؿانَ 39 ؿؼپؼؿحار

 ىا ةاقغ. ىی اٌـاٌی ٌیؼوی ةَ ىؼةّط ىّزّد چانف جؼیً غيغه»

 داریو را ُا ؿٍسَ ازؼای اٌحظار کارکٍان از کيی جػغاد ةا

 ىیان در ویژه ةَ ةاقغ، ٌيی ىػلّل درظّاؿث ایً کَ درمّرجی

 اٌحظارات دارٌغ، کار و ؿؼ ةیيار ةانیً ةا کَ افؼادی و پؼؿحاران

 را ظغىات ارائَ ایيٍی و کیفیث روز ةَ روز جّاٌكان ازصغ ةیف

 (.1 قٌّغه ىناصتَ) «دُغ ىی کاُف
 ُای رده در ىغیؼیث ؿال 17 ةاؿاةلَ ؿانَ 55 ؿؼپؼؿحار

 ةَ اةحغا چیؽ ُؼ از كتم کٍو ىی پیكٍِاد» داقث: ةیان ىعحهف

 جأىیً در ىؼاکؽ گاُاً ةپؼدازیو. ىؼاکؽ در ؿاظحارُا املاح

 جِیَ اىکان و ُـحٍغ رو روةَ چانف ةا ظّد ىِو و اونیَ ٌیازُای

 ؿازی ادهپی زِث ىّردٌیاز اىکاٌات و جسِیؽات از ةـیاری

 ٌِایث کارکٍان و ىغیؼان وزّد ةاایً ةاقغ. ٌيی فؼاُو ُا ؿٍسَ

 «کٍٍغ ىی ُا ؿٍسَ ؿازی پیاده در را ظّد جلاش و ؿػی

  (.2 قٌّغه )ىناصتَ

 ارزیاةی ةازىان ىؼجتي ُای چانف -ج

 2 ةیيارؿحان اٌغازه ةَ جّزَ ةا اغحتارةعكی اٌسام ىغت ًّل

 لازم زىان ىغت کَ داقحٍغ اظِار قٌّغگان ىناصتَ ةّد. روز 3 جا

 ةاىِارت جٍگاجٍگی ارجتاط ةیيارؿحان اغحتارةعكی اٌسام ةؼای

 کؼدن کو ةٍاةؼایً ؛دارد ةیيارؿحان ارزقیاةی در ارزیاب

 اٌسام ةَ ىٍسؼ ارزیاةان ىِارت ؿٌش ةَ جّزَ ةغون ،زىان ىغت

 قّد. ىی ٌحایر در دكحی ةی و ارزیاةان ظـحگی ؿٌضی، ارزقیاةی

 ارزیاةی اٌسام زىان ةَ ىؼاکؽ ىیاٌی و ارقغ ىغیؼان از ةـیاری

 جّؿي ُا ارزیاةی ةیً ًّلاٌی زىاٌی فّامم و کؼده اقاره

 3 جا 2) ىؼاکؽ در ارزیاةی اٌسام زِث کّجاه زىان ىغت وزارجعاٌَ،

 در ىّزّد ُای چانف از را كتم از ارزیاةی زىان اغلام و روز(

 ٌاىتؼده ىكکلات املاح ظّاؿحار و داٌـحَ واكػی غیؼ ٌحایر

 ةّدٌغ.

 و ىغیؼیحی ؿّاةق ؿال 11 ةا ىیاٌی ُای رده ىغیؼان از یکی

 كتم از وكحی کارکٍان» داقث: اظِار ةیيار ةانیً ةؼ کار جسؼةَ

 ارزیاةی روزُای در دارٌغ جلاش ةػىاً داٌٍغ ىی را ارزیاةی جاریط

 ُكغار ایً كتم از ىغیؼان و کٍغ زهّه زا ةَ و ىؼجب چیؽ ُيَ

 جّاٌغ ٌيی و ٌیـث ظاُؼؿازی زؽ چیؽی ٌحیسَ کَ دٍُغ ىی را

  پیكٍِاد ىً دُغ. ٌكان را ةیيارؿحان واكػی غيهکؼد

 «گیؼد مّرت ؿؼزده قکم ةَ آجی ُای ارزیاةی کٍو ىی

 (.4 قٌّغه )ىناصتَ

 و کار ؿاةلَ ؿال 17 ةا ؿانَ 38 ىیاٌی ىغیؼان از دیگؼ یکی

 روز 2 یا 1 در ارزیاةی اٌسام» کؼد: ةیان ىغیؼیث ؿاةلَ ؿال 10

 ىيکً چؼاکَ دُغ ٌكان را ُا ةیيارؿحان واكػی قؼایي جّاٌغ ٌيی

 [
 D

O
I:

 1
0.

18
50

2/
m

sh
sj

.v
8i

1.
12

88
6 

] 
 [

 D
O

R
: 2

0.
10

01
.1

.2
47

66
87

9.
14

02
.8

.1
.1

.3
 ]

 
 [

 D
ow

nl
oa

de
d 

fr
om

 m
sh

sj
.s

su
.a

c.
ir

 o
n 

20
26

-0
5-

14
 ]

 

                             7 / 14

http://dx.doi.org/10.18502/mshsj.v8i1.12886
https://dor.isc.ac/dor/20.1001.1.24766879.1402.8.1.1.3
https://mshsj.ssu.ac.ir/article-1-622-en.html


 ةیمارستان مدیران دیدگاه از اعتتارةخشی شناسی آسیب و همکاران زارع اولیاء

 
 

 

Published by: Shahid Sadoughi University of Medical Sciences www.mshsj.ssu.ac.ir 

 
دها

هتر
را

 ی
یریمد

 ث
 در

ظام
ن

 
ث

لام
س

 ،
ال

س
 

تم
هش

، 
ره

ما
ش

 1، 
ار 

ةه
14

02
 ،

ره
ما

ش
 

پی
پیا

 
27

 

12 

 در کَ ةاقغ داقحَ وزّد اؿحذٍایی قؼایي روز 2 آن ًی اؿث

 ؿؼاغی دیگؼ ازآن پؾ ارزیاةان ایٍکَ دیگؼ ٌکحَ ٌتاقغ. ایام ؿایؼ

 ةَ ةیيارؿحان ًّلاٌی ىغت یک ةؼای و گیؼٌغ ٌيی ةیيارؿحان از

 جؼ کيؼٌگ روز روزةَ ُا صـاؿیث جياىی و قّد ىی رُا ظّد صال

 ریؽی ةؼٌاىَ در اؿث ةِحؼ ػان ةػغی، ارزیاةی زىان جا قٌّغ ىی

 (.8 قٌّغه )ىناصتَ «گؼدد ٌظؼ جسغیغ ُا ارزیاةی زىان

  ُا ؿٍسَ ىاُیث ةا ىؼجتي ُای چانف -د

 جػغادی اؿحاٌغارد ُؼ جضلق زِث اغحتارةعكی ةؼٌاىَ در

 ُا ؿٍسَ ایً از ةؼظی کَ اؿث گؼدیغه ًؼاصی ؿٍسَ

 ةاقغ ىی دٌیا کكّرُای ؿایؼ اغحتارةعكی ةؼٌاىَ از قغه ةؼگؼفحَ

 ؿازی ةّىی ایؼان، ُای ةیيارؿحان در قغن ازؼایی زِث و

 آٌان اؿحلؼار در را ىكکلاجی ؿازی ةّىی ایً گاُاً  کَ اٌغ قغه

 ىغیؼان اغهب ٌیؽ پژوُف ایً در اؿث؛ آورده وزّدَ ة

 اقاره ُا ؿٍسَ ىاُیث و ىضحّا ةَ ىناصتَ در کٍٍغه قؼکث

 اززيهَ ٌيّدٌغ. ىٌؼح راؿحا ایً در را ُایی چانف و داقحٍغ

 زیؼ قؼح ةَ قٌّغگان ىناصتَ جّؿي قغه غٍّان ىٌانب

 ةاقغ. ىی

 داقث: اظِار کار ؿاةلَ ؿال 17 ةا ؿانَ 39 ارقغی ىغیؼ

 و ىسؼی فؼد چِارم ٌـم اغحتارةعكی در کَ ایً  ةاوزّد»

 پؼؿحاران ةؼ ارزیاةان جيؼکؽ ونی اؿث ىكعل ؿٍسَ ىعاًب

 را اؿث پؽقک ُا آن ىعاًب کَ ُایی ؿٍسَ از ةـیاری و ةّده

 چّن کَ ٌیـث غادلاٌَ ایً کٍٍغ. ىی ةازظّاؿث پؼؿحاران از

 ازؼای اٌحظار کٍیو كّاٌیً رغایث ةَ ىهؽم را پؽقکان جّاٌیو ٌيی

 «ةاقیو داقحَ ىكغهَ ُيَ ةاایً پؼؿحاران از را ُا آن وظایف

 (.9 قٌّغه )ىناصتَ

 ةؼظی» داد: قؼح کار ؿاةلَ ؿال 10 ةا ؿانَ 33 ىیاٌی ىغیؼ

 و ُا اؿحان ةؼظی لااكم یا و کكّر در اؿحاٌغاردُا و ُا ؿٍسَ از

 ةؼای را فؼٍُگی ىّكػیث ةایغ اةحغا ٌغارد. ازؼایی كاةهیث قِؼُا

 ةیِّده اٌؼژی فلي وگؼٌَ کؼد فؼاُو ُا ؿٍسَ ةػىی ؿازی پیاده

 ةؼای و کؼده ةازٌگؼی را ُا ؿٍسَ ةاقغ ةِحؼ قایغ قّد. ىی جهف

 (.11 قٌّغه )ىناصتَ «کٍیو جؼ قغٌی را آن ازؼای ظّدىان

  ؿحادی کارقٍاؿان ةا ىؼجتي ُای چانف -ه

 و ریؽی ةؼٌاىَ ىـئّل درىان ىػاوٌث رةعكیاغحتا دفحؼ

 ًؼفی از و ةاقغ ىی ُا ةیيارؿحان اغحتارةعكی یٍغفؼآ پیگیؼی

 ایً ؿازی پیاده از اًيیٍان ىٍظّر ةَ ُا ةیيارؿحان پایف

 ارزیاةان ؿّی از اغحتارةعكی ةؼٌاىَ قؼوع زىان جا اؿحاٌغاردُا

 اغحتارةعكی دفحؼ ؿحادی کارقٍاؿان وظایف از ةِغاقث وزارت

 ةَ ىناصتَ ىیان در ىغیؼان ةؼظی ةاقغ. ىی درىان ىػاوٌث

 داٌكگاه درىان ىػاوٌث کارقٍاؿان ةا ىؼجتي ُای چانف

 کؼدٌغ. ىی جهلی ىِو را صّزه ایً ىكکلات و کؼده اقاره

 ةاقغ. ىی زیؼ قؼح ةَ ىغیؼان ؿعٍان از ای گؽیغه

 غٍّان ىغیؼیث ؿاةلَ ؿال 16 ةا ؿانَ 50 ارقغی ىغیؼ

 ذٍُیث ةا ارزیاةان ةا ُيؼاه ؿحاد ُيکاران ىحأؿفاٌَ» داقث:

 كتهی ةازدیغ از ىكکهی اگؼ صحی واردقغه ةیيارؿحان ةَ كتهی

 دیغگاه ةا ٌِایحاً و کؼده ؿيازث آن پػیؼش در ةاقغ قغه املاح

 ةانػکؾ گاُی و دٍُغ ىی جغییؼ را ارزیاب ٌظؼ ظّد، كتهی ىٍفی

 دارد ظامی ىّكػیث قِؼ ؿٌش در ةیيارؿحان یک چّن

 جغییؼ در ؿػی و گؼفحَ ٌادیغه را ُا آن ىكکلات، وزّد رغو غهی

 رفحار ٌاغادلاٌَ صانث دو ُؼ در کَ دارٌغ ارزیاةان دیغگاه

 (.12 قٌّغه )ىناصتَ «قّد ىی

 ؿاةلَ ؿال 13 ةا ؿانَ 48 ارقغ ىغیؼان از دیگؼ یکی

 ٌلف ؿحاد کارقٍاؿان ىً ٌظؼ ةَ» داقث: ةیان ىغیؼیث

 جلاش و ؿػی ةا ىؼاکؽ و ٌغاقحَ ىؼاکؽ راٍُيایی در چٍغاٌی

 دارٌغ. ةؼىی گام آن ازؼای و ُا دؿحّرانػيم کـب زِث در ظّد

 لازم ُای آىّزش ةایغ ؿحادی کارقٍاؿان کَ اؿث صانی در ایً

 «کٍٍغ ىٍحلم ةیيارؿحان ُيکاران ةَ و ةتیٍٍغ را

 (6 قٌّغه )ىناصتَ

  ٌحایر اغلام ةا ىؼجتي ُای چانف -و

 از دریکی اؿحاٌغاردُا جضلق درمغ ةَ جّزَ ةا ُا ةیيارؿحان

 كؼار 3 درزَ و 2 درزَ ،1 درزَ غانی، درزَ :قاىم دؿحَ 4

 ٌيؼه ىیؽان صحی و ُا ةیيارؿحان ةٍغی دؿحَ گیؼٌغ، ىی

 قٌّغگان ىناصتَ ىّرداٌحلاد رجتَ ُؼ یافثدر زِث قغه کـب

 اةلاغ یٍغآفؼ چِارم، ٌـم اغحتارةعكی ةؼٌاىَ در داقث. كؼار

 غگیرؿی و ٌحایر اغلام آن، اٌسام و ارزیاةی قؼوع جا اؿحاٌغاردُا

 ىكکلاجی یٍغآفؼ ایً کَ اٌساىغ ىی ًّل ةَ ىاه چٍغ قکایات ةَ

 ،قٌّغگان ىناصتَ از ةـیاری اؿث. ٌيّده ایساد راؿحا ایً در را

 ةَ و ٌيّده ىٌؼح را ٌحایر اغلام ٌضّه ةا ىؼجتي ُای چانف

 اغلام و ُا ةیيارؿحان ةٍغی درزَ جغییؼ ةَ ٌیاز ٌحایر، ؿّگیؼی

 ةا ىناصتَ از ای گؽیغه کؼدٌغ. ىی اقاره ةازدیغ ةازظّرد ىٍـسو

 ةاقغ. ىی زیؼ قؼح ةَ ظنّص ایً در ىغیؼان

 اظِار ىغیؼیث ؿاةلَ ؿال 12 ةا ؿانَ 41 ةیيارؿحاٌی ىحؼون

 ؿٌش در ُا ةیيارؿحان زایگاه و ىّكػیث ةَ ٌتایغ ىا» داقث:

 [
 D

O
I:

 1
0.

18
50

2/
m

sh
sj

.v
8i

1.
12

88
6 

] 
 [

 D
O

R
: 2

0.
10

01
.1

.2
47

66
87

9.
14

02
.8

.1
.1

.3
 ]

 
 [

 D
ow

nl
oa

de
d 

fr
om

 m
sh

sj
.s

su
.a

c.
ir

 o
n 

20
26

-0
5-

14
 ]

 

                             8 / 14

http://dx.doi.org/10.18502/mshsj.v8i1.12886
https://dor.isc.ac/dor/20.1001.1.24766879.1402.8.1.1.3
https://mshsj.ssu.ac.ir/article-1-622-en.html


13 

 ةیمارستان مدیران دیدگاه از اعتتارةخشی شناسی آسیب و همکاران زارع اولیاء

 
 

 

 Published by: Shahid Sadoughi University of Medical Sciences www.mshsj.ssu.ac.ir 

 
دها

هتر
را

 ی
یریمد

 ث
 در

ظام
ن

 
ث

لام
س

 ،
ال

س
 

تم
هش

، 
ره

ما
ش

 1، 
ار 

ةه
14

02
 ،

ره
ما

ش
 

پی
پیا

 
27

 

 ةـا چَ کٍیو ةٍغی درزَ را ُا آن و کؼده جّزَ کكّر

 ُای ةیيارؿحان از جؼ ىّفق ةـیار کَ کّچکی ُای ةیيارؿحان

 اٌغ. ٌكغه 1 درزَ کـب ةَ ىّفق ونی کؼده غيم داٌكگاه ةؽرگ

 تىكکلا از واوضی و ىكعل ةازظّرد ةازدیغ، دٌتال ةَ ًؼفی از

 غٍّان کـب قایـحگی کٍغ داةث کَ اٌغ ٌکؼده دریافث ظّد

 و ةّده ىتِو ةـیار ةازظّرد امّلاً اٌغ. ٌغاقحَ را 1 درزَ

 (.10 قٌّغه )ىناصتَ «قّد ٌيی ارائَ ىـحيؼ مّرت ةَ

 داقث: اغلام ىغیؼیث ؿاةلَ ؿال 8 ةا ؿانَ 33 ؿؼپؼؿحار

 چِارم ٌـم اغحتارةعكی در ٌحایر ةٍغی دؿحَ ایً ىً ٌظؼ ةَ»

 ؿٌش 6 در را ُا ةیيارؿحان کَ اؿث ٌیاز و ةّده ىضغود

 (14 قٌّغه )ىناصتَ «ٌياییو ةٍغی ًتلَ

 بحث

 از اغحتارةعكی چِارم ٌـم قٍاؿی آؿیب ةاُغف ىٌانػَ ایً

 پؽقکی غهّم داٌكگاه ىٍحعب ُای ةیيارؿحان ىغیؼان دیغگاه

 ٌكان ىٌانػَ ُای یافحَ اؿث. قغه اٌسام 1401 ؿال در ُيغان

 زىان ُا، ةیيارؿحان ارزیاةان، ةا ىؼجتي غّاىم دؿحَ 6 داد

 ةا ىؼجتي ٌِایحاً و ؿحادی کارقٍاؿان ُا، ؿٍسَ ىاُیث ارزیاةی،

 در ىّزّد ُای چانف ایساد در ةـؽایی ٌلف ٌحایر اغلام

 ُای چانف انػکؼ فّق غّاىم ةیً از دارٌغ. ُا ؿٍسَ ؿازی پیاده

 کارقٍاؿان ةا ىؼجتي و ارزیاةان ةا ىؼجتي ُا، ةیيارؿحان ةا ىؼجتي

 ىؼجتي ُای چانف ةَ ٌـتث را فؼاواٌی ةیكحؼیً داٌكگاه ؿحادی

 اظحناص ظّد ةَ ٌحایر اغلام و ُا ؿٍسَ ىاُیث ارزیاةی، ةازىان

 ،ارزیاةان ةا ىؼجتي ُای چانف ةعف در دادٌغ. ىی

 ارزیاةان، کؼدن رفحار ای ؿهیلَ چّن غّاىهی ةَ کٍٍغگان قؼکث

 ذٍُیث و کافی داٌف و جعنل جسؼةَ، غغم ارزیاةان، کو جػغاد

 صاوؼ، ىٌانػَ ٌحایر اؿاس ةؼ .داقحٍغ اقاره ارزیاةان ةازرؿی

 کَ ةّدٌغ ٌکؼده کـب را ارزیاةی زِث کافی داٌف ارزیاةان

 (،1394) ُيکاران و راد ىنغق ىٌانػَ یافحَ، ایً ةا راؿحا ُو

 در ُا ةیيارؿحان اغحتارةعكی روش ارزقیاةی ةاُغف

 ٌیاز ارزیاةان کَ داد  ٌكان کكّر پؽقکی غهّم ُای داٌكگاه

 ارزیاةی ٌضّه ی درزىیٍَ لازم ُای آىّزش کـب ةَ ةیكحؼی

 ىغیؼان دیغگاه کَ داد ٌكان صاوؼ پژوُف .(18) دارٌغ

 اغحتارةعكی، ارزیاةان ةا ىؼجتي چانف ی درزىیٍَ ُا ةیيارؿحان

 آىّزش ُا، ؿٍسَ جفـیؼ در ارزیاةان ةیً اظحلاف ةَ ىؼةّط

 اٌحعاب ىػیارُای و ُا ارزیاةی دكث ُا، آن پاییً ىِارت و ٌاکافی

 ُيکاران و کيالاؿٍان زىیٍَ ایً در اؿث. ةّده ارزیاةان

 ةؼای رُتؼی ُای چانف ةؼرؿی ةَ ای ىٌانػَ در (2020)

 ُا آن ٌحایر پؼداظحٍغ، ُا ةیيارؿحان غحتارةعكیا ةَ دؿحیاةی

 اغحتارةعكی ُای چانف غيغه غٍّان ةَ ٌاکافی آىّزش داد ٌكان

 آىّزش، ةا جّان ىی کَ (19) ةاقغ ىی ٍُغ ُای ةیيارؿحان در

 داقث. ارزیاةی ٌضّه در ارزیاةان آگاُی ءارجلا در ةـؽایی دیؼجأ

 ُغف ةا (1395) پیؼوی و مانضی ىٌانػَ ٌحایر ُيچٍیً

 ُای ةیيارؿحان در اغحتارةعكی فؼآیٍغُای ازؼای ُای چانف

 وزّد غغم و ارزیاةان ذٍُیث قعنی، ٌظؼ اغيال ةَ کَ ایؼان

 ٌحایر ةا (12) اؿث  کؼده اقاره ُا ارزیاةی اٌسام در یکـان ىلیاس

  دارد. ظّاٌی ُو صاوؼ ىٌانػَ

 ُا ارزیاةی روٌغ ةؼ جّاٌغ ىی ارزیاةی جیو اغىای کو جػغاد

 در جغییؼاجی ةا ُياٍُگ ةایغ ارزیاةان جػغاد کاُف ةاقغ. گػار ادؼ

 ٌحایر اؿاس ةؼ ةاقغ. ارزیاةی روش و اغحتارةعكی اؿحاٌغاردُای

 ؼایاز دیگؼ ُای چانف از یکی ارزیاةان کو جػغاد ىٌانػَ ایً

 در (1397) زاده ٌتی و راد ىنغق ةّد. اغحتارةعكی ةؼٌاىَ

 ةیيارؿحاٌی اغحتارةعكی ؿیـحو ارزقیاةی ةؼرؿی ةَ پژوُكی

 ُای ةیيارؿحان ىغیؼان داد ٌكان ُا آن ٌحایر ؛پؼداظحٍغ کكّر

 ٌاراوی ارزیاةان جػغاد و ارزیاةی جیو جؼکیب از زٌسان اؿحان

  ةاقغ. ىی راؿحا ُو صاوؼ ىٌانػَ ٌحایر ةا کَ (20) ُـحٍغ

 ةا ىؼجتي ُای چانف ةعف در قٌّغگان ىناصتَ

 کيتّد اٌـاٌی، ٌیؼوی کيتّد چّن غّاىهی ةَ ُا ةیيارؿحان

 اقاره جسِیؽات کيتّد و ُا زیؼؿاظث ٌتّدن فؼاُو ىانی، ىٍاةع

 ةؼرؿی ُغف ةا (2011) ُيکاران و جتؼیؽی ىٌانػَ ٌحایر کؼدٌغ.

 داد، ٌكان دٌیا در اغحتارةعكی ُای ىغل ىػایب و ىؽایا

 فؼاُو اغحتارةعكی ةؼای لازم ىانی ىٍاةع و زیؼؿاظحارُا

 ةَ ةایـث ىی ُا ةیيارؿحان ىغیؼان ًؼفی از .(21) ةاقغ ٌيی

 کَ ةاقٍغ داقحَ ای ویژه جّزَ اغحتارةعكی ازؼای ٌیازُای پیف

 ازؼای زِث کافی اٌـاٌی ٌیؼوی ىیًجأ ٌیازُا پیف ایً از یکی

 ُيکاران و ؿيیثا ٌحایر، ایً ةا راؿحا ُو .ةاقغ ىی اؿحاٌغاردُا

 ّرُایکك در اغحتارةعكی ةؼرؿی ةاُغف ای ىٌانػَ در (2014)

 اٌـاٌی، ىٍاةع کيتّد کَ دادٌغ ٌكان ىحّؿي و کو درآىغ ةا

 ةیيارؿحان در اغحتارةعكی اؿحاٌغاردُای ؿازی پیاده در چانكی

 .(22) ةاقغ ىی

 ةازىان ىؼجتي ُای چانف داد  ٌكان صاوؼ ىٌانػَ ُای فحَیا

 ؿؼزده، ُای ارزیاةی اٌسام غغم ىاٌٍغ غّاىهی ةَ ارزیاةی

 ةیً زیاد زىاٌی فّامم و ارزیاةی اٌسام زِث کو زىان ىغت
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 ىغیؼان ُا، ارزیاةی زىان ةّدن ىكعل ةا دارد. اقاره ُا ارزیاةی

 در را جغییؼاجی ظاُؼی مّرتَ ة اؿث ىيکً ُا ةیيارؿحان

 اؿحاٌغاردُای ازؼای دٌتال ةَ و کٍٍغ ایساد ةیيارؿحان

 ةَ ؿؼزده ُای ارزیاةی ةٍاةؼایً ةاقٍغ، ىغت کّجاه در غحتارةعكیا

 اٌسام آىاده ىـحيؼ مّرتَ ة کَ کٍغ ىی کيک ُا ةیيارؿحان

 ای ىٌانػَ در (1394) ُيکاران و راد ىنغق ةاقٍغ. ُا ارزقیاةی

 داد ٌكان ُا آن ٌحایر و داقحٍغ اقاره ؿؼزده ُای ارزیاةی اٌسام ةَ

 زىان یک در جیو یک جّؿي ارزقیاةی اٌسام ةا اغحتارةعكی

 ظغىات ادؼةعكی و ایيٍی کیفیث، از ىػحتؼی ٌحایر ظاص،

 ىٌانػَ ٌحایر ةا حاراؿ ُو کَ (18) دُغ ٌيی ارائَ ةیيارؿحان

 در اغحتارةعكی اٌسام صاوؼ ىٌانػَ در ًؼفی از .ةاقغ ىی صاوؼ

 ىّرداٌحلاد ارزیاةان کو ىِارت ةَ جّزَ ةا روز 3 جا 2 ىغت ًّل

 اغحتارةعكی یٍغآفؼ ىغت ًّل .داقث كؼار قٌّغگان  ىناصب

 ُيکاران و راد ىنغق .دارد ارزیاةان ةاىِارت جٍگاجٍگی ارجتاط

 اغحتارةعكی ُای چانف ةؼرؿی ةَ دیگؼی ىٌانػَ در (1399)

 زىان داد ٌكان ُا آن ٌحایر پؼداظحٍغ، کكّر در ُا یيارؿحانة

 ةاقغ ىی ىٌؼح چانف یک غٍّان ةَ ُا ةیيارؿحان اغحتارةعكی

 دارد. ُيعّاٌی صاوؼ ىٌانػَ ٌحایر ةا ٌحایر ایً و (7)

 غغم ىاٌٍغ غّاىهی  ةَ ُا ؿٍسَ ىاُیث ةا ىؼجتي ُای چانف

 اقاره پؼؿحاران ةؼ ُاَ ؿٍس ازؼای جيؼکؽ و ىٍاؿب ؿازی ةّىی

 ًؼاصی ٍُگام ،قٌّغگان ىناصتَ ٌظؼات اؿاس ةؼ دارد.

 غادلاٌَ و ىٍنفاٌَ ًّر ةَ وظایف و کارُا ،ُا ؿٍسَ و اؿحاٌغاردُا

 ةاغخ و ٌكغه جلـیو ةیيارؿحان ىعحهف ُای ةعف کارکٍان ةیً

 پؽقکان ىیان ایً در و اؿث قغه پؼؿحاران کاری صسو افؽایف

 ایً ةا راؿحا ُو اٌغ، قغه اغحتارةعكی ازؼایی ىـائم رگیؼد کيحؼ

 ةؼرؿی ةَ ای ىٌانػَ در ،(2015) ُيکاران و ؿػادجی ٌحایر،

 ایؼان ُای ةیيارؿحان در اغحتارةعكی ةانلّه ُای چانف

 ازؼای ىّاٌع جؼیً ىِو از یکی کَ دادٌغ ٌكان و پؼداظحٍغ

  .(23) ةاقغ ىی پؽقکان ىكارکث غغم اغحتارةعكی

 ةاغخ کارکؼدی ُای ؿٍسَ جغویً و ُا ؿٍسَ ىاُیث ةَ جّزَ

 ةیيارؿحان پؽقکان و (غیؼةانیٍی و ةانیٍی) کارکٍان قّد ىی

 اؿحاٌغاردُای ةا ٌؽدیکی و پٍغاری ذات ُو صؾ ٌّغی

 و اؿحاٌغاردُا ازؼای راؿحای در و ةاقٍغ داقحَ اغحتارةعكی

 غيهکؼد ةا ةحّاٌٍغ و کٍٍغ جسؼةَ را ةّدن  ىفیغ صؾ ُا ؿٍسَ

 ایٍکَ از و ٌيایٍغ ىؼجفع را ةیيارؿحان ىكکلات از ةعكی ظّد

 کٍٍغ ىی ارائَ واكػی کیفیث ةا ظغىات ةیيارؿحان یک در

 صاوؼ ىٌانػَ در ُا ؿٍسَ ىاُیث ایٍغ.ٌي افحعار و غؼور اصـاس

 کَ داد ٌكان ٌحایر و داقث كؼار قٌّغگان ىناصتَ ىّرداٌحلاد

 ًؼاصی ایؼان ُای ةیيارؿحان قؼایي ةا ىٌاةق ُا ؿٍسَ از یةؼظ

 پیؼوی و مانضی ىٌانػَ اؿث. ٌكغه ىٍاؿب ؿازی ةّىی و

 اغحتارةعكی فؼآیٍغ ازؼای ُای چانف ةؼرؿی ةاُغف (،1395)

 اؿحاٌغاردُای از ةؼداری کپی ةَ ایؼان، ُای ةیيارؿحان در

 ىضحّای ٌکؼدن ةازٌگؼی و کكّرُا ؿایؼ اغحتارةعكی

 غغم چانف ةا ٌحایر ایً کَ (12) داقث اقاره اؿحاٌغاردُا

 دارد. ُيعّاٌی صاوؼ ىٌانػَ ىٍاؿب ؿازی ةّىی

 غّاىهی ةَ داٌكگاه ؿحادی کارقٍاؿان ةا ىؼجتي ُای چانف

 ىؼاکؽ، آىّزش زِث ؿحادی کارقٍاؿان ٌاکافی جـهي ىاٌٍغ

 ارزیاةی اٌسام و ىؼاکؽ ةَ ُا دؿحّرانػيم اٌحلال در کيؼٌگ ٌلف

 دارد. اقاره ىؼاکؽ ةَ ٌـتث كتهی فکؼی زىیٍَ ةا

 جـهي ؿحادی کارقٍاؿان کَ داقحٍغ ةیان قٌّغگان ىناصتَ

 ؿازی پیاده ىٍظّر ةَ ُا ةیيارؿحان راُتؼی در را لازم

 فؼاگیؼی ٌیازىٍغ و ٌغاقحَ اغحتارةعكی اؿحاٌغاردُای

 ای ىٌانػَ وزّد ةاایً ةاقٍغ، ىی زىیٍَ ایً در لازم ُای آىّزش

 اىا اؿث ٌغاقحَ کیغجأ ىلاك ایً وزّد ةؼ ىكعل مّرت ةَ

 و ٌاکافی آىّزش ةَ (1395) پیؼوی و مانضی ىٌانػَ ٌحایر

 جفاؿیؼ ایً ةا .(12) داقث اقاره کارکٍان ةَ رؿاٌی اًلاع فلغان

 اغحتارةعكی دفحؼ ظنّص ةَ داٌكگاه ؿحاد رؿغ ىی ٌظؼ ةَ

 دارد. ٌیاز ىسؼب کارکٍان ةَ درىان ىػاوٌث

 ؿّی از قغه ىٌؼح ُای چانف از دیگؼ یکی

 ؿحادی کارقٍاؿان جفکؼ و ٌگؼش ٌّع قٌّغگان، ىناصتَ

 یک ةا درىان ىػاوٌث صّزه کارقٍاؿان از ةؼظی ةّد، داٌكگاه

 اؿحاٌغاردُای ؿازی پیاده ٌضّه از کَ كتهی فکؼی زىیٍَ

 ةیيارؿحان ارزیاةی ةَ اكغام دارٌغ ةیيارؿحان ُؼ در اغحتارةعكی

 در رقغی روةَ جغییؼات دارد اصحيال ایٍکَ از فارغ ،ٌيایٍغ ىی

 ُؼچٍغ ةاقغ. داده رخ ارزیاةی 2 فامهَ در ةیيارؿحان آن

 اىا ،اؿث ٌپؼداظحَ چانف ایً ةَ ىكعل مّرت ةَ ای ىٌانػَ

 ةؼرؿی ةاُغف (،1396) ُيکاران و پّیان زػفؼی پژوُف در

 وزّد جِؼان، قِؼ ُای ةیيارؿحان اغحتارةعكی ارزیاةان دغيهکؼ

  قغه اغلام ارزیاةان ی اٌغیكَ و ٌگؼش ٌّع در ُایی وػف

  .(24) اؿث

 ىؼجتي ُای چانف ةعف در داد  ٌكان صاوؼ ىٌانػَ ُای یافحَ

 ةَ جّزَ ةا ٌحایر اغلام ُيچّن غّاىهی ةَ ٌحایر، اغلام ةا
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 ؿازىاٌی ىّكػیث گػاری جأدیؼ و ُا ةیيارؿحان ىّكػیث

 درزات جغییؼ ةَ ٌیاز ُيچٍیً ٌحایر، اغلام ةؼ ةیيارؿحان

 اؿحيؼار و ةازظّردُا ؿازی رُا غغم ،6 جا 1 از دُی ٌيؼه

 اظِار قٌّغگان ىناصتَ .دارد  اقاره ٌحایر اغلام از پؾ ُا ارزیاةی

 ُایی ةیيارؿحان گاُاً  ،اغحتارةعكی ٌحایر اغلام زىان در داقحٍغ

 غٍّان ةَ ؛دٍُغ ىی ارائَ ظامی جعننی ظغىات ُا اؿحان در کَ

 ةا ؛ةاقغ ىی اؿحان یک كهب ةیيارؿحان جٍِا کَ ةیيارؿحاٌی ىذال

 ىّازَ درىان و ةِغاقث وزارت ؿّی از ٌحایر ماغلا در اغياض

 گؼدد اغلام ًؼفاٌَ ةی ارزیاةی یک ٌحایر ةایغ کَ درصانی ُـحیو

 ةَ ٌـتث ؿّگیؼی و ىّوع غٌتای کٍٍغه ارزیاةی ؿازىان و

 ایً ةَ ىكعل مّرت ةَ ای ىٌانػَ .ةاقغ داقحَ قٌّغه ارزیاةی

 در (،1396) ُيکاران و پّیان زػفؼی اىا ،اؿث ٌپؼداظحَ چانف

 قٌّغگان ىناصتَ درمغ 90 از ةیف دادٌغ ٌكان ظّد ىٌانػَ

 .(24) کٍٍغ ىی جهلی پاییً، ةااغحتار را اغحتارةعكی ٌحایر

 ؿّی از قغه ىٌؼح ُای چانف از دیگؼ یکی

 ةَ ارزیاةان ؿّی از ردةازظّ ارائَ غغم قٌّغگان ىناصتَ

 غيهکؼد از کَ داقحٍغ اذغان قٌّغگان ىناصتَ ةّد. ُا ةیيارؿحان

 ةَ ةازظّردی اؿحاٌغاردُا اؿحلؼار ظنّص در ةیيارؿحان

 ةایغ اغحتارةعكی پایان از پؾ قّد. ٌيی داده ُا ةیيارؿحان

 وػف و كّت ٌلاط ی درزىیٍَ ُا ةیيارؿحان ةَ ىٍاؿتی ةازظّرد

 قؼح صاوی ةایغ ةازظّرد ایً قّد. داده ارزیاةان ؿّی از آٌان

 جا ٌتایغ ةیيارؿحان ةاقغ. اٌٌتاق غغم و اٌٌتاق ىّارد از دكیلی

 را ةیيارؿحان ىـحيؼ مّرتَ ة ارزیاةان و قّد رُا ىسغد ارزیاةی

 در (1399) ُيکاران و راد ىنغق رؿاٌٍغ. یاری ءارجلا زِث

 ارائَ غغم ایؼان، ُای ةیيارؿحان اغحتارةعكی ارزقیاةی ةؼرؿی

 ىٌؼح چانف یک غٍّان ةَ را ارزیاةان ؿّی از ىكؼوح ّردةازظ

 دارد. ُيعّاٌی صاوؼ ىٌانػَ ٌحایر ةا کَ (7) کؼدٌغ

 4 در قغه اٌسام ةٍغی رجتَ داقحٍغ اذغان قٌّغگان ىناصتَ

 ىٍاؿب (3 درزَ و 2 درزَ ،1 درزَ غانی، )درزَ دؿحَ

 زِث اىحیازات فامهَ کَ ةاقغ ىی ایً ٌیازىٍغ و ةاقغ ٌيی

 صاوؼ، صال ةٍغی رجتَ ةاقغ. کيحؼ ُا ةیيارؿحان ةَ دُی ٌيؼه

 رجتَ یا درزَ ىٌاةق ُا ةیيارؿحان واكػی کیفیث گؼ زهّه

 ُای ةیيارؿحان ةیكحؼ ٌيٌَّ غٍّان ةَ ةاقغ. ٌيی قغه اظػ

 در را 1 درزَ ُيغان اؿحان ُای قِؼؿحان در ىـحلؼ

 ُا آن از ةؼظی ُؼچٍغ ،اٌغ ٌيّده کـب اغحتارةعكی ةٍغی رجتَ

 ىّازَ ىحػغدی ىكکلات ةا اٌـاٌی ٌیؼوی و جسِیؽاجی ازٌظؼ

 جؼ پیكؼفحَ ىؼاجب ةَ ةیيارؿحاٌی کَ اؿث صانی در ایً ُـحٍغ،

 و اؿث ٌيّده کـب را 1 درزَ ٌیؽ اؿحان ىؼکؽ در جؼ ىسِؽ و

 ةَ درزَ اُغای زِث قغه گؼفحَ ٌظؼ در اىحیازات رٌر درواكع

 جػغاد ةٍغی دؿحَ افؽایف و جغییؼ اغيال ٌیازىٍغ ُا ةیيارؿحان

 و كغىی صاوؼ ىٌانػَ ٌحایر ةا راؿحا ُو .ةاقغ ىی ُا ةٍغی درزَ

 ةؼ گػار ادؼ غّاىم ةؼرؿی ةَ ای ىٌانػَ در (1396) ُيکاران

 ایؼان در ةیيارؿحاٌی اغحتارةعكی از دُی ٌيؼه درزات روش

 دُی، ٌيؼه ٌضّه در جغییؼاجی ةَ ٌیاز ةَ ُا آن ٌحایر پؼداظحٍغ،

 .(25) داقث اقاره وؼوری غیؼ ُای ؿٍسَ صػف و دُی وزن

 ةؼرؿی ةاُغف (1395) ُيکاران و ىضيّدیان ىٌانػَ

 کَ داد ٌكان اغحتارةعكی فؼآیٍغ ازؼای ُای كّت و ُا چانف

 از کارکٍان ةَ ٌاکافی رؿاٌی اًلاع کارکٍان، کاری صسو افؽایف

 ىّزّد ُای چانف از کارگؼوُی و اٌگیؽه ٌتّد پیكؼفث، ىیؽان

 ةا کَ (26) ةاقغ ىی ىكِغ ُای ةیيارؿحان اغحتارةعكی در

 ىٌانػَ كّت ٌلاط از .ٌغارد ُيعّاٌی صاوؼ ىٌانػَ ٌحایر

 ُا چانف ةؼرؿی زِث کیفی رویکؼد ةَ جّان ىی صاوؼ

 روش زىیٍَ ایً در ىضغود ىٌانػات ةَ جّزَ ةا کَ کؼد اقاره

 ةَ جّان ىی پژوُف ایً ُای ىضغودیث اززيهَ ةّد. ىٍاؿتی

 ةؼٌاىَ در کهیغی و ظتؼه افؼاد از ةؼظی ةَ دؿحؼؿی غغم

 اقاره ىناصتَ اٌسام زِث کكّر ُای ةیيارؿحان اغحتارةعكی

 دیغگاه مؼفاً صاوؼ، ىٌانػَ در ایٍکَ ةَ جّزَ ةا ويٍاً .داقث

 پؽقکی غهّم داٌكگاه ُای ةیيارؿحان ارقغ و ىیاٌی ىغیؼان

 راصحی ةَ ٌحایر ایً نػا اؿث، كؼارگؼفحَ ىّردةؼرؿی ُيغان

 ةاقغ. ٌيی درىاٌی ىؼاکؽ ؿایؼ ةَ جػيیو كاةم

 گیزی وتیجٍ

 ىّازَ ىحػغدی ُای چانف ةا چِارم ٌـم اغحتارةعكی روش

 ُای صیٌَ از یک ُؼ پژوُف ایً ُای یافحَ اؿاس ةؼ ،اؿث

 ارزیاةی، زىان ُا، ةیيارؿحان ارزیاةان، ةا ىؼجتي اغحتارةعكی

 اغلام ٌِایحاً و داٌكگاه ؿحادی کارقٍاؿان ُا، ؿٍسَ ىاُیث

 ُا صیٌَ ایً اؿث. ٌگؼفحَ كؼار ىّردجّزَ کافی اٌغازه ةَ ٌحایر

 ةاقٍغ. ىی اغحتارةعكی ةؼٌاىَ گػار ادؼ و ىِو ُای ىلاك غٍّان ةَ

 ُا، ةیيارؿحان ةا ىؼجتي ُای چانف ،گفث پیف غّاىم ةیً از

 ةغیً و داقحٍغ دیگؼ ُای چانف ةَ ٌـتث را فؼاواٌی ةیكحؼیً

 ٌیؼوی از اغو ُا ةیيارؿحان دروٌی ىـائم کَ ةاقغ ىی ىػٍا

 جّزَ ٌیازىٍغ جسِیؽات، و ُا زیؼؿاظث ىانی، ىٍاةع اٌـاٌی،

 قیّه املاح دارٌغ. را ىؼةًَّ ىـئّنیً ؿّی از ةیكحؼی
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 در ظغىات ارائَ کیفیث افؽایف ةَ جّاٌغ ىی اغحتارةعكی

 صّزه ایً گػاران ؿیاؿث ةَ نػا قّد، ىٍسؼ ُا ةیيارؿحان

 زّاٌب اغحتارةعكی، ةؼٌاىَ ىّفق ازؼای ةؼای گؼدد ىی پیكٍِاد

 در را ٌکات ایً و ٌيّده َىٌانػ را قغه ىٌؼح ُای چانف ىعحهف

 آیٍغه ُای ٌـم ًؼاصی در ُيچٍیً و ظّد ُای ریؽی ةؼٌاىَ

  دٍُغ. كؼار ىغٌظؼ اغحتارةعكی اؿحاٌغاردُای

 سپاسگشاری

 کٍٍغگان قؼکث جياىی از داٌٍغ ىی لازم ظّد ةؼ ٌّیـٍغگان

  ٌيایٍغ. كغرداٌی و جكکؼ ىٌانػَ ایً در

 وًیسىدگان مطارکت

 ز انف. انف، ع. ع، ع. پژوُف: ًؼاصی

 ز انف. :ُا داده آوری زيع

   ز انف. ع، ع. :ُا داده جضهیم

 انف ع. ع، ع. ز، انف. ىلانَ: املاح و ٌگارش

 کىىدٌ حمایت ساسمان

 رقحَ جعننی دکحؼی رؿانَ از ةعكی صامم ىلانَ ایً

 کغ ةا ُيغان اؿلاىی آزاد داٌكگاه اٌـاٌی ىٍاةع ىغیؼیث

 ىانی ىّردصيایث ؿازىاٌی ُیچ ؿّی از کَ اؿث 162593119

 اؿث. ٌگؼفحَ كؼار

 مىافع تعارض

 ٌكغه گؽارش ٌّیـٍغگان ؿّی از ىٍافػی جػارض گٌَّ ُیچ

  اؿث.
 

 

References 
1) Mosadeghrad A. Essentials of healthcare organization 

and management. 1st. Tehran: Dibagran Tehran; 

2015: 92-110. [ Persian] 

2) Raeisi A, Asefzadeh S, Yarmohammadian M. A 

comparative study of validation information models in 

Europe and America. Health Information 

Management 2007; 3(2): 1-9. [Persian] 

3) Braithwaite J, Greenfield D, Westbrook J, Pawsey M, 

Westbrook M, Gibberd R, et al. Health service 

accreditation as a predictor of clinical and 

organisational performance: a blinded, random, 

stratified study. Qual Saf Health Care 2010; 19(1): 

14-21. doi: 10.1136/qshc.2009.033928. 

4) Klazinga N. Re-engineering trust: the adoption and 

adaption of four models for external quality assurance 

of health care services in Western European health 

care systems. Int J Qual Health Care 2000; 12(3): 

183-9. doi: 10.1093/intqhc/12.3.183. 

5) Fotuhi MA, Khoshgoftar A, Bakhshande H, Karami 

G, Rasti Broujeni M. Evaluation of viewpoint of 

executive management team of hospitals of Qom 

province in terms of the third generation of hospital 

accreditation standards, 2017, (Iran). Qom Univ Med 

Sci J 2018; 12(5): 62-70. doi: 10.29252/qums.12.5.62. 

[Persian] 

6) Buetow S, Wellingham J. Accreditation of general 

practices: challenges and lessons. BMJ Quality & 

Safety 2003; 12(2): 129-35. doi: 10.1136/qhc. 

12.2.129. 

7) Mosadeghrad AM, Jaafaripooyan E, Ghazanfari F. 

Hospital accreditation methods in Iran: challenges and 

solutions. Journal of the Iranian Institute for Health 

Sciences Research 2021; 20(6): 655 -68. dio: 

10.52547/payesh.20.6.655. [Persian] 

8) Heuer AJ. Hospital accreditation and patient 

satisfaction: testing the relationship. J Healthc Qual 

2004; 26(1): 46-51. doi: 10.1111/j.1945-1474.2004. 

tb00471.x. 

9) Kabir MJ, Heidari A, Jafari N, Honarvar MR, Vakili 

MA, Aghapour SA, et al. Internal environment 

assessment of hospitals in Gorgan and Gonbad-e 

Qabus cities, Iran, according to Weisbord’s six-

dimension model. J Mazandaran Univ Med Sci 2013; 

23(108): 123-32. [Persian] 

10) Hakkak M, Hozni SA, Shahsiah N, Akhlaghi T. 

Design of hospital accreditation model: a qualitative 

study. Manage Strat Health Syst 2017; 2(3): 201-14. 
dio: 20.1001.1.24766879.1396.2.3.4.8 . [Persian] 

11) Chehrzad MM, Mahmoodi AH, Fathivajargah K, 

Khorshidi A, Samimi-Ardestani SM. Pathology the 

process of accreditation of educational institutions and 

therapeutic centers and presentation an appropriate 

model. Research in Medical Education 2019; 11(1): 

37-49. doi: 10.29252/rme.11.1.37. [Persian] 

12) Salehi Z, Payravi H. Challenges in the 

implementation accreditation process in the hospitals: 

a narrative review. Iran Journal of Nursing 2017; 

30(106): 23-34. doi: 10.29252/ijn.30.106.23. [Persian] 

13) Mosadeghrad AM, Jaafaripooyan E, 

Yousefinezhadi T, Keykhani S. Hospital accreditation 

method: a comparative study. Payesh (Health 

Monitor) 2020; 19(5): 523-40. doi: 10.29252/payesh. 

19.5.523. [Persian] 

14) Hsieh H-F, Shannon SE. Three approaches to 

qualitative content analysis. Qual Health Res 2005 

15(9): 1277-88. doi: 10.1177/1049732305276687. 

PMID: 16204405. 

15) Elo S, Kyngäs H. The qualitative content analysis 

process.  J Adv Nurs 2008; 62(1): 107-15. doi: 

10.1111/j.1365-2648.2007.04569.x.  

16) Mason M. Sample size and saturation in PhD 

studies using qualitative interviews. Forum 

 [
 D

O
I:

 1
0.

18
50

2/
m

sh
sj

.v
8i

1.
12

88
6 

] 
 [

 D
O

R
: 2

0.
10

01
.1

.2
47

66
87

9.
14

02
.8

.1
.1

.3
 ]

 
 [

 D
ow

nl
oa

de
d 

fr
om

 m
sh

sj
.s

su
.a

c.
ir

 o
n 

20
26

-0
5-

14
 ]

 

                            12 / 14

http://dx.doi.org/10.18502/mshsj.v8i1.12886
https://dor.isc.ac/dor/20.1001.1.24766879.1402.8.1.1.3
https://mshsj.ssu.ac.ir/article-1-622-en.html


17 

 ةیمارستان مدیران دیدگاه از اعتتارةخشی شناسی آسیب و همکاران زارع اولیاء

 
 

 

 Published by: Shahid Sadoughi University of Medical Sciences www.mshsj.ssu.ac.ir 

 
دها

هتر
را

 ی
یریمد

 ث
 در

ظام
ن

 
ث

لام
س

 ،
ال

س
 

تم
هش

، 
ره

ما
ش

 1، 
ار 

ةه
14

02
 ،

ره
ما

ش
 

پی
پیا

 
27

 

Qualitative Sozialforschung/Forum: Qualitative 

Social Research 2010; 11(3): 1-19. doi: 10.17169/fqs-

11.3.1428.  

17) Speziale HS, Streubert HJ, Carpenter DR. 

Qualitative research in nursing: advancing the 

humanistic imperative: 5th ed. Philadelphia, USA. 

Lippincott Williams & Wilkins; 2011. 105-428. 

18) Mosadeghrad AM, Akbari-sari A, Yousefinezhadi 

T. Evaluation of hospital accreditation standards. Razi 

Journal of Medical Sciences 2017; 23(153): 43-54. 

[Persian] 

19) Kamalasanan A, Sathiyamoorthi G, Subbarayalu 

AV. Leadership challenges to attaining hospital 

accreditation: an Indian perspective on managing 

healthcare quality. Int J Sci Technol Res 2020; 9(2): 

435-40. 

20) Mosadeghrad AM, Nabizade Z. Evaluation of 

Iranian hospital accreditation system. Payesh (Health 

Monitor) 2018; 17(6): 617-29. dio: 20.1001.1. 

16807626.1397.17.6.5.9. [Persian] 

21) Tabrizi JS, Gharibi F, Wilson AJ. Advantages and 

disadvantages of health care accreditation models. 

Health Promotion Perspectives 2011; 1(1): 1-31. doi: 

10.5681/hpp.2011.001. 

22) Smits H, Supachutikul A, Mate KS. Hospital 

accreditation: lessons from low-and middle-income 

countries. Globalization and Health 2014; 10(1): 1-8. 

doi: 10.1186/s12992-014-0065-9. 

23) Saadati M, Yarifard K, Azami-Agdash S, Tabrizi 

JS. Challenges and potential drivers of accreditation 

in the Iranian hospitals. International Journal of 

Hospital Research 2015; 4(1): 37-42. 

24) Jaafaripouyan E, Mosadeghrad A, Salarvand A. 

Performance of accreditation surveyors in Tehran 

hospitals: strengths and weaknesses. Journal of 

Hospital 2018; 17(3): 31-43. [Persian] 

25) Ghadami L, Masoudi I, Hesam S, Modiri M. The 

survey of effective factors on hospital accreditation 

scoring method in Iran. Journal of Healthcare 

Management 2018; 9(1): 47-60. [Persian] 

26) Mahmoodian SS, Safaei F, Meraji M, Kimiafar Kh, 

Farsinegar N, Ghasemi R. Challenges and strengths of 

implementing accreditation process from health 

information management staff perspective. Journal of 

Paramedical Sciences & Rehabilitation 2016; 5(2): 

25-33. doi: 10.22038/jpsr.2016.6908. 

  

 [
 D

O
I:

 1
0.

18
50

2/
m

sh
sj

.v
8i

1.
12

88
6 

] 
 [

 D
O

R
: 2

0.
10

01
.1

.2
47

66
87

9.
14

02
.8

.1
.1

.3
 ]

 
 [

 D
ow

nl
oa

de
d 

fr
om

 m
sh

sj
.s

su
.a

c.
ir

 o
n 

20
26

-0
5-

14
 ]

 

                            13 / 14

http://dorl.net/dor/20.1001.1.16807626.1397.17.6.5.9
http://dorl.net/dor/20.1001.1.16807626.1397.17.6.5.9
https://doi.org/10.5681%2Fhpp.2011.001
http://dx.doi.org/10.1186/s12992-014-0065-9
https://doi.org/10.22038/jpsr.2016.6908
http://dx.doi.org/10.18502/mshsj.v8i1.12886
https://dor.isc.ac/dor/20.1001.1.24766879.1402.8.1.1.3
https://mshsj.ssu.ac.ir/article-1-622-en.html


 

Manage Strat Health Syst  

 

 

 

 
M

an
ag

e 
S

tr
at

 H
ea

lt
h

 S
y

st
, 

V
o

lu
m

e 
8

, 
Is

su
e 

1
, 

M
ay

 2
0

2
3
 

 

18 

 

Pathology of The Fourth Generation of Accreditation 
From The Point of View of Managers of Selected Hospitals 
of Hamadan University of Medical Sciences: a Qualitative 

Study 

Owlia Zare 
1 

, Alireza Aghighi 
2* 

, Alireza Eslambolchi 
3  

 

1 Ph.D. student of Human Resource Management, Department of Management, School of Humanities, 

Hamedan Branch, Islamic Azad University, Hamedan, Iran 
2 Assistant Professor, Department of Public Administration, School of Management, Payam Noor 

University, Tehran, Iran 
3 Assistant Professor, Department of Public Administration, School of Humanities, Hamedan Branch, 

Islamic Azad University, Hamedan, Iran 

 
* Corresponding Author: Alireza Aghighi 

a.aghighi@pnu.ac.ir 
 

A B S T R A C T 

Background:It is necessary to evaluate the hospitals with the accreditation 

model and obtain the opinions and suggestions of the managers of the centers 

in order to improve the existing models more and more. The present study has 

been carried out with the aim of the fourth generation pathology of 

accreditation from the point of view of managers of selected hospitals of 

Hamedan University of Medical Sciences. 

Methods: This research is a qualitative study with a content analysis 

approach, which was done in 2022. In order to collect data, in-depth and semi-

structured interviews were used. The research community included 26 senior 

and middle managers of selected 8 hospitals of Hamadan University of 

Medical Sciences. Sampling was done purposefully.The data was analyzed by 

content analysis using MaxQDA 12 software. 

Results: According to the results, the challenges related to evaluators, 

hospitals, evaluation time, the nature of metrics, university staff experts and 

finally related to the announcement of the results were presented as the main 

themes of the pathology of the fourth generation of accreditation from the 

point of view of senior and middle managers. Among the aforementioned 

factors, the challenges related to hospitals, evaluators and university staff 

experts had the highest frequency compared to the challenges related to the 

evaluation time, the nature of the metrics, and the announcement of the results. 

Conclusion: According to the findings of this research, after the pathology of 

the fourth generation accreditation method, it was determined that each of the 

accreditation areas related to evaluators, hospitals, evaluation time, the nature 

of metrics, university staff experts and finally the announcement of the results 

have not been sufficiently considered. Therefore, it is suggested that these 

cases be included in the future revisions of accreditation standards and criteria 

by the relevant officials. 
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