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 چکیده
 ةافلی ىحّنیان صغادزاده ىِغی، ارجاع:

 و داظهی یکپارچگی جأدیؼ. انـادات غانیَ

 جتییً ةا ةیيارؿحان غيهکؼد ةؼ ظارزی

جأىیً.  زٌسیؼه افؽوده ارزش ىیاٌسی ٌلف

 ُای ىغیؼیث در ٌظام ؿلاىث دراُتؼ

 .369-79(: 4)7؛ 1401

 

 22/08/1401تاریخ دریافت: 

 10/10/1401تاریخ اصلاح نهایی: 

 27/10/1401تاریخ پذیزش: 

. گیؼد یى كؼار جأدیؼ جضث جأىیً، زٌسیؼه اغضای ؿایؼُای  فػانیث یهَوؿ ةَ ؿازىان یک غيهکؼد سمینه و هدف:

 ؿایَ در ىِو ایً کَ اؿثُا  فػانیث ایً جياىی ُياٍُگ کٍحؼل و ىغیؼیث جأىیً، هزٌسیؼ یک در کهیغی ىـئهَ

 و داظهی یکپارچگی جأدیؼةؼرؿی  ةاُغف ایً ىعانػَرو  یًازا. گؼدد ىی صامم جأىیً زٌسیؼه ىٍاؿب یکپارچگی

ةافق  ونیػنؼ ضؼتص ةیيارؿحان در جأىیً زٌسیؼه افؽوده ارزش ىیاٌسی ىحغیؼ ٌلف ةا ةیيارؿحان غيهکؼد ةؼ ظارزی

 اٌسام قغ.

 قاىم آىاری اٌسام قغ. زاىػَ 1400در ؿال  ؿاظحاری پژوُف ىلعػی صاضؼ ةا رویکؼد ىػادلات روش پضوهص:

ٌفؼ  163 کّکؼان جػغاد فؼىّل اؿاس ةّد کَ ةؼ ٌفؼ 250 ةَ جػغاد ةافق ونیػنؼ صضؼت ةیيارؿحان کارکٍان کهیَ

 یکپارچگی جأىیً، زٌسیؼه افؽوده ارزش ُای ُا قاىم پؼؿكٍاىَ اوری دادهمّرت جنادفی اٌحعاب گؼدیغ. اةؽار گؼد ةَ

و پایایی ةا اؿحفاده از  روایی اةؽارُا ةا اؿحفاده از روایی ُيگؼا و واگؼا .ةّد غيهکؼد و ظارزی یکپارچگی داظهی،

 افؽار ٌؼمؿاظحاری و ُا از انگّی ىػادلات  آنفای کؼوٌتاخ و پایایی جؼکیتی ةؼرؿی و جائیغ قغ. زِث جضهیم داده

LISREL 8 .اؿحفاده قغ 

 جأدیؼ غيهکؼد ةؼ (177/0) ىـیؼ ضؼیب و( 925/1) دار یىػٍ ىلغار ةا داظهی یکپارچگی داد ٌكان ُا یافحَ ها: یافته

 دار یىػٍ و ىذتث( جأدیؼ 446/0) ىـیؼ ضؼیب و( 670/5) دار یىػٍ ىلغار ةا ظارزی یکپارچگی و اؿث ٌغاقحَ

 ظارزی یکپارچگی و( 265/0) ىـیؼ ضؼیب و( 281/2) دار یىػٍ ىلغار ةا داظهی یکپارچگی ٍیًُيچ. اؿث داقحَ

 داقحَ دار ىػٍی و ىذتث جأدیؼ جأىیً زٌسیؼه افؽوده ارزش ةؼ( 495/0) ىـیؼ ضؼیب و( 586/5) دار یىػٍ ىلغار ةا

 و ىذتث جأدیؼ غيهکؼد ةؼ( 231/0) ىـیؼ ضؼیب و( 315/2) دار ىػٍی ىلغار ةا جأىیً زٌسیؼه افؽوده ارزش. اؿث

 جتییً را غيهکؼد و یکپارچگی ةیً ىیاٌسی ٌلف ،جأىیً زٌسیؼه افؽوده ارزش ُيچٍیً. اؿث داقحَ دار ىػٍی

 .ةّد ةؼظّردار ىٍاؿب ةؼازش از (38/0)ىغل  کهی ةؼازش قاظل ةا پژوُف ٌِائی ىغل کیفیث. کٍغ ىی

 زٌسیؼه افؽوده ُو ةؼ ارزش و غيهکؼد ةؼ ُو ظارزی کپارچگیُای ایً ىعانػَ ٌكان داد کَ ی یافحَگیزی:  نتیجه

ُيچٍیً . اؿث ادؼگػار جأىیً زٌسیؼهافؽوده  ارزش داظهی فلط ةؼ ونی یکپارچگی. دارد دار ىػٍی جأدیؼ جأىیً

 ةَ جّزَ ةاقغ. ةا ىی ةیيارؿحان غيهکؼد ةِتّد ىِو پاراىحؼُای از یکی ةعكی ةیً ُای ُياٍُگی کَ قغ ىكعل

 و گیؼد اٌسام ىغون ةؼٌاىَ یک اؿاس ةؼ ةیيارؿحان داظهی ُای فػانیث کهیَ قّد جضلیق پیكٍِاد ىی یًا ٌحایر

 .قّد نضاظ ةیيارؿحان ُای اؿحؼاجژی از یکی غٍّان ةَ جأىیً زٌسیؼه افؽوده ارزش ةؼ ظاص جيؼکؽ

 کؼدداظهی، غيه ظارزی، یکپارچگی یکپارچگیجأىیً،  زٌسیؼه افؽوده ارزش های کلیدی:واصه
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 کارشناسینامه پایان از برگرفته

 پزشکی علوم دانشگاه ارشد
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 اینآوری فن و تحقیقات معاونت

 مالیموردحمایت  دانشگاه
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 مقدمه

روةؼو  دتاجی ةیو ىؼاکؽ ظغىاجی ةا قؼایط  ُا ؿازىاناىؼوزه 

 ةؼای ُا قؼکث داظهی ُای قایـحگی و ُا جّاٌاییُـحٍغ و نػا 

 ةؼای ةٍاةؼایً،؛ ٌیـث کافی جٍِایی ةَ زِاٌی ةازار در ركاةث

داظهی و ظارزی،  ُای غؼمَو صضّر در  ُا چانف ایً ةا ىّازَِ

 زٌسیؼه ىغیؼیث زغیغ ُای روش دٌتال َةایـحی ة ُا قؼکث

 یکپارچگی ؿاز زىیٍَ جأىیًىغیؼیث زٌسیؼه  .(1) ةاقٍغ جأىیً

 جّاٌغ ىیةّده و پیٌّغ ایً دو اةؽار اؿحؼاجژیک  ظارزی و داظهی

كؼار دُغ چؼاکَ ىغیؼیث زٌسیؼه  جأدیؼغيهکؼد ؿازىاٌی را جضث 

کاٌال  درةؼگیؼٌغه( supply chain management) جأىیً

 رو ازایً. ةاقغ ىیجا ىكحؼی ٌِایی  کٍٍغه جأىیًزیع از جّ

 ایساد ارزش ةاغخ ةِتّدغهیؼغو  جأىیًزٌسیؼه  یکپارچگی

 .(2) ظّاُغ قغ جأىیًىغیؼیث زٌسیؼه  غيهکؼد

 ُای فػانیث و ىٍاةع ةؼ ةؼ جيؼکؽ غلاوه ةایـث ىی ُا ؿازىان

 ةا (integrity) یکپارچگی ةؼكؼاری ةَ ظّد، قؼکث داظم

یکی از راُکارُا در  .(3) یٍغٌيا جّزَ ىكحؼیان و کٍٍغگان جأىیً

زٌسیؼه  ؿازی یکپارچَ ُای پحاٌـیماز  گیؼی ةِؼهایً ظنّص 

 غٍّان ةَ جّان ىی را جأىیً زٌسیؼه . یکپارچگیةاقغ ىی جأىیً

آن  در کَ ٌيّد جػؼیف ُيکاری و ىحلاةم کٍف فؼآیٍغ یک

 حیىكارک قیُّای ةَ جأىیً زٌسیؼه یک در ىّزّد ُای قؼکث

 درواكعٌيایٍغ.  کـب ىحلاةم پیاىغُای جا کٍٍغ ىی کار یکغیگؼ ةا

 فػانیث ىسؽا و ىـحلم مّرت ةَ اةحغا در کَ ُایی قؼکث

 کٍٍغ ىی ةِحؼ، جلاش غيهکؼدی ىؽایای کـب زِث ،ٌيّدٌغ ىی

 ىؽایای. (4) ٌيایٍغ ُيکاری جأىیً زٌسیؼه غٍامؼ ؿایؼ ةا جا

 جائیغ ىّرد جضلیلات از ٌحایر ةـیاری جّؿط زٌسیؼه یکپارچگی

 ةازار، غيهکؼد افؽایف ةَ جّان ىی زيهَ آن از کَ اؿث كؼارگؼفحَ

 دُی، ؿفارش ُؽیٍَ ىكحؼی، کاُف رضایث ىانی، غيهکؼد

 وری ةِؼه ىّزّدی، ؿعش و ؿیکم زىان ،ىػاىلاجی ُؽیٍَ کاُف

، درٌحیسَ .(5) ّداقاره ٌي وکار کـب اظيیٍان غغم و

 و جّنیغ ىّاد، جِیَ جلاضا، و غؼضَ ریؽی ةؼٌاىَ ٌظیؼ ُایی فػانیث

 اٌتارداری، کٍحؼل ىّزّدی، کالا، ٌگِغاری ىضنّل، ریؽی ةؼٌاىَ

 در ُيگی كتلاً کَ ىكحؼیان ةَ ظغىات ارائَ وجضّیم  جّزیع،

 اٌحلال جأىیً زٌسیؼه ؿعش ةَ کایٍ ،قغ ىی اٌسام قؼکث ؿعش

و  ىغیؼیث ،جأىیً زٌسیؼه یک در کهیغی ىـئهَ. اؿث غاکؼدهیپ

 در ىِو ایً کَ اؿث ُا فػانیث ایً جياىی ُياٍُگ کٍحؼل

 .گؼدد ىیصامم  جأىیً زٌسیؼه ىٍاؿب یکپارچگی ؿایَ

 ةاقغ ىیاز غّاىم امهی ةلا  جأىیًزٌسیؼه  ىؤدؼىغیؼیث 

زٌسیؼه  ُای فػانیثوری اظلاغات در ضيً آٌکَ اؿحفاده از فٍا

پحاٌـیم ایساد ارزش را در زٌسیؼه افؽایف داده اؿث.  جأىیً

و  پػیؼی اٌعتاق ةؼافؽایف جأىیًىغیؼیث زٌسیؼه  ظّرکهی ةَ

 ُا قؼکث (adaptability and flexibility) پػیؼی اٌػعاف

ةَ  ادؼةعفدارد و دارای كاةهیث واکٍف و پاؿط ؿؼیع و  جأکیغ

 ُيکاران و چً جّؿط کَ جضلیلی در. (6) ت ةازار اؿثجغییؼا

 رواةط جأدیؼ ةا راةعَ در چیٍی قؼکث 176 ةیً در( 2018)

 ؿؼىایَ ٌظؼیَ از ،جأىیً زٌسیؼه ادغام ةؼ ارقغ ىغیؼان ىغیؼیحی

 کَ رؿیغٌغ ٌحیسَ ایً ةَ قغ، اٌسام جأىیً زٌسیؼه و ازحياغی

 زٌسیؼه یکپارچگی ةا تحیىذ ارجتاط غانی ىغیؼان جساری رواةط

 غيهکؼد ةَ ىكحؼی و کٍٍغه جأىیً یکپارچگی و دارد جأىیً

 مّرت ةَ اةحغا در کَ ُایی قؼکث (.7) کٍغ ىی کيک قؼکث

 ىؽایای کـب زِث ،ٌيّدٌغ ىی فػانیث ىسؽا و ىـحلم

 جأىیً زٌسیؼه غٍامؼ ؿایؼ ةا جا کٍٍغ ىی ةِحؼ، جلاش غيهکؼدی

 (internal integrity) هییکپارچگی داظ. ٌيایٍغ ُيکاری

 ةعكیىیان  ُيکاری و ىحلاةم کٍف فؼآیٍغ یک غٍّان ةَ

 ُا دپارجيان ىٍـسو، ؿازىان یک ةؼای ایساد کَ قّد ىی جػؼیف

 ىیان ىحلاةم ُای کٍف ةَ ةایـحی غيم، . درآورد ىی ُو گؼد را

 ةازاریاةی، نسـحیک، جّنیغ، جغارکات، ٌظیؼ ای وظیفَ ُای صیعَ

 زىاٌی ؿازىان گؼدد. یک ىتػول جّزَ ظامی جّزیع و فؼوش

 ُای ؿیـحو کَ اؿث داظهی یکپارچگی از ةالایی ؿعّح دارای

 ىؼجتط یکغیگؼ ةَ وظایف ىعحهف جّؿط ىّرداؿحفاده اظلاغاجی

 و مضیش اظلاغات ةَ دؿحؼؿی كاةهیث دارای وظایف جيام ةاقغ،

 در ارجتاظات ىؤدؼ اةؽار و ةاقٍغ وظایف از ؿایؼ واكػی زىان در

 یظارز . یکپارچگی(8) ةاقغ داقحَ وزّد وظایف جيام ىیان

(external integrity) َقؼکای ةا جّنیغکٍٍغه کَ اؿث ای درز 

 ،ؿازىاٌی ةؼون ُای اؿحؼاجژی دُیؿاظحار ةؼای ظّد، ظارزی

 قؼکث ُياٍُگ و گؼوُی فؼآیٍغُای در غيهیات و فؼآیٍغُا

 ىغیؼیث قاىم جأىیًزٌسیؼه  در افؽوده ارزش .(9) کٍغ ىی

 ةؼای را ظغىات یا ىضنّل کَ اؿث ُایی فػانیث و فؼآیٍغُا

 قؼکث ظغىات یا ىضنّل جلاضای و کؼده جؼ ىعهّب ىكحؼیان

 ؿّدآوری و ةازار ؿِو ظّد ٌّةََ ة کَ کٍغ ىی جلّیث ةازار در را

 و جاواٌا جّؿط کَ ای ىعانػَ در .(10) ةعكغ ىی ةِتّد را قؼکث

 و داظهی یکپارچگی جأدیؼ" غٍّان جضث( 2019) ُيکاران
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 مّرتقؼکث جّنیغی در ٍُغ  366در ةیً  "غيهکؼد ةؼ ظارزی

 ؿازی یکپارچَ غيهکؼدُای چگٌَّ کَ قغ داده ٌكان گؼفث،

 قؼکث غيهکؼد و جأىیً زٌسیؼه افؽوده ةاارزش داظهی و ظارزی

 امهی غيهکؼد داد ٌكان ىعانػَ ایً ٌحایر. دارٌغ ىذتث ارجتاط

 ةالاجؼ ؿعش و داظهی و ظارزی قغیغ یکپارچگی ةَ ٌیاز قؼکث

 ؿازی یکپارچَ از ةیف ظارزی ادغام اگؼچَ دارد، افؽوده ارزش

 (.11) ةّد جأدیؼگػار داظهی

 ایـث ىؤنفَ داظهی یکپارچگی دُغ ىیىتاٌی ٌظؼی ٌكان 

 ظؼفیث ةِحؼ ُياٍُگی و قّد داٌف جتادل ةاغخ جّاٌغ ىی کَ

ٌيایغ.  فؼاُو را پػیؼی اٌػعاف افؽایف ةؼای جّنیغکٍٍغه

 ىٍاةع ةَ دؿحؼؿی کَ ىحغیؼی اؿث ظارزی ٌیؽ یکپارچگی

 در افؽوده ارزش. کٍغ ىی فؼاُو را داٌف و فٍاوری ظارزی

 کَ اؿث ُایی فػانیث و فؼآیٍغُا ىغیؼیث قاىم جأىیً زٌسیؼه

 جلاضای و کؼده جؼ ىعهّب انىكحؼی ةؼای را ظغىات یا ىضنّل

 ٌّةَ ةَ کَ کٍغ ىی جلّیث ةازار در را قؼکث ظغىات یا ىضنّل

 درٌِایث. ةعكغ ىی ةِتّد را قؼکث ؿّدآوری و ةازار ؿِو ظّد

 غّاىم زیؼا قّد، ىحيایؽ ٌحایر از ةایغ و اؿث رفحار غيهکؼد،

ةا جّزَ ةَ اُيیث  کٍٍغ. ىٍضؼف را ٌحایر جّاٌٍغ ىی ؿیـحيی

، پؼداظحً ةَ زٌسیؼه گفحَ قغ جؼ ىعانتی کَ پیف ىّضّع و

و یکپارچگی آن و ٌلكی کَ ایً زٌسیؼه در غيهکؼد  جأىیً

 ؿازی یکپارچَصاضؼ ةَ ةؼرؿی  لانَ، ىغیٌيا یىؿازىاٌی ایفا 

داظهی و ظارزی ةؼ غيهکؼد ةیيارؿحان صضؼت ونیػنؼ ةافق ةا 

 َ اؿث.پؼداظح جأىیً زٌسیؼه افؽوده ارزشجّزَ ةَ ٌلف ىیاٌسی 

 پضوهصروش 

 .اٌسام قغ 1400در ؿال  یا ىلعػَ مّرت ةَ جضلیق صاضؼ

 غٍّان ةَ ظارزی و داظهی یکپارچگی ىحغیؼُای ىعانػَ ایً در

 واةـحَ، ىحغیؼ ةیيارؿحان غيهکؼد ىحغیؼ و ىـحلم ىحغیؼُای

 در ىیاٌسی ىحغیؼ كانب در ٌیؽ جأىیً زٌسیؼه افؽوده ارزش. ةّد

 کارکٍان کهیَ قاىم یىّردةؼرؿ زاىػَ .اؿث واردقغه ىغل

 قاىم ىسيّغاً  کَ ةافق ونیػنؼ صضؼت ةیيارؿحان در قاغم

ةؼ اؿاس کَ  فی ةّددجنا مّرت ةَ یؼیگ ٌيٌَّ .ةّد ٌفؼ 250

لازم ةَ ذکؼ اؿث کَ دارا  ٌفؼ ةَ دؿث آىغ. 163فؼىّل کّکؼان 

 غٍّان ةَؿال ؿاةلَ کار در ةیيارؿحان فّق  1ةّدن صغاكم 

 ىعانػَ در ٌظؼ گؼفحَ قغ.قؼط ورود ةَ 

 .ةّد پؼؿكٍاىَ قاىم جضلیق ایً در ىّرداؿحفاده اةؽار

 چِار ةػغ درةؼگیؼٌغهکَ  ؿؤال 28 ىػکّر قاىم پؼؿكٍاىَ

 یکپارچگی داظهی، یکپارچگی ،جأىیً زٌسیؼه افؽوده ارزش

 غيهکؼد و (11) (2019) ُيکاران و ىعانػَ جاواٌا از ظارزی

ٌضّه  .ةّد (12) (2010)چادُاری ىعانػَ  از ةیيارؿحان

ای نیکؼت ةّد،  گؽیٍَ 5ةَ ؿؤالات ةؼ اؿاس ىلیاس  یدُ پاؿط

ُای کاىلًا  ةَ جؼجیب ةَ گؽیٍَ 5جا  1ةَ ایً مّرت کَ اغغاد 

 ىّافلو جعنیل کاىلاً  نفو، ىعانفو، ٌظؼی ٌغارم، ىّافلو وىعا

 صامم اظيیٍان ىـأنَ ایً از ةایغ جضهیم اٌسام درداده قغ. 

 جضهیم ةؼای را ىّزّد ُای داده جّان ىی آیا کَ قّد

 یُا داده جػغاد آیا ؛یگؼد غتارت ةَ؛ ٌَ یا كؼارداد ىّرداؿحفاده

 ةغیً ظیؼ؟ یا ُـحٍغ ىٍاؿب غاىهی جضهیم ةؼای ىّردٌظؼ

 آزىّن و  Kaiser-Meyer-Olkin (KMOقاظل ) از ىٍظّر

 زىاٌی ُا داده ،آزىّن دو ایً ةؼ اؿاس. گؼدیغ اؿحفاده ةارجهث

 از ةیكحؼ KMO قاظل کَ ُـحٍغ ىٍاؿب غاىهی جضهیم ةؼای

 .ةاقغ 05/0 کيحؼ از ةارجهث آزىّنىلغار  و 6/0

 از ٌاىَ پؼؿف( اغحياد اةهیثك) یدروٌ پایایی ةؼرؿی ىٍظّر ةَ

 دروٌی پایغاری .قغ اؿحفاده کبىؼ پایایی و کؼوٌتاخ آنفای

 ةَ ىؼةّط ُای قاظل و ؿازه یک ةیً ُيتـحگی ىیؽان ٌكاٌگؼ

 جػییً در کؼوٌتاخ آنفای ةَ ٌـتث ىؼکب پایایی ىؽیث. اؿث آن

 ةار ةا یُا قاظل ىؼکب، پایایی در کَ اؿث آن دروٌی پایایی

 ةاغخ ىّضّع ُيیً .دارٌغ زیادجؼی اُيیث ةیكحؼ غاىهی

 یجؼ ىعهّب و جؼ قیدك ىػیار، ىؼکب پایایی یؼىلاد کَ قّد ىی

ةؼای آنفای کؼوٌتاخ ٌكان از پایایی  7/0ضؼیب ةیكحؼ از  .ةاقٍغ

ىلغار پایایی  کَ یدرمّرجگیؼی دارد و  ىٍاؿب اةؽار اٌغازه

ةؼای ُؼ ؿازه ةالای  (Composite Reliability: CR) جؼکیتی

 6/0يحؼ از و ىلغار ک قّد، ٌكان از پایغاری دروٌی ىٍاؿب 7/0

 زِث ؿٍسف روایی ُيگؼا .دُغ ىیغغم وزّد پایایی را ٌكان 

 Average Variance) قغه ىیاٌگیً واریاٌؾ اؿحعؼاج از

Extracted: AVE) کَ ایً ىػیار ىیؽان  قغ اؿحفاده

کَ ُؼ  دُغ ىیظّد را ٌكان  یُا قاظلُيتـحگی یک ؿازه ةا 

 .ؿثچَ ایً ُيتـحگی ةیكحؼ ةاقغ، ةؼازش ٌیؽ ةیكحؼ ا

از ىضاؿتَ آنفای کؼوٌتاخ، ضؼیب پایایی  قغه صاممضؼایب 

 اؿث. ىكاُغه كاةم 1زغول جؼکیتی و روایی ُيگؼا در 
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 جضلیق یؼُایىحغپایایی  :1زغول 

 AVE پایایی ىؼکب آنفای کؼوٌتاخ ىحغیؼ

 511/0 768/0 604/0 یکپارچگی ظارزی

 531/0 856/0 746/0 یکپارچگی داظهی

 555/0 906/0 887/0 غيهکؼد

 513/0 845/0 784/0 جأىیًزٌسیؼه  افؽوده ارزش

 

، ییغیجأؿٍسف روایی، از ؿَ روش جضهیم غاىهی  ىٍظّر ةَ

روش فّرٌم و  و (AVE) قغه اؿحعؼاجروش ىیاٌگیً واریاٌؾ 

 یةؼا AVE ٌحیسَ ىضاؿتَ ىػیار ازآٌساکَلارکؼ اؿحفاده قغ. 

 درمغ 40ی و ؿایؼ ىحغیؼُا ةالا درمغ 50یک ىحغیؼ ةالای 

 درٌِایث .ةاقغ ىی كتّل كاةم، نػا صاکی از روایی ُيگؼای اؿث

ىػیارُای ةؼازش ةعف  جؼیً ىِو اززِث ةؼازش ىغل، 

R) ؿاظحاری
2
, Q

2
, CV-Com, GOFاؿحفاده قغ ). 

 GOF  ةاقغ ىی ىضاؿتَ كاةمىعاةق ةا فؼىّل زیؼ: 

 
 

 ىضاؿتَ كاةمزیؼ  ُای فؼىّلاز    و AVEىیاٌگیً 

 :اقٍغة ىی

 
 

R
ةؼ یک ىحغیؼ  زا ةؼوندارد کَ یک ىحغیؼ  جأدیؼیاز  ٌكان 2

را  67/0و  33/0 ،19/0ؿَ ىلغار  ؿٍگ. چیً و گػارد ىی زا درون

 ىلادیؼ ىلاك ةؼای ىلادیؼ ضػیف، ىحّؿط و كّی  غٍّان ةَ

R
ىػیارُای دیگؼ ةؼازش در ةعف  (.13) کٍٍغ ىیی ىػؼف 2

  تار اقحؼاكقاظل ةؼرؿی اغح ؿاظحاری ىغل قاىم

(CV-Com Cross-Validated Commonality:) قاظل  و

 Cross-Validated)ةؼرؿی اغحتار صكّ یا افؽوٌگی

Redundancy: CV-Red) قاظل اقحؼاك، کیفیث ةاقغ یى .

. قاظل صكّ ٌیؽ کَ ةَ ؿٍسغ ىیُؼ ةهّك را  گیؼی اٌغازهىغل 

، ةا در ٌظؼ گؼفحً ىغل گّیٍغ ىیگیـؼ ٌیؽ -اؿحّن Q2 آن

  زا درون، کیفیث ىغل ؿاظحاری را ةؼای ُؼ ةهّك گیؼی ٌغازها

 

ٌكاٌگؼ  ُای فّق قاظلىلادیؼ ىذتث . کٍغ ىی گیؼی اٌغازه

. ةاقغ ىیو ؿاظحاری  گیؼی اٌغازهىغل  كتّل كاةمکیفیث ىٍاؿب و 

 افؽار ٌؼماز انگّی ىػادلات ؿاظحاری و  ُا دادهزِث جضهیم 

LISREL 8 .ضیَ ىیاٌسی از آزىّن ةؼای ؿٍسف فؼ اؿحفاده قغ

اؿحؼاپ و  داری آزىّن ةّت ه قغ. قؼط ىػٍیةّت اؿحؼاپ اؿحفاد

غغد  2ةیً  0فؼضیات در ایً روش، كؼار ٌگؼفحً غغد  جائیغ

 .ةاقغ ةؼای صغ پاییً و صغ ةالای آزىّن ىی قغه صامم

 کغ اظلاقُيچٍیً ایً ىعانػَ ةا 

IR.PNU.REC.1400.219  ٌّر در کيیحَ اظلاق داٌكگاه پیام

 كؼار گؼفث. جائیغو  یىّردةؼرؿ

 ها یافته

 9/31در ىعانػَ،  کٍٍغه قؼکثپاؿعگّی  163از ىسيّع 

درمغ  5/78درمغ ىسؼد و  5/21؛ زندرمغ  1/68درمغ ىؼد و 

 40جا  30ةیً  دٍُغگانؿٍی، اکذؼیث پاؿط ازٌظؼةّدٌغ.  ىحأُم

 درمغ( ةَ  4/10ؿال ؿً داقحٍغ و کيحؼیً درمغ )

 ازٌظؼاظحناص داقث.  ؿال 50ةالای دارای ؿً دٍُغگان پاؿط

دارای جضنیلات درمغ(  1/52)جضنیلات، اکذؼیث کارکٍان 

ُای ُا، روشةؼای آزىّن ٌؼىال ةّدن دادهنیـاٌؾ ةّدٌغ. 

جؼیً ایً ، یکی از ىٍاؿبگؼفثكؼار  ىّرداؿحفادهىعحهفی 

 یىضاؿتَ یگؼد غتارت ةَُا، اؿحفاده از قکم جّزیع و یا روش

و چّنگی ىحغیؼُای جضلیق اؿث. ىغار مفؼ ةؼای ایً  کسی

از جّزیع ٌؼىال  کاىلاًی ایً اؿث کَ دٍُغهُا ٌكانقاظل

اىا ىضللان ىػحلغٌغ کَ ُؼگاه کسی و ؛ ةاقٍغةؼظّردار ىی

 .ةاقغ، جّزیع ىحغیؼُا ٌؼىال اؿث - 2و  2ةیً ُا چّنگی داده

، قغ - 2و  2ُا ةیً و چّنگی داده یکس یؼىلاددر ایً جضلیق 

 .(2زغول ) ةّدپؾ جّزیع ٌؼىال 
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 زغول کسی و چّنگی ىحغیؼُا :2زغول 

 ٌّع آزىّن وضػیث (KURTOSISی )کكیغگی یا کس (SKEWNESS) یچّنگ ىحغیؼ

 پاراىحؼیک ٌؼىال - 073/0 - 464/0 یکپارچگی ظارزی

 پاراىحؼیک ٌؼىال - 358/0 - 241/0 یکپارچگی داظهی

 پاراىحؼیک ٌؼىال - 657/0 282/0 غيهکؼد

 پاراىحؼیک ٌؼىال - 258/0 - 210/0 جأىیًزٌسیؼه  افؽوده ارزش

 

 جػغاد) ٌيٌَّ جػغاد نػا ،قغ 884/0 ةؼاةؼ KMO قاظل

 ىلغار ُيچٍیً. ةاقغ ىی کافی جضهیم ةؼای( دٍُغگان پاؿط

 جضهیم داد ٌكان کَ ؛ةّد 05/0 کّچک جؼاز ةارجهث، آزىّن

 فؼض و اؿث ىٍاؿب غاىهی ىغل ؿاظحار قٍاؿایی ةؼای غاىهی

 .(3زغول ) قغ رد ُيتـحگی، ىاجؼیؾ ةّدن قغه قٍاظحَ

ىغل ىفِّىی ایً پژوُف ةؼای ةؼرؿی رواةط ةیً ىحغیؼُا 

مّرت زیؼ در ٌظؼ گؼفحَ قغ. ایً ىغل از ىعانػَ جاواٌا و  ةَ

 (.1( )قکم 11اؿث ) قغه ةؼگؼفحَ( 2019)ُيکاران 

ؿازی ىػادلات  از ىغل ُای جضلیق یَفؼضىٍظّر ةؼرؿی  ةَ

اؿث. ٌحایر ىغل ؿاظحاری جضلیق در  قغه اؿحفادهؿاظحاری 

 3داری در قکم  و در صانث ىػٍی 2صانث اؿحاٌغارد در قکم 

 آىغه اؿث.

 پؼؿكٍاىَ ؿؤالات ةؼای ةارجهث و KMO آزىّن :3زغول 

 KMO 884/0آزىّن 

 آزىّن ةارجهث

χ
2 941/8464 

 903 درزة آزادی

 < p 001/0 *ىلغار

 p < 05/0 یدار ىػٍی ؿعش *

 
 (11) (2019ُيکاران،  و : ىغل ىفِّىی پژوُف )جاواٌا1قکم 

 
 : ىغل ؿاظحاری جضلیق در صانث اؿحاٌغارد2قکم 
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 یدار ىػٍیىغل ؿاظحاری جضلیق در صانث  :3قکم 

 

داری در  یب ىػٍیو ضؼا 2ٌحیسَ ضؼایب ىـیؼ در قکم 

 کٍٍغه ةیان ،ضؼیب ىـیؼ عدرواكاؿث.  ىكاُغه كاةم 3قکم 

قغت و زِث ایً راةعَ ةیً دو ىحغیؼ  ،ظعی غهیوزّد راةعَ 

ىکٍّن اؿث. در صلیلث ُيان ضؼیب رگؼؿیّن در صانث 

رگؼؿیّن ؿاده و  جؼ ؿاده ُای ىغلاؿحاٌغارد اؿث کَ در 

کَ اگؼ  اؿث +1  جا - 1 ةیً غغدی . قّد ىیچٍغگاٌَ ىكاُغه 

ةیً  ظعی غهی ی راةعٌَتّد  ی غهدٍُ ٌكان، ةؼاةؼ ةا مفؼ قٌّغ

از  tداری  ىلغار اغغاد ىػٍی کَ درمّرجی دو ىحغیؼ پٍِان اؿث.

ُا و  ی ةیً ؿازه قّد، ٌكان از مضث راةعَ كحؼیة 96/1

 درمغ 95ُای پژوُف در ؿعش اظيیٍان  فؼضیَ جائیغ درٌحیسَ

ىكعل اؿث، جياىی ضؼایب  3کَ در قکم  گٌَّ ُياناؿث. 

 96/1غيهکؼد، از -ىـیؼ یکپارچگی داظهی زؽ ةَداری  ىػٍی

دار ةّدن رواةط فّق را در  ىػٍی ،ةاقٍغ کَ ایً اىؼ ةیكحؼ ىی

 .دُغ ىی ٌكاندرمغ  95ؿعش اظيیٍان 

Rاز ىلغار  قغه صاممٌحایر 
کَ  دادٌكان  4در زغول  2

R ىلغار
ی كّی و ىحّؿط كؼار  ُای فّق در ٌاصیَ ةؼای ؿازه 2

 ةؼازش ىٍاؿب ىغل ؿاظحاری ایً اىؼ ٌكان از  کَ گؼفحٍغ

 .دارد

 زا ُای درون ؿازه ةؼای R2 ؼیىلاد :4زغول 

R ٌام ؿازه
 ةؼازش 2

 كّی 67/0 غيهکؼد

 ىحّؿط 38/0 جأىیًزٌسیؼه  افؽوده ارزش

 

 ازىلادیؼ اغحتار اقحؼاکی و افؽوٌگی ةؼای ُؼ یک  5زغول 

ىلغار  قّد ىیکَ ىكاُغه  ظّر ُيان دُغ ىیرا ٌكان  ُا ؿازه

 ىؤیغکَ ایً اىؼ ٌیؽ  قغٌغ مفؼاز  جؼ ةؽرگىذتث و  ُا اظلق

 .ةاقغ ىیةؼازش ىٍاؿب ةعف ؿاظحاری ىغل 

 ُا اغحتار اقحؼاکی و افؽوٌگی ةؼای ُؼ یک از ؿازه ؼیىلاد :5زغول 

 CV-Com CV-Red ٌام ؿازه

 271/0 271/0 یکپارچگی ظارزی

 171/0 171/0 یکپارچگی داظهی

 359/0 186/0 غيهکؼد

 225/0 538/0 جأىیًزٌسیؼه  افؽوده زشار
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. غغدی کَ اؿث GOFىغل  ،ةؼای ةؼازش کهی ىػیار دیگؼ

کَ ؿَ ىلغار  ةاقغ ىی 1و  0، ةیً آیغ ىی دؿث ةَةؼای ایً ىػیار 

ىلادیؼ ضػیف، ىحّؿط و كّی  غٍّان ةَ را 36/0، 25/0، 01/0

 38/0ةؼاةؼ ةا  GOFىلغار  .(18) اٌغ ٌيّدهىػؼفی  GOFةؼای 

 ،قغه جػؼیفضاؿتَ قغ کَ ایً ىلغار در ىلایـَ ةا ىلادیؼ پایَ ى

 قغه دارد. آوری زيعی ُا دادهٌكان از ةؼازش كّی ىغل ةا 

 ىـحلیو جضلیق ُای یَفؼضٌحیسَ ةؼرؿی  :6زغول 

 فؼضیَ ىـیؼ pىلغار  t آىاره ضؼیب ىـیؼ ٌحیسَ

 670/5 446/0 جأییغ
* 001/0 >  اول غيهکؼد -یکپارچگی ظارزی 

 دوم غيهکؼد -یکپارچگی داظهی 31/0 925/1 177/0 رد

 586/5 495/0 جأییغ
 ؿّم افؽوده زٌسیؼه جأىیً ارزش -یکپارچگی ظارزی < 001/0 *

 281/2 265/0 جأییغ
 چِارم افؽوده زٌسیؼه جأىیً ارزش -یکپارچگی داظهی < 001/0 *

 315/2 231/0 جأییغ
 پٍسو ؼدغيهک -افؽوده زٌسیؼه جأىیً ارزش < 001/0 *

 p < 05/0 یدار ىػٍی ؿعش *

 

اؿث.  قغه ارائَ 6ُای پژوُف در زغول ٌحایر ةؼرؿی فؼضیَ

ُای اول، ؿّم، چِارم و ، فؼضیَ< t 96/1 یؼىلادةا جّزَ ةَ 

جأدیؼ یکپارچگی داظهی  اىا فؼضیَ دوم ىتٍی ةؼ؛ پٍسو جأییغ قغ

 ةؼ غيهکؼد جأییغ ٌكغ.

 لازم قغ، ىكعل هیام فؼضیات ةؼرؿی ٌحایر ازایٍکَ پؾ

 ةا ىیاٌسی ىحغیؼُای اؿاس ةؼ کَ فؼضیاجی ٌحایر کَ اؿث

 در. قّد ىكعل ،اٌغ قغه یًجغو غیؼىـحلیو ىـیؼ از اؿحفاده

 ىحغیؼُای اؿاس ةؼ کَ فؼضیاجی آزىّن ةؼای پژوُف ایً

 ةّت آزىّن از ،اٌغ قغه یًجغو غیؼىـحلیو ىـیؼ و ىیاٌسی

روش  از اؿحفاده ةا وُفپژ جضهیم ٌحایر. قغ اؿحفاده اؿحؼاپ

 .اؿث قغه داده ٌكان ،7 زغول در ةّت اؿحؼاپ

 ای انگّی پیكٍِادی پژوُف اؿحؼاپ ةؼای ىـیؼ واؿعَ : ٌحایر ةّت7زغول 

 ٌحیسَ صغ ةالا صغ پاییً ظعای اؿحاٌغارد ؿّگیؼی ةّت ىـیؼ فؼضیَ

 جأییغ 0852/3 7720/2 0237/0 0031/0 42/0 غيهکؼد -افؽوده زٌسیؼه جأىیً ارزش -یکپارچگی داظهی قكو

 جأییغ 4282/3 1126/3 0215/0 0006/0 21/0 غيهکؼد -افؽوده زٌسیؼه جأىیً ارزش -یکپارچگی ظارزی ُفحو

 

 پاییً و ةالا صغ ةیً مفؼ غغد کَ دُغ ىی ٌكان ٌحایر

. اؿث ٌگؼفحَ كؼار ُفحو و قكو فؼضیَ ىـیؼ ةؼای قغه صامم

 .قغ كؼارگؼفحَ جائیغ ىّرد جضلیق ایً فؼضیات نػا

 حثب

 و داظهی یکپارچگی جأدیؼ ةؼرؿی ىٍظّر ةَ جضلیق ایً

 ىیاٌسی ىحغیؼ ٌلف ةَ جّزَ ةا ةیيارؿحان غيهکؼد ةؼ ظارزی

 ةافق ونیػنؼ صضؼت ةیيارؿحان در جأىیً زٌسیؼه افؽوده ارزش

 ؿازی ىغل روش از ُغف ایً ةَ دؿحیاةی ةؼای. قغ اٌسام

 ظؼیق از صاضؼ ىعانػَ .گؼدیغ اؿحفاده ؿاظحاری ىػادلات

 جأىیً زٌسیؼه افؽوده ارزش گؼفحً ٌظؼ در ةا و ؿازی ىفِّم

 ظتق. داد گـحؼش را كتهی ىعانػات ىیاٌسی، ؿازه یک غٍّان ةَ

 ةیيارؿحان غيهکؼد ةؼ ظارزی یکپارچگی ىعانػَ، ایً ُای یافحَ

 فؼضیَ نػا و اؿث داقحَ داری ىػٍی و ىذتث جأدیؼ آىاری ازٌظؼ

 و پؼزلارا جضلیق ُای یافحَ ةا یافحَ ایً. قغ جائیغ آن ةَ ىؼةّط

کَ در ةیً چِار مٍػث ىعحهف ىانؽی  (2020ُيکاران )

در کَ ( 2019ُيکاران )و  جضلیق جاواٌا (،14گؼفث )مّرت 

ٌیؽ جضلیق  و (11قغ )اٌسام قؼکث جّنیغی در ٍُغ  366ةیً 

 یا صؼفَظغىات  دٍُغگان ارائَکَ ةیً  (2019) زیاراىً و نیّ

 ایً در .دارد ُيعّاٌی (،15گؼفث ) ىـحلؼ در ٍُغ مّرت

 ىـحلیو مّرت ةَ ظارزی یکپارچگی کَ قغ ةیان جضلیق،

 ایً ُای یافحَ ظتق. دُغ ىی ةِتّد را ةیيارؿحان ُای جّاٌيٍغی

 آىاری ازٌظؼ ةیيارؿحان غيهکؼد ةؼ داظهی یکپارچگی ىعانػَ،

 جضلیق ُای فحَیا ةا یافحَ ایً. اؿث ٌغاقحَ داری ىػٍی جأدیؼ

در یک ىٍعلَ جساری در ةؼنیً کَ ( 2020) ُيکاران و آىّاکّ

کَ ( 2014) اؿپایـؼ و ژاٌگ و ٌیؽ جضلیق (16) گؼفثمّرت 

 پژوُف در کَ (17) قغاٌسام  در یک اداره ةؽرگ دونحی چیً

 ُيعّاٌی دارد، ادؼ غيهکؼد ةؼ داظهی یکپارچگی دریافحٍغ ظّد

 کَ رؿیغیو ٌحیسَ ایً َة جضلیق ایً در ُؼچٍغ. ٌغارد
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. اؿث داظهی یکپارچگی از جؼ كّی ظارزی یکپارچگی

 را داظهی یکپارچگی ٌلف ٌتایغ ةیيارؿحان ىغیؼان ،وزّد ةاایً

 .کٍٍغ اٌکار ةیيارؿحان کهی ىّفلیث در

 ةؼ ظارزی یکپارچگی ىعانػَ، ایً ُای یافحَ ظتق

 و ىذتث جأدیؼ آىاری ازٌظؼ ةیيارؿحان جأىیً زٌسیؼه افؽوده ارزش

 یافحَ ایً. قغ جائیغ ىؼةّظَ فؼضیَ نػا و اؿث داقحَ داری ىػٍی

 یُا ؿازىان ةیً در کَ( 2017) کیو جضلیق ُای یافحَ ةا

 .دارد ُيـّیی ،(18گؼفث ) مّرت زٍّةی کؼه ظغىاجی

 کَ یکپارچَ جأىیً زٌسیؼه اةػاد کؼد ةیان جّان ىی درىسيّع

 جأدیؼ ،ةاقغ ىی ظارزی یکپارچگی و داظهی یکپارچگی قاىم

 یکپارچگی صلیلث در. دارد ةیيارؿحان ُای جّاٌيٍغی ةؼ زیادی

 ةیيارؿحان ُای جّاٌيٍغی افؽایف ةاغخ ،جأىیً زٌسیؼه ةیكحؼ

 ةیً ُای ُياٍُگی قّد ىی پیكٍِاد ظنّص ایً در. گؼدد ىی

 ىؼةّظَ کيیحَ در ةیيارؿحان در ظؼیغُا فؼآیٍغ در ةعكی

 جأىیً زٌسیؼه فؼآیٍغُای کهیَ و یةازةیٍ ىّرد ؿانیاٌَ مّرت ةَ

 ىعانػَ، ایً ُای یافحَ ظتق. گیؼد اٌسام انکحؼوٌیکی ةـحؼ در

 ةیيارؿحان جأىیً زٌسیؼه افؽوده ارزش ةؼ داظهی یکپارچگی

 فؼضیَ نػا و اؿث داقحَ داری ىػٍی و ىذتث جأدیؼ آىاری ازٌظؼ

 و نی جضلیق ُای یافحَ ةا یافحَ ایً. قغ جائیغ آن ةَ ىؼةّط

 یُا ؿازىانکَ ةیً ىغیؼان ارقغ جػغادی از ( 2007) يکارانُ

 جأدیؼ غهیؼغو .دارد ، ُيعّاٌی(19) قغجساری آىؼیکا اٌسام 

 ةؼ داظهی یکپارچگی ةا ىلایـَ در ظارزی یکپارچگی كّی

 ةیيارؿحان، غيهکؼد ةؼ ٌیؽ و جأىیً زٌسیؼه افؽوده ارزش

 َک اؿث پػیؼ اىکان مّرجی در جٍِا ظارزی یکپارچگی

 ةیيارؿحان. ةاقغ ٌیؽ فكؼده داظهی یکپارچگی دارای ةیيارؿحان

 را اغحياد و ُيکاری جػِغ، اظلاغات، اقحؼاك جأدیؼ ٌتایغ

 ٌحایر. ةگیؼد ٌادیغه یکپارچَ جأىیً زٌسیؼه رکً چِار غٍّان ةَ

 کاُف ةا داظهی و ظارزی یکپارچگی کَ داد ٌكان ُا یافحَ

 دكث و کیفیث ؿؼغث، ؽایفاف و پػیؼی اٌػعاف ةِتّد ،ُا ُؽیٍَ

 .کٍٍغ ىی کيک جأىیً زٌسیؼه افؽوده ارزش ةِتّد ةَ

 ةؼ جأىیً زٌسیؼه افؽوده ارزش ىعانػَ، ایً ُای یافحَ ظتق

 داقحَ داری ىػٍی و ىذتث جأدیؼ آىاری ازٌظؼ ةیيارؿحان غيهکؼد

 غيهکؼد ىـحلیو ظّر ةَ جأىیً زٌسیؼه افؽوده ارزش نػا و اؿث

 ؿعش کَ اؿث ىػٍی ةغان ایً. ةعكغ ىی ةِتّد را ةیيارؿحان

 ةِحؼ غيهکؼد ةَ جأىیً زٌسیؼه افؽوده ارزش یکپارچگی از ةالاجؼی

 و جان جضلیق ُای یافحَ ةا یافحَ ایً. کٍغ ىی کيک ةیيارؿحان

 اٌسام ىانؽی در جّنیغی مٍػث پٍر ةیً در کَ( 2019) نیو

 قكو فؼضیَ آزىّن ٌحیسَ. دارد ُيـّیی ،(20اؿث ) قغه

 داظهی یکپارچگی جأدیؼ در جأىیً زٌسیؼه افؽوده ارزش داد نٌكا

 ُای یافحَ ةا یافحَ ایً. دارد ىیاٌسی ٌلف ةیيارؿحان غيهکؼد ةؼ

قؼکث  366در ةیً کَ ( 2019) ُيکاران و جاواٌا جضلیق

 از ظؼفی ؛ واؿث ُيـّ( 11)قغ اٌسام جّنیغی در ٍُغ 

 ةؼ ارزیظ یکپارچگی جأدیؼ در جأىیً زٌسیؼه افؽوده ارزش

 ُفحو فؼضیَ نػا و دارد ىیاٌسی ٌلفُو  ةیيارؿحان غيهکؼد

 و جاواٌا جضلیق ُای یافحَ ةا یافحَ ایً. قغ جائیغ ُو جضلیق

اٌسام قؼکث جّنیغی در ٍُغ  366در ةیً کَ ( 2019) ُيکاران

در یک اداره ةؽرگ کَ  (2014) اؿپایـؼ و ژاٌگ و( 11)قغ 

 ةیيارؿحان ىغیؼان. اردد ُيـّیی( 17) اٌسام قغ دونحی چیً

 ىـحلیو جأدیؼ جٍِا یکپارچگی کَ کٍٍغ درك را واكػیث ایً ةایغ

 ةاواؿعَ و غیؼىـحلیو ادؼ یک ةهکَ ٌغارد، ةیيارؿحان غيهکؼد ةؼ

 یػٍی؛ دارد ٌیؽ غيهکؼد ةؼ جأىیً زٌسیؼه افؽوده ارزش

 افؽوده ارزش ىـحلیياً جّاٌٍغ ىی داظهی و ظارزی ُای یکپارچگی

 و ىـحلیو ظّر ةَ ُيچٍیً و ةعكٍغ ةِتّد را ىیًجأ زٌسیؼه

 ارزش افؽودن ظؼیق از را ةیيارؿحان غيهکؼد غیؼىـحلیو

 ُای فؼضیَ ُيَ ٌحایر درىسيّع. ةعكٍغ ةِتّد جأىیً زٌسیؼه

 یکپارچگی کَ کٍٍغ ىی پكحیتاٌی را ىّضّع ایً جضلیق، ایً

 افؽوده ارزش ظارزی، یکپارچگی ةا ُيؼاه فؼآیٍغُا در داظهی

 صانی در ایً و کٍٍغ ىی جضؼیک را غيهکؼد و جأىیً زٌسیؼه

 غاىم یک ظّد ٌّةَ ةَ جأىیً زٌسیؼه ارزش افؽودن کَ اؿث

 .قّد ىی ىضـّب غيهکؼد ةؼای کٍٍغه جلّیث

ةَ كاةهیث جػيیو  جّانىیٌلاط كّت ایً پژوُف  اززيهَ

ىٍاؿب ایساد اةؽار پژوُكی و ٌیؽ  ػَ اُغاف ىكاةَىٌحایر ةَ زا

گؼدآوری اظلاغات کَ از پایایی و روایی ةالایی ةؼظّردار ةؼای 

ىکاٌی مؼفاً در  ازٌظؼ پژوُف ایً ازآٌساکَانتحَ ةّد، اقاره کؼد. 

یک ةیيارؿحان ىحّؿط و دونحی ةَ اٌسام رؿیغه و ةا غٍایث ةَ 

 ُای جعنلةؽرگ و ظنّمی و ةا  ُای ةیيارؿحانایٍکَ قؼایط 

، در جػيیو ٌحایر ایً ىحفاوت اؿث جأىیًىعحهف در زٌسیؼه 

 ةایغ زاٌب اصحیاط را رغایث ٌيّد. ُا ةیيارؿحانىعانػَ ةَ ؿایؼ 

ةایغ در ؿایَ در ایً پژوُف را  قغه ارائٌَحایر 

 اززيهَ. كؼاردادآن ىّرد جفـیؼ و جػيیو  ُای ىضغودیث

ادؼ روش واریاٌؾ ىكحؼك ُـث، ایً پژوُف  ُای ىضغودیث

اؿث.  قغه دادهان پاؿط جّؿط کارکٍ ُا پؼؿكٍاىَزیؼا ُيَ 
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 360ُای از ؿٍسف جّان ىی ةؼای غهتَ ةؼ ایً ىضغودیث

 اؿحفاده کؼد. ُا دادهای یا ؿَ ؿّؿازی ةؼای جػيیو ةِحؼ درزَ

 جأىیًدر ظنّص  ُا ةیيارؿحانةا جّزَ ةَ ىاُیث ظاص 

جسِیؽات و ىهؽوىات و وزّد ىذهخ پؽقک، ةیيار و ةیيَ در 

و  ُا ةیيارؿحانیً ىّضّع در ا قّد ىیةیيارؿحان، پیكٍِاد 

ةا ظغىاجی ٌیؽ ىّرد ىلایـَ كؼار گیؼد. ُيچٍیً  یُا ارگانؿایؼ 

پژوُف، ةِحؼ اؿث در آیٍغه از جؼکیب جّزَ ةَ ىاُیث 

 ةِؼه گؼفث. زىان ُو ظّر ةَکيی و کیفی  یُا روش

 گیزی نتیجه

 کَ ٌيّد اظِار جّان ىی ىعانػَ ایً ُای یافحَ ظتق

 و ةیيارؿحان جأىیً زٌسیؼه افؽوده رزشا ةؼ ظارزی یکپارچگی

. اؿث داقحَ دار ىػٍی و ىذتث جأدیؼ ةیيارؿحان غيهکؼد ةؼ ٌیؽ

 و کٍٍغگان جأىیً ةیً اؿحؼاجژیک ارجتاط ةؼكؼاری زِث نػا

 جأىیً زٌسیؼه ظنّص در ةیؼوٌی ُای ىكاوره ةیيارؿحان،

ةَ  ضؼوری ةیيارؿحان ةؼای پؽقکی جسِیؽات صّزه در ویژه ةَ

 ةؼ داظهی یکپارچگی ىذتث جأدیؼ ةَ جّزَ ةا. رؿغ ىی ٌظؼ

 کهیَ قّد ىی پیكٍِاد ةیيارؿحان، جأىیً زٌسیؼه افؽوده ارزش

 ىغون ةؼٌاىَ یک اؿاس ةؼ ةیيارؿحان ایً در داظهی ُای فػانیث

 از کَ ةیيارؿحان اؿحؼاجژیک ةؼٌاىَ در کَ ای گٌَّ ةَ گیؼد مّرت

 ةؼ ظاص جيؼکؽ ،قغةا ىی اغحتارةعكی اؿحاٌغاردُای انؽاىات

 ُای اؿحؼاجژی از یکی غٍّان ةَ جأىیً زٌسیؼه افؽوده ارزش

  ىیاٌسی ٌلف جائیغ ةا ُيچٍیً. قّد نضاظ ةیيارؿحان

 

 و داظهی یکپارچگی ةیً راةعَ در جأىیً زٌسیؼه افؽوده ارزش

 اكغاىات کهیَ قّد ىی پیكٍِاد ةیيارؿحان، غيهکؼد ةؼ ظارزی

 ٌیؽ صیخ ایً از جا گیؼد اٌسام حانةیيارؿ ظّد در پاراکهیٍیکی

 .قّد جلّیث درؿحی ةَ جأىیً زٌسیؼه افؽوده ارزش

 سپاسگشاری

ؼادی کَ در اٌسام از کهیَ افداٌٍغ ٌّیـٍغگان ةؼ ظّد لازم ىی

صّزه ىػاوٌث  ویژه ةٌَّیـٍغگان ةّدٌغ،  گؼ پژوُف یاریایً 

 انو ٌیؽ کارکٍان ىضحؼم ةیيارؿح داٌكگاه پیام ٌّر یؽد پژوُكی

 جلغیؼ و جكکؼ ٌيایٍغ. ةافق ونیػنؼ صضؼت

 مشارکت نویسندگان

 ح .ظؼاصی پژوُف: م

 م. : عُا داده آوری زيع

 م. ع، ح .م :ُا دادهجضهیم 

 م. ع، ح .م: ىلانَ املاح و ٌگارش

 کننده حمایتساسمان 

رقحَ ىلعع کارقٍاؿی ارقغ  ٌاىَ پایانایً ىلانَ ةؼگؼفحَ از 

ىٍاةع اٌـاٌی داٌكگاه پیام ٌّر  ىغیؼیث دونحی گؼایف جّؿػَ

 كؼار ىانی یثىّردصيا ؿازىاٌی، ُیچ ؿّی از و ةاقغ ىی یؽد

 اؿث. ٌگؼفحَ

 تعارض منافع

 ٌكغه اغلامجػارض ىٍافػی از ؿّی ٌّیـٍغگان  گٌَّ ُیچ

 اؿث.
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A B S T R A C T 
Background: The performance of an organization is affected by activities of 

other supply chain members. The key issue in a supply chain is the 

coordinated management and control of all these activities, which is achieved 

through proper integration of the supply chain. Therefore, this study was 

conducted with the aim of investigating the effect of internal and external 

integration on the performance of hospital with the mediating role of added 

value of the supply chain in Hazrat Valiasr Bafaq Hospital. 
Methods: The current cross-sectional research was conducted with the 

structural equation approach in 1400. The statistical population included all 

the employees (250 people) of Hazrat Waliasr Bafaq Hospital, 163 of whom 

were randomly selected based on Cochran's formula. Data collection tools 

included value added questionnaires of supply chain, internal integration, 

external integration and performance. The validity of the instruments was 

investigated and confirmed using convergent and divergent validity, and 

reliability was studied using Cronbach's alpha and composite reliability. The 

structural equations model and SPSS 24 and LISREL 8 software were used to 

analyze the data. 

Results: Findings showed that internal integration with a significant value of 

1.925 and path coefficient = 0.177 does not affect performance, and external 

integration with a significant value of 5.670 and path coefficient = 0.446 had 

a positive and significant effect on performance. Moreover, internal 

integration with a significant value of 2.281 and path coefficient = 0.265, 

and external integration with a significant value of 5.586 and path coefficient 

= 0.495 had a significant positive effect on the added value of the supply 

chain. The added value of the supply chain had a positive and significant 

effect on performance with a significant value of 2.315 and path coefficient 

= 0.231. In addition, the added value of the supply chain explains the 

mediating role between integration and performance. The quality of the final 

model of the research had a good fit with the overall model fit index (0.38). 

Conclusion: The findings of this study showed that External integration has 

a significant effect on both the performance and supply chain value addition. 

But internal integration only affects supply chain value addition. It was also 

found that interdepartmental coordination is one of the important parameters 

for improving hospital performance. According to the results of this 

research, it is suggested that all the internal activities of the hospital be 

carried out based on a written program. Moreover, a special focus on the 

added value of the supply chain should be included as one of the hospital's 

strategies. 
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