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ٞبی ٔطالجت ؾلأت، ػٛأُ ٔتؼسز زض ظٔیٙٝ اضتمبء ذسٔبت  ؾبظٔبٖ یسٌیچیؾغح پ ػّت ثٝ  :هدفسمینه و 

 ٞب آٖ تیطیٔس ؿتٓیٚ ؾ ییوبضآ یبثیاضظ یثطا هیؿتٕبتیؾ یىطزیتٛؾؼٝ ضٚ بظٔٙسی٘ ٗیثٙبثطاؾلأت ٘مف زاض٘س، 

٘مكٝ  ٓیتطؾ اٞساف ٚ یضاثغٝ ػّت ٚ ٔؼِّٛثب ثطضؾی  یبثی٘ظبْ اضظیه  ػٙٛاٖ ثٝ ٔتٛاظٖ یبظیوبضت أت .ثبقس یٔ

ذسٔبت ٔطاوع  زاقتٝ ثبقس، ِصا ٞسف اظ ایٗ تحمیك، تسٚیٗ ٘مكٝ اؾتطاتػی٘مف  ٙٝیظٔ ٗیزض اتٛا٘س  ٔی یاؾتطاتػ

 خبٔغ ؾلأت ثب ضٚیىطز وبضت أتیبظی ٔتٛاظٖ ثٛز.

، پػٚٞف یآٔبض خبٔؼٝ. ا٘دبْ قس 1399زض ؾبَ  رتٝیثٝ ضٚـ آٔ حبضط یٚ وبضثطز یفیپػٚٞف و روش پضوهص:

 یطیٌ اؾبؼ ٕ٘ٛ٘ٝ  ثط ٞب آٖ٘فط اظ  15ؾطاؾط وكٛض ثٛز٘س وٝ  یػّْٛ پعقى یٞب ذجطٌبٖ حٛظٜ ثٟساقت اظ زا٘كٍبٜ وّیٝ

زض وّی ٔٛضٛع ثب خؿتدٛ  بتیٚ ٔمبلات ٔطتجظ ثب ازثٔتٖٛ  ثطضؾی كیاثتسا اظ عط .ا٘تربة قس٘س یٞسفٕٙس ٌِّٛٝ ثطف

ٔتٛاظٖ ٚ اٞساف ٔطتجظ ثب ٔطاوع ذسٔبت  یبظیوبضت أت یٞب سٌبٜیاظ ز یفٟطؾتی، ٚ زاذّ یذبضخ یىیاِىتطٚ٘ یٞب ٍبٜیپب

 2 زض یفبظ یزِفثٝ ضٚـ  اظ ذجطٌبٖ یثب ٘ظطذٛاٞ پطؾكٙبٔٝ ٔحمك ؾبذتٝ، یّٝٚؾ ثٝ ؾپؽ ،ییخبٔغ ؾلأت قٙبؾب

 ٙسآیفطضٚاثظ تىٙیه ٚ ثب اؾتفبزٜ اظ  ٌطزیسٞب ٚ اٞساف ٔطتجظ ثب ٔطاوع ذسٔبت خبٔغ ؾلأت ٔكرم  سٌبٜیز ،ٔطحّٝ

ضٚاثظ  Excel 2016 ٚ 2014 Matlabافعاض  ٘طْ یّٝٚؾ ثٌٝبْ  4، عی تُٕیز یثط ٔجٙب یبفتٝثٟجٛز یا قجىٝ ُیتحّ

 قس. ٓیتطؾ یٚ ٘مكٝ اؾتطاتػ ٗییتؼ ٍطیىسیٞب ثط  سٌبٜیاٞساف ٚ ز یٌصاض اثط یتزضٟ٘بٚ  یثطضؾ ٞب آٖ ٗیث

ٞبی ثیٕبضاٖ ٚ خبٔؼٝ، ٚضؼیت ٔبِی ٚ  زیسٌبٜ خسیس ٚ زیسٌبٜ ػٙٛاٖ ثٝزض ایٗ پػٚٞف ٔؿئِٛیت اختٕبػی  ها: یافته

ٞبی انّی وبضت أتیبظی ٔتٛاظٖ  خبیٍعیٗ زیسٌبٜ یؾبظٔب٘ زضٖٚٞبی  ثٟجٛز ػّٕىطز، ضقس ٚ تٛؾؼٝ ٚ فطآیٙس

ٚ ٔؿئِٛیت اختٕبػی  یؾبظٔب٘ زضٖٚٞبی  ٞبی ضقس ٚ تٛؾؼٝ، فطآیٙس ، زیسٌبٜٞب آٖٚ ثب ثطضؾی اضتجبط ثیٗ  ٌطزیس٘س

 قٙبذتٝ قس٘س. تأثیطپصیطٞب  ٚ ؾبیط زیسٌبٜ تأثیطٌصاض

ٞبی ٔتٙبؾت ثب  ، خبیٍعیٙی زیسٌبٜٔطاوع ذسٔبت خبٔغ ؾلأتی ٞب تیثٛزٖ فؼبِ سٜیچیپثب تٛخٝ ثٝ  گیزی: نتیجه

ضا  حی٘تب ٗیثٟتط تٛا٘س ( ٔی2004تٛؾظ وبپلاٖ ٚ ٘ٛضتٖٛ ) قسٜ اضائٝٞبی انّی  ثب زیسٌبٜ خبٔغ ؾلأت ٔطاوع ذسٔبت

ٞب، تمٛیت  . ٕٞچٙیٗ ثط اؾبؼ اضتجبط ػّت ٔؼِّٛی زیسٌبٜزؾت آٚض٘س  ثٝ یثٝ اٞساف ٚ اؾتطاتػ سٖیضؾ یثطا

ٞب ٚ  ی ثط ضٚی زیسٌبٌٜصاضٝ یؾطٔب .قٛز یٔ تأثیطٌصاضاٞساف  ثطایٔٛخت ذّك اضظـ  تأثیطپصیطٞب ٚ اٞساف  زیسٌبٜ

 اظ ٙٝیٚ اؾتفبزٜ ثٟ ٞب ٙٝیزضآٔسٞب ٚ ٞع ٗیضقس ٚ تٛؾؼٝ ٔٛاظ٘ٝ ث ؾبظی ٚ اضتمبء ٚ اٞساف تأثیطٌصاض ثبػث تٛإ٘ٙس

ٔطاوع ذسٔبت خبٔغ ؾلأت ٞؿت،  یذسٔبت وٝ ٞسف انّ تیفیٚ و ٕبضاٖیخبٔؼٝ ٚ ث سٌبٜیٔٙبثغ ثبػث ثٟجٛز ز

 ذٛاٞس قس.

 ٝیاِٚ یثٟساقت یٞب ٔطالجتوبضت أتیبظی ٔتٛاظٖ، ٘مكٝ اؾتطاتػی،  :کلیدیهای  واصه
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 مقدمه

ثرف ٟٔٓ ٚ  یٚ زضٔب٘ یثٟساقت یٞب ٔطالجتٞبی  ؾبظٔبٖ

 ی٘بذبِم ّٔ سیاظ تِٛ یثرف ٟٕٔ وٝ اؾت یا ٞط خبٔؼٝ یضطٚض

اضتمبء ؾغح ذسٔبت  1،2) سزٞ یوكٛضٞب ضا ثٝ ذٛز اذتهبل ٔ ).

ٞبی پیكٍیطی زض  ٚیػٜ اِٚٛیت ثط٘بٔٝٝ ثٟساقتی ٚ زضٔب٘ی ث

ٞبی ولاٖ وكٛض، ٔٛخت تٛخٝ خسی ثٝ ویفیت ذسٔبت  ؾیبؾت

ؾغح وكٛض قسٜ اؾت. ػلاٜٚ ثط ایٗ  ٔطاوع ثٟساقتی زضٔب٘ی زض

زض  غیؾط طاتییٞب ثٝ ػّت تغ ٙٝیٞع فی، افعأبِی ٔٙبثغٔحسٚزیت 

 یٞب ؾبظٔبٖ ٕبضاٖ،یخٟت ٔؼبِدٝ ث ٗیذسٔبت ٘ٛ یٚ تمبضب یفٙبٚض

 فكبض تحتٚ  ساضی٘بپب پیچیسٜ ظیٔح هیٔطالجت ؾلأت ضا زض 

 ثٙبثطایٗ ثطای؛ (3) ضٚ وطزٜ اؾت ٝ ث ٔساْٚ لطاض زازٜ ٚ ثب چبِف ضٚ

تطی  زضن نحیح ٔؿتّعْ ،ٞب آٖٞب ٚ حُ  چبِف ٗیفبئك آٔسٖ ثط ا

تب ثب  اؾتٔطاوع ٔطالجت ؾلأت  اؾتطاتػیاظ اضتجبط ثیٗ اٞساف ٚ 

اظ ٔٙبثغ  ٙٝیثتٛاٖ ثب اؾتفبزٜ ثٟاٍِٛی ػّٕی ٚ ضٚقٕٙس،  یطیوبضٌ ثٝ

ثبػث  ٕبضاٖیثٝ ث قسٜ اضائٝذسٔبت  تیفیو ٗیتؼبزَ ث دبزیٚ ا

ٞبی ٔتٙٛػی  قس، ثٝ ایٗ ٔٙظٛض اثعاض یثرك اثط ٚ ییوبضا فیافعا

 ثطای اضظیبثی ػّٕىطز اظ ؾٛی پػٚٞكٍطاٖ پیكٟٙبز ٌطزیسٜ اؾت

(4،5). 

٘ظبْ  هی( balanced scorecardٔتٛاظٖ ) یبظیوبضت أتٔسَ 

وٝ زض ثؿیبضی اظ ٔطاوع  خبٔغ اؾت هیاؾتطاتػ تیطیٚ ٔس یبثیاضظ

ثب  .(6،7) اؾت قسٜ اؾتفبزٜٔطالجت ؾلأت زض ؾطاؾط خٟبٖ 

السأبت ٚ  ٗیاضتجبط ث (strategy mapی )٘مكٝ اؾتطاتػ اؾتفبزٜ اظ

 ٗیث یضاثغٝ ػّت ٚ ٔؼِّٛ تؼییٗ ٞب ضا ٔٙؼىؽ ٚ ثط یاؾتطاتػ

 یا٘ساظ ٚ اؾتطاتػ  چكٓ ٚ تٕطوع زاضز هیٞب ٚ اٞساف اؾتطاتػ قبذم

خبٔغ اظ السأبت ٔطتجظ ثب ػّٕىطز ٚ  یا ؾبظٔبٖ ضا ثٝ ٔدٕٛػٝ هی

 یٞب ٔسَ طیٔسَ ثب ؾب ٗیا عیٚخٝ تٕب .(9،8) وٙس یٔ ُیالساْ تجس

ػّٕىطز، ٔسَ خبیعٜ زٔیًٙ، ٔسَ  یثؼس ؾٝٔسَ  اظخّٕٝی بثیاضظ

 ی٘مكٝ اؾتطاتػ ٓیتطؾ ٔٙكٛض ػّٕىطز، ٔسَ تؼبِی ؾبظٔب٘ی ٚ غیطٜ،

 یاؾتطاتػ ٗیث تٛا٘س یٔ ایٗ ٔسَٞب،  ضٚـ طیؾب ثطذلاف. ثبقس یٔ

 قبُٔ:( 2004) وبپلاٖ ٚ ٘ٛضتٖٛ انّی سٌبٜیز 4ثب  ؾبظٔبٖ

 ،یبزٌیطی ٚ ضقسٚ  زاذّی  یٙسٞبیآفطٔكتطی، ٔبِی، ٞبی  زیسٌبٜ

زض  یٔبِ یٞب ٚ ػّٕىطز ؾبظٔبٖ ضا فطاتط اظ قبذموٙس  دبزیا ٛ٘سیپ

 .(5،10) زٞسلطاض  یبثیٔٛضز اضظ یضاثغٝ ػّتّ ٚ ٔؼِّٛ هی

 ،اٞساف ی ثیٗٔؼِّٛٚ ػّت  بتاضتجبع تطؾیٓثب  ی٘مكٝ اؾتطاتػ

یه ٕ٘بیف  نٛضت ثٝ یی ؾبظٔبٖ ضاثٝ زؾتبٚضز ٟ٘ب سٖیضؾ طیٔؿ

ٚ ٘حٜٛ ازغبْ اٞساف ضا زض اظ اٞساف اؾتطاتػیه ٘كبٖ زازٜ  ٌطافیىی

زض ٘مكٝ  ،(11) ٕ٘بیس ٔی فیتٛن ٔتٛاظٖ یبظیوبضت أت یٞب سٌبٜیز

وٝ  كتطیث بی زیسٌبٜ 4ؾبظٔبٖ زض  یسیاٞساف وّاؾتطاتػی، 

ثٙسی  ٞبی ؾبظٔبٖ ٞؿتٙس، زؾتٝ زٞٙسٜ وّیٝ اخعاء ٚ فطآیٙس ٘كبٖ

 یاِؤؾ ٗیاِٚ ٓیوٙ ٓیضا تطؾ تی٘مكٝ ػّ هی ٓیثرٛاٞاٌط قٛز.  ٔی

چٍٛ٘ٝ  ٞب سٌبٜیلطاض ٌطفتٗ ز تیٗ اؾت وٝ تطتیا سآی یٔ فیوٝ پ

تٛا٘ٙس ثؿتٝ ثٝ اٞساف، ؾبذتبض ؾبظٔبٖ ٚ  ٞب ٔی ثبیس ثبقس. ؾبظٔبٖ

ٞبی ٘مكٝ اؾتطاتػی ذٛز ضا تغییط، وٓ یب ظیبز  پٛیبیی ذٛز، زیسٌبٜ

 ٞب آٖٞبی ا٘تفبػی وٝ ٞسف انّی  زض ؾبظٔبٖ .(12) ٕ٘بیٙس

وٙٙس وٝ زیسٌبٜ ٔبِی  ثبقس اظ ٔسَ ؾٙتی اؾتفبزٜ ٔی زٞی ٔی ؾٛز

 یطا٘تفبػیغ یٞب زض ؾبظٔبٖ ٌیطز، ِٚی زض ثبلای ٔسَ لطاض ٔی

تٛخٝ  وٝ آٖی ثب تٛخٝ ثٝ اٞساف شاتی ثٟساقت یٞب ٔطالجت اظخّٕٝ

ؾغح  ٗیتط زض ثبلا یا٘ساظ ٔكتط چكٓ ،ٞبی اٚ اؾت ثٝ ٔكتطی ٚ ٘یبظ

زٞس  یٔ ُیٔسَ ضا تكى ٝیپب ،ٚ ضقس یطیبزٌیا٘ساظ   چكٓ ٚ لطاض زاضز

 یٔبِ ا٘ساظ چكٓاؾت ٚ  یزاذّ فطآیٙسٞبیا٘ساظ   چكٓ یٚ ؾغح ثؼس

 .(13،14) طزیٌ یلطاض ٔ زْٚزض ؾغح 

ٞبی ذبل ذٛز زاضای  ٞط ؾبظٔبٖ ثب تٛخٝ ثٝ قطایظ ٚ ٚیػٌی

ثطای تطؾیٓ  .(14) ثبقس ٔی فطز ٔٙحهطثٝیه ٘مكٝ اؾتطاتػیه 

٘مكٝ اؾتطاتػی ؾبظٔبٖ، پػٚٞكٍطاٖ اغّت اظ ضٚیىطز لضبٚت ٔحٛض 

ثرف ٚ وبضا  تٛا٘س ٔجٙبی اثط وٙٙس وٝ ایٗ ضٚـ ٕ٘ی اؾتفبزٜ ٔی

ٞبی ٔرتّف ثطای قٙبؾبیی ٚ تؼییٗ  ثٙبثطایٗ ؾبظٔبٖ ؛زاقتٝ ثبقس

ذٛاٞی  ی ذٛز، اغّت اظ عطیك ٘ظط٘مكٝ اؾتطاتػ یٞب سٌبٜیز اٞساف

عی زض ؾبظٔبٖ ٚ  ثبتدطثٝٚ ٔسیطاٖ اضقس ٚ وبضوٙبٖ اظ ذجطٌبٖ 

ٞبی ٔرتّفی  پػٚٞف .(15،16) وٙٙس خّؿبت ٔرتّف، اؾتفبزٜ ٔی

ٚ چٍٍٛ٘ی تجییٗ آٖ  ٞبی عطاحی ٘مكٝ اؾتطاتػی یٙٝ ضٚـزض ظٔ

زض ٔطاوع ثٟساقتی ٚ زضٔب٘ی نٛضت ٌطفتٝ اؾت، أب زض پیكیٙٝ 

پػٚٞف اغّت ٔغبِؼبت ثٝ چٍٍٛ٘ی تؼییٗ ضٚاثظ ثیٗ اٞساف اقبضٜ 

زٞس، ٕٞیٗ أط  اضتجبط ٔیٞب ضا ثٝ ٞٓ  ٘كسٜ اؾت ٚ تٟٙب زیسٌبٜ

 قٛز وٙٙسٌبٖ اظ ٘مكٝ اؾتطاتػی ٔی  زضٌٕی اؾتفبزٜ ٔٛخت ؾط

(1،17).  

ٞب ٚ  ٞب یب قبذم ای ٌعیٙٝ ثطای زض ٘ظط ٌطفتٗ ضٚاثظ قجىٝ

 ٞبی  اظ تىٙیه ٞب آٖٕ٘بیف ضٚاثظ ٚ تأثیطات ٔتمبثُ ثیٗ 

 Decision-Making Trial and Evaluation) ٕتُیز

Laboratory: DEMATEL) ٝای ٚ تحّیُ فطآیٙس قجى 

(Analytical Network Process: ANP) تٛاٖ اؾتفبزٜ  ٔی

فطآیٙس تحّیُ قجىٝ، ضٚـ ٔٙبؾجی ثطای تؼییٗ  .(18) ٕ٘ٛز
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ثبقس أب زض ایٗ تىٙیه  ضٚاثظ ػّت ٚ ٔؼِّٛی ثیٗ اٞساف ٔی

زؾت آٚضزٖ ؾٛپط   یطی ثطای ثٌٝ اؾتفبزٜ اظ ضٚـ ٔیبٍ٘یٗ

ٞب زاضای قٛز وٝ ٞط ذٛقٝ اظ ٔؼیبضزاض ثبػث ٔیٔبتطیؽ ٚظٖ

ٔیعاٖ اثطٌصاضی یىؿب٘ی ثبقٙس، ِصا ثطای ضفغ ایٗ ٔكىُ اظ 

ٞب ٚ  ٌصاضی ثیٗ ٔؼیبض ثیطاظ تأتُ وٝ زضخبت ٔرتّفی یٕتىٙیه ز

ٌیطز  ٞب ضا زض ٘ظط ٔی ٞبی ٔتكىُ اظ ٔؼیبض آٖ ثیٗ ذٛقٝ تجغ ثٝ

تحت ػٙٛاٖ تىٙیه ای  تّفیمی ثب فطآیٙس تحّیُ قجىٝ نٛضت ثٝ

 قسٜ اؾتفبزٜ( DANP :DEMATEL based ANP) ز٘پ

ای اظ ٔبتطیؽ اضتجبط  اؾت وٝ زض آٖ ٘تبیح فطآیٙس تحّیُ قجىٝ

( وٝ TDٞب ) ( ٚ ٔبتطیؽ اضتجبط وبُٔ زیسٌبTCٜوبُٔ اٞساف )

ایٗ زض  آیٙس، ثٙبثط زؾت ٔی ٌطزز، ثٝ ٔحبؾجٝ ٔی ٕتُیزٚؾیّٝ  ثٝ

خٟت ؾبذتٗ ٔسَ ؾبذتبض قجىٝ ثطای  ٕتُیزاظ  ز٘پ تىٙیه

ؾبظی فطآیٙس تحّیُ   ٞط ٔؼیبض ٚ ٘یع خٟت ثٟجٛز ضٚ٘س ٘طٔبَ

ٌطزز ٚ ٘یبظی ثٝ ٔمبیؿبت ظٚخی ای ؾٙتی اؾتفبزٜ ٔی قجىٝ

زض ٔغبِؼٝ حبضط یه ٔسَ  .(19) ای ٘یؿت فطآیٙس تحّیُ قجىٝ

ٞبی اضظیبثی وبضت أتیبظی ٔتٛاظٖ ثب  ضیبضی ٔجتٙی ثط ٔحٛض

فطآیٙس  ٚتُ یٕز ٌیطی چٙس ٔتغیطٜ ضٚـ تهٕیٓ ضٚیىطز تطویجی

 ٘بٔٙس ٔی (DANP) ز٘پ اآٖ ض اذتهبض ثٝوٝ ای  تحّیُ قجىٝ

ثطای تؼییٗ ضٚاثظ ثیٗ اٞساف ٚ تطؾیٓ ٘مكٝ اؾتطاتػی پیكٟٙبز 

عطاحی ٘مكٝ اؾتطاتػی  ثبٞسف، ٔغبِؼٝ حبضط ضٚ یٗاظاقس. 

ضٚیىطز وبضت أتیبظی ٔتٛاظٖ ٚ ، ثب ٔطاوع ذسٔبت خبٔغ ؾلأت

 اؾت. قسٜ ا٘دبْز٘پ اؾتفبزٜ اظ تىٙیه 

 روش پضوهص

 ثبٞسفپػٚٞف ویفی ٚ وبضثطزی حبضط ثٝ ضٚـ آٔیرتٝ 

 زض ؾبَ ٔطاوع ذسٔبت خبٔغ ؾلأتعطاحی ٘مكٝ اؾتطاتػیه 

خؿتدٛ وّی زض ٔطحّٝ اَٚ:  ٔطحّٝ ا٘دبْ ٌطزیس. 4عی  1399

 زاذّی (،PubMed, Scopus) ذبضخیٞبی اِىتطٚ٘یىی  پبیٍبٜ

(SID Magiran,)  ٚخٌٛط خؿتٚ ٕٞچٙیٗ ٔٛتٛض Google 

scholar اٍّ٘یؿی ٞبی یسٚاغٜوّاظ ٚ  ا٘دبْ قس  

“Balanced scorecard” ،“Strategy map”، “Health 

primary care”، Performance evaluation” “  َٔؼبز ٚ

ثطضؾی ٕٞچٙیٗ ثب ثطای خؿتدٛ اؾتفبزٜ ٌطزیس.  ٞب آٖفبضؾی 

ی زاذّی پػٚٞك-ٔدلات ػّٕیٔمبلات ٔطتجظ ثب ازثیبت ٔٛضٛع زض 

قسٜ زض وبضت أتیبظی  وبضثطزٜ ثٝ ٚ اٞساف ٞب زیسٌبٜٚ ذبضخی، 

 قٙبؾبیی قس. ٔطاوع ذسٔبت خبٔغ ؾلأتٔتٛاظٖ ٔتٙبؾت ثب 

 زض ٔطحّٝ اَٚ قسٜ ییقٙبؾب یٞب سٌبٜیثب تٛخٝ ثٝ ز :ٔطحّٝ زْٚ 

 ی ٞب سٌبٜیز ٘ظط زض ٔٛضز اخٕبع، یؼٙی ضؾیسٖ ثٝ اتفبق ٔٙظٛض ثٝ

فبظی  زِفی یهتىٙاظ  ٔطتجظ ثب ٔطاوع ذسٔبت خبٔغ ؾلأت

ٞبی  قبُٔ زیسٌبٜ یا پطؾكٙبٔٝ اؾتفبزٜ قس، ثطای ایٗ ٔٙظٛض

ی وٝ عطاح یا ٙٝیٌع 5 ىطتیِ فیزض ع اَٚزض ٔطحّٝ  آٔسٜ زؾت ثٝ

حٛظٜ ثٟساقت اظ  ذجطٌبٖاظ  ٘فط 15ٔطحّٝ تٛؾظ  2عی 

 یٔسضن زوتط یؾطاؾط وكٛض وٝ زاضا یػّْٛ پعقى یٞب زا٘كٍبٜ

 ٓیثب ٔفبٞ ثٛز٘س ٚ یزضٔب٘ یذسٔبت ثٟساقت تیطیٔس یترهه

ٚ  زاقتٙس یثٝ ٕٞىبض ُیٚ تٕب یتدطثٝ وبف ،ییػّٕىطز آقٙب یبثیاضظ

تىٕیُ  ا٘تربة قس٘س یٞسفٕٙس ٌِّٛٝ ثطف یطیٌ ٕ٘ٛ٘ٝ نٛضت ثٝ

ٞط  ثطای تىٕیُ ایٗ پطؾكٙبٔٝ اظ ذجطٌبٖ ذٛاؾتٝ قس تب ثٝ .ٌطزیس

ظیبز( زض  وٓ، وٓ، ٔتٛؾظ، ظیبز ٚ ذیّی )ذیّی 5تب  1زیسٌبٜ اظ ٕ٘طٜ 

ٔطاوع ذسٔبت خبٔغ  ٞب ثطای ذهٛل ٔٙبؾت ثٛزٖ یب ٘جٛزٖ زیسٌبٜ

ٞبی ایٗ ٔطحّٝ،  آٚضی پطؾكٙبٔٝ پؽ اظ خٕغ .أتیبظ ثسٞٙس ؾلأت

 Excel 2016 افعاض اظ ؾؤالات ثب اؾتفبزٜ اظ ٘طْ اضظـ فبظی ٞطیه

. آٔس ثٝ زؾت ٞب آٖقسٜ ٔمساض زی فبظی تؼییٗ ٚ ؾپؽ 

ثٛز  3ثیكتط اظ  ٞب آٖقسٜ  یی وٝ ٔیبٍ٘یٗ ٔمساض زی فبظیٞب زیسٌبٜ

ثب تٛخٝ ثٝ  .ف قس٘سٞب حص تأییس لطاض ٌطفت ٚ ٔبثمی زیسٌبٜ ٔٛضز

ٞبی  زضنس ثٛز زیسٌبٜ 60٘ظطات ذجطٌبٖ وٕتط اظ  ایٙىٝ اخٕبع

ثٛز٘س  زازٜٞبی خسیسی وٝ ذجطٌبٖ پیكٟٙبز  ٔٛضز تأییس ٚ زیسٌبٜ

زض پطؾكٙبٔٝ ٔطثٛعٝ زض اذتیبض ذجطٌبٖ لطاض  ثطای ثبض زْٚ ٔدسزاً

ی وٝ یٞب زض ایٗ ٔطحّٝ زیسٌبٜ ؛زٞٙسٔتیبظ ا ٞب آٖ ثٝزازٜ قس تب 

 60ثٛز ٚ اخٕبع ثبلاتط اظ  3ثیكتط اظ  ٞب آٖٔمساض زی فبظی قسٜ 

 ٞبی ٔٙبؾت ٔطاوع زیسٌبٜ ػٙٛاٖ ثٝ حبنُ قس ٞب آٖزضنس ثط ضٚی 

 .ذسٔبت خبٔغ ؾلأت ا٘تربة قس٘س

 زض ٔطحّٝ اَٚ قسٜ ییقٙبؾبثب تٛخٝ ثٝ اٞساف  :ٔطحّٝ ؾْٛ

اٞساف ٔطتجظ ثب  ٘ظط زض ٔٛضز  اتفبق ثٝاخٕبع، یؼٙی ضؾیسٖ  ٔٙظٛض ثٝ

 ،فبظی اؾتفبزٜ قس تىٙیه زِفی اظ ٔطاوع ذسٔبت خبٔغ ؾلأت

زض ٔطحّٝ  آٔسٜ زؾت ثٝاٞساف ی قبُٔ ا پطؾكٙبٔٝ ثطای ایٗ ٔٙظٛض

ٔطحّٝ تٛؾظ  2ی وٝ عی عطاح یا ٙٝیٌع 5 ىطتیِ فیزض ع اَٚ

ثطای تىٕیُ ایٗ  .ٔطحّٝ زْٚ تىٕیُ ٌطزیس ذجطٌبٖاظ  ٘فط 15

 1اظ ٕ٘طٜ  اٞساف ذجطٌبٖ ذٛاؾتٝ قس تب ثٝ ٞط یه اظپطؾكٙبٔٝ اظ 

ظیبز( زض ذهٛل ٔطتجظ  ، وٓ، ٔتٛؾظ، ظیبز ٚ ذیّیوٓ یّیذ) 5تب 

زض ٔطحّٝ زْٚ  آٔسٜ زؾت ثٝٞبی ٜ ثٛزٖ یب ٘جٛزٖ اٞساف ثب زیسٌب

 یآٚض خٕغ، أتیبظ ثسٞٙس پؽ اظ ٔطاوع ذسٔبت خبٔغ ؾلأت ثطای

افعاض  ٘طْالات ثب اؾتفبزٜ اظ ، اضظـ فبظی ٞطیه اظ ؾؤٞب پطؾكٙبٔٝ

Excel 2016 ٗزؾت   ٝث ٞب آٖفبظی قسٜ   ٚ ؾپؽ ٔمساض زی تؼیی
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ثٛز  3ثیكتط اظ  ٞب آٖقسٜ  اٞسافی وٝ ٔیبٍ٘یٗ ٔمساض زی فبظی .آٔس

تٛخٝ ثٝ ثب  .ٞب حصف قس٘س ثمی ٞسف لطاض ٌطفت ٚ ٔب یسٔٛضز تأی

زضنس ثٛز  60ایٗ ٌبْ وٕتط اظ ٘ظطات ذجطٌبٖ زض  ایٙىٝ اخٕبع

ٞبی خسیسی وٝ ذجطٌبٖ پیكٟٙبز  ٞبی ٔٛضز تأییس ٚ ٞسف ٞسف

زض پطؾكٙبٔٝ ٔطثٛعٝ زض اذتیبض  ثٛز٘س ثطای ثبض زْٚ ٔدسزاً زازٜ

زض ایٗ ٌبْ  ؛أتیبظ زٞٙس ٞب آٖذجطٌبٖ لطاض زازٜ قس تب ثٝ 

ط ٚ اخٕبع ثبلات 3ثیكتط اظ  ٞب آٖفبظی قسٜ   یی وٝ ٔمساض زیٞب ٞسف

ٞبی ٔطتجظ ثب  ٞسف ػٙٛاٖ ثٝ حبنُ قس ٞب آٖزضنس ثط ضٚی  60اظ 

 .ذسٔبت خبٔغ ؾلأت ا٘تربة قس٘س ٞبی ٔطاوع زیسٌبٜ

ٔطحّٝ ثب ٘ظطؾٙدی اظ ذجطٌبٖ  2ضٚایی ٚ پبیبیی پطؾكٙبٔٝ عی 

ٚ ٔحبؾجٝ آِفبی وطٚ٘جبخ ثطضؾی قس وٝ ثب تٛخٝ ثٝ ٘ظطات 

اظ ضٚایی ٔغّٛة ثطذٛضزاض ثٛز ٚ پبیبیی ٘یع ثب   ذجطٌبٖ، پطؾكٙبٔٝ

ییس لطاض ، ٔٛضز تأآٔس ثٝ زؾت 9/0وٝ  وطٚ٘جبخ یآِفبتٛخٝ ثٝ ٔمساض 

 ٌطفت.

ٞبی ٔطاحُ لجُ، ثب اؾتفبزٜ اظ  ثطاؾبؼ زؾتبٚضزٔطحّٝ چٟبضْ: 

ذٛاٞی اظ ذجطٌبٖ ذٛاؾتٝ قس تب  پطؾكٙبٔٝ ٔمبیؿبت ظٚخی ٚ ٘ظط

 ( ثط ٞسفiٞط ٞسف ) یطٌصاضیتأث عاٖیٔ ٘ظطات ذٛز ضا زض ذهٛل

 طیثأت ،(0) طیثأثسٖٚ ت یثٙس ضتجٝ فی( ثب اؾتفبزٜ اظ عj) زیٍط

 (4) بزیظ یّیذ طیثأ( ٚ ت3) بزیظ طیثأت ،(2) وٓ طیثأت ،(1) وٓ یّیذ

ؾپؽ ثب اؾتفبزٜ اظ ضٚاثظ  ؛ٞب ثیبٖ وٙٙس ثطای ٞط یه اظ ٞسف

 تُٕیز یثط ٔجٙب یبفتٝثٟجٛز یا قجىٝ ُیتحّ ٙسآیفطتىٙیه 

(DANP)  افعاض  ٘طْ یّٝٚؾ ثٌٝبْ  4عیExcel 2016  ٚ 

2014 Matlab ٜٞب ٔكرم ٚ ٘مكٝ  ضٚاثظ ثیٗ اٞساف ٚ زیسٌب

ثطضؾی لبثّیت اػتٕبز ٚ پبیبیی پطؾكٙبٔٝ اؾتطاتػی تطؾیٓ قس. 

ٔمبیؿبت ظٚخی ایٗ ٔطحّٝ ثب ٔحبؾجٝ ٘طخ ؾبظٌبضی ثب اؾتفبزٜ اظ 

ثب تٛخٝ ثٝ ایٙىٝ ٘طخ ؾبظٌبضی ا٘دبْ قس. ، (20) (1) ضاثغٝ

ثٛز، ِصا اظ  05/0زؾت آٔس ٚ وٕتط اظ  ثٝ 03/0پطؾكٙبٔٝ حبضط 

 اؾت.  لبثّیت اػتٕبز ٚ پبیبیی ذٛثی ثطذٛضزاض ثٛزٜ

 :(1) ضاثغٝ

 ٘طخ ؾبظٌبضی ;
 

 (   )
∑   

|          
  (   )

 
 

|

   
   

        
    

 

ضٕٙبً ٔلاحظبت اذلالی زض ایٗ ٔغبِؼٝ قبُٔ ٔحطٔبٍ٘ی 

وٙٙسٌبٖ، ضػبیت اذلاق زض  قطوتاظ اعلاػبت، زضیبفت ضضبیت 

مبِٝ زض٘ظط ٌطفتٝ قس. ایٗ ٔغبِؼٝ ثب وس ا٘دبْ ٔغبِؼٝ ٚ ٍ٘بضـ ٔ

زا٘كٍبٜ آظاز  تٛؾظ IR.IAU.SEMNAN.REC.1399اذلاق 

 اؾت. ییسقسٜتأٚاحس ؾٕٙبٖ 

 ها یافته

 نٛضت ثٝثب تٛخٝ ثٝ ٔطاحُ ا٘دبْ تحمیك، ٘تبیح ٞط ٔطحّٝ 

 اؾت. قسٜ اضائٝ ٌبْ ثٝ ٌبْ

ٞبی وبضت أتیبظی ٔتٛاظٖ ٚ اٞساف  ٔطحّٝ اَٚ: تؼییٗ زیسٌبٜ

 ؾلأت ٔطالجت ٔطاوعزض  وبضضفتٝ ثٝٔطتجظ 

اظ زض ایٗ ٔطحّٝ ثب تٛخٝ ثٝ ثطضؾی ازثیبت ٚ پیكیٙٝ پػٚٞف ٚ 

ٚ  یزاذّ یپػٚٞك-یٔمبلات ٔٙتكطقسٜ زض ٔدلات ػّٕ ٗیث

)زیسٌبٜ ؾٙتی( ٞبی انّی  ٔتٙبظط ثب زیسٌبٜ سٌبٜیز 20ی، ذبضخ

 زض ثطزٜ قسٜ وبضضفتٝ ثٝٔطتجظ ٞسف  32وبضت أتیبظی ٔتٛاظٖ ٚ 

 (.1,2َٚ اس )خسق ییقٙبؾب ؾلأت ٔطاوع ٔطالجت

 ؾلأت ٔطالجتٔطاوع ثطزٜ قسٜ زض  وبضضفتٝ ثٝٞبی وبضت أتیبظی ٔتٛاظٖ  : زیسٌب1ٜخسَٚ 

 زض ٔغبِؼبت ٔرتّف قسٜ اؾتفبزٜٞب  زیسٌبٜ زیسٌبٜ انّی وبضت أتیبظی زض ٔغبِؼبت ٔرتّف قسٜ اؾتفبزٜ یٞب زیسٌبٜ زیسٌبٜ انّی وبضت أتیبظی

 ضقس ٚ تٛؾؼٝ رضد و یادگیزی شیٙفؼبٖ خبٔؼٝ ٚ ػطنٝ ذسٔت مطتزی

 آٚضی ضقس ٚ ٘ٛع ؾلأت خٕؼیت

 تحَٛ ٚ یىپبضچٍی ثیٕبضاٖ ٚ خبٔؼٝ

 یبزٌیطی ٚ ؾلأت ضضبیت ثیٕبضاٖ

 ضقس ٚ یبزٌیطی ٔكتطی ٚ ویفیت

 یزاذّ یٞب ٙسیفطآ ٔكتطی

 یؾبظٔب٘ زضٖٚٞبی  فطآیٙس یداخل یها ندآیفز حؿبثساضی ٔٙبثغ مالی

 ٞبی زاذّی ٚ یىپبضچٝ فطآیٙس ػّٕىطزٚضؼیت ٔبِی ٚ ثٟجٛز 

 یٚض ٚ ثٟطٜ حی٘تب ٔبِی

 ذسٔبت ؾلأت

 - - ٔؿئِٛیت اختٕبػی -

 

 [
 D

O
I:

 1
0.

18
50

2/
m

sh
sj

.v
8i

1.
12

88
7 

] 
 [

 D
O

R
: 2

0.
10

01
.1

.2
47

66
87

9.
14

02
.8

.1
.2

.4
 ]

 
 [

 D
ow

nl
oa

de
d 

fr
om

 m
sh

sj
.s

su
.a

c.
ir

 o
n 

20
26

-0
1-

29
 ]

 

                             4 / 15

http://dx.doi.org/10.18502/mshsj.v8i1.12887
https://dor.isc.ac/dor/20.1001.1.24766879.1402.8.1.2.4
https://mshsj.ssu.ac.ir/article-1-636-fa.html


23 

 سلامت جامع خدمات مراکز استراتژی نقشه مهدی هادی و همکاران

 
 

 

 Published by: Shahid Sadoughi University of Medical Sciences www.mshsj.ssu.ac.ir 

 
دها

هبر
را

 ی
یریمد

 ت
 در

ظام
ن

 
ت

لام
س

 ،
ال

س
 

تم
هش

، 
ره

ما
ش

 1، 
ار 

به
14

02
 ،

ره
ما

ش
 

پی
پیا

 
27

 

 ٔطالجت ؾلأت وبض ثطزٜ قسٜ زض ٔطاوعٝ ٔتٛاظٖ ث یبظیوبضت أت یٞب سٌبٜیزاٞساف  :2خسَٚ 

 ٞب ٌبٜ زیس
 زض ٔغبِؼبت ٔرتّف قسٜ اؾتفبزٜاٞساف 

 زض ٔغبِؼبت ٔرتّف قسٜ اؾتفبزٜٞب  زیسٌبٜ ٔتٛاظٖ ٌبٜ انّی وبضت أتیبظی زیس

 مطتزی

 ثیٕبضاٖ ٚ خبٔؼٝ

 افعایف ٔیعاٖ ضضبیت ثیٕبضاٖ

 ٔطاخؼیٗ تیقىب عاٖیٔ وبٞف

 افعایف ٔیعاٖ ضضبیت وبضوٙبٖ

 ٔطاخؼیٗ تیضضب فیافعا

 ٔیعاٖ ضضبیتٕٙسی شیٙفؼبٖافعایف 

 ثٟجٛز زؾتطؾی ثٝ ذسٔبت فیافعا 

 مالی

 ٚضؼیت ٔبِی ٚ ثٟجٛز ػّٕىطز

 ثط ػّٕىطز یپطزاذت ٔجتٙ ثٟجٛز

 ٞب ٕ٘ٛزٖ ٞعیٙٝ ٔٙغمی

 ٞب ٞعیٙٝ وبٞف

 افعایف زضآٔس

 یزیادگیرضد و 

 ضقس ٚ تٛؾؼٝ

 پطؾُٙ یؾغح آٌبٞافعایف 

 پطؾُٙ تلایؾغح تحه

 وبضوٙبٖغیجت اظ وبض  اٖیعٔوبٞف 

 آٔٛظـ وبضوٙبٖ ؾطا٘ٝافعایف 

 ٔٙبثغ ا٘ؿب٘ی تٛؾؼٝ

 ضضبیت وبضوٙبٖ افعایف

 وبضوٙبٖ اٍ٘یعـ افعایف

 ٚ ایٕٙی وبضوٙبٖ اضتمبء ؾلأتی

 یداخل یها ندیفزآ

 یؾبظٔب٘ زضٖٚ یٞب ٙسآیفط

 ذسٔبت یٚض ؾغح ثٟطٜ افعایف

 یفیتثبواضائٝ ذسٔبت  افعایف

 یپبؾد ٌٛئوبٞف ظٔبٖ 

 ثٟجٛز ٚ ٌؿتطـ ذسٔبت ثٟساقتی

 اظ ٔٙبثغ ی ثٟیٙٝثطزاض ثٟطٜ فیافعا

 ٗیظٔبٖ ا٘تظبض ٔطاخؼ ٗیبٍ٘یٔوبٞف 

 ٞب ٙسآیٔٙس فط ٘ظبْ تیطیٔس

 ٔٙبثغ یٚض ثٟطٜ فیافعا

 ٞب ٔتٙبؾت ثب ٘یبظ ثیٕبضاٖ ٚ خبٔؼٝ فؼبِیت تٛؾؼٝ

 ؾپبضی ذسٔبت پكتیجب٘ی ٞبی لاظْ ثطای تٛؾؼٝ ثطٖٚ ٔىب٘یؿٓ ایدبز

 یاختٕبػ تیٔؿئِٛ -

 ؾغح آٌبٞی خبٔؼٝ فیافعا

 اضتمبء ؾغح ؾلأت خبٔؼٝ

 یإِٙفؼٝ اختٕبػ ػبْ یٞب ٞب ٚ ثط٘بٔٝ اظ عطح تیحٕب

 ٞبی اختٕبػی خّت ٔكبضوت

 

ٞبی  ٔطحّٝ زْٚ: قٙبؾبیی، غطثبٍِطی ٚ خبٕ٘بیی زیسٌبٜ

 ٔتٛاظٖزض وبضت أتیبظی  ٔطاوع ذسٔبت خبٔغ ؾلأتٔتٙبؾت ثب 

زض ایٗ ٔطحّٝ ثب اؾتفبزٜ اظ ٘تبیح حبنُ اظ پطؾكٙبٔٝ  

ثب تٛخٝ ، 1خسَٚ   قسٜ ییقٙبؾبزیسٌبٜ  20ٔطحّٝ اَٚ اظ ثیٗ 

ٔطاوع ذسٔبت خبٔغ زیسٌبٜ ٔتٙبؾت ثب  5، ذجطٌبٖ لضبٚتثٝ 

ٞبی ؾٙتی وبضت أتیبظی  ثطای خبیٍعیٙی زیسٌبٜؾلأت 

تیبظی ٔتٛاظٖ ٔتٛاظٖ ا٘تربة ٚ زض چبضچٛة ضٚیىطز وبضت أ

(. زض ٔغبِؼٝ حبضط زیسٌبٜ ٔؿئِٛیت 3خسَٚ خبٕ٘بیی قس )

 زیسٌبٜ خسیس زض ایطاٖ ٔكرم ٌطزیس. ػٙٛاٖ ثٝاختٕبػی 

یی اٞساف ٚ خبٕ٘ب یغطثبٍِط ،ییقٙبؾبٔطحّٝ ؾْٛ: 

ٞبی وبضت  زض زیسٌبٜٔطاوع ذسٔبت خبٔغ ؾلأت اؾتطاتػیه 

 أتیبظی ٔتٛاظٖ
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 زْٚحبنُ اظ پطؾكٙبٔٝ ٔطحّٝ  حی٘تب ٔطحّٝ ثب اؾتفبزٜ اظ ٗیزض ا

، ثب تٛخٝ ثٝ لضبٚت ذجطٌبٖ، 2خسَٚ  قسٜ ییقٙبؾب ٞسف 32 ٗیث اظ

اٛظٖ ٞسف ٔطتجظ ثب زیسٌبٜ 15 تیبظی ٔت ٔتٙبؾت  ٞبی خسیس وبضت أ

 ٞبی زیسٌبٜٚ زض چبضچٛة  قٙبؾبییثب ٔطاوع ذسٔبت خبٔغ ؾلأت 

توبضت  ب یبظیأ اٛظٖ خبٕ٘  (.3 سَٚخ) یی قسٔت

چٟبضْ: تؼییٗ ضٚاثظ ػّت ٚ ٔؼِّٛی اٞساف اؾتطاتػیه ٔطحّٝ 

 ثب اؾتفبزٜ اظ تىٙیه ز٘پ

زض ٔطحّٝ چٟبضْ، اثتسا ثب تٛخٝ ثٝ ٘تبیح ٔطحّٝ لجُ وٝ زض 

اؾت، ؾبذتبض ؾّؿّٝ ٔطاتجی پػٚٞف  قسٜ زازٜ٘كبٖ  3خسَٚ 

 (.1تطؾیٓ قس )قىُ 

 ٔطاوع ذسٔبت خبٔغ ؾلأتٔطتجظ ٔتٙبؾت ثب  اٞسافٚ  ٔتٛاظٖ یبظیوبضت أت ٞبی زیسٌبٜ :3خسَٚ 

 زیسٌبٜ ؾٙتی
ذسٔبت خبٔغ ٔتٙبؾت ثب ٔطاوع ٞبی  زیسٌبٜ

 ؾلأت
 اٞساف ٔطتجظ

 مطتزی

 (Cثیٕبضاٖ ٚ خبٔؼٝ ) سٌبٜیز

 (C1افعایف ٔیعاٖ ضضبیت ثیٕبضاٖ ٚ ٔطاخؼیٗ )

 (C2ٔطاخؼیٗ ) تیقىب عاٖیٔ وبٞف

 (C3ذسٔبت ) ثٝ زؾتطؾی ثٟجٛزافعایف 

 مالی
 (Fزیسٌبٜ ٚضؼیت ٔبِی ٚ ثٟجٛز ػّٕىطز )

 (F1) زضآٔس افعایف

 (F2) ٞب ٞعیٙٝ وبٞف

 رضد و یادگیزی

 (Gسٌبٜ ضقس ٚ تٛؾؼٝ )زی

 (G1) پطؾُٙ یؾغح آٌبٞافعایف 

 (G2) وبضوٙبٖغیجت اظ وبض  اٖیعٔوبٞف 

 (G3) آٔٛظـ وبضوٙبٖ ؾطا٘ٝافعایف 

 (G4) وبضوٙبٖٕٙسی ضضبیتاٍ٘یعٜ ٚ  افعایف

 های داخلی فزآیند

 (P) یؾبظٔب٘ زضٖٚ یٞب ٙسآیفطزیسٌبٜ 

 (P1ٚ ٔٙبثغ ) ذسٔبت یٚض ؾغح ثٟطٜ افعایف

 (P2) یفیتثبواضائٝ ذسٔبت  افعایف

 (P3) یپبؾد ٌٛئوبٞف ظٔبٖ 

 (P4) اٖ ٚ خبٔؼٝضٔتٙبؾت ثب ٘یبظ ثیٕب ٞب ٚ ذسٔبت ثٟساقتی ثٟجٛز ٚ ٌؿتطـ فؼبِیت

 
 (Rزیسٌبٜ ٔؿئِٛیت اختٕبػی )

 (R1ؾغح آٌبٞی خبٔؼٝ ) فیافعا

 (R2ی )إِٙفؼٝ اختٕبػ ػبْ یٞب ٞب ٚ ثط٘بٔٝ اظ عطح تیحٕب

 
  : ؾبذتبض ؾّؿّٝ ٔطاتجی پػٚٞف1قىُ 

 ػّٕىطز اضظیبثی

 اختٕبػی ٔؿئِٛیت

(R) 

R1 

R2 

   فطآیٙسٞبی
 (P) ؾبظٔب٘ی زضٖٚ

P1 

P2 

P3 

P4 

 (G) ٚتٛؾؼٝ ضقس

G1  

G2  

G3 

G4 

  ثٟجٛز ٔبِی ٚ ٚضؼیت
 (F) ػّٕىطز

F1  

F2 

ثیٕبضاٖ ٚ خبٔؼٝ  
(C) 

C1 

C2 

C3 
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 تؼییٗ ضٚاثظ ػّت ٚ ٔؼِّٛی ٔیبٖ اٞساف ٚ  ٔٙظٛض ثٝ

 تطؾیٓ ٘مكٝ اؾتطاتػیه اظ ضٚـ ز٘پ ثٝ قطح شیُ اؾتفبزٜ 

 قس:

ٚ  طؾكٙبٔٝ ٔمبیؿبت ظٚخی ثیٗ ذجطٌبٖپؽ اظ تٛظیغ پ .1

ٔیبٍ٘یٗ ؾبزٜ  ٞب آٖٞبی ٔطثٛعٝ ٚ تدٕیغ   زازٜ یآٚض خٕغ

٘ظطات ایكبٖ ضا زض ضاثغٝ ثب ٞط ظٚج ػبُٔ ٔحبؾجٝ ٚ ٔبتطیؽ 

 ( تكىیُ قس.Dاضتجبعبت ٔؿتمیٓ )

 ٓیاضتجبط ٔؿتم ؽیٔبتط ٚ (2) ضاثغٝثب اؾتفبزٜ اظ ؾپؽ  .2

(D) ،َٚیؾبظ ٘طٔبَ حبنّٝ اظ ٌبْ ا ( َٔبتطیؽ ٘طٔب ٚN ٝث )

اضتجبعبت  ؽیٔبتط ٞبی ثطای ایٗ ٔٙظٛض وّیٝ زضایٝ ،آٔس زؾت 

 اظ  آٔسٜ زؾت ثٝ (V) ػسز ٗیتط ثعضيضا ثط  (D) ٓیٔؿتم

تمؿیٓ  (D) ٓیاضتجبط ٔؿتم ؽیٔدٕٛع ؾغط ٚ ؾتٖٛ ٔبتط

 ٕ٘ٛزیٓ.

 (:2) ضاثغٝ
𝑁  𝑉𝐷         

𝑉  𝑚𝑖𝑛 { 
𝑚𝑖𝑛∑   𝑑 

 𝑗 
 

⁄ } , 𝑖, 𝑗 ∈ * ,2, … . , 𝑛+ 

 

اٞساف اضتجبط وبُٔ  ؽیٔبتط ،(3) ضاثغٝاؾتفبزٜ اظ  ثبؾپؽ . 3

(TCضا ٔحبؾجٝ ٕ٘ٛز )ضاثغٝ  ٗیزض ا. ٓیI ىٝی بی یٕٞب٘ ؽیٔبتط 

 طیٚ ؾب 1آٖ  یوٝ لغط انّ ثبقس یٔ (N) ٘طٔبَ ؽیٔبتط

، ٔحبؾجبت ٔطثٛط ثٝ 4. خسَٚ ثبقس یٔ 0 ؽیٔبتط یٞبٝ ضایز

 زٞس. ضا ٘كبٖ ٔی( TC)اٞساف  ٔبتطیؽ اضتجبط وبُٔ

 (:3) ضاثغٝ
TC 𝑁 +𝑁2 +⋯+𝑁ℎ  

𝑁(𝐼 − 𝑁)(  ), 𝑤ℎ𝑒𝑛   lim →∞(ℎ → ∞)⌈𝑁
ℎ⌉          

 

 (TC: ٔحبؾجبت ٔبتطیؽ اضتجبط وبُٔ اٞساف )4خسَٚ 

 C1 C2 C3 F1 F2 G1 G2 G3 G4 P1 P2 P3 P4 R1 R2 اٞساف

C1 65/0 74/0 71/0             

C2 70/0 65/0 70/0             

C3 66/0 67/0 60/0             

F1    55/0 59/0           

F2    54/0 46/0           

G1      64/0 70/0 67/0 71/0       

G2      69/0 62/0 66/0 70/0       

G3      73/0 72/0 63/0 73/0       

G4      69/0 69/0 67/0 64/0       

P1          67/0 74/0 75/0 76/0   

P2          68/0 63/0 70/0 71/0   

P3          72/0 72/0 66/0 74/0   

P4          71/0 74/0 73/0 68/0   

R1              56/0 60/0 

R2              62/0 55/0 

c 01/2 06/2 01/2 09/1 05/1 75/2 73/2 63/2 78/2 78/2 83/2 84/2 89/2 18/1 15/1 

r 1/2 05/2 93/1 14/1 00/1 72/2 67/2 81/2 69/2 92/2 72/2 84/2 86/2 16/1 17/1 

r + c 11/4 11/4 94/3 23/2 05/2 47/5 4/5 44/5 47/5 7/5 55/5 68/5 75/5 34/2 32/2 

r - c 09/0 01/0- 08/0- 05/0 05/0- 03/0- 06/0- 18/0 09/0- 14/0 11/0- 0 03/0- 02/0- 02/0 

 69/0 حس آؾتب٘ٝ
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(، ٔبتطیؽ اضتجبط وبُٔ 5( ٚ )4) ضاثغٝؾپؽ ثب اؾتفبزٜ اظ  .4

ساف )TDٞب ) زیسٌبٜ ، آٔس زؾت ( ثTCٝ( ضا اظ ٔبتطیؽ اضتجبط وبُٔ اٞ

ساف ٔطتجظ ثب ٞط زیسٌبٜ زض  ایٗ ٔٙظٛض ٔیبٍ٘یٗ زضایٝثطای  ٞبی اٞ

ساف )  ( ٔحبؾجٝ ٌطزیس.4خسَٚ )( TCٔبتطیؽ اضتجبط وبُٔ اٞ

 (:4ضاثغٝ )

𝑇𝐷  [
𝑡𝐷
  

⋮ 
𝑡𝐷
  

⋯
  ⋱
       ⋯

  
𝑡𝐷
  

⋮
𝑡𝐷
  
   ] 

 (:5ضاثغٝ )

 

 

 (TDٞب ) : ٔبتطیؽ اضتجبط وبُٔ زیسٌب5ٜخسَٚ 

 C F G P R ٞب زیسٌبٜ

 C 68/0 67/0 65/0 68/0 65/0 ثیٕبضاٖ ٚ خبٔؼٝ

 F 60/0 58/0 56/0 58/0 55/0 ٚضؼیت ٔبِی ٚ ثٟجٛز ػّٕىطز

 G 75/0 74/0 68/0 73/0 69/0 ضقس ٚ تٛؾؼٝ

 P 76/0 74/0 70/0 71/0 69/0 یؾبظٔب٘ زضٖٚٞبی  فطآیٙس

 R 67/0 66/0 63/0 65/0 59/0 ٔؿئِٛیت اختٕبػی

 C 46/3 39/3 22/3 35/3 17/3 ٞب ٔدٕٛع ؾتٛ٘ی زیسٌبٜ

 R 33/3 87/2 59/3 6/3 2/3 ٞب ٔدٕٛع ؾغطی زیسٌبٜ

C + R 79/6 26/6 81/6 95/6 37/6 

C - R 13/0- 52/0- 37/0 25/0 03/0 

 66/0 حس آؾتب٘ٝ

 

اضتجبط وبُٔ ثب تٛخٝ ثٝ ػٙبنط زضٖٚ ؾغط ٚ ؾتٖٛ ٔبتطیؽ 

(، قبذم 7( ٚ )6ٚ ثب اؾتفبزٜ اظ ضاثغٝ ) ٞب اٞساف ٚ زیسٌبٜ

( ٚ قست تأثیط یب R - C, r - cپصیطی ) ٌصاضی ٚ تأثیط تأثیط

ٞب ٔحبؾجٝ قس. ( اٞساف ٚ زیسٌبR + C, r + cٜٔیعاٖ إٞیت )

خٕغ ػٙبنط ؾتٖٛ اٞساف ٔطثٛط ثٝ ٞط زیسٌبٜ  cزض ایٗ ضاثغٝ 

 ٚr ثبقس زیسٌبٜ ٔی ثٛط ثٝ ٞطخٕغ ؾغطی اٞساف ٔط  ٚR  خٕغ

اؾت.  ٞب زیسٌبٜ خٕغ ػٙبنط ؾتٖٛ Cٞب ٚ  ؾغطی زیسٌبٜ

ٔثجت ثبقس، ٔتغیط یه ٔتغیط  R - C ٚ r - cاٌط  یعٛضوّ ثٝ

( ٔحؿٛة تأثیطپصیطٚ اٌط ٔٙفی ثبقس، ٔؼَّٛ ) (تأثیطٌصاضػّی )

ثبقس، آٖ ػبُٔ  كتطیث r + c  ٚR + C ٞطچٝ ٔمساضقٛز ٚ  ٔی

 تطیٚ اظ إٞیت ثبلا زاضز ؿتٓیػٛأُ ؾ طیثب ؾب یكتطیتؼبُٔ ث

 .ض اؾتثطذٛضزا

 (:6ضاثغٝ )

𝑟  ,𝑟 -𝑛    [∑𝑡 𝑗

 

   

] 𝑛       

 

 (:7ضاثغٝ )
𝑐  ,𝑐𝑗-𝑛    [∑ 𝑡 𝑗

 
   ]𝑛               
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 ٞب ٚ اٞساف : ٔحبؾجٝ قست ٚخٟت تأثیط زیسٌب6ٜخسَٚ 

 ٘تبیح r c r - c r + c اٞساف ٘تبیح R C R + C R - C ٞب زیسٌبٜ

 طیطپصیتأث -33/3 46/3 79/6 13/0 (C) ثیٕبضاٖ ٚ خبٔؼٝ
C1 1/2 01/2 09/0 11/4 یطٌصاضتأث 

C2 05/2 06/2 01/0- 11/4 طیطپصیتأث 

C3 93/1 01/2 08/0- 94/3 طیطپصیتأث 

 تأثیطپصیط -87/2 39/3 26/6 52/0 (F)ٚضؼیت ٔبِی ٚ ثٟجٛز ػّٕىطز 
F1 14/1 09/1 05/0 23/2 تأثیطٌصاض 

F2 00/1 05/1 05/0- 05/2 تأثیطپصیط 

 تأثیطٌصاض 59/3 22/3 81/6 37/0 (G)ضقس ٚ تٛؾؼٝ

G1 72/2 75/2 03/0- 47/5 تأثیطپصیط 

G2 67/2 73/2 06/0- 4/5 تأثیطپصیط 

G3 81/2 63/2 18/0 44/5 تأثیطٌصاض 

G4 69/2 78/2 09/0- 47/5 تأثیطپصیط 

 تأثیطٌصاض 6/3 35/3 95/6 25/0 (P)ؾبظٔب٘ی ٞبی زضٖٚ فطآیٙس

P1 92/2 78/2 14/0 7/5 تأثیطٌصاض 

P2 72/2 83/2 11/0- 55/5 تأثیطپصیط 

P3 84/2 84/2 0 68/5 تأثیطٌصاض 

P4 86/2 89/2 03/0- 75/5 تأثیطپصیط 

 تأثیطٌصاض 2/3 17/3 37/6 03/0 (R)اختٕبػی ٔؿئِٛیت
R1 16/1 18/1 02/0- 34/2 تأثیطپصیط 

R2 17/1 15/1 02/0 32/2 تأثیطٌصاض 

 

اٞساف افعایف ٔیعاٖ ضضبیت  ،6ثب تٛخٝ ثٝ ٘تبیح خسَٚ 

 ؾطا٘ٝافعایف (، F1افعایف زضآٔس ) ،(C1ثیٕبضاٖ ٚ ٔطاخؼیٗ )

ٚ ٔٙبثغ  ذسٔبت یٚض ؾغح ثٟطٜ افعایف، (G3) آٔٛظـ وبضوٙبٖ

(P1)،  ٖپبؾد ٌٛئیوبٞف ظٔب (P3 ٞسف ٚ )ٞب  اظ عطح تیحٕب

  ثب تٛخٝ ثٝ ٔمساض (R2ی )إِٙفؼٝ اختٕبػ ػبْ یٞب ٚ ثط٘بٔٝ

 r - c ٌطٜٚ ػّت ٚ ؾبیط اٞساف ٚ  تأثیطٌصاض، خعء اٞساف ٔثجت

ٕٞچٙیٗ  ٚ ٌطٜٚ ٔؼَّٛ لطاض ٌطفتٙس. تأثیطپصیطخعء اٞساف 

ٚ ٚضؼیت ٔبِی ٚ ثٟجٛز ػّٕىطز ( C)زیسٌبٜ ثیٕبضاٖ ٚ خبٔؼٝ 

(F ) ثب تٛخٝ ثٝ ٔمساضR - C ٌطٜٚ ٞبی  زیسٌبٜ، خعء ٔٙفی

ٞبی  ، فطآیٙس(G) ٞبی ضقس ٚ تٛؾؼٝ ٚ زیسٌبٜ تأثیطپصیطٔؼَّٛ ٚ 

ثب تٛخٝ ثٝ ٔمساض ( R)ٚ ٔؿئِٛیت اختٕبػی ( P) ؾبظٔب٘ی زضٖٚ

R - C  ٕٞچٙیٗ زیسٌبٜ ضقس ٚ تٛؾؼٝ ثٛز٘س تأثیطٌصاضٔثجت ،

(G )ؾبظٔب٘ی زضٖٚٞبی  ٚ فطآیٙس (P )ٝٔمساض ثب تٛخٝ ث R + C 

ثطذٛضزاض ثٛزٜ ثبلاتطی اظ إٞیت  ٞب ثیكتط ٘ؿجت ثٝ ثمیٝ زیسٌبٜ

 .زاقتٙسٞب  ثیكتطیٗ تؼبُٔ ضا ثب ؾبیط زیسٌبٜ ٚ

ثب  ٔطاوع ذسٔبت خبٔغ ؾلأتتطؾیٓ ٘مكٝ اؾتطاتػی اٞساف 

 اؾتفبزٜ اظ ضٚاثظ ػّت ٚ ٔؼِّٛی

ثٝ ضٚاثظ ػّت ٚ ٔؼِّٛی ثیٗ اٞساف زض ٔبتطیؽ ثب تٛخٝ 

( ٚ زض ٘ظط TC) قٙبؾبیی ضٚاثظ اثطٌصاضی ٚ اثطپصیطی اٞساف

٘مكٝ ضٚاثظ قجىٝ  ،قسٜ ٔحبؾجٝاضظـ آؾتب٘ٝ ٌطفتٗ 

(network relationship map)  .ٓاٞساف ضا تطؾیٓ ٕ٘ٛزی

 (69/0) ؾتب٘ٝآ ثسیٗ ٔٙظٛض اظ ضٚاثغی وٝ ٔمساض آٖ اظ حس

زض  ٞب آٖ طیوٝ ٔمبز یتٟٙب ضٚاثغ وطزٜ ٚ ٘ظط نطف، ثٛزوٕتط 

 زض ٞب آٖاضتجبط  ،ثٛز تط ثعضياظ ٔمساض آؾتب٘ٝ  TC ؽیٔبتط

آٖ زض  وٝ ٘تبیح قسزازٜ  فی٘مكٝ ضٚاثظ قجىٝ ٕ٘بٕ٘ٛزاض 

 ٞبی زیسٌبٜثیٗ اٞساف ، آٚضزٜ قسٜ اؾت 1,2,3ٞبی  ٕ٘ٛزاض

ٚ ٔؿئِٛیت اختٕبػی ثب تٛخٝ ٚ ثٟجٛز ػّٕىطز ٚضؼیت ٔبِی 

وٕتط اظ حس آؾتب٘ٝ ثٛز ثطای آٖ  آٔسٜ زؾت ثٝثٝ ایٙىٝ ٔمبزیط 

 تطؾیٓ ٍ٘طزیس. ٞب آٖضٚاثغی ثیٗ 
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28 

 
 زیسٌبٜ ثیٕبضاٖ ٚ خبٔؼٝ: ٘مكٝ اضتجبعبت اٞساف 1ٕ٘ٛزاض 

 
 ؾبظٔب٘ی زضٖٚٞبی  : ٘مكٝ اضتجبعبت اٞساف زیسٌبٜ فطآیٙس2ٕ٘ٛزاض 

 
  ٚ تٛؾؼٝ: ٘مكٝ اضتجبعبت اٞساف زیسٌبٜ ضقس 3ٕ٘ٛزاض 
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ٞب زض ٔبتطیؽ  ثٝ ضٚاثظ ػّت ٚ ٔؼِّٛی ثیٗ زیسٌبٜثب تٛخٝ 

( ٚ زض ٘ظط TDٞب ) زیسٌبٜقٙبؾبیی ضٚاثظ اثطٌصاضی ٚ اثطپصیطی 

 ٘مكٝ ضٚاثظ قجىٝ  ،قسٜ ٔحبؾجٝاضظـ آؾتب٘ٝ ٌطفتٗ 

(network relationship map) ٜٞب تطؾیٓ ٌطزیس. ثسیٗ  زیسٌب

( وٕتط ثٛز، 66/0) ؾتب٘ٝآ ٔٙظٛض اظ ضٚاثغی وٝ ٔمساض آٖ اظ حس

اظ  TD ؽیزض ٔبتط ٞب آٖ طیوٝ ٔمبز یتٟٙب ضٚاثغوطزٜ ٚ  ٘ظط نطف

٘مكٝ ضٚاثظ ٕ٘ٛزاض  زض ٞب آٖثٛز، اضتجبط  تط ثعضئمساض آؾتب٘ٝ 

 آٚضزٜ قسٜ اؾت. 4  قس وٝ ٘تبیح آٖ زض ٕ٘ٛزاضزازٜ  فیقجىٝ ٕ٘ب

 
 ٞبی ٔطاوع ذسٔبت خبٔغ ؾلأت : ٘مكٝ اضتجبعبت زیسٌب4ٜٕ٘ٛزاض 

 

 بحث

 ،یثٟساقت یٞب ٔتٛاظٖ زض ٔطالجت یبظیوبضت أت یٞبٜ بسٌیز

 یػٙبنط ؾبظ٘سٜ ٘مكٝ اؾتطاتػ تطیٗ ٟٔٓاظ  یىی ػٙٛاٖ ثٝ

( 2007) ( ثٝ ٘مُ اظ ٌٛضز ٚ ٌبئ2012ٛٔه زٚ٘لا٘س ) .ثبقس یٔ

 سٜیچیثٝ ػّت پ یٔطالجت ثٟساقت یٞب وٝ ؾبظٔبٖ وٙس یٔ بٖیث

 یانّ سٌبٜیز 4ثب زض ٘ظط ٌطفتٗ  ؿتیثب یٞب ٔ تیثٛزٖ فؼبِ

 یبظیوبضت أت یٞب سٌبٜیز ،اٍِٛ ػٙٛاٖ ثٝوبپلاٖ ٚ ٘ٛضتٖٛ 

تب ثٟتطیٗ ٘تبیح ضا  زٞٙس طییذٛز تغ تیٔتٛاظٖ ضا ثط عجك فؼبِ

ِصا زض . (21) زؾت آٚض٘س ثطای ضؾیسٖ ثٝ اٞساف ٚ اؾتطاتػی ثٝ

ذسٔبت خبٔغ ؾلأت ٔغبِؼٝ حبضط ثب تٛخٝ ثٝ ٔأٔٛضیت ٔطاوع 

ٞبی  زیسٌبٜ ،ثبقس ٞبی اٚ ٔی وٝ تٕطوع ثط ثیٕبض ٚ تٛخٝ ثٝ ٘یبظ

وٝ ثب  قس٘سٞبی وبضت أتیبظی ٔتٛاظٖ  خسیس خبیٍعیٗ زیسٌبٜ

ٔٙس ثٛٞٓ ٚ ٕٞىبضاٖ  ٘ظبْ یٔطٚضٝ ٔغبِؼ ٘تبیح حبنُ اظ

 یٞب ٔتٛاظٖ زض ٔطالجت یبظی( وٝ ثٝ اؾتفبزٜ اظ وبضت أت2021)

 یبظیوٝ اؾتفبزٜ اظ وبضت أت وٙٙس یٔ بٖیٚ ث پطزاذتٙس یثٟساقت

 یٞب اظ ٔٛاضز ؾبظٔبٖ یبضیثٛزٜ ٚ زض ثؿ یثبظٍ٘ط بظٔٙسیٔتٛاظٖ ٘

 دبزیا ذٛز ٔتٛاظٖ یبظیأتزض وبضت  یطاتییتغ یزضٔب٘ یثٟساقت

 زض ( و1396ٝظٔطزی ٘یت ٚ ٕٞىبضاٖ )ٔغبِؼٝ  ٚ (6) ا٘س ٕ٘ٛزٜ

زض تسٚیٗ ٘مكٝ اؾتطاتػی،  ثبٞسف ٔكٟس ٝیٔٙتهط ٕبضؾتبٖیث

 (16) ثبظٍ٘طی ٕ٘ٛز٘س ٔٛضزاؾتفبزٜ ٔٙبظط وبضت أتیبظی ٔتٛاظٖ

ٕٞچٙیٗ ٘تبیح ٔغبِؼٝ حبضط زض ذهٛل ِعْٚ  ٕٞرٛا٘ی زاضز.

ٔتیبظی ٔتٛاظٖ ثب تٛخٝ ثٝ ٞبی وبضت ا تغییط زض زیسٌبٜ

یٛوؿُ ٚ خٛظوٗ  ٝٞبی ایٗ ٔطاوع، ثب ٘تبیح ٔغبِؼ فؼبِیت

ثٝ اضظیبثی ویفیت ذسٔبت زض یه ؾبظٔبٖ ذسٔبت وٝ ( 2013)

٘كبٖ ٚ  آٔٛظقی ثب اؾتفبزٜ اظ وبضت أتیبظی ٔتٛاظٖ پطزاذتٙس

ٚ ٔتٛاظٖ  یبظیوبضت أتٞبی اِٚیٝ  وٝ تغییط زض زیسٌبٜ زاز٘س

اضبفٝ وطزٖ زیسٌبٜ خسیس ثبػث افعایف ویفیت زض آٔٛظـ ٚ 

ٕٞرٛا٘ی  ،(22) قٛز ٔی ٞب آٖی اِٚیبآٔٛظاٖ ٚ  ضضبیت زا٘ف

 زاضز.

ٛاظٖ ؾبظٔبٖ ضا ٕٞب٘ٙس یه ؾیؿتٓ وبضت أتیبظی ٔت

ٌیطز ٚ ثیٗ اخعای ایٗ ؾیؿتٓ اضتجبط ػّت  یىپبضچٝ زض ٘ظط ٔی

ٌیطی وبضت  وبض ٔؤِفٝ ثطای ثٝ تطیٗ ٟٔٓوٙس.  ٚ ٔؼِّٛی ثطلطاض ٔی

ثبقس وٝ  أتیبظی ٔتٛاظٖ زض ؾبظٔبٖ تطؾیٓ ٘مكٝ اؾتطاتػی ٔی

ثبقس ثبیس اِٚیٗ ٌبْ زض عطاحی ٚ اخطای وبضت أتیبظی ٔتٛاظٖ 

 ٓیٚ تطؾ یثٝ عطاححبضط زض ٔغبِؼٝ  ثب تٛخٝ ثٝ ایٙىٝ ،(16)

 ،اؾت قسٜ پطزاذتٝؾلأت خبٔغ ٔطاوع ذسٔبت  یػ٘مكٝ اؾتطات

٘یت  ، ظٔطزی(9( )1397ؾّیٕب٘ی ٚ نفطی ) ثب ٔغبِؼبت ثٙبثطایٗ
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30 

(، زضٚیف ٚ 23( )1397(، اوجطیبٖ )16( )1396ٚ ٕٞىبضاٖ )

وٝ زض  (25( )1389اِٛ٘سی ٚ ػبّٔی ) ( 24ٚ( )1393) ٕٞىبضاٖ

وبضٌیطی وبضت أتیبظی ٔتٛاظٖ الساْ ثٝ عطاحی ٘مكٝ  ثٝ

 ٕٞرٛا٘ی زاضز. ،ا٘س اؾتطاتطاتػی ٕ٘ٛزٜ

تؼساز  ٚس ٚظٖ ٙوٙ ( ثیبٖ ٔی2001) ٘ٛضتٖٛ وبپلاٖ ٚ

ثط اؾبؼ  زض وبضت أتیبظی ٔتٛاظٖ وبضضفتٝ ثٝ ٞب ٚ اٞساف زیسٌبٜ

 زض ،(12) تٛا٘س ٔتفبٚت ثبقس ٔی ٞب آٖ٘ٛع ؾبظٔبٖ ٚ فؼبِیت 

ٞبی وبضت  زیسٌبٜ ثطای قسٜ ا٘تربةتؼساز اٞساف  ،حبضطٔغبِؼٝ 

٘یت   ٘تبیح ٔغبِؼبت ظٔطزیثب  ٞسف ثٛز وٝ 15أتیبظی ٔتٛاظٖ 

 ثبٞسفوٝ  (1996) ٘ٛضتٖٛ ٖٚ وبپلا ٚ (16) (1396) ٚ ٕٞىبضاٖ

ثطضؾی تبضیرچٝ اؾتفبزٜ اظ وبضت أتیبظی ٔتٛاظٖ ثب زٚ ٔغبِؼٝ 

ٔٛضزی زض ٔتطٚ ثب٘ه ٚ قطوت ثیٕٝ ّٔی زض وبِیفط٘یب أطیىب 

حبضط ٘تبیح پػٚٞف  ٕٞچٙیٗزاضز.  ٕٞرٛا٘ی ،(26)قس ا٘دبْ 

ٞبی ضقس ٚ  زیسٌبٜ ثطای قسٜ ا٘تربةؼساز اٞساف ت ٘كبٖ زاز وٝ

زیسٌبٜ زیٍط  3٘ؿجت ثٝ  ؾبظٔب٘ی زضٖٚٞبی  تٛؾؼٝ ٚ فطآیٙس

تطثتی ٚ  ٝٔغبِؼ ثب ٘تبیح ثٙبثطایٗثبقس،  ٔیثیكتطیٗ ٞسف  زاضای

ٗ ٘مكٝ اؾتطاتػی ٔسیطیت ظ٘دیطٜ تسٚی وٝ ثٝ (1394) ٕٞىبضاٖ

 پطزاذتٙسیه نٙؼت وٛچه زض ٔیٗ نٙبیغ تِٛیسی وكٛض تأ

ٕٞرٛا٘ی  ،(16)( 1396٘یت ٚ ٕٞىبضاٖ ) ظٔطزیٔغبِؼٝ ٚ  (15)

 .زاضز

زٜ اظ تىٙیه ز٘پ وٝ اظ بؾتطاتػیه ثب اؾتفاعطاحی ٘مكٝ 

ؿٝ ثب ضٚـ لضبٚت شٞٙی، ٌیطز زض ٔمبی زیٕتُ ثٟطٜ ٔیضٚـ 

٘مكٝ  ٔؼِّٛی اؾت ٚٚ  تطی ثطای تؼییٗ ضٚاثظ ػّت ضٚـ ٔٙغمی

زض  تأثیطٌصاضی ثطای تٕطوع ٔسیطاٖ ثط ضٚاثظ ضاٜ ضٚقٙ یاؾتطاتػ

زض  ثب تٛخٝ ثٝ ایٙىٝ ،(9) زٞس ضاؾتبی اٞساف اؾتطاتػیه اضائٝ ٔی

 كیاظ عط آٔسٜ زؾت ثٝ یٔؼِّٛ ٚ ضٚاثظ ػّت ٗییتؼحبضط پػٚٞف 

 ٗییتؼ یثطا یٔٙغم ؿٓیچبِف ػسْ ٚخٛز ٔىب٘ ،ز٘په یتىٙ

ضا  ٞب آٖثٙسی   ٚ ضتجٝ هیاٞساف اؾتطاتػ یٔؼِّٛٚ ضٚاثظ ػّت 

 از٘ػ ٔحٕس ٚ یخبؾج كیتحم حیثب ٘تباؾت، ثٙبثطایٗ  ٝثطعطف ؾبذت

ٔؼِّٛی ثیٗ اٞساف ٚ ؾبظی ضٚاثظ ػّت  ثطای ٔسَوٝ ( 1391)

ثب تدٕیغ  زض قطوت ؾبیپب یسن ایطاٖ اؾتطاتػیه ٘مكٝ اؾتطاتػی

 ضٚـ زیٕتُاظ ٚ پطزاظـ زا٘ف ٚ لضبٚت ذجطٌبٖ ؾبظٔبٖ 

 وٝ( 1397) ٚ نفطی ٔغبِؼٝ ؾّیٕب٘ی ٚ (27) ٕ٘ٛز٘ساؾتفبزٜ 

 ػّٕىطز ؾٙدف ٞبی قبذمعطاحی ٘مكٝ اؾتطاتػی ٚ  ثبٞسف

 زیٕتُتىٙیه اؾتفبزٜ اظ  ا٘تفبػی ثب ؾؿبت آٔٛظقی غیطٔؤ

ٔمبیؿٝ  ٚ ٘كبٖ زاز٘س وٝ اؾتفبزٜ اظ تىٙیه زیٕتُ زض پطزاذتٙس

 بٖیاوجطٚ ٔغبِؼٝ  (9) تط اؾت ٔٙغمیثب ضٚـ لضبٚت شٞٙی 

 هی٘مكٝ اؾتطاتػ یٔؼِّٛٚ ضٚاثظ ػّت  یؾبظ ٔسَ ثٝوٝ  (1397)

 اؾتفبزٜ اظ ضٚـ زیٕتُ ٚثب  ثٙسی اٞساف اؾتطاتػیه  ٚ اِٚٛیت

 یٞب ٚ پرف فطآٚضزٜ فیپبلا یقطوت ّٔ زض فطایٙس تحّیُ قجىٝ

ثب  ی٘مكٝ اؾتطاتػ یعطاحتٙس ٚ ٘كبٖ زاز٘س وٝ پطزاذ طاٖیا ی٘فت

 ،یثب ضٚـ ٔتساَٚ لضبٚت شٞٙ ؿٝیزض ٔمب تُٕیز ـاؾتفبزٜ ضٚ

٘مكٝ  اؾت ٚ یتط یضٚـ ٔٙغم ی،ٔؼِّٛٚ ضٚاثظ ػّت  ٗییتؼ یثطا

تٕطوع ثط ػٛأُ  ٚ طاٖیوٕه ثٝ ٔس یضا ثطا یتط ضاٜ ضٚقٗ

 ،(23) زٞس یاضائٝ ٔ هیاٞساف اؾتطاتػ یزض ضاؾتب تأثیطٌصاض

 ٕٞرٛا٘ی زاضز.

اظ ٔغبِؼٝ حبضط  آٔسٜ زؾت ثٝی اؾتطاتػی تطؾیٕی  ٘مكٝ

 عطفٝ هی ٞب ِعٚٔبً اضتجبط ثیٗ اٞساف ٚ زیسٌبٜ وٝ ٘كبٖ زاز

ؾبظی وبضت أتیبظی  پیبزٜٞبی ثؼسی  زض ٌبْ وٝ یعٛض ثٝ ٘یؿت،

ایٗ  ُیٚتحّٝ یتدعبٖ، ٔتٛاظٖ خٟت اضظیبثی ػّٕىطز ؾبظٔ

ٞبی وّیسی ػّٕىطز  تط قبذم ثٝ قٙبؾبیی زلیكاضتجبعبت 

ٔغبِؼبت ثب ٘تبیح ٞبی ٔغبِؼٝ حبضط  یبفتٝوٙس.  وٕه ٔی

 (1396٘یت ٚ ٕٞىبضاٖ ) (، ظٔطزی9( )1397ؾّیٕب٘ی ٚ نفطی )

 تطؾیٓ ٘مكٝ ثٝ( وٝ 1393ٕٞىبضاٖ ) زضٚیف ٚٚ  (16)

وٝ  ٘سٚ ٘كبٖ زاز پطزاذتٙس ٘جیبءالا  ذبتٓاؾتطاتػی ثیٕبضؾتبٖ 

زاضی ٚخٛز  وبضت أتیبظی ٔتٛاظٖ ضاثغٝ ٔؼٙی ثیٗ وّیٝ ٔٙبظط

 ٕٞرٛا٘ی زاضز. (24) زاضز

ٔطاوع  اٞساف ٗیتط ٌصاض اثط ٘كبٖ زاز وٝ حبضط ٔغبِؼٝ حی٘تب

افعایف  :اظ ا٘س ػجبضت یٌصاض اثط تیثٝ تطتذسٔبت خبٔغ ؾلأت 

، پبؾد ٌٛئیذسٔبت ٚ ٔٙبثغ، وبٞف ظٔبٖ  یٚض ؾغح ثٟطٜ

 ٕبضاٖیث تیضضب عاٖیٔ فیافعا ٚ ؾطا٘ٝ آٔٛظـ وبضوٙبٖ فیافعا

ٞبی ٘بٔكٟٛز  زاضاییزٞی  وٝ ایٗ اٞساف ثب خٟت ٗیٚ ٔطاخؼ

ذجطٌبٖ  اتثب تٛخٝ ثٝ ٘ظط ی وٝظٔیٙٝ ذّك اضظـ ثطای اٞساف

پیكطفت ٔطاوع  بتٔٛخجقٛ٘س ٚ  ٔی ثٛز٘س تأثیطپصیطخعء اٞساف 

اٞساف  زضٚالغ ،وٙٙس ضا فطاٞٓ ٔیذسٔبت خبٔغ ؾلأت 

 تأثیطٌصاضاٞساف  ٔٛخت ذّك اضظـ اظ عطیك تأثیطپصیط

( 1397) ٔغبِؼٝ ؾّیٕب٘ی ٚ نفطی٘تبیح ثب ٘تبیح  ایٗ ،س٘قٛ ٔی

ی ثطای ػّٕىطز یٞب ٚ قبذمػی عطاحی ٘مكٝ اؾتطات ثٝوٝ 

ٔىب٘یؿٓ  ٘ظط ٌطفتٗا٘تفبػی ثب زض  آٔٛظقی غیطٔؤؾؿبت 

ٔؼِّٛی ٔیبٖ اٞساف ٚ ٔٙغمی خٟت ٘كبٖ زازٖ ضٚاثظ ػّت 

٘س ٚ ٘كبٖ زاز پطزاذتٙساؾتطاتػیه زض لبِت یه ٔغبِؼٝ ٔٛضزی 

ٞبی ٘بٔكٟٛز ظٔیٙٝ ذّك  زاضائی ،تطیٗ اٞسافثب تٛخٝ ثٝ اثطٌصاض
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 ٕٞرٛا٘ی زاضز. (9) سٙوٙ ٔی فطاٞٓ ٔؤؾؿبتاضظـ ضا ثطای 

ثٝ  یتبوٖٙٛ زض ٔغبِؼبت ٔتؼسز زٞس یپػٚٞف ٘كبٖ ٔ ٙٝیكیپ

ٔتٛاظٖ  یبظیٔٙظط وبضت أت 4ػّٕىطز ثط اؾبؼ  یبثیاضظ

 ایدبز ثٝ ایٗ ٔغبِؼبت اظ وٕی تؼساز أب اؾت قسٜ پطزاذتٝ

 ٟٔٓ ٔؼیبضٞبی ثیٗ ٔؼِّٛی ٚ ػّت ضٚاثظ ثطضؾی ثطای یعٌیٔىب٘

 تیٔع ضٚ یٗاظا ا٘س، پطزاذتٝ اؾتطاتػی خٟت اخطای ػّٕىطز،

 ،یاؾتطاتػ ٘مكٝ طأٖٛیٔغبِؼبت پ ٍطیپػٚٞف ثب ز ٗیا تٛخٝ لبثُ

ثبقس.  اؾتفبزٜ اظ تىٙیه ز٘پ زض تطؾیٓ ٘مكٝ اؾتطاتػی ٔی

یی زض ؾعا  ٘مف ثٝ ستٛا٘ یپػٚٞف ٔ ٗیا یٞب بفتٝی، زضٔدٕٛع

ٔسیطاٖ وٕه ٕ٘بیس تب ثطای  ثبقس ٚ ثٝاضظیبثی ػّٕىطز زاقتٝ 

ٞب ضا  ، فطآیٙسٔطاوع ذسٔبت خبٔغ ؾلأتضؾیسٖ ثٝ ٞسف انّی 

ثٟیٙٝ ترهیم زٞٙس ٚ ٘ؿجت  نٛضت ثٝانلاح ٚ ٔٙبثغ ضا  یزضؾت ثٝ

ضیعی ٕ٘بیٙس. ثیكتط ٔغبِؼبتی وٝ زض ایٗ  ٞب ثط٘بٔٝ ثٝ وبٞف ٞعیٙٝ

 قسٜ ا٘دبْ ٞبٖ ثیٕبضؾتب زضٔب٘ی ٚ اؾت زض ٔطاوع قسٜ ا٘دبْظٔیٙٝ 

زض اظ ٔحسٚزیت پػٚٞف حبضط ػسْ ا٘دبْ تحمیمبت لاظْ  ِصا. اؾت

ؾلأت خبٔغ ذسٔبت  ٔطاوعتسٚیٗ ٘مكٝ اؾتطاتػیه زض  ذهٛل

ت ثیكتطی زض ایٗ ظٔیٙٝ نٛضت وٝ لاظْ اؾت تحمیمب ثبقس ٔی

 .ٌیطز

 گیزی یجهنت 

ٞبی ثٟساقتی  زض ؾبظٔبٖ ٞب تیثٛزٖ فؼبِ سٜیچیثٝ پ ثب تٛخٝ

 یانّ سٌبٜیز 4ثب زض ٘ظط ٌطفتٗ ٞب  ایٗ ؾبظٔبٖ ؿتیثب زضٔب٘ی ٔی

 یبظیوبضت أت یٞب سٌبٜیز ،اٍِٛ ػٙٛاٖ ثٝ( 2004)وبپلاٖ ٚ ٘ٛضتٖٛ 

 5، ِصا زض ٔغبِؼٝ حبضط زٞٙس طییذٛز تغ تیٔتٛاظٖ ضا ثط عجك فؼبِ

خبیٍعیٗ ٔطاوع ذسٔبت خبٔغ ؾلأت زیسٌبٜ ٔتٙبؾت ثب 

ٞبی انّی وبضت أتیبظی ٔتٛاظٖ وبپلاٖ ٚ ٘ٛضتٖٛ قس وٝ  زیسٌبٜ

ثبػث تٛخٝ ثیكتط ثط اٞساف شاتی ایٗ ٔطاوع ذٛاٞس قس. ٕٞچٙیٗ ثب 

 ؾبظٔب٘ی زضٖٚٞبی  تٛخٝ ثٝ ایٙىٝ زیسٌبٜ ضقس ٚ تٛؾؼٝ ٚ فطآیٙس

ٌصاضی زض حٛظٜ  ٌصاض ثبقٙس، ؾطٔبیٝ ٞب اثط تٛا٘ٙس ثط ؾبیط زیسٌبٜ ٔی

وؿت " ثبٞسف ؾبظٔب٘ی زضٖٚٞبی  یٙستٛؾؼٝ ٚ انلاح فطآضقس ٚ 

إٞیت ثبقس ٚ تٛا٘س ثؿیبض ثب ٔی "یبظٔٛضز٘ٞبی  ٞب ٚ لبثّیت تٛإ٘ٙسی

ثبػث ثٟجٛز زیسٌبٜ خبٔؼٝ ٚ ثیٕبضاٖ وٝ ٞسف انّی ؾبظٔبٖ ٞؿت، 

تٛاٖ ثیٗ  ٞب ٔی ذٛاٞس قس. اظ عطف زیٍط ثب ثٟجٛز اؾتمطاض فطآیٙس

ایدبز وطز ٚ اؾتفبزٜ ثٟیٙٝ اظ ٔٙبثغ ؾجت  ٞب ٔٛاظ٘ٝ زضآٔس ٚ ٞعیٙٝ

ثٟجٛز ویفیت ذسٔبت ثٝ ثیٕبضاٖ ٚ خبٔؼٝ ٚ ا٘دبْ ٚظبیف ٔؿئِٛیت 

ضٚیىطز لضبٚت ٔحٛضی وٝ  ثٝاختٕبػی ذٛاٞس قس. ثب تٛخٝ 

 ،تطاتػی ثبقسثطای عطاحی ٘مكٝ اؾاثطثرف ٚ وبضا  یٔجٙب تٛا٘س یٕ٘

ٗ ٔكىُ ضفتٗ ایفبظی ٚ ز٘پ ٔٛخت اظ ثیٗ  اؾتفبزٜ اظ ضٚـ زِفی

وٝ  قٛز یٔ كٟٙبزیپ ٍطیز یاظ ؾٛ زض ٔغبِؼبت آتی ذٛاٞس قس.

زض ٔطاوع  قسٜ اضائٝذسٔبت  ٠ٚ ٔحسٚز غٝیح ٗییتؼ ٔٙظٛض ثٝ

ذسٔبت  ٗیٔغّت وٝ ثطٚ٘ساز ا ٗیا ٗییذسٔبت خبٔغ ؾلأت ٚ تؼ

ثٝ اٞساف ٔطاوع ذسٔبت خبٔغ ؾلأت ٔؤثط٘س، ثب  ُیتب چٝ حس زض ٘

 ٗیػّٕىطز ا یبثیؾٙدف ػّٕىطز ثٝ اضظ یٞب اؾتفبزٜ اظ قبذم

زض خٟت  كیعط ٗیٚ اظ ا زٔطاوع ذسٔبت خبٔغ ؾلأت پطزاذتٝ قٛ

 .زض ٔحمك قسٖ اٞساف ٌبْ ثطزاقتٝ قٛز ٞب یضفغ وبؾت

 سپاسگشاری

٘ٛیؿٙسٌبٖ ٔمبِٝ اظ تٕبٔی وؿب٘ی وٝ زض ا٘دبْ  ٚؾیّٝ یٗثس

 .ایٗ پػٚٞف ٔب ضا یبضی ٕ٘ٛز٘س وٕبَ تكىط ٚ لسضزا٘ی ضا زاضیٓ

 نویسندگان مطارکت

 عطاحی پػٚٞف: ْ. ٜ، ع. ج، َ. ٖ، ْ ع. ـ

 ٞب: ْ. ٜ زازٜ یآٚض خٕغ

 ٞب: ْ. ٜ، ع. ج تحّیُ زازٜ

 ٍ٘بضـ ٚ انلاح ٔمبِٝ: ْ. ٜ، ع. ج، َ. ٖ، ْ ع. ـ

 کننده یتحماان ساسم

ٔسیطیت  ٘بٔٝ ٔمغغ زوتطی ضقتٝ ایٗ ٔمبِٝ ثطٌطفتٝ اظ پبیبٖ

 یاظ ؾٛثبقس وٝ  ٔی 10968وس ثب ذسٔبت ثٟساقتی ٚ زضٔب٘ی 

 ٞیچ ؾبظٔب٘ی ٔٛضزحٕبیت ٔبِی لطاض ٍ٘طفتٝ اؾت.

 تعارض منافع

تؼبضو ٔٙبفؼی اظ ؾٛی ٘ٛیؿٙسٌبٖ ٌعاضـ ٘كسٜ  ٌٛ٘ٝ یچٞ

 اؾت.
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A B S T R A C T 

Background: Due to the level of complexity of healthcare organizations, many 

factors play a role in improving health services. Therefore, it is necessary to develop 

a systematic approach to evaluate their efficiency and management system.  

Balanced scorecard can play a role in this field as an evaluation system by 

examining the cause-and-effect relationship of goals and drawing a strategy map.  

Therefore, the purpose of this research was to develop a strategy map for healthcare 

centers with a balanced scorecard approach.  

Methods: This was a qualitative and applied research conducted using mixed 

methods in 2019. The statistical population of the research included all health 

experts from medical sciences universities across the country, 15 of whom were 

selected based on a targeted snowball sampling. First, through the review of texts 

and articles related to the literature on the subject with a general search in foreign 

and domestic electronic databases, a list of balanced scorecard views and the goals 

related to health and treatment centers of comprehensive health service centers 

was identified. After that, through a researcher-made questionnaire, by asking 

experts their opinions using fuzzy Delphi method in 2 steps, the views and goals 

related to comprehensive health service centers were identified. Then, through the 

relationships of improved network analysis process technique based on 

DEMETEL, in 4 steps by Excel 2016 and Matlab 2014 software, the relationships 

between them were examined. Finally, the effect of goals and views on each other 

was determined, and a strategy map was drawn. 
Results: In this research, social responsibility, as a new perspective and the 

attitudes of patients and society, financial status and performance improvement, 

growth and development, and internal processes, replaced the main perspectives 

of the balanced scorecard, and social responsibility was designated as a new 

perspective. By examining the relationship between them, the perspectives of 

growth and development, intra-organizational processes, social responsibility, and 

other views were found to be effective.  

Conclusion: Considering the complexity of the activities regarding comprehensive 

health service centers, replacing the views appropriate to the comprehensive health 

service centers with the main views provided by Kaplan and Norton (2004) can 

obtain the best results regarding the goals and strategy. Based on the cause-effect 

relationship of views, strengthening views and effective goals creates value for 

effective goals. Investing on influential views and goals will empower and promote 

the development of balance between income and expense, and the optimal use of 

resources will improve the views of society and patients and the quality of services, 

which is the main goal of comprehensive health service centers. 
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