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ٍ اضتمبء  یهٌبثغ هبل تیطیزض هس ٌِیثْ وبتیثِ اتربش تهوتَاًس  هی یهبل یّب قبذماًتربة نحیح  سمینه و هدف:

ّبی هبلی هَضز ًیبظ ثطای ططاحی ٍ تَؾؼِ  یی قبذملصا ّسف اظ ایي پػٍّف قٌبؾب .سیًوب ّب ووه زاًكگبُ ییوبضا

 ؾبهبًِ خبهغ هسیطیت اهَض هبلی زاًكگبُ ػلَم پعقىی هٌترت ثَز.

هطحلِ اًدبم گطزیس. زض هطحلِ اٍل ثب اؾتفبزُ  2زض  1401همطؼی زض ؾبل  نَضت ثِهطبلؼِ حبضط  روش پضوهص:

بظ ثطای ططاحی ٍ تَؾؼِ ؾبهبًِ خبهغ هسیطیت هبلی ّبی هَضز ًی ولی ازثیبت ٍ هجبًی ًظطی هبلی، قبذم اظ هطٍض

ّب ثطای وبضثطز زض ؾبهبًِ اهَض  ضٍایی هحتَایی قبذم آهس. زض هطحلِ زٍم ثب ًظطؾٌدی اظ ذجطگبى، هیعاى زؾت ثِ

اظ  یا خبهؼِ پػٍّف قبهل هدوَػِی لطاض گطفت. هَضزثطضؾٍ لاٍقِ ٍالتع ٍ ثبؾل هبلی ثب اؾتفبزُ اظ پطؾكٌبهِ 

 یحسالل وبضقٌبؾ یلیؾبل، هسضن تحه 10حسالل  یوبض ی ثبتدطثِتْطاى  ػلَم پعقىی قْط ّبی اًكگبُذجطگبى ز

 بىیوِ اظ ه زاقتٌس یعیٍ هو یحؿبثساض ،یحؿبثطؾ ،یهبل تیطیاظ اهَض هطثَطِ زض حَظُ هس یحیٍ قٌبذت نح

  MaxQDA 12 ٍExcelّبی  عاضاف ّب ثب اؾتفبزُ اظ ًطم تحلیل زازُ .ًسًفط اًتربة قس 21طَض ّسفوٌس ِ ّب ث آى

 اًدبم قس.

ٍ  یگصاضِ یؾطهب ِ،یؾبذتبض ؾطهب ،ییزضآهسظا ،یؾَزآٍض ،یٌگیًمس انلی قبهل ی حَظُ 6زض قبذم  17 ها: یافته

 ٍ " ؾَز" ّبی هطثَط ثِ قبذم ییًؿجت ضٍا عاىیه يیكتطیث ثٌسی قسًس. ی قٌبؾبیی ٍ طجمِهبل ؿهیض

هطثَط ثِ قبذم  عیهحتَا ً ییًظط قبذم ضٍا عاىیه يیكتطی( ثَزُ ٍ ثزضنس 90) " یاًؿبً ِیؾطهب افعٍزُ اضظـ"

 .اؾت ثَزُ( زضنس 100) " یاًؿبً ِیؾطهب افعٍزُ اضظـ"ٍ  " وبض یطٍیً ٌِیًؿجت ّع"

تَاًٌس اضظیبثی  زض ایي پػٍّف هی قسُ اضائِّبی  هسیطاى ٍ ؾیبؾتگصاضاى زاًكگبُ ثب اؾتفبزُ اظ ؾٌدِ گیزی: نتیجه

 17ّب ثط اؾبؼ ایي الگَ ) افعاض ثجت قبذم گطزز ًطم ػولىطز هبلی زاًكگبُ زاقتِ ثبقٌس. لصا پیكٌْبز هی هٌبؾجی اظ

ّبی اضظیبثی ػولىطز هبلی زاًكگبُ ٍ ؾبظٍوبض  حَظُ انلی( ططاحی قَز ٍ پبیگبُ اطلاػبتی قبذم 6قبذم زض 

 آٍضی ٍ تحلیل اطلاػبت ثط اؾبؼ آى ایدبز گطزز. خوغ

 ، ًظبم هطالجت ؾلاهت، هٌبثغ هبلی هسیطیت هبلی، زاًكگبُ های کلیدی: واصه
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 مقاله این کننده: حمایت سازمان

 کارشناسی نامه پایان از برگرفته

 پزشکی علوم دانشگاه ارشد

 که باشد می اهواز شاپور جندی

PHT 9412 شماره با توسط  

 این آوری فن و تحقیقات معاونت

 قرار مالی حمایت مورد دانشگاه

است. گرفته  
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 مقدمه

 یبثیٍ اضظ یطیگ اًساظُ یاثعاضّب ػٌَاى ثِ ،یهبل یّب قبذم

زض اتربش  یبتیزاًكگبُ، ًمف ح یٍ التهبز یػولىطز هبل

 یؾبظهبً ییٍ اضتمبء وبضا یهٌبثغ هبل تیطیٌِ زض هسیثْ وبتیتهو

زض حَظُ  یاهَض هبل تیطیخبهغ هس ؾبهبًِ تی. اّوٌسیًوب یه فبیا

ؾبهبًِ  يیا طایاؾت، ظ سیاظ خْبت هرتلف لبثل تأو عیؾلاهت ً

زض ههطف  كتطیث یٍض ّب ٍ ثْطُ وبّف ّسضضفت ٌسّب،یثْجَز فطآ

ًمف  يیٍ ثٌبثطا آٍضز یهفطاّن  یثْساقت ؿتنیضا زض ؾ یهٌبثغ هبل

ُ ٍ تَؾؼِ حَظ یٍ زضهبً یزض اضتمبء ؾطح ذسهبت ثْساقت یهْو

ٍ  یزض ططاح یاظ هؿبئل اؾبؾ یىی .(1) وٌس یه فبیؾلاهت ا

 یّب قبذم ییقٌبؾب ،یاهَض هبل تیطیتَؾؼِ ؾبهبًِ خبهغ هس

زاًكگبُ ٍ  یهْن ػولىطز هبل یًكبًگطّب ػٌَاى ثِاؾت وِ  یهبل

 قبهل یهبل یّب . قبذموٌٌس یآى ػول ه یهبل تیطیهس تیفیو

 ،یسثٌ ثَزخِ ّب، ٌِیّعهبًٌس زضآهس زاًكگبُ،  هرتلف هَاضز

ًمف  یوِ ّوگ (2) ثبقٌسهی یهبل یّب ٍ ًؿجت ّب یگصاضِ یؾطهب

 .وٌٌس یه فبیزاًكگبُ ا یهبل تیٍضؼ یبثیٍ اضظ لیزض تحل ییثؿعا

گیطی ّبی تهوینّب ٍ اطلاػبت هسیطاى ٍ گطٍُ اؾتفبزُ اظ زازُ

ًیؿتٌس،  ٍذطب آظهَىّبی هٌؿَخ ًیبظهٌس ثِ اؾتفبزُ اظ ضٍـ

زض ازٍاض  قسُ حبنلتَاًٌس ثب اؾتفبزُ اظ اطلاػبت هی چطاوِ

چگًَگی ػولىطز ذَز ضا زض ًوَزُ ٍ  لاظم ضا ثیٌی گصقتِ پیف

اظ  .(3).زٌّس لطاض ترویي هَضزحبل ٍ حتی زض آیٌسُ ترویي 

ّبی هٌبثغ طجیؼی ٍ یب ًیطٍی وبض هبًٌس  ؾطهبیِزیسگبُ پیتط زضاوط 

ثلىِ هٌجغ ، قًَس یًوهحؿَة  ،تطیي هٌجغ التهبزیهْنگصقتِ 

ّبی ثٌیبزی ٍ ؾیؿتن اطلاػبتی ّؿتٌس. حطوت زاًف ،التهبزی

اهطٍظُ زض ؾطتبؾط خْبى  ای هجتٌی ثط ضایبًِ، ثِ ؾوت خبهؼِ

ٍ ثطٍظ فٌبٍضی اطلاػبت ٍ  ثؿیبض حبئع اّویت اؾت. ظَْض

 ّبی ینااثؼبز ظًسگی ثكط، پبضاز یتوبه ثِاضتجبطبت ٍ ًفَش آى 

ضٍی ّوگبى زض ػطنِ فٌبٍضی ٍ اطلاػبت لطاض  خسیسی ضا پیف

ٍضی اظ  ایي تحَلات چگًَگی زضیبفت ٍ ثْطُ اظخولِزازُ اؾت. 

ّب اؾت. ؾیؿتن ّبی هَخَز زض ؾبظهبى زاًف اطلاػبت ٍ زازُ

وٌس وِ زاًف ٍ تدطثیبت نبحجبى ؿتطی ضا فطاّن هیاطلاػبت ث

یىپبضچِ ٍ یىدب زض اذتیبض هسیطاى  نَضت ثِضٍـ زض اهَض هبلی 

هؼوبضی اطلاػبت  .(4)خسیس ٍ هسیطاى ول ؾبظهبى لطاض گیطز 

 ،گیطزضیعی هؼوبضی ؾبظهبًی ثْطُ هی وِ اظ الگَی ثطًبهِؾبظهبى 

لبة یب چبضچَثی یىپبضچِ ثطای تَنیف اطلاػبت ٍ فٌبٍضی 

اؾت وِ زض آى اطلاػبت ؾبظهبًی ثطای ًیل ثِ اّساف ضاّجطزی 

ّب،  ّب، ٍظبیف، فطآیٌسّب، فؼبلیتضیتهَپیًَس ثیي اّساف، هأ

-هی ضٍظ ثِت ٍ اطلاػبت ؾبظهبًی ًگْساضی ٍ ّب، هَخَزی ؾبهبًِ

ّبی پیچیسُ ػهط حبضط ًیبظهٌس . ثسیي هٌظَض ؾبظهبى(5)قَز 

ّبی اطلاػبت خبهغ ّؿتٌس تب ثب اؾتفبزُ اظ آى ثتَاًٌس ؾیؿتن

ثب قطایط ٍ ًیبظ خْت  ّبی آهبضی ضا هتٌبؾتاًَاع تحلیل

حسٍز ؾبل  .(6)ضیعی نحیح زض اهَض هبلی اًدبم زٌّس  ثطًبهِ

 ؾیؿتن اطلاػبت هسیطیت ثطای اٍلیي ثبض هفَْم 1965

(Management Information System : MIS) گطٍُ زض 

لطاض  هَضزاؾتفبزُتبی آهطیىب َهسیطیت زاًكگبُ هیٌِ ؾ

اٍلیي ثبض زض  (MIS) ن اطلاػبت هسیطیتػجبضت ؾیؿت گطفت.

قس، اؾتفبزُ اظ وبهپیَتط زض گعاضـ ًیطٍی زضیبیی آهطیىب اؾتفبزُ 

هسیطیت ًیطٍی زضیبیی  ی ؾیؿتن ٍاحس ٍ یىپبضچِ ثطای ّوِ

قس. ؾیؿتن اطلاػبت هسیطیت ؾیؿتوی اؾت وِ  وبضثطزُ ثِ

 اظخولِسیطیتی ٍ اخطایی ه ّبی اطلاػبت ضا ثطای فؼبلیت

تحلیل ًتبیح ٍ ثٌسی ٍ تدعیِثٌسی، ظهبى ضیعی زض ثَزخِ  ثطًبهِ

. (7) ؾبظز ی هٌبؾت زض ّط ؾبظهبى فطاّن هییطگؾبثك ٍ تهوین

ای یىپبضچِ اظ افطاز، ّبی اطلاػبت هسیطیت ثِ هدوَػِنؾیؿت

قَز وِ زض ضاؾتبی فطآیٌسّب، پبیگبُ زازُ ٍ تدْیعات گفتِ هی

گیطی هٌبؾت ّب زض خْت تهوین لیل آىػبت ٍ تحتْیِ اطلا

ؾیؿتن  .(8)گیطًس لطاض هی هَضزاؾتفبزُّب هسیطاى ٍ ؾبظهبى

 هٌظَض ثِطلاػبت اطلاػبت هسیطیت، ؾیؿتوی هٌؿدن ثطای تْیِ ا

 .(9)ثبقس  ضیعی، وٌتطل ٍ ػولىطز ؾبظهبى هیحوبیت اظ ثطًبهِ

ّبی اطلاػبتی،  آٍضی ٍ تىَیي ضٍظافعٍى فيّوگبم ثب تىبهل 

ّبی  آٍضی ًوبیٌس ثب وبضثؿت في ّب ؾؼی هیثؿیبضی اظ ؾبظهبى

اطلاػبتی ثِ وؿت هعیتی ضلبثتی ثطای ؾبظهبى ٍ تحمك ػولىطزی 

ثبلاتط ٍ ثْتط ًبئل گطزًس. ثب تَخِ ثِ پیكطفت ػلن ٍ تىٌَلَغی زض 

گطزز تب ضٍظ  ّبی ؾبظهبى ثِؼبلیتخْبى، ضطٍضت زاضز وِ اهَض ٍ ف

ؾبظهبى اظ ّبی هبلی زض ّط . فؼبلیتًوبًساظ هؿیط ضقس ٍ تؼبلی ثبظ 

اظ  .(10) ای خْت تحمك ایي ّسف ثطذَضزاض اؾتاّویت ٍیػُ

ثب  ،ػلویی ّب ؾبظهبى ػٌَاى ثِػلَم پعقىی  یّب ططفی زاًكگبُ

لاهت ٍ ذَز زض حَظُ آهَظـ، پػٍّف، ؾ یّب هَضیتٍ هأضؾبلت 

 زض افعایس. ؾبظی ایي هَضَع، هی زضهبى وكَض ثط اّویت ػولی

اظ  یىی ػٌَاى ثِّب  زض زاًكگبُ یاهَض هبل تیطیاهطٍظ، هس یبیزً

 لطاضگطفتِ هَضزتَخِّب  ز ٍ تَؾؼِ آىهؤثط ثط ػولىط یػَاهل اؾبؾ

زض  یبتیح یًْبزّب ػٌَاى ثِ یػلَم پعقى یّب اؾت. زاًكگبُ
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 یٍ قفبف هٌبثغ هبل كیزل تیطیهس بظهٌسیحَظُ ؾلاهت خبهؼِ، ً

ضٍظافعٍى حَظُ ثْساقت ٍ  یّب چبلف بذَز ّؿتٌس تب ثتَاًٌس ث

ْتط ضا ث یٍ زضهبً یهمبثلِ وٌٌس ٍ ذسهبت ثْساقت یذَث ثِزضهبى 

ثْجَز  ثبّسفهطبلؼِ،  يیا زض .ٌسیاضائِ ًوب یثبلاتط تیفیثبوٍ 

، تْطاىزض قْط  هٌترت یزاًكگبُ ػلَم پعقىیه  یهبل ییوبضا

ثب  لصا .ثَزُ اؾت یسیول یهبل یّب قبذم ییتوطوع ثط قٌبؾب

ٍ  یزاًكگبّ یضٍظافعٍى زض حَظُ حىوطاً طاتییتَخِ ثِ تغ

 هی یؾبظ بزُیٍ پ یحططا تیاّو ،یٍ التهبز یبؾیتحَلات ؾ

احؿبؼ  فیاظپ فیث گبُزض زاًك یاهَض هبل تیطیؾبهبًِ خبهغ هس

ذبل  یّب یػگیٍ ٍ ّب یسگیچیحَظُ ؾلاهت ثب پ ،ػُیٍ ثِ. قَز یه

اؾت تب ثتَاًس  ثطؤه یهبل تیطیهس یّب ؾبهبًِ بظهٌسیذَز، ً

 ضا ثِ خبهؼِ اضائِ زّس. یٍ زضهبً یذسهبت ثْساقت يیثْتط

طز ؾیؿتوی زض اخطای همطضات ٍ ثب تَخِ ثِ ضٍیى

ّبی اثلاغی زض چبضچَة هسیطیت اضظـ خْت ثْجَز زؾتَضالؼول

ططاحی ؾبهبًِ خبهغ ثبظًیبظ ثِ  ،ّبوٌتطل ّعیٌِػولیبت ٍ 

ػلَم پعقىی احؿبؼ  یّب ًكگبُهسیطیت اهَض هبلی زض زا

ضا بى ؾبهبًِ خبهغ هسیطیت اهَض هبلی ایي اهى ثبظططاحی. گطزز هی

ّب ضا ثتَاى زض لحظِ ثب اؾتفبزُ  وِ گعاضـ ّعیٌِ سیًوب یههیؿط 

هبّیبًِ،  نَضت ثِّبی آهبضی )تَنیفی ٍ اؾتٌجبطی( اظ تحلیل

ًیبظهٌس  ًوَز. تسٍیي ایي ؾبهبًِ اؾترطاجفهلی ٍ ؾبلیبًِ 

ػولىطز هبلی ٍ  ّبی انلی ؾٌدف قٌبؾبیی قبذم

 ك،یتحم يیا یانل ّسفثبقس.  طتجط هیه ای زازُ یبظّبیً فیپ

ؾبهبًِ خبهغ  یٍ اخطا یوِ زض ططاح یهبل یّب قبذم ییقٌبؾب

 ،هؤثط ّؿتٌسهٌترت  یزاًكگبُ ػلَم پعقى یاهَض هبل تیطیهس

ثِ هؿئَلاى  تَاًس یه ؛هسوبضآ حیثب اضائِ ًتب پػٍّف يیا ثبقس. هی

 وبتیحَظُ ؾلاهت ووه وٌس تب تهو یّب زاًكگبُ ٍ ؾبظهبى

 یّب یعیض س ٍ ثطًبهِاتربش وٌٌ یهبل تیطیزض ذهَل هس یثْتط

 زاقتِ قسُ اًدبم هطبلؼبت ثط هطٍضی ثب ٌسُیآ یضا ثطا یهؤثطتط

 .ثبقٌس

 پضوهصروش 

 بظیهَضز ً یهبل یّب قبذم قٌبؾبیی ثبّسفهطبلؼِ حبضط 

تَؾؼِ ؾبهبًِ خبهغ هسیطیت اهَض هبلی زاًكگبُ ططاحی ٍ  یثطا

 2زض  1401زض ؾبل همطؼی  نَضت ثِ ،ػلَم پعقىی هٌترت

ازثیبت ٍ ولی  هطحلِ اٍل ثب اؾتفبزُ اظ هطٍض اًدبم گطزیس.هطحلِ 

ّبی هسیطیت هویعی ٍ  ثرفاظ  ّطوسامثطای ؛ هجبًی ًظطی هبلی

ضؾیسگی، هسیطیت حؿبثساضی، هسیطیت ثَزخِ ٍ اػتجبضات، 

ثب تَخِ ثِ ًیبظ بلی ٍ اخطایی ٍ هسیطیت حؿبثطؾی )هسیطیت ه

ُ ٍ چبضت ؾبظهبًی ؾبظهبًی هؼبًٍت ططح ٍ ثطًبهِ ٍ هبلی زاًكگب

 دِیزضًتٍ اذتیبضات ٍ هؼبًٍت هصوَض( اظ خٌجِ تفىیه ٍظبیف 

 اٍلیِ ّبی قبذم ،افعاض اهَض هبلی ّبی هطتجط ثب ًطم ًیبظهٌسی

 ،ذجطگبىاظ هطحلِ زٍم ثب ًظطؾٌدی  زض .اؾترطاج قس قٌبؾبیی ٍ

ّب ثطای وبضثطز زض ؾبهبًِ اهَض هبلی  قبذمی یضٍایی هحتَاهیعاى 

ّبیی اظ زیس  قبذمچٌبًچِ ّوچٌیي  .لطاض گطفت یهَضزثطضؾ

ٍ ثَزًس قٌبؾبیی ًكسُ  هطحلِ لجل اظ هطٍض هطبلؼبت زض ذجطگبى

اضبفِ ثب تَافك خوؼی زض لیؿت هَخَز  زاقتٌسیب ًیبظ ثِ تؼسیل 

 .گطزیسًس

 یّب ای اظ ذجطگبى زاًكگبُ خبهؼِ پػٍّف قبهل هدوَػِ

 یذجطگبى ثطاٍضٍز  ّبی هؼیبض. ًسثَز تْطاى زض قْطػلَم پعقىی 

حسالل  یوبض  تدطثِقبهل هَاضزی هبًٌس هطبلؼِ ایي قطوت زض 

ٍ  یحؿبثساض ،یحؿبثطؾ ،یهبل تیطیهس یّب ؾبل زض حَظُ 10

 یوبضقٌبؾ یلیحسالل هسضن تحهٍ ّوچٌیي زاضا ثَزى  یعیهو

ًفط  21الصوط  ّبی فَق ثب تَخِ ثِ هؼیبض ی هصوَض ثَز.ّب حَظُ زض

ّب ٍ  طَض ّسفوٌس اًتربة قسًس وِ تَاًبییِ اظ هیبى ذجطگبى ث

 تدطثیبت هَضز ًیبظ ثطای هطبلؼِ ضا زاضا ثَزًس.

اظ پطؾكٌبهِ  (CVR) ییهحتَا ییضٍاًؿجت  ثطای هحبؾجِ

 قسُ اضائِتَؾط چبلع لاٍقِ  1975 زض ؾبلوِ  لاٍقِ اؾتبًساضز

ثب تَخِ پطؾكٌبهِ ایي تؼساز ؾؤالات زض  .(11) ، اؾتفبزُ قساؾت

ّط ؾؤال زض  ال ثَز.ؾؤ 17، قسُ قٌبؾبییّبی  ز قبذمثِ تؼسا

قبذم " نَضت ثِ ىطتیل یثرك 3 فیپطؾكٌبهِ ثط اؾبؼ ط

 یٍل ،اؾت سیهف قسُ اضائِقبذم "، " اؾت یضطٍض قسُ اضائِ

 " ًساضز یضطٍضت قسُ اضائِقبذم "ٍ  " ًیؿت یضطٍض

ذجطگبى ثب اؾتفبزُ اظ  سگبُیز یاظ گطزآٍض پؽی قس. ثٌس طجمِ

تؼساز  ی زٌّسُ ًكبى N)زض ایي فطهَل،  .هحبؾجِ قس طیظ ضاثطِ

تؼساز هترههیٌی وِ  ی زٌّسُ ًكبى neول هترههیي ٍ 

 ثبقس( اًس، هی ی ضطٍضی ضا اًتربة وطزُ گعیٌِ

 
ثب اؾتفبزُ اظ  عیً (CVIیی )هحتَا ییضٍاقبذم  یبثیاضظ

 اًدبم قس ،قسُ اضائِ 1981وِ زض ؾبل  ٍالتع ٍ ثبؾلپطؾكٌبهِ 

 عاىیه قساظ ذجطگبى ذَاؾتِ  (CVI) زض ایي پطؾكٌبهِ. (12)

 "، " هطتجط طیغ" یلؿوت 4 فیضا ثب ط قبذمهطتجط ثَزى ّط 

 وبهلاً "ٍ  " ثبظثیٌیثِ  بظیاهب ً ،هطتجط " ،" اؾبؾی یٌیثِ ثبظث بظیً
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اظ  عیً (CVI) ییهحتَا ییقبذم ضٍا .هكرم ًوبیٌس " هطتجط

 ،هطتجط" بیٍ  " هطتجط لاًوبه" ی ٌِیوِ گع یا تؼساز ذجطُ نیتمؿ

 گبى اًس ثِ تؼساز ول ذجط ضا اًتربة وطزُ " زاضز یٌیثِ ثبظث بظیاهب ً

اًدبم  Excelافعاض  ثب اؾتفبزُ اظ ًطمتوبم هحبؾجبت  زؾت آهس.ِ ث

افعاض  نَضت قوبتیه اظ ططیك ًطمِ قسًس ٍ ًتبیح آى ث

MaxQDA 12 .تطؾین قسًس 

هكبضوت آگبّبًِ  پػٍّف، يیا یٍ اخطا یزض هطاحل ططاح

ذجطگبى ٍ وبضقٌبؾبى حبضط زض  اظخولِوٌٌسگبى  قطوت یتوبه

ّب اظ قطوت زض  آگبّبًِ آى تیضضباظ ٍ  یثطضؾ ،زلت ثِپػٍّف، 

قبهل  ك،یهطاحل تحم ی. توبهسیگطز بنلح ٌبىیپػٍّف اطو

ثط  ح،یٍ ًتب یآهبض ٍتحلیل تدعیِّب،  زازُ یآٍض اًتربة ًوًَِ، خوغ

نَضت گطفتِ اؾت. زض  یاذلال یّب تَضالؼولٍ زؾ بضّبیاؾبؼ هؼ

 بیزاقتي اطلاػبت افطاز  هحطهبًِ ًگِ ىطزی، ضٍپػٍّف يیا

وِ  گطزیسحبنل  ٌبىیاطو ٍ قسُ زازُقطح  یزضؾت ّب ثِ ؾبظهبى

 آقىبضًكسُزض هتي همبلِ  یؾبظهبً بی یاطلاػبت قره گًَِ ّیچ

ّوچٌیي ایي  اؾت. سُیگطز تیضػب یذهَن نیانَل حط ِیٍ ول

تَؾط  IR.BMSU.REC.1399.446هطبلؼِ ثب وس اذلاق 

 اؾت. لطاضگطفتِییس هَضز تأ ()ػح الله ثمیِزاًكگبُ ػلَم پعقىی 

 ها یافته

ّسفوٌس  نَضت ثِوِ  ذجطگبىًفط اظ  21اظ زض هطبلؼِ حبضط 

ثَزًس. اغلت افطاز ظى  ثمیٍِ هطز زضنس  86اًتربة قسًس، 

ٌس. ذجطگبى زاضای زضنس( زاقت 52تحهیلات وبضقٌبؾی اضقس )

ّبی هرتلف  ی تحهیلی حؿبثساضی، هسیطیت ثب گطایف ضقتِ

زضهبًی ٍ قبهل هسیطیت هبلی، زٍلتی، هسیطیت ذسهبت ثْساقتی 

التحهیل ضقتِ التهبز ؾلاهت ٍ  بظضگبًی ٍ ثمیِ فبضؽٍ هسیطیت ث

زض خسٍل،  شوطقسُّبی  ثْساقت هحیط ثَزًس. ػلاٍُ ثط ٍیػگی

ال ٍ ؾبثمِ هسیطیت افطاز ًیع هَضز ؾؤوبض ؾبل تَلس، هیعاى ؾبثمِ 

ؾبل ثَزُ ٍ  50-30ّب زض ضًح ؾٌی  زضنس اظ آى 76ٍالغ قس وِ 

ًفط  17وِ  ؾبل ؾبثمِ وبض زاقتٌس 10-20ّب ثیي  زضنس آى 52

 .(1)خسٍل  هسیطیت ثَزًسی  ّب زاضای ؾبثمِ اظ آى

ّبی اٍلیِ  قبذم ثط اؾبؼ هطٍض ولی ازثیبت ٍ هجبًی ًظطی؛

قبذم ثِ ػلت  33قبذم،  76هَضز ثَز. اظ  76 قسُ ییقٌبؾب

 43تىطاضی ثَزى )تفبٍت اؾن ٍلی تكبثِ هحتَا( حصف ٍ اظ 

ّبی ؾیؿتن  قبذم ثِ ػلت تفبٍت 26قبذم ثبلیوبًسُ 

حؿبثساضی ٍ ػسم لبثلیت هحبؾجِ ٍ وبضثطز زض هحیط زاًكگبُ 

ّب قبهل  تَؾط ذجطگبى حصف قسًس )ثطذی اظ ایي قبذم

، ثبظزُ حمَق نبحجبى ؾْبم، حمَق نبحجبى ؾْبم یاضظـ ثبظاض

غیطُ ثَزًس(. پؽ اظ ازغبم، تؼسیل ٍ  تَاى پطزاذت ثْطُ ٍ

ؾبظی هَاضز هكبثِ ٍ ًظطؾٌدی ذجطگبى، هسل اٍلیِ  ّوؿبى

آهس وِ ثط  زؾت قبذم( ثِ 17ّبی هَضز ًیبظ )قبهل  قبذم

ًمسیٌگی، حَظُ ) 6قبذم زض  17، توبهی 2اؾبؼ خسٍل 

گصاضی ٍ ضیؿه  آهسظایی، ؾبذتبض ؾطهبیِ، ؾطهبیِآٍضی، زض ؾَز

ًؿجت ضٍایی هحتَا ٍ قبذم ضٍایی  اظًظط( پؽ اظ ثطضؾی هبلی

قبذم ًؿجت ثبظزُ زاضایی؛ هَضز تأییس لطاض  طاظیغ ثِهحتَایی 

 79ثبلای  CVIزضنس ٍ  40ثبلای  CVR وِ یطَض ثِگطفتٌس؛ 

ًؿجت (. قبذم < CVR >  ٍ79 CVI 40)زضنس زاقتٌس 

یس لطاض ًگطفتِ ثَز تبئآى هَضز  CVRیی ًیع اگطچِ ُ زاضاثبظز

 هیبًگیي قبذمیس لطاض گطفت. تبئآى هَضز  CVIٍلی قبذم 

زضنس )ثب اًحطاف  91ّب،  ضٍایی هحتَایی ثطای ولیِ قبذم

 یثطاًؿجت ضٍایی هحتَا ٍ هیبًگیي قبذم ( زضنس 4هؼیبض 

 َز.ث زضنس( 18)ثب اًحطاف هؼیبض زضنس  59 ،ّب قبذم ِیول
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 حبضط ی زهَگطافیه ذجطگبى هطبلؼِّب ٍیػگی :1خسٍل 

 فطاٍاًی زضنس فطاٍاًی ػٌَاى ٍیػگی

 15 71 هٌترتػلَم پعقىی زاًكگبُ  محل خدمت

 4 19 هٌترتػلَم پعقىی هطاوع زضهبًی زاًكگبُ 

 2 10 ّب زاًكىسُ

 18 86 هطز جنسیت

 3 14 ظى

 2 10 ؾبل 30ظیط  رنج سنی

40-30 38 8 

50-40 38 8 

 3 14 50ثبلای 

 11 52 10-20 سابقه کار

30-20 38 8 

 2 10 ؾبل 30ثبلای 

 5 24 زوتطی ٍ ثبلاتط میشان تحصیلات

 11 52 وبضقٌبؾی اضقس

 5 24 وبضقٌبؾی

 9 43 حؿبثساضی رضته تحصیلی

 4 19 التهبز ؾلاهت

 3 14 هسیطیت زٍلتی

 2 9 هسیطیت ثبظضگبًی

 1 5 بلیهسیطیت ه

 1 5 هسیطیت ذسهبت ثْساقتی ٍ زضهبًی

 1 5 ثْساقت هحیط

 3 14 ّیبت ػلوی عضویت

 18 86 ضؾوی

 1 5 اؾتبز مزتبه علمی

 0 0 زاًكیبض

 2 9 یبض اؾتبز

 18 86 ؾبیط
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 ىیػلَم پعق زاًكگبُ یاهَض هبل تیطیتَؾؼِ ؾبهبًِ خبهغ هسططاحی ٍ  ّبی هَضز ًیبظ ثطای : قبذم2 خسٍل

 ًحَُ هحبؾجِ ًبم قبذم حَظُ
CVR 
 )زضنس(

CVI 
 )زضنس( 

 90 71 ّبی خبضی ثسّی ّبی خبضی / زاضایی ًؿجت خبضی نقدینگی

 ًؿجت آًی
ّبی  حؿبة هَخَزی اٍضاق ثْبزاض+ + هَخَزی ًمس ٍ هؼبزل ًمس)

 ّبی خبضی زضیبفتٌی( / ثسّی
52 95 

 90 43 یخبض یّب یاٍضاق ثْبزاض( / ثسّ یهَخَز + ًمس ٍ هؼبزل ًمس یهَخَز) ًؿجت ٍخِ ًمس

 90 24 ّب ییزاضاهدوَع ( / بتیهبلوؿط )پؽ اظ ذبلم  ؾَز ییًؿجت ثبظزُ زاضا آوری سود

 90 90 ّب ّعیٌِ –زضآهس  ؾَز *

 حبقیِ ؾَز *

 
 90 52 ؾَز / زضآهس

ی )ؾَز التهبز افعٍزُ اضظـ

 التهبزی(

ؾطهبیِ × ثْطُ )ًطخ  -بتیپؽ اظ وؿط هبل یبتیؾَز ذبلم ػول

 قسُ( وبضضفتِ ثِ
43 86 

 100 90 ّبی غیط پطؾٌلی( / تؼساز وبضهٌساى ّعیٌِ –)زضآهس  یاًؿبً ِیؾطهب افعٍزُ اضظـ

 95 52 ول زضآهس / ول زاضایی اظ زاضایی یثطزاض ثْطُ عاىیه درآمدسایی

 90 52 100×زضآهس گصقتِ( / زضآهس گصقتِ{ –} )زضآهس فؼلی  ًطخ ضقس زضآهس

 90 71 زضآهس / تؼساز وبضهٌساى ّط وبضهٌس یثِ اظا ییزضآهسظا

 100 71 ّعیٌِ حمَق / ول ّعیٌِ ؾبظهبى وبض یطٍیً ٌِیًؿجت ّع ساختار سزمایه

 86 43 ّبی زضیبفتٌی گطزـ حؿبة/  365 هتَؾط زٍضُ ٍنَل هطبلجبت

 90 52 ُّبی اٍل زٍض ّبی پبیبى زٍضُ/ زاضایی زاضایی ؾبظهبى یّب ییضقس زاضا

 یّب یگصاضِ یؾطهبؾطهبیِ نطف قسُ زض یه هَضَع ذبل / ول  یگصاضِ یزضنس ؾطهب گذاری سزمایه

 قسُ اًدبم
81 90 

 86 62 ّب ّبی تحمیك ٍ تَؾؼِ/ ول ّعیٌِ ّعیٌِ ی زض ًَآٍضیگصاضِ یؾطهب

 یمالریسک 

 اهزمی()

 ّب خوغ زاضایی ّب / ول ثسّی یًؿجت ثسّ

 
43 90 

 هیبًگیي ول

 
59 91 

 .ثبقس یه هحبؾجِ لبثلًبذبلم ٍ  ذبلم، یبتیطػولیغ، یبتیثِ ططق هرتلف ػول *

 

اظ ططیك  1 قىلّبی هَضز ًیبظ، طجك  هسل ًْبیی قبذم

تطؾین گطزیس وِ ثیكتطیي هیعاى  MaxQDA 12افعاض  ًطم

 ؾطهبیِ  افعٍزُ اضظـًؿجت ضٍایی هطثَط ثِ قبذم ؾَز ٍ 

 

ضٍایی هحتَا قبذم یي هیعاى ٍ ثیكتط ثَزُزضنس(  90اًؿبًی )

 افعٍزُ اضظـوبض ٍ ًیع هطثَط ثِ قبذم ًؿجت ّعیٌِ ًیطٍی 

 ثَزُ اؾت.زضنس(  100) ؾطهبیِ اًؿبًی
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 ّبی هَضز ًیبظ ثطای ططاحی ٍ تَؾؼِ ؾبهبًِ خبهغ هسیطیت اهَض هبلی زاًكگبُ ػلَم پعقىی : هسل ًْبیی قبذم1 قىل

 

 بحث

العاهبت  یّب تَاى قبذم یه ،هطبلؼِ حبضط ًكبى زاز حیًتب

 ،یٌگیًمس ی حَظُ 6ضا زض  یؾبهبًِ خبهغ اهَض هبل یثطا یا زازُ

 ؿهیٍ ض یگصاضِ یؾطهب ِ،یؾبذتبض ؾطهب ،ییزضآهسظا ،یؾَزآٍض

ًؿجت قبذم  3. زض حَظُ ًمسیٌگی ًوَز یثٌس طجمِ یهبل

بؼ لطاض زاقتٌس. ثط اؾ ٍخِ ًمس ًؿجتی ٍ آً ًؿجتی، خبض

 لیٍتحلِ یتدعّبی خبضی زض  یىی اظ ضٍـهطبلؼبت پیكیي ًیع 

ّبی ًمسیٌگی اؾت.  ًؿجت لیٍتحلِ یتدعػولىطز هبلی، 

، اثعاضی ثؿیبض هفیس ثطای اضظیبثی ؾَزآٍضی ،ًؿجت لیٍتحلِ یتدع

ّبی هبلی ثِ نَضتی  ؾبظی زازُ ًمسیٌگی، پبیساضی هبلی ٍ ذلانِ

 اضظیبثی قطایط ٍ ػولىطز هبلی یه ؾبظهبى هٌظَض ثِ فْن لبثل

اظ هسیطیت هبلی . تحلیل ًؿجت یه خعء ضطٍضی (13)ثبقس  هی

 هٌظَض ثِّب  طَض وِ زض ثؿیبضی اظ ؾبظهبى ّوبى ،اثطگصاض اؾت

بی تهویوبتی وِ ثط ثطٍت ثیٌی ٍ اضتم گیطی، همبیؿِ، پیف اًساظُ

وبضثطز  قَز. ًتیدِ هْن هی گطفتِ وبض ثِ ،ؾبظهبى هؤثط اؾت

ثیٌی  پیف ٍ ّب، پبیف ػولىطز هبلی تحلیل ًؿجت زض ثیوبضؾتبى

ّبی  اؾت وِ ایي ضٍـ ثِ ؾبظهبى قسُ اثجبتهكىلات اؾت. 

ّب ضا وبّف زازُ ٍ  ّعیٌِ وٌس تب ثْساقتی ٍ زضهبًی ووه هی

 .(14)ؾَز ذَز ضا افعایف زٌّس 

 یه ػٌَاى ثِ تٌْب ًِّبی هبلی  آٍضی ٍ اؾتفبزُ اظ قبذم خوغ

وٌس، ثلىِ اطلاػبت  ّب ػول هی اثعاض هسیطیت زاذلی ثطای ؾبظهبى

تَاًس  ذبضخی آى ضا ًیع فطاّن وطزُ ٍ هیًفؼبى  هَضز ًیبظ شی

ّبی  ؾبظهبى ػلاٍُ ثِثِ ؾبظهبى قَز.  هَخت خصة هٌبثغ هبلی
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ّبی هبلی ذَز ضا زض یه زٍضُ ؾبظز وِ ضًٍس ؾلاهت ضا لبزض هی

بى همبیؿِ ظهبًی قٌبؾبیی ًوبیٌس ٍ یب ػولىطز ذَز ضا ثب ّوتبی

 یذَث ثِتَاًٌس ًمبط لَت ٍ ضؼف ذَز ضا  تطتیت هی ایي وٌٌس. ثِ

ّبی هرتلف  . ثبیس تَخِ زاقت ؾبظهبى(15)قٌبؾبیی ًوبیٌس 

ویس گَیی تأ اظ ػولىطز ٍ پبؾد یه ثط ػٌبنط هتفبٍتیّط

یه ؾبظهبى اًتفبػی ثِ  وِ یزضحبلهثبل  ػٌَاى ثِوٌٌس.  هی

بػی ّبی غیطاًتف ؾَزآٍضی تَخِ ٍیػُ زاضز، ؾبظهبى ّبی ؾٌدِ

زٌّس  ثیف اظ ؾَزآٍضی اٍلَیت هی ،لت ذَزثِ توطوع ثط ضؾب

ّبی هبلی اظ هٌظط  ٍ ًیع هْن اؾت وِ تفؿیط ًؿجت (16,17)

فی ًظیط قطایط ولی التهبز، نحیحی نَضت پصیطز ٍ ػَاهل وی

ٍ هَلؼیت ؾبظهبى  یهَضزثطضؾثرف  فطز هٌحهطثِّبی  ٍیػگی

هسًظط  آى  اضتجبط ثب تىبهل تبضیری ٍ فطٌّگیزض آى ثرف ٍ زض 

 .(18)لطاض گیطز 

 ثبّسف ای زض هطبلؼِ( 1399ّوىبضاى )قبیؿتِ هغبًلَ ٍ 

ّبی هبلی اضظیبثی ًظبم ؾلاهت زض ایطاى ٍ خْبى  قبذمثطضؾی 

ًمسیٌگی، زضآهس،  حَظُ انلی قبهل حیطِ ؾَزآٍضی، 6ثِ 

وِ تب حسٍزی ثب  (19) پطزاذتٌس ییوبضاّعیٌِ، ؾطهبیِ ٍ 

 زض هطبلؼِ حبضط ّورَاًی زاضز. آهسُ زؾت ثِّبی  حَظُ

ّبی هبلی هَضز ًیبظ ثطای ؾٌدف  وٌَى قبذم اگطچِ تب

لطاض  یهَضزثطضؾّبی ػلَم پعقىی  ی زاًكگبُ ػولىطز زض حَظُ

ٌبؾبیی، ططاحی ٍ ق ثبّسفًگطفتِ ٍلی هطبلؼبت هتؼسزی 

َضت ّب زض خْبى ن ّبی هبلی ثطای ثیوبضؾتبى اؾتفبزُ اظ قبذم

ّبی هبلی ثب تَخِ ثِ  ّب قبذم پصیطفتِ اؾت وِ زض آى

ّب  آى ثیوبضؾتبى قسُ یفتؼط فطز هٌحهطثِّبی  ٍیػگی

ّب  زلیل ٍخَز تفبٍت هیبى ثیوبضؾتبى . ایي اهط ثِاًس قسُ اًتربة

ی، ًیبظّبی خوؼیت هیي هبلّبی تأ زض ضؾبلت ٍ اّساف، قیَُ

گط، ًَع  ّبی ثیوِ ؾبظهبى ّبی ثبظپطزاذت تحت پَقف، قیَُ

. (20)هبلىیت ٍ هؿبئلی اظ ایي لجیل اهطی ثسیْی اؾت 

ّبی  اظ ضٍـ ّطوسامبثی ػولىطز هبلی، زض ظهیٌِ اضظی یطَضول ثِ

لجلی  ّبی ثْجَز ٍ ضفغ هكىلات هسل ثبّسف، خسیس

 .(21) اًس قسُ یيتسٍ

تؼییي  ثبّسف، (2008هطبلؼِ لاٍ ٍ ّوىبضاى )زض 

ؼساز ت ،ّبی ػولىطز هبلی ثطای اضظیبثی ٍ ثْجَز ؾبظهبًی قبذم

حبقیِ ؾَز ػولیبتی، ٍخِ ًمس، حبقیِ ؾَز قبهل  قبذم 6

 ػٌَاى ثِ ،ًگْساضیّبی زضیبفتٌی ٍ  ذبلم، ّعیٌِ ثرف، حؿبة

 هطالجت ؾلاهت یطاىگ ینتهوّبی هبلی ثطای  تطیي قبذم هْن

زض هطبلؼِ . (22)قٌبؾبیی قس  ثبلاتط بی 4 اهتیبظ يیبًگیهثب 

ّبی هبلی  تَؾؼِ قبذم ثبّسف(، 2006پیٌه ٍ ّوىبضاى )

ّبی  قبذم ػٌَاى ثِػولىطزی  قبذم 20تؼساز  ،ای همبیؿِ

. زض (23)ّبی هطالجت حبز هؼطفی قسًس  ولیسی ثطای ثیوبضؾتبى

(، ؾیؿتن اطلاػبتی هسیطیتی 2002) ٍ ّوىبضاى هطبلؼِ ٍاتؿَى

(MIS)  ،زازُ ثطای هحبؾجِ ٍ همبیؿِ  هٌجغ ػٌَاى ثِوبًبزا

تَثب ّبی هطالجت حبز ایبلت هبًی ؾتبىبضّبی هبلی زض ثیو قبذم

 (1393وجیطی ٍ ّوىبضاى ). زض هطبلؼِ (24)پصیطفتِ قس 

ّبی  ی ٍالؼی ثِ ّط قبذم زض ثیوبضؾتبىزؾتیبث ثبّسف

ًظبم  "ؾبهبًِ  ،ٍ زضهبًی زاًكگبُ ػلَم پعقىی تجطیعآهَظقی 

 هَضزاؾتفبزُهٌجغ زازُ زض ّط ثیوبضؾتبى  ػٌَاى ثِ " یهبلًَیي 

( زض پػٍّف ذَز ثب ثطضؾی 2010. ثبضان )(20)لطاض گطفت 

ؼْسی ّبی ًمسی ٍ ت ًؿجت ؛ضٍ ثِ افعایف ػبتیتَای اطلاهح

  .(25)ّب ضا ًكبى زاز  ثطای اضظیبثی ػولىطز ؾبظهبى

ٍ  قسُ ییقٌبؾبّبی  ؼِ حبضط قبذمزض هطبل

( ثب 1395ّوىبضاى ) ّب ثب پػٍّف هیطظایی ٍ ّبی آى ظیطقبذم

طاى ثطای هسی آهَظـ لبثلثیطگصاض ٍ لی تأّبی هب قبذم"هَضَع 

 " یطاىاّبی زاًكگبُ ػلَم پعقىی  زض اضظیبثی ػولىطز ثیوبضؾتبى

ؾَزآٍضی، ثِ هسیطاى )قبهل  آهَظـ لبثلگطٍُ  9وِ زض 

 ،ًمسیٌگی، ؾبذتبض ؾطهبیِ، ًؿجت آًی، زضآهس، ّعیٌِ

 ،ّبی هبلی( ٍ ؾبیط ًؿجت زاضاییّبی وبضایی  ، ًؿجتیثطزاض ثْطُ

ّبی هكتطن زاضًس. ٍخَُ اقتطان هطبلؼِ حبضط زض ُ حَظ

قس هَضَع ًمسیٌگی، ؾَزآٍضی ٍ ؾبذتبض ؾطهبیِ هكبّسُ 

یي ثبض ثِ هَضَع زض هطبلؼِ حبضط ثطای اٍل حبل یيثبا. (26)

قسُ  اقبضُاضی گص ّبی ضیؿه هبلی ٍ ؾطهبیِ اؾتفبزُ اظ قبذم

 یهَضزثطضؾآٍضی ؾبظهبًی  تَاًس اظ خْت تبة ٍیػُ هی وِ ثِ اؾت

هَضز  یهبل یّب قبذم يییپػٍّف زض هَضز تؼ يیالطاض گیطز. 

 یاهَض هبل تیطیٍ تَؾؼِ ؾبهبًِ خبهغ هس یططاح یثطا بظیً

هطبلؼِ  يی. اگطفتِ اؾتهٌترت نَضت  یزاًكگبُ ػلَم پعقى

 یجٌبه تَاًس یه یٍ وبضثطز كطفتِیپػٍّف پ هیػٌَاى  ثِ

 یّب ؿتنیهكبثِ ٍ تَؾؼِ ؾ یّب پػٍّف گطیز یثطا یسیهف

ثب تَخِ ثِ ّب ثبقس.  ّب ٍ ؾبظهبى زاًكگبُ گطیزض ز یهبل تیطیهس

 یثطا بظیهَضز ً یهبل یّب زض حَظُ قبذم قسُ اًدبمًَع هطبلؼِ 

زاًكگبُ ػلَم  یاهَض هبل تیطیٍ تَؾؼِ ؾبهبًِ خبهغ هس یططاح

 یّب زاًكگبُ ًوَز. اٍلاًاقبضُ  ییّب تیثِ هحسٍز تَاى یه ،یپعقى

 یٍ ؾبذتبضّب ّبِ یضٍ ّب، بؾتیؾ ت،یهرتلف ثط اؾبؼ ًَع هبلى
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 بظیهوىي اؾت ً ّب یػگیٍ يی. اوٌٌس یهرتلف ػول ه یؾبظهبً

 تیطیهتفبٍت زض ؾبهبًِ هس یّب یؾبظ یٍ ؾفبضق وبتیثِ تٌظ

 یبظّبیٍ ً ّب یبؾتثبؾقىل  يیزاقتِ ثبقس تب ثِ ثْتط یاهَض هبل

ّبی هطبلؼِ قبهل  ثطذی اظ هحسٍیتزاًكگبُ ّوبٌّگ قَز. 

ػسم زؾتطؾی هٌبؾت ثِ ذجطگبى، ووجَز ٍخَز همبلات ٍ 

ّبی هرتم زاًكگبُ ػلَم پعقىی،  ٍیػگی هطبلؼبت هطتجط ثب

ثبقس.  ّب هی پطاوٌسگی هٌبثغ اطلاػبتی زض حَظُ هبلی زاًكگبُ

 ینتؼو لبثلّب  طَض وبهل ثطای ّوِ زاًكگبُِ ًتبیح ایي پػٍّف ث

 یثبظططاح بی یططاح یثطا ییالگَ ػٌَاى ثِ تَاًس ًیؿت ٍلی هی

 یؾبظهبً یبظّبیثط ً یهجتٌ یهبل تیطیهس یّب )انلاح( ؾبهبًِ

 یّب هطبلؼِزٍم ایٌىِ  .طزیلطاض گ هَضزاؾتفبزُذبل ّط زاًكگبُ 

اغلت  یزض حَظُ ػلَم پعقى یهبل تیطیهس یّب هطتجط ثب ؾبهبًِ

 يیّؿتٌس. ا اًتكبض لبثل چٌساى ًِهحسٍز ٍ  یهحتَا یزاضا

 یهبل یّب قبذم يییثبػث وبّف زلت زض تؼ تَاًس یهَضَع ه

زض  قَز. ّبُ زاًكگب گطیثِ ز ّب تِبفی یطیپص نیٍ تؼو بظیهَضز ً

 ّبی گعاضـایي پػٍّف ثب تَخِ ثِ اّویت ثطذی اظ اطلاػبت ٍ 

ّب ثب   ای ضزُ هبلی، زؾتطؾی ثِ اطلاػبت هبلی ٍ ثَزخِ

 ّبیی ّوطاُ ثَز. هحسٍزیت

 گیزی نتیجه

ّبی  تلاـ قسُ اؾت وِ ثب قٌبؾبیی قبذمزض ایي هطبلؼِ 

ثطای  ثطیّبی هؤ گبم گبُ؛انلی هبلی ؾٌدف ػولىطز هبلی زاًك

لاظم ثطای ططاحی ٍ تَؾؼِ ؾبهبًِ  ای ًیبظّبی زازُ تؼییي پیف

بُ ػلَم پعقىی هٌترت ثطزاقتِ خبهغ هسیطیت اهَض هبلی زاًكگ

ؾبهبًِ خبهغ اهَض ّب ثبیس ثطای  ّوچٌیي ایي قبذم .قَز

لطاض  هَضزتَخِآهَظـ هسیطاى ٍ اضظیبة ػولىطز هبلی زاًكگبُ 

 زاًكگبُ ثب اؾتفبزُ اظ  گصاضاى یبؾتؾٍ  گیطًس. هسیطاى

 

تَاًٌس اضظیبثی هٌبؾجی اظ  زض ایي پػٍّف هی قسُ اضائِّبی  ؾٌدِ

گطزز  گبُ زاقتِ ثبقٌس. لصا پیكٌْبز هیػولىطز هبلی زاًك

 6قبذم زض  17ّب ثط اؾبؼ ایي الگَ ) افعاض ثجت قبذم ًطم

ضظیبثی ّبی ا طاحی قَز ٍ پبیگبُ اطلاػبتی قبذمحَظُ انلی( ط

ٍ تحلیل اطلاػبت ثط  یآٍض خوغ ؾبظٍوبضىطز هبلی زاًكگبُ ٍ لػو

 اؾبؼ آى ایدبز گطزز.

زض  آهسُ زؾت ثِّبی  گطزز اظ قبذم زض ذبتوِ پیكٌْبز هی

تَؾؼِ ؾبهبًِ خبهغ اهَض هبلی زاًكگبُ  هٌظَض ثِایي پػٍّف 

ػلَم پعقىی هٌترت اؾتفبزُ گطزز. ّوچٌیي تطغیت ٍ تغییط 

 ػٌَاى ثِّبی هبلی  زض ضاؾتبی تَخِ ثِ قبذمـ هسیطاى ًگط

اثعاضی خْت هسیطیت اؾتطاتػیه ٍ تسٍیي گعاضقبت هْن ثَزُ، 

 .ای ثطذَضزاض اؾت ض ًظبم ؾلاهت ًیع اظ خبیگبُ ٍیػٍُیػُ زِ ث

 سپاسگشاری

زاًٌس اظ توبهی افطازی وِ ایكبى  ًَیؿٌسگبى ثط ذَز لاظم هی

 ، تمسیط ٍ تكىط ًوبیٌس.ساً ًوَزُضا زض اًدبم ایي هطبلؼِ یبضی 

 مطارکت نویسندگان

 ج .م. م الف، الف ططاحی پػٍّف:

 ج .م. م الف، الفّب:  زازُ آٍضی خوغ

 ج .م. م الف، الفّب:  یل زازُتحل

 ج .م. م الف، الف ًگبضـ ٍ انلاح همبلِ:

 کننده حمایتساسمان 

ایي هطبلؼِ ثطگطفتِ اظ ططح تحمیمبتی هطوع هسیطیت ؾلاهت 

 ثبقس. هی حوبیت هبلی ثسٍىػلَم پعقىی هٌترت اًكگبُ ز

 تعارض منافع

تؼبضو هٌبفؼی اظ ؾَی ًَیؿٌسگبى گعاضـ ًكسُ  گًَِ یچّ

 .اؾت
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A B S T R A C T 

Background: The proper selection of financial indicators can assist in making 

optimal decisions in financial resource management and enhancing the 

efficiency of universities. Therefore, the aim of this research was to identify the 

required financial indicators for designing and developing a comprehensive 

financial management system of the selected medical university. 

Methods: The present cross-sectional study was conducted in 2022 in 2 

stages. In the first stage, the required financial indicators for designing and 

developing a comprehensive financial management system were identified 

through a literature review and financial theoretical foundations. In the second 

stage, the content validity of the indicators for application in the financial 

system was assessed through a survey of experts using the Waltz and Bausell 

and Lawshe questionnaires. The research population consisted of a group of 

university experts from Tehran medical sciences universities with a minimum 

of 10 years of work experience and at least a bachelor's degree, and a proper 

recognition of relevant affairs in the field of financial management, auditing, 

and accounting. Among them, 21 individuals were purposefully selected. Data 

analysis was performed using MaxQDA 12 and Excel software. 

Results: A total of 17 financial indicators were identified and classified into 6 

main areas, including "liquidity," "profitability," "revenue generation," "capital 

structure," "investment," and "financial risk." The highest level of Content 

Validity Ratio pertained to the "profit" and "human capital value added" 

indicators (CVR= 90 %), and the highest level of Content Validity Index was also 

related to the "labor cost” and “human capital value added" (CVI = 100 %). 

Conclusion: University managers and policymakers can have a desired 

evaluation of the university financial performance using the proposed 

indicators in this research. Therefore, it is suggested to design software for 

recording indicators based on this model (17 indicators in 6 main areas) and 

establish a database for the assessment of the university financial performance 

and the mechanism for collecting and analyzing information based on it. 

Key words: Financial management, University, Healthcare systems, Financial 
resources 
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