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ویژه ىغیؼان آن دارد.  جعنل و قایـحگی ٌیؼوی اٌـاٌی و ةَ ةَ  ةـحگی ؿازىاٌی ُؼ ىّفلیث :سمینه و هذف

 ةٍغی رجتَ صاضؼ پژوُف از قّد. ُغف جؿؼیف ىی قغم اٌسام ةؼای ىِارت لازم و ؾٍّان داٌف قایـحگی ةَ

 گیؼی جنيیو اؿحفاده از فٍّن کَ ةا ةّد( 2005)ُیگؽ  و ةؼ اؿاس ىغل قایـحگی دونیّیؽ ىغیؼان ُای قایـحگی

 ُای دونحی اؿحان یؽد اٌسام قغ. )روش جؼکیتی دیيحم و جضهیم قتکَ( در ةیيارؿحان ىؿیاره غچٍ

 در 1401 جا 1400 ُای ؿال در کيی روش ةَ ةّده و اؿحلؼایی رویکؼد، ٌؼؼ از پژوُف ایً پضوهص: روش

 روش قاىم کَ ىؿیاره چٍغ گیؼی جنيیو ُای جکٍیک از پژوُف ایً در. قغ اٌسام یؽد اؿحان دونحی ُای ةیيارؿحان

 ارقغ ىغیؼان و اٌـاٌی ىٍاةؽ ظتؼگان از زيؿی آىاری زاىؿَ. گؼدیغ اؿحفاده ةّد، قتکَ جضهیم و دیيحم جؼکیتی

 گهّنَ قیّه ةَ ؿپؾ و كضاوجی مّرت ةَ اةحغا گیؼی ٌيٌَّ. قغٌغ گؼفحَ ٌؼؼ در یؽد اؿحان دونحی ُای ةیيارؿحان

 ةَ ظتؼگان از ٌفؼ 15 جؿغاد و گؼفث اٌسام ُا آن ةَ دؿحؼؿی اىکان اؿاس ةؼ و ظتؼگان ىؿؼفی ظؼیق از و ةؼفی

 ىّزّد رواةط ارزیاةی ىٍؼّر ةَ و ظتؼگان ُای ٌاىَ پؼؿف از اؿحعؼاج داده ُا از پؾ قغٌغ. اٌحعاب ٌيٌَّ ؾٍّان

  .اؿحفاده قغ دیيحم روش از ُا قاظل ىیان

در ٌؼؼ گؼفحَ قغ کَ ( 2005)ُیگؽ  و ىغل قایـحگی دونیّیؽٌؼؼ ظتؼگان،  در پژوُف صاضؼ ةا جّزَ ةَها:  یافته

ُای ىّفلیث، جّاٌيٍغ ؿازی،  ةؿغ ىغیؼیحی، قعنی و فکؼی ةّد. ةؿغ قایـحگی ىغیؼیحی قاىم ىّنفَ 3قاىم 

ُای كضاوت و جضهیم اٌحلادی،  جّؿؿَ، ارجتاط گیؼا و ىّدؼ، ىغیؼیث ىٍاةؽ، ةؿغ قایـحگی فکؼی قاىم ىّنفَ

آوری  ُای ظّدآگاُی، جاب ُای اؿحؼاجژیک و ةؿغ قایـحگی قعنی قاىم ىّنفَ ٌگؼی و دیغگاه یٍغهاٌغاز و آ چكو

 ؿّپؼ از صامم ٌحایر ةاقٍغ. ةؼ اؿاس اصـاؿی، درك قِّدی، صـاؿیث ةیً فؼدی، ٌفّذ، اٌگیؽه و وزغان ىی

 .قعنی و فکؼی ىغیؼیحی،  قایـحگی از ؾتارت ةّدٌغ اونّیث جؼجیب ةَ قایـحگی ُای وزن ای، قتکَ جضهیم ىاجؼیؾ

آیٍغه   در قایـحگی ىغیؼیحی، ىّنفَ ىغیؼیث ىٍاةؽ، در قایـحگی قعنی، ىّنفَ ٌفّذ و در قایـحگی فکؼی، ىّنفَ

 ٌگؼی و چكو اٌغاز از اُيیث ةیكحؼی ةؼظّردار ةّدٌغ.

و اٌغاز آیٍغه ةایغ در اُغاف و چك ىٍؼّر ىّفلیث ُؼچَ ةیكحؼ در دؿحیاةی ةَ ُا ةَ ىغیؼان ةیيارؿحانگیزی:  نتیجه

ىٍاةؽ،  کارگیؼی ىؤدؼ ُا در ةَ ىغیؼان، ةَ آن  زیؼا ةِتّد قایـحگی؛ ُای ظّد جلاش کٍٍغ راؿحای جلّیث قایـحگی

 اؿحان دونحی ُای ةیيارؿحان اؾحتارةعكی اؿحاٌغاردُای ةا ىعاةق اُغاف، ةَ دؿحیاةی و ةَ ىؼازؿان ةِحؼ پاؿعگّیی

 .رؿاٌغ یاری ىی یؽد

ُای  قایـحگی ىغیؼان، فٍّن جنيیو گیؼی چٍغ ىؿیاره، دیيحم، جضهیم قتکَ، ةیيارؿحان: کلیذی های واصه

 دونحی یؽد
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 مقذمه

 ظّر ةَ کَ اؿث فؼد یک اونیَ ویژگی ىِارت، یا  قایـحگی

 .اؿث ىؼجتط ىّكؿیث یا قغم یک در ىؤدؼ ؾيهکؼد ةا ؾهیّ

 و ُا ىّكؿیث از وؿیؿی ظیف در را ؾيهکؼد جّاٌغ ىی قایـحگی

جّان  فؼدی را ىی ُای قایـحگی. کٍغ ةیٍی پیف قغهی وػایف

 اىّر پیّؿحً وكّع ةَ و داٌف از اؿحفاده ةؼای ُایی جّاٌایی

 اٌـاٌی ٌیؼوی ؿازىاٌی، ُؼ پیكؼفث و ةلا رىؽ (.1) دکؼجؿؼیف 

 در افؼاد جؼیً قایـحَ از ةایغ ؿازىان ىّفلیث ةؼای .اؿث آن

 کارگیؼی ةَ و اٌحعاب .(2) کؼد اؿحفاده قغهی ُای ىّكؿیث

 ُا ازىانؿ جؿانی انؽاىات از ُيّاره ای صؼفَ و کاردان ىغیؼان

 قایـحگی، ةَ اؿاؿاً ىغیؼان ادؼةعكی (.3) آیغ ىی قيار ةَ

 و دارد ةـحگی ُا آن ُای جّاٌایی و ةیٍف داٌف، ؿعش ىِارت،

 زـحسّ، ىغیؼان، ىّفلیث در ؾّاىم ایً اُيیث دنیم ةَ

 کَ کـاٌی جؼةیث و یافحً ىٍؼّر ةَ ىـحيؼ جلاقی و پیگیؼی

 را ُا آن کَ ةاقٍغ ىِارت و جّاٌایی قایـحگی، ٌّع ایً دارای

. اؿث ضؼوری کٍغ، جتغیم ىفیغ رُتؼاٌی و ىّدؼ ىغیؼاٌی ةَ

 ةایغ کارکٍان جّؿؿَ و ؾيهکؼد ةِتّد ؿازىان، جضّل ةؼای اىؼوزه

 (.4) پؼداظث ُا ؿازىان در ىغیؼان قایـحگی زایگاه جتییً ةَ

 جؼیً ىِو از یکی قایـحگی، صّزه ةَ ىؼةّط ُای پژوُف

 قغهی ُای ملاصیث جكعیل راه ةِحؼیً و پژوُكی ُای زىیٍَ

 ىّرد ُای ىِارت و داٌف جكعیل آن ُغف و اؿث صؼفَ یک

 ىّفق و یافحَ رقغ ُای ؿازىان. اؿث قغم یک اٌسام ةؼای ٌیاز

 و اداره کارآىغ و قایـحَ ىغیؼان از ُایی گؼوه یا ىغیؼان جّؿط

 و ٌگؼش، داٌف از جؼکیتی قایـحگی، (.5) غٌقّ ىی ُغایث

 ادؼةعف ای گٌَّ ةَ ٌلف یک ازؼای ةؼای ٌیاز ىّرد ایُ تىِار

 قاىم ىغیؼیحی ُای قایـحگی راؿحا ایً در .(6) ةاقغ ىی

 ُایی اٌگیؽه و ٌگؼش جّاٌایی، داٌف، ُا، ىِارت از ای ىسيّؾَ 

 دُغ اٌسام اصـً ٌضّ ةَ را ىضّنَ وػایف ةحّاٌغ ىغیؼ کَ اؿث

 ،کٌٍّی پؼجلاظو دٌیای در و ىیلادی ؿّم ُؽاره در (.7)

 ؾٍّان ةَ را ىغیؼان قایـحگی جا اٌغ ركاةث و جلاش در ُا ؿازىان

وزّد  (.8) کٍٍغ صفغ و زػب قٍاؿایی، ركاةحی ىؽیث یک

 جأدیؼ ىغیؼیث و ؿازىان جّؿؿَ در جّاٌغ ىی ىغیؼان قایـحَ

 پیاده ادؼةعف مّرت ةَ را قغه ریؽی ةؼٌاىَ جضّلات و ةگػارد

 (.9) کٍغ

 کارگیؼی ةَ و جعنیل ىیؽان ةَ ةـحگی ؿازىاٌی ُؼ ىّفلیث

 ایً و دارد ؿازىان جسِیؽات و اةؽار ؿایؼ و اٌـاٌی ىٍاةؽ ىٍاؿب

 ُا، ىِارت ةحّاٌٍغ ُا ؿازىان کَ اؿث پػیؼ اىکان مّرجی در اىؼ

 راؿحای در را کارکٍان زيؿی و فؼدی ظنّمیات و ُا جّاٌایی

( 2005) ُیگؽ و دونیّیؽ (.10) کارگیؼٌغ ةَ ىكعل اُغاف

اٌغ کَ  ىعؼح کؼده ىّنفَ 15 و امهی دؿحَ 3 در قایـحگی را

 كضاوت-1 :ىّنفَ 3 قاىم فکؼی  ُای قایـحگی (انفؾتارجٍغ از 

 دیغگاه-3 اٌغاز چكو و ٌگؼی آیٍغه-2 اٌحلادی جضهیم و

و  ُا دُغ کَ ةحّاٌغ فؼمث ایً اىکان را ىی ىغیؼةَ  واؿحؼاجژیک 

 5 قاىم ىغیؼیحی  ُای قایـحگی (ب .جِغیغُا را قٍاؿایی کٍغ

 جّاٌيٍغؿازی -3 یگؼاند ةا ارجتاط -2ىٍاةؽ  ىغیؼیث -1 :ىّنفَ

قّد ىغیؼ ةحّاٌغ ةؼ  کَ ةاؾخ ىی ىّفلیث -5جّؿؿَ  -4

پیكؼفث کاری دؿث پیغا  ةَُا فائق آىغه و  ىكکلات و چانف

 ظّدآگاُی-1 :ىّنفَ 7 قاىم قعنی   ُای قایـحگی( ج کٍغ.

 ةیً صـاؿیث -4 قِّدی درك-3 اصـاؿی آوری جاب -2

کٍغ جا  کَ ةَ ىغیؼ کيک ىیوزغان -7 اٌگیؽه -6 ٌفّذ-5 فؼدی

ىٍعلی  جنيیياتةحّاٌغ از اصـاؿات ظّد آگاه قغه و ةا اجعاذ 

دیغگاه کارکٍان را در ظنّص وػایف و  ،و ارائَ دلایم ىؿلّل

 (.11)ُا جغییؼ دُغ  ُای آن ىـئّنیث

 ویژه ةَ ُا ؿازىان ادؼةعف اداره در زغی ُای چانف از یکی

 در قایـحَ ىغیؼاٌی وزّد از اظيیٍان صنّل ُا، ةیيارؿحان

 اىؼ، ایً جضلق راؿحای در .اؿث ؿازىاٌی ُؼم راس

 ةؼٌاىَ ٌؼؼ، ىّرد اكحضائات اؿاس ةؼ ةایـحی ُا ةیيارؿحان

 پیغا .کٍٍغ جِیَ را ظّدقان ةا ىحٍاؿب ىغیؼیث قایـحگی

 از یکی ىغیؼان زاٌكیٍی و قایـحگی ةؼای ىٍاؿب افؼاد ٌکؼدن

 ؿـعش در (.12) اؿث ؿازىاٌی ُؼ زغی ىكکلات و ىـائم

 واصغُا کّچکحؼیً در صحی ةِغاقـحی ظغىات ارائَ زِاٌی

 ةا ةِغاقحی ظغىات دٍُغه ارائَ ُای ؿازىان و اؿث پیچیغه

 و ىؼاكتث ُای ُؽیٍَ افؽایف زيهَ از ىعحهفی ُای چانف

 اؿاس ایً ةؼ .ُـحٍغ روَ روة درىان و ةِغاقث اؾحتارات کاُف

 ةا را ظّد ىغیؼیث جضث واصغُای ةایغ ةیيارؿحان ىغیؼان

 ةؼ غهتـَ ةؼای را اةحکـاری رویکؼدُـای و کٍٍغ اداره اصحیاط

 دؿحیاةی ةؼای (.13) کٍٍغ پیغا آن ىغیؼیحی و ىانی ُای چانف

 در کافی جّاٌایی و داٌف ةایغ ةیيارؿحان ىغیؼان اُغاف، ایً ةَ

 در ةیيارؿحاٌی ىغیؼان جّاٌایی. ةاقٍغ داقحَ ىانی ىغیؼیث

 دتات در ای کٍٍغه جؿییً ٌلف ىانی ىغیؼیث ُای ؿیـحو ازؼای

 (.14) دارد ؿــازىان ىانی
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ةؼرؿی قایـحگی ىغیؼان پؼداظحَ اٌغ.  ىعانؿات زیادی ةَ

 ؾٍّان جضث یپژوُك در( 2023) ُيکاران ورضائی یؽدنی 

 ُای ةیيارؿحان ؾيهکؼد ةؼ ىّدؼ ىغیؼیحی ُای قایـحگی از ىغنی

 و زاىؽ ىضاىیً ٌغٌكان داد جِؼان قِؼ ازحياؾی جاىیً

 فؼدی، ُای ویژگی، کاری جسؼةَ و داٌف قاىم ؿازىاٌغُی

. (15) ةاقغ ىی ازؼایی ُای قایـحگی و جؿاىهی ُای قایـحگی

 ىٍاةؽ ىغیؼیث ؾٍّان پژوُكی ةا در (2022) ُيکاران و گٌّاوان

 ىغیؼیحی قایـحگی ةِتّد ةؼای قایـحگی ةؼ ىتحٍی اٌـاٌی

 ٌغداد ٌكان ىغیؼان قایـحگی اةؿاد ةا ةؼرؿی پؼؿحاری ىغیؼان

 اؿحفاده ةؼای قایـحگی ةؼ ىتحٍی اٌـاٌی ىٍاةؽ ىغیؼیث ىلیاس

اؿث  ىؿحتؼ و اؾحياد كاةم اؿحان یؽد دونحی یُا ةیيارؿحان در

 ةؼرؿی ةا( 1398) ىضفّظ پّر و ُيکاراندر ىعانؿَ  .(16)

 ٌؼام در دونحی یُا ةیيارؿحان ىغیؼان اٌحعاب ىؿیارُای

 قاىم امهی ىؿیار 8 ،ظتؼگان ٌؼؼات اؿاس ةؼ ایؼان ؿلاىث

 داٌف ؾيّىی، ىغیؼیث داٌف ،ُا ارزش قعنیحی، ُای ویژگی

 و ؿازىاٌغُی ىِارت ریؽی، ةؼٌاىَ ىِارت ةیيارؿحان، ىغیؼیث

 46 و ٌؼارت و پایف ىِارت رُتؼی، ىِارت ىٍاةؽ، جعنیل

( 1396کؼىاٌی و ُيکاران ). (17)قغ  جاییغ فؼؾی ىؿیار

ُای ىغیؼان  ؾٍّان ظؼاصی ىغل قایـحگی ةاپژوُكی را 

ةؿغ فٍی، جؿاىهی و  3قاىم  یىغناٌسام دادٌغ و ُا  ةیيارؿحان

 (.18)غ ٌظؼاصی کؼدفؼدی 

 در اولاا  کَ اؿث اُيیث صائؽ ٌؼؼ ایً از صاضؼ پژوُف

 قّد ىكعل اؿث لازم قایـحَ ىغیؼان اٌحناب و اٌحعاب

 ىؿیارُای از کغاىیک آن جتؽ ةَ و قایـحگی اٌّاع از کغاىیک

 جا ٌغةؼظّردار ةیكحؼی اُيیث از ُا قایـحگی اٌّاع ىسيّؾَ زیؼ

 ُای پـث جنغی ُا، آن ىتٍای ةؼ نیاكث، ةا و قؼایط وازغ افؼاد

 چَ ةؼ جکیَ ةا ىغیؼان داٌیاا و ةگیؼٌغ ؾِغه ةَ را ؿازىاٌی

 ایفا ؿازىان در را ظّد ىّدؼ ٌلف جّاٌٍغ ىی ُایی قایـحگی

ىعانؿات اٌغکی در زىیٍَ قٍاؿایی و رجتَ از آٌسا کَ  .کٍٍغ

ُا و ىؿیارُای ىِو در اٌحعاب ىغیؼان ةیيارؿحاٌی  ةٍغی اونّیث

 ؿّال ایً  ةَ پاؿط دٌتال ةَ صاضؼ پژوُفةٍاةؼایً  ،اٌسام قغه

 و ُا ىؤنفَ اُيیث ىیؽان جؿییً و ةٍغی اونّیث کَ اؿث

یؽد  ُای دونحی در ةیيارؿحان ىغیؼان قایـحگی ُای قاظل

  اؿث؟ چگٌَّ

 روش پضوهص

ــژوُف صاضــؼ  ــَ در  رویکــؼد، اؿــحلؼایی اؿــث ٌؼــؼ ازپ ک

ی دونحی اؿـحان یـؽد ُا در ةیيارؿحان 1401جا  1400ی ُا ؿال

گیـؼی چٍـغ ُـای جنـيیوجکٍیکاز  در ایً پژوُف اٌسام قغ.

 ،کَ قاىم روش جؼکیتـی دیيحـم و جضهیـم قـتکَ ةـّد ىؿیاره

آىاری زيؿی از ظتؼگان ىٍاةؽ اٌــاٌی و  زاىؿَ گؼدیغ. اؿحفاده

در ٌؼـؼ گؼفحـَ  ُای دونحی اؿحان یـؽد ىغیؼان ارقغ ةیيارؿحان

 گهّنَ قیّه ةَ ؿپؾ و كضاوجی مّرت ةَ اةحغا گیؼی ٌيٌَّ .قغٌغ

ةـَ  دؿحؼؿی اىکان اؿاس ةؼ و ظتؼگان ىؿؼفی ظؼیق از و ةؼفی

ةـَ ؾٍـّان ٌيٌّـَ  ظتؼگـان از ٌفؼ 15 جؿغاد گؼفث و اٌسام ُا آن

ــغٌغ. ــاب ق ــیً اٌحع ــَ ُيچٍ ــؼدآوری  ة ــا دادهىٍؼّر گ ــا و  ُ ة

و  قغةؼرؿی  پژوُف ادةیات ،یا از ىعانؿات کحاةعاٌَ یؼیگ ةِؼه

پیكـیٍَ  ىؿحتؼ، اظلاؾات ىؼةـّط ةـَةَ ىلالات ؿپؾ ةا ىؼازؿَ 

ی ىؼةــّط ةــَ ُــا یةٍغ دؿــحَو ؿــپؾ  ةؼرؿــی پــژوُف

ه و ظتق ٌؼؼ ظتؼگـان یکـی قغ اؿحعؼاجىغیؼان  ُای قایـحگی

ةـؼ ٌاىَ ظتؼگـان  و ؿـپؾ پؼؿـف اٌحعاب ُا یةٍغ دؿحَاز ایً 

 آن جـغویً و ةـا اؿـحفاده از ٌؼـؼ ظتؼگـان جکيیـم قـغ. اؿاس

 ُای ٌاىــَ پؼؿــف از اؿــحعؼاج از پــؾ پــژوُف ایــً ُــای داده

ـــان ـــا ظتؼگ ـــی روش ة ـــم جؼکیت ـــم و دیيح ـــتکَ جضهی   ق

(Analytical Network Process: ANP ) و ةا اؿحفاده از ٌؼم

کـَ در  قـغٌغ ةٍـغی رجتَ و ةؼرؿـی  Super Decision 3افؽار 

 قٌّغ. اداىَ جكؼیش ىی

 دیيحم روش

 یؽیر ىتحٍی ةـؼ ٌؼؼیـگ گـؼاف، ةؼٌاىـَ یا ىكاُغه ،روشایً 

کـَ ؾّاىـم ای  گٌّـَ ةَ ،کٍـغ یةنؼی و صم ىـائم را فـؼاُو ىـ

قـٌّغ کـَ  یةٍغ مّرت ؾهث و ىؿهّنی ظتلَ ةَ جّاٌٍغ یىؼجتط ى

. ىضنّل ٌِایی دیيحم قّد یدر ایً مّرت، درك رواةط ةِحؼ ى

ٌيـایف  اؿث کَ در آن، رواةط ةیً فاکحّرُا ةَ ةنؼی یک ٌلكَ

 در .(19) کٍـغ یىغیؼ ةؼای صم ىــئهَ کيـک ىـ و ةَ آیغیدرى

 دیيحـماز روش  اؿـحفاده ةا جّان یى ازحياؾی و ىغیؼیحی ىـائم

 ظاص ىـئهَ یک ةؼ ؾّاىم ىؤدؼ از زیادی جؿغادی ىحلاةم ادؼات

 .کؼد یدُ ؿازىان و ةٍغیدؿحَ را

ANP، ــیو ــَ جؿي ــغ یافح ــم روٌ ــی  ؿهـــهَ جضهی ىؼاجت

(Analytical Hierarchy process: AHP) ظؼیق کَ از اؿث 

 زغیـغ ُـایروش از یکـی و قـغه یىؿؼفـ پؼوفــّر ؿـاؾحی

(Multiple Criteria Decision Making: MCDM) اؿث 

 و ىؿیارُـا ىیـان ةـازظّرد در و واةــحگی ىكکم صم ةؼای کَ

 یؼیگ ویجني ىـائم ةـیاری از جّاٌـحَ و آىغه وزّد ةَ ُا ٍَیگؽ
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ةؼ اؿاس زٌسیؼه  AHPفؼىث  ةَ ANPدُغ.  اٌسام ىّفلیث ةا را

 AHPچـارچّب  .(20)اؿث و ؿـاظحار غیـؼ پّیـا دارد  ىارکؾ

 ANP کـَ یىؼاجب دارد، درمـّرج ارجتاظی جک زِحی ةا ؿهــهَ

 .کٍغ یى را فؼاُو ُا یژگیو و یؼیگ ویجني ؿعّح ىیان رواةط

 ( DEMATEL based ANP: DAN) جکٍیک

کَ ُـؼ ظّقـَ دارای  قّد یىفؼض  ضاًیجهّؿٍحی  ANPدر 

واضش اؿث کَ جأدیؼ یـک ظّقـَ ةـؼ  اگؼچَ وزن ىكاةِی اؿث،

ةٍـاةؼایً فـؼض ؛ ی دیگؼ ىيکـً اؿـث ىحفـاوت ةاقـغُا ظّقَ

ANP در ایسـاد  ُا ظّقـَوزن  یکــان ةـّدنةـؼ  ؿٍحی ىتٍی

 ىـؤدؼاوزان  ىحؿاكتـاً ؛ةاقـغ یٌيـىـّزون ىؿلـّل  ؾیؿّپؼ ىاجؼ

DANP ایً ٌلل را ىؼجفؽ کٍغ. در ایً روش ٌحایر ةؼ  جّاٌغ یى

کـَ    و  از ىـاجؼیؾ ارجتـاط کاىـم ANPاؿاس ىفِّم پایَ 

ةٍـاةؼایً ؛ غیـآ یىـ ةَ دؿـث، ٌغقّ یىدیيحم ىضاؿتَ  هَیوؿ ةَ

ىٍؼّرؿاظحً ىغل ؿـاظحار قـتکَ ةـؼای ُـؼ  جکٍیک دیيحم ةَ

ؿـٍحی  ANPی ؿـاز ٌؼىالىؿیار و ةؿغ و ٌیؽ ةؼای ةِتـّد روٌـغ 

قّد. ایً جکٍیک در ظنّص ىـائم دٌیـای واكؿـی  ىی اؿحفاده

ةـّده و واةــحگی  ی ؿٍحی ةـیار ىٍاؿـبُا روشدر ىلایـَ ةا 

در جيـاىی ىؼاصـم  ضيٍاً (.21) ؼدیگ یىىیان ىؿیارُا را در ٌؼؼ 

پژوُف ةؼ ىضؼىاٌَ ةّدن اظلاؾـات ىكـارکث کٍٍـغکان جاکیـغ 

ُا ةغون ذکـؼ  ُا اظيیٍان ظاظؼ داده قغ کَ داده و ةَ آن گؼدیغ

 غاف پــژوُفُــدر راؿــحای ا ان و مــؼفاًىكــارکث کٍٍــغگ مٌــا

ىـّرخ  1462934ضيٍاً ایً ىعانؿَ ةا کـغ اؿحفاده ظّاُغ قغ. 

 اؿث. ردکان جاییغ قغهدر داٌكگاه ا 01/10/1397

 ها یافته

 ةؼرؿی ةَ دیيحم روش از اؿحفاده ةا اةحغا ىعانؿَ ایً در

 ىغیؼان قایـحگی در ىؤدؼ ىؿیارُای ةیً ىؿهّنی و ؾهث رواةط

 ةیً ىؿهّنی و ؾهث رواةط قٍاؿایی از پؾ و پؼداظحَ قغ

قتکَ  جضهیم فؼآیٍغ روش از اؿحفاده ةا پژوُف ىؿیارُای

ANP ٌحایر. قغ اٌسام پژوُف ُای گؽیٍَ ةٍغی رجتَ و ارزیاةی 

 ةعف ایً در DANP جؼکیتی ىغل گام  ةَ  گام ازؼای از صامم

 جّؿط پؼقغه ُای ٌاىَ پؼؿف از ٌيٌَّ یک اةحغاقّد.  ىی ارائَ

ةؼرؿی  DANP روش ُای گام و قغه آورده زیؼ در ظتؼگان

ؾٍّان  ةَ 1از افؼاد ىٍحعب ظّاؿحَ قغ جا از ؾغد  .قّد ىی

ُای ُؼ ؿعؼ  ةَ ؾٍّان ةیكحؼیً جادیؼ ىّنفَ 5کيحؼیً و از ؾغد 

 ُا اىحیاز دٍُغ. ةؼ ؿحّن

 ىـحلیو ارجتاط ىاجؼیؾ ىضاؿتَ -ٌعـث گام

 ةَ ىؼةّط ُای ٌاىَ پؼؿف آوری زيؽ از پؾ گام اونیً

 در کَ درمّرجی. اؿث ىیاٌگیً ىاجؼیؾ جكکیم امهی ىؿیارُای

 جأدیؼ ىّرد در را ظّد ٌؼؼات ظتؼه nواكؿی،  گیؼی جنيیو فضای

 ٌؼؼات اةحغا دٍُغ، ارائَ ُا قاظل ؿایؼ ةؼ قاظل ُؼ ىـحلیو

 جأدیؼ جا جأدیؼ ؾغم قاىم جایی 5 ظیف یک از اؿحفاده ةا را افؼاد

 از پؾ. قّد ىی دریافث دیگؼ قاظل ةؼ قاظل یک زیاد ظیهی

 ىیاٌگیً روش از اؿحفاده ةا ٌؼؼات ایً ظتؼگان، ٌؼؼات دریافث

 ایً در. آیغ ىی دؿث ةَ ىیاٌگیً ىاجؼیؾ و قغه جهفیق صـاةی

 ىؿیارُا ؿایؼ ةؼ ىؿیار ُؼ جأدیؼ ىّرد در ظتؼه 15 ٌؼؼات ىعانؿَ

 ىاجؼیؾ 2 زغول. آىغ دؿث ةَ ىیاٌگیً ىاجؼیؾ و آوری گؼد

 .کٍغ ىی ارائَ را( A ىاجؼیؾ) ظتؼگان ٌؼؼات ىیاٌگیً

 از ُـا داده اظيیٍـان كاةهیـث ىیـؽان ؿٍسف ىٍؼّر ةَ ؿپؾ

 .قغ اؿحفاده 2 و 1 راةعَ
 (1)رابطه 

g =
 

      
∑ ∑

|   
 
    

   
|

 
  
 

 
   

 
        

 (2)رابطه 

= 1-g اظيیٍان كاةهیث 
 

 ةـالای اظيیٍـان كاةهیـث) درمغ 5 از کيحؼ g ىلغار چٍاٌچَ

 جائیغ ىّرد ،(اؾحتار) ُا داده ةَ اظيیٍان كاةهیث ةاقغ،( درمغ 95

 ةـَ جّزـَ ةـا اظيیٍـان كاةهیث پژوُف ایً در کَ گیؼد ىی كؼار

 .اؿث جائیغ ىّرد g;  031/0 ىلغار

 ىـحلیو ارجتاط ىاجؼیؾ ؿازی ٌؼىال -دوم گام

( دیگـؼ ىؿیار ةؼ ىؿیار یک جأدیؼ) ىؿیارُا ىیان رواةط ارزیاةی

 ةٍـغی رجتَ ظیـف از اؿحفاده ةا جضلیق ظتؼگان ٌؼؼات اؿاس ةؼ

 1 جأدیؼگـػاری، ؾغم ىؿٍی ةَ 0 آن در کَ گؼدد ىی اٌسام 4 جا 0

 جأدیؼ ىؿٍی ةَ 3 ىحّؿط، جأدیؼ ىؿٍی ةَ 2 اٌغك، جأدیؼ ىؿٍی ةَ

 قغ ظّاؿحَ ظتؼگان از. اؿث زیاد ةـیار جأدیؼ ىؿٍی ةَ 4 و زیاد

ؿـپؾ ىـاجؼیؾ . ٌيایٍغ جؿییً را دیگؼ ىؿیار ةؼ ىؿیار یک جأدیؼ

 ىـاجؼیؾ و قـغه فؼىّل زیؼ ٌؼىال ارجتاط ىـحلیو ةا اؿحفاده از

N َآىغ دؿث ة. 
 (1) فرمول

N= VD; V= min{1/    ∑       
 
   

    ∑                
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 ىؿیارُا کاىم ارجتاط ىاجؼیؾ ىضاؿتَ -ؿّم گام

 قـغ، صامم N ىاجؼیؾ و گكحَ ٌؼىال D ىاجؼیؾ کَ زىاٌی

 در. آىـغ دؿـث ةـَ زیؼ فؼىّل ظؼیق از کاىم ارجتاظات ىاجؼیؾ

 .اؿث واصغ ىاجؼیؾ ةیاٌگؼ I راةعَ ایً

 (2) فؼىّل

 T= N+N^2+⋯+N^h=N(I-N)^(-1),when h→∞ 

 ىؿیارُا ةؼای را کاىم ارجتاط ىاجؼیؾ( 2) فؼىّل ةا ىعاةق

 .قغ آورده 4 زغول در ٌحایر و ىضاؿتَ

 دیيحم ٌحایر آوردن دؿث ةَ: چِارم گام

 ىضاؿـتَ D و R قـاظل ىیـؽان( 4) و( 3) فؼىّل ةا ىعاةق

 Dj قاظل و ام i ؿعؼ ىسيّع ةیاٌگؼ Ri قاظل. اؿث گؼدیغه

 ٌيـّدار جضهیـم و جؼؿـیو زِث. اؿث ام j ؿحّن ىسيّع ةیاٌگؼ

 Ri جأدیؼ زِث و ادؼپػیؼی و ادؼگػاری قغت قاظل 2 ةَ ٌیاز

 i=j ُـؼ ةـؼای. آىغٌغ دؿث ةَ Dj و Ri از  اؿحفاده ةا کَ اؿث

 :داقث ظّاُیو

Ri + Dj = ادؼپػیؼی و ادؼگػاری قغت  

Ri – Dj  ;ىؿٍـی ایـً ةَ) جأدیؼپػیؼی یا جأدیؼگػاری زِث 

 ام i ىؿیـار ظانل مّرت ةَ ةاقغ، ىذتث قاظل ایً چٍاٌچَ کَ

 ىؿیـار ایـً ةاقغ ىٍفی وكحی ةانؿکؾ و اؿث ادؼگػار ىؿیار یک

 .گیؼد( ىی كؼار جأدیؼپػیؼُا گؼوه در

 (3فؼىّل )

 
 

ةؼ اؿـاس ىـاجؼیؾ ارجتـاط  DANP ىؤدؼو اوزان  ُا قاظل

 ةاقغ. یى 5کاىم ةَ قؼح زغول 
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 پؼؿكٍاىَ پؼقغه جّؿط ظتؼگان ٌيٌَّ :1زغول

 ٌفّذ اٌگیؽه وزغان
 صـاؿیث 

 ةیً فؼدی

 درك 

 قِّدی

 آوری  جاب

 اصـاؿی
 جّاٌيٍغؿازی جّؿؿَ ىّفلیث ظّدآگاُی

 ارجتاط گیؼا 

 و ىؤدؼ

 ىغیؼیث 

 ىٍاةؽ

 ُای  دیغگاه

 اؿحؼاجژیک

اٌغاز و  چكو

 ٌگؼی آیٍغه

 كضاوت و 

 جضهیم اٌحلادی
 ُا قایـحگی

2 3 3 2 4 2 3 3 3 3 2 3 3 4 0 
كضاوت و 

 جضهیم اٌحلادی

 های یستگضای

 (IC) یفکز

2 2 3 2 3 2 3 3 3 4 4 4 2 0 4 
اٌغاز و  چكو

 ٌگؼی آیٍغه

2 2 3 2 2 3 2 3 3 3 2 3 0 3 3 
ُای  دیغگاه

 اؿحؼاجژیک

 یها یستگیضا ىغیؼیث ىٍاةؽ 3 2 3 0 2 3 3 3 2 2 2 3 3 2 3

 2 3 3 3 3 3 2 2 3 2 0 2 2 2 3 (MC)ی تیزیمذ
ارجتاط گیؼا و 

 ىؤدؼ

 جّاٌيٍغؿازی 2 3 3 3 2 0 3 2 2 2 2 3 3 3 2

 جّؿؿَ 2 2 2 3 3 2 0 3 2 2 2 2 3 3 2

 ىّفلیث 2 3 3 3 2 2 3 0 2 3 2 2 2 2 2

های  ضایستگی ظّدآگاُی 2 3 3 2 3 2 2 2 0 2 3 2 3 3 2

 2 3 3 2 3 0 2 2 3 2 2 3 3 2 2 (ECضخصی )
آوری  جاب

 اصـاؿی

 درك قِّدی 3 3 2 2 3 2 2 3 2 1 0 2 3 2 2

2 3 3 0 2 3 2 2 4 3 4 3 3 3 2 
صـاؿیث ةیً 

 فؼدی

 ٌفّذ 3 2 2 4 4 3 3 3 2 2 3 2 0 2 2

 اٌگیؽه 2 2 3 3 3 3 4 4 2 1 3 3 3 0 2

 وزغان 1 1 2 3 3 3 2 2 2 2 4 3 2 2 0
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 (A ىاجؼیؾ) ظتؼگان ٌؼؼات ىیاٌگیً : ىاجؼیؾ2 زغول

 ٌفّذ اٌگیؽه وزغان
 صـاؿیث 

 ةیً فؼدی

درك 

 قِّدی

آوری  جاب

 اصـاؿی
 جّاٌيٍغؿازی جّؿؿَ ىّفلیث ظّدآگاُی

ارجتاط 

 گیؼا 

 و ىؤدؼ

ىغیؼیث 

 ىٍاةؽ

ُای  دیغگاه

 اؿحؼاجژیک

 اٌغاز  چكو

 ٌگؼی و آیٍغه

 كضاوت و 

 جضهیم اٌحلادی
  ُا قایـحگی

50/2 75/2 25/3 25/2 58/3 33/2 66/2 66/2 83/2 91/2 25/2 91/2 33/3 33/3 0 
كضاوت و جضهیم 

 اٌحلادی

 های یستگضای

 (IC) یفکز

08/2 58/2 91/2 16/2 91/2 66/2 75/2 75/2 75/2 50/3 50/2 41/3 50/2 0 41/3 
اٌغاز و  چكو

 ٌگؼی آیٍغه

08/2 58/2 08/3 16/2 16/2 33/2 2 3 3 16/3 50/2 83/2 0 33/3 25/3 
ُای  دیغگاه

 اؿحؼاجژیک

ی ها یستگیضا ىغیؼیث ىٍاةؽ 58/2 50/2 83/2 0 25/2 91/2 83/2 91/2 08/2 33/2 08/2 91/2 33/3 75/2 75/2

ی تیزیمذ

(MC) 
2 3 16/3 83/2 75/2 3 33/2 58/2 3 58/2 0 41/2 25/2 50/2 66/2 

ارجتاط گیؼا و 

 ىؤدؼ

 جّاٌيٍغؿازی 16/2 3 50/2 83/2 66/2 0 16/3 91/2 33/2 /66/2 33/2 58/2 91/2 25/3 33/2

 جّؿؿَ 91/1 33/2 41/2 58/2 58/2 37/2 0 66/2 25/2 33/2 08/2 50/2 3 66/2 08/2

 ىّفلیث 2 58/2 83/2 3 16/2 25/2 50/2 0 16/2 41/2 08/2 41/2 91/2 75/2 08/2

های  ضایستگی ظّدآگاُی 41/2 75/2 50/2 33/2 83/2 25/2 25/2 41/2 0 41/2 50/2 50/2 66/2 66/2 33/2

 33/2 66/2 66/2 50/2 50/2 0 41/2 33/2 75/2 25/2 91/2 75/2 66/2 50/2 25/2 (ECضخصی )
آوری  جاب

 اصـاؿی

 درك قِّدی 66/2 58/2 41/2 50/2 75/2 41/2 33/2 58/2 33/2 91/1 0 33/2 75/2 25/2 33/2

33/2 58/2 83/2 0 08/2 58/2 33/2 50/2 16/3 3 25/3 3 75/2 75/2 50/2 
صـاؿیث ةیً 

 فؼدی

 ٌفّذ 16/3 91/2 83/2 41/3 16/3 08/3 3 3 16/2 66/2 58/2 33/2 0 66/2 33/2

 اٌگیؽه 50/2 66/2 58/2 83/2 08/3 91/2 16/3 08/3 41/2 41/2 58/2 83/2 83/2 0 25/2

 وزغان 2 50/2 41/2 83/2 41/2 41/2 33/2 50/2 16/2 08/2 41/2 50/3 08/2 33/2 0
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 (N) ؾیىاجؼی ؿاز ٌؼىالگام : 3زغول 

 ٌفّذ اٌگیؽه وزغان

 صـاؿیث

ةیً 

 فؼدی

 درك

 قِّدی

 آوری جاب

 اصـاؿی
 جّاٌيٍغؿازی جّؿؿَ ىّفلیث ظّدآگاُی

ارجتاط 

 گیؼا

 و ىؤدؼ

ىغیؼیث 

 ىٍاةؽ

ُای  دیغگاه

 اؿحؼاجژیک

 اٌغاز چكو

و 

 ٌگؼی آیٍغه

كضاوت 

وجضهیم 

 اٌحلادی

  ُا قایـحگی

061/0 067/0 080/0 055/0 063/0 057/0 065/0 065/0 069/0 079/0 055/0 079/0 082/0 082/0 0 

كضاوت و 

جضهیم 

 اٌحلادی

 های ضایستگی

 (ICفکزی )

051/0 063/0 071/0 053/0 071/0 065/0 067/0 067/0 067/0 086/0 061/0 084/0 086/0 0 084/0 
اٌغاز و  چكو

 ٌگؼی آیٍغه

051/0 063/0 076/0 053/0 053/0 057/0 049/0 073/0 078/0 078/0 061/0 069/0 0 082/0 080/0 
ُای  دیغگاه

 اؿحؼاجژیک

073/0 067/0 082/0 071. / 051/0 057/0 051/0 072/0 070/0 072/0 055/0 0 070/0 061/0 063/0 
ىغیؼیث 

 ىٍاةؽ
های  ضایستگی

مذیزیتی 

(MC) 049/0 073/0 078/0 069/0 067/0 073/0 057/0 063/0 073/0 063/0 0 060/0 055/0 061/0 065/0 
ارجتاط گیؼا و 

 ىؤدؼ

 جّاٌيٍغؿازی 053/0 073/0 061/0 069/0 065/0 0 078/0 071/0 057/0 065/0 057/0 063/0 071/0 080/0 057/0

 جّؿؿَ 047/0 057/0 059/0 063/0 063/0 056/0 0 065/0 055/0 057/0 051/0 061/0 073/0 065/0 051/0

 ىّفلیث 049/0 063/0 069/0 073/0 053/0 055/0 061/0 0 053/0 059/0 051/0 059/0 071/0 067/0 051/0

های  ضایستگی ظّدآگاُی 059/0 067/0 061/0 057/0 069/0 055/0 055/0 059/0 0 059/0 065/0 061/0 069/0 061/0 057/0

 057/0 065/0 065/0 061/0 061/0 0 059/0 057/0 067/0 055/0 071/0 067/0 065/0 061/0 055/0 (ECضخصی )
آوری  جاب

 اصـاؿی

057/0 055/0 067/0 057/0 0 047/0 057/0 063/0 057/0 059/0 067/0 061/0 059/0 063/0 065/0 
درك 

 قِّدی

057/0 063/0 069/0 0 051/0 063/0 057/0 061/0 078/0 073/0 080/0 073/0 067/0 067/0 061/0 
صـاؿیث 

 ةیً فؼدی

 ٌفّذ 078/0 071/0 069/0 084/0 078/0 076/0 072/0 073/0 053/0 065/0 063/0 057/0 0 065/0 057/0

 اٌگیؽه 055/0 065/0 063/0 069/0 076/0 071/0 078/0 076/0 059/0 059/0 063/0 069/0 069/0 0 054/0

 وزغان 049/0 061/0 059/0 069/0 059/0 059/0 075/0 061/0 053/0 051/0 059/0 086/0 051/0 057/0 0
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 TC کاىم ارجتاط یؾىاجؼ :4 لزغو

 ٌفّذ اٌگیؽه وزغان

صـاؿیث 

ةیً 

 فؼدی

درك 

 قِّدی

آوری  جاب

 اصـاؿی
 جّاٌيٍغؿازی جّؿؿَ ىّفلیث ظّدآگاُی

ارجتاط 

گیؼا و 

 ىؤدؼ

ىغیؼیث 

 ىٍاةؽ

ُای  دیغگاه

 اؿحؼاجژیک

اٌغاز  چكو

و 

 ٌگؼی آیٍغه

كضاوت 

و 

جضهیم 

 اٌحلادی

  ُا قایـحگی

58/0 67/0 73/0 64/0 61/0 62/0 59/0 68/0 70/0 69/0 66/0 71/0 69/0 70/0 58/0 
كضاوت و جضهیم 

 اٌحلادی

 های یستگیضا

 (IC) یفکز

59/0 69/0 75/0 65/0 64/0 64/0 61/0 70/0 72/0 72/0 69/0 74/0 72/0 64/0 68/0 
-اٌغاز و آیٍغه چكو

 ٌگؼی

56/0 66/0 71/0 62/0 59/0 60/0 57/0 67/0 69/0 68/0 65/0 70/0 60/0 68/0 64/0 
ُای  دیغگاه

 اؿحؼاجژیک

ی ها یستگیضا ىغیؼیث ىٍاةؽ 62/0 66/0 66/0 62/0 64/0 66/0 68/0 66/0 56/0 59/0 58/0 63/0 71/0 65/0 57/0

ی تیزیمذ

(MC) 

 ارجتاط گیؼا و ىؤدؼ 62/0 66/0 65/0 68/0 59/0 66/0 68/0 66/0 57/0 61/0 60/0 63/0 71/0 66/0 55/0

 جّاٌيٍغؿازی 62/0 68/0 66/0 /70 66/0 61/0 /70 67/0 57/0 61/0 59/0 63/0 71/0 67/0 56/0

 جّؿؿَ 55/0 60/0 60/0 63/0 59/0 60/0 56/0 61/0 52/0 55/0 54/0 57/0 65/0 60/0 51/0

 ىّفلیث 56/0 62/0 62/0 65/0 59/0 61/0 63/0 55/0 53/0 56/0 54/0 58/0 66/0 61/0 52/0

های  ضایستگی ظّدآگاُی 58/0 63/0 62/0 64/0 62/0 62/0 63/0 62/0 49/0 57/0 57/0 59/0 67/0 61/0 53/0

 آوری اصـاؿی جاب 54/0 62/0 67/0 60/0 57/0 52/0 55/0 63/0 65/0 62/0 62/0 66/0 63/0 63/0 59/0 (ECضخصی )

 درك قِّدی 58/0 61/0 61/0 63/0 61/0 61/0 62/0 61/0 53/0 55/0 49/0 57/0 65/0 60/0 52/0

57/0 66/0 71/0 57/0 59/0 61/0 57/0 66/0 70/ 67/0 67/0 70/0 67/0 67/0 62/0 
صـاؿیث ةیً 

 فؼدی

 ٌفّذ 66/0 70/0 69/0 74/0 69/0 /70 72/0 70/0 59/0 63/0 62/0 65/0 67/0 68/0 59/0

 اٌگیؽه 62/0 67/0 67/0 70/0 67/0 68/0 70/0 68/0 58/0 61/0 60/0 64/0 71/0 60/0 57/0

 وزغان 56/0 61/0 60/0 64/0 60/0 61/0 62/0 61/0 52/0 55/0 55/0 60/0 63/0 59/0 46/0
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 دیيحم یرٌحا :5زغول 

 ٌفّذ اٌگیؽه وزغان
صـاؿیث 

 ةیً فؼدی

درك 

 قِّدی

آوری  جاب

 اصـاؿی
 یجّاٌيٍغؿاز جّؿؿَ ىّفلیث ظّدآگاُی

ارجتاط 

گیؼا و 

 ىؤدؼ

ىغیؼیث 

 ىٍاةؽ

ُای  دیغگاه

 اؿحؼاجژیک

و  اٌغاز چكو

 ٌگؼی یٍغهآ

كضاوت و 

جضهیم 

 اٌحلادی

 ُا قایـحگی

67/7 67/8 16/9 49/8 90/7 09/8 31/4 18/6 23/6 45/6 32/6 54/6 94/3 06/4 87/3 D+R 

13/0 06/0- 28/0- 06/0 08/0- 04/0 20/0 13/0- 26/0- 19/0 19/0 0 09/0- 01/0 08/0 D-R 
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 ىؿیار ُؼ در ىؤدؼ ُای وزن یافحً ةؼای DANP جکٍیک

  ) اةؿاد کاىم ارجتاط ىاجؼیؾ ؿازی ٌؼىال -پٍسو گام
 ) 

  6 زغول ىعاةق اةؿاد کاىم ارجتاط ىاجؼیؾ ؿازی ٌؼىال

 ةاقغ. ىی

 ةا جضلیق ىؿیارُای ىؤدؼ اوزان ُای فّق ةا جّزَ اٌسام گام

 7ىعاةق ةا زغول  ىؿیار ُؼ ىؿیارُای زیؼةَ وزن  جّزَ

 .ةاقغ یى

ٌيّدار رواةط زیؼ ىؿیار  DANP و ظؼوزی 6ىعاةق زغول 

زیؼ ىعؼح  مّرت ةَُای فکؼی، ىغیؼیحی و قعنی  یـحگیقا

 قّد. یى

 پاییً ٌلاط و جأدیؼگػار xىضّر  ةالای ٌلاط 1 ٌيّدار در

 ةیكحؼی جؿاىم از دارٌغ، ةیكحؼی D+R کَ ؾّاىهی. یؼپػیؼٌغجأد

 .ُـحٍغ ةیكحؼی اُيیث دارای و ةّده ةؼظّردار ؾّاىم ؿایؼ ةا

 اؾغاد ىیاٌگیً ةا ةؼاةؼ روش ایً در اةؿاد آؿحاٌَ ارزش ُيچٍیً

 .اؿث 659/0 یؽانةَ ى ،6 زغول

 ةیكحؼیً ىغیؼیحی ُای قایـحگی در 2 ٌيّدار ظتق

 ارزش ُيچٍیً. دارد اٌـاٌی ىٍاةؽ ىغیؼیثىؤنفَ  را جأدیؼگػاری

 .ةاقغ ىی 634/0 یؽانةَ ى 6اةؿاد ىعاةق زغول  ای آؿحاٌَ

 اةؿاد کاىم ارجتاط ىاجؼیؾ ؿازی ٌؼىال :6 زغول

 ها ضایستگی فکؼی ُای قایـحگی ىغیؼیحی ُای قایـحگی قعنی ُای قایـحگی

 قایـحگی فکؼی 659/0 694/0 634/0

 قایـحگی ىغیؼیحی 623/0 634/0 596/0

 قایـحگی قعنی 629/0 652/0 590/0

 ىؿیارُا وزن :7 زغول

 ىؿیارُا (ICُای فکؼی )قایـحگی (MCُای ىغیؼیحی )قایـحگی (EC) یقعن ُای یـحگیقا

 وزن ىؿیارُا 335/0 346/0 312/0

 
 فکؼی ُای یـحگیقا ىؿیار زیؼ رواةط :1ٌيّدار 

 
 ىغیؼیحی ُای یـحگیقا ىؿیار زیؼ رواةط :2ٌيّدار 

 كضاوت و جضهیم اٌحلادی

 اٌغاز ٌگؼی و چكو آیٍغه

 ی اؿحؼاجؽیک هادیغگاه
-0.1

-0.08

-0.06

-0.04

-0.02

0

0.02

0.04

0.06

0.08

0.1

3.85 3.9 3.95 4 4.05 4.1

 ICضایستگی های

 ىغیؼیث ىٍاةؽ اٌـاٌی

 جّاٌيٍغ ؿازی ارجتاط ةا دیگؼان

 جّؿؿَ

 ىّفلیث

-0.3

-0.2

-0.1

0

0.1

0.2

0.3

6.15 6.2 6.25 6.3 6.35 6.4 6.45 6.5 6.55 6.6

 MCضایستگی های
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 قعنی ُای یـحگیقا :3ٌيّدار 

 

 را جؿاىم ةیكحؼیً قعنی ُای قایـحگی در 3 ٌيّدار ظتق

 ای آؿحاٌَ ارزش ُيچٍیً. دارد ةیكحؼ D+R ؾهث  ةَ ٌفّذ ىؤنفَ

 .ةاقغ ىی 590/0 یؽانةَ ى 6 زغول اؾغاد ىیاٌگیً ةا ةؼاةؼ اةؿاد

 ىیؽان در قایـحگی قعنی قغه اٌسام ةَ ىضاؿتات جّزَ ةا

 در ةیكحؼ وضّح ةؼای دیگؼ ىؤنفَ ةؼ ىؤنفَ ُؼ جأدیؼگػاری

 .اؿث قغه یوجؼؿ 4 ٌيّدار

 

 
 قعنیحی ُای قایـحگی ىؿیار زیؼ رواةط :4ٌيّدار 

 

بحث

 ُای قایـحگی از زاىؽ ةٍغی رجتَ ارائَ صاضؼ، پژوُف ُغف

 دونحی ُای ةیيارؿحان در ىغیؼان ىعهّب اٌحناب ةؼای ىّردٌیاز

 رواةط ةؼرؿی ؾّاىم، جؼیً ىِو ةؼرؿی از پؾ. ةّد یؽد اؿحان

 ىفیغی اظلاؾات درةؼدارٌغه جّاٌغ ىی ٌیؽ ؾّاىم ایً ةیً دروٌی

 ةیً ؾهی رواةط یافحً ةٍاةؼایً. ةاقغ ؾّاىم ةِحؼ قٍاظث ةؼای

 دیيحم روش وُف ةّد و ةاژپ اُغاف از دیگؼ یکی ٌیؽ ؾّاىم

 از زیؼ ىؿیارُای ةا جّزَ ةَ ظؼوزی دیيحم .قغ  اٌسام

ةؼ  را ؼیجأدی ةیكحؼیً ٌگؼ ٍغهیآو  اٌغاز چكوقایـحگی فکؼی، 

كضاوت و جسؽیَ جضهیم اٌحلادی و  فاکحّر 2ؿیـحو دارد و 

دیغگاه  از روی ؾّاىم دیگؼ و ؼگػاریجأدی ٌگؼ ٍغهیآو  اٌغاز چكو

ةٍاةؼایً ؾاىم كضاوت و جسؽیَ جضهیم  جأدیؼپػیؼٌغ؛اؿحؼاجژیک 

یَ و ةؼ دیغگاه وؿّی ارجتاط دٌگؼ ٍغهیآاٌغاز و ُا ةا چكوةضؼان

 اٌغاز چكویَ دارد، ؾّاىم ؿّ کو ارجتاط ی ؼگػاریجأداؿحؼاجژیک 

 ةَةا جّزَ  دارٌغ. دوظؼفَو دیغگاه اؿحؼاجژیک ٌیؽ ةاُو ارجتاط 

 ظّدآگاُی

 اٌؿعاف پػیؼی

 درك قِّدی

 صـاؿیث ةیً فؼدی

 اٌفّذ

 اٌگیؽه

 وزغان

-0.4

-0.3

-0.2

-0.1

0

0.1

0.2

0.3

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

 MQضایستگی های ضخصی 

آوری اصـاؿیجاب  

 ظّدآگاُی

 وزغان

 درك قِّدی
 صـاؿیث ةیً فؼدی

 اٌگیؽه

 ٌفّذ
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ىیؽان  در ىّرد قایـحگی ىغیؼیحی قغه اٌسام ىضاؿتات

 ىؤنفَقؼح اؿث:  ایً ةَدیگؼ  ىؤنفَةؼ  ىؤنفَی ُؼ ؼگػاریجأد

جّاٌيٍغؿازی ارجتاط  ،ىؤدؼىغیؼیث ىٍاةؽ ةا ارجتاط گیؼا و 

ةا  ىؤدؼدارد. ارجتاط گیؼا و  ؿّیَ یکو ةا جّؿؿَ ارجتاط  دوؿّیَ

و ةا ىّفلیث و جّؿؿَ  دوؿّیَدیگؼان ةا جّاٌيٍغؿازی ارجتاط 

ی ةا ىّفلیث و جّؿؿَ ارجتاط جّاٌيٍغؿازدارد.  ؿّیَ یکارجتاط 

ُيچٍیً  اؿث. ؼیؼپػیجأدجّؿؿَ و ىّفلیث از  دارد و َیؿّ کی

ةؼ  ىؤنفَی ُؼ ؼگػاریجأدىیؽان  قعنیدر ىّرد قایـحگی 

دیگؼ ؾتارت اؿث از: وزغان روی ؾّاىم اٌگیؽه، ٌفّذ و  ىؤنفَ

 جأدیؼگػارد ونی از ُیچ ؾاىهی ىی ؼیجأدصـاؿیث ةیً فؼدی 

 ٌفّذ ةاةّده و  ؼگػاریجأدپػیؼد. ظّدآگاُی روی اٌگیؽه  ٌيی

 ةاآوری اصـاؿی( )جاب پػیؼی اٌؿعافدارد.  دوؿّیَارجتاط 

، ٌفّذ و صـاؿیث ةیً فؼدی ارجتاط دوؿّیَ دارد. درك اٌگیؽه

و ٌفّذ ارجتاط دوؿّیَ دارد. صـاؿیث ةیً  اٌگیؽه ةاقِّدی 

دارد.  دوظؼفَآوری اصـاؿی، اٌگیؽه و ٌفّذ ارجتاط فؼدی ةا جاب

آوری ، صـاؿیث ةیً فؼدی، درك قِّدی، جابؽهیاٌگ ةاٌفّذ 

آوری یؽه ةا جاباصـاؿی و ظّدآگاُی ارجتاط دوظؼفَ دارد. اٌگ

اصـاؿی، درك قِّدی، صـاؿیث ةیً فؼدی و ٌفّذ ارجتاط 

 دوظؼفَ دارد.

 ةیان ٌيّد کَ جّان ىی قغه ىعؼحةَ ىّارد  جّزَ ةا

 :ةا اؿث ةؼاةؼ اوزان جؼجیب ةَ امهی ُای قایـحگی

 ؾاىم جؼیً ىِو پؾ. قعنی و فکؼی ىغیؼیحی، ُای قایـحگی

 قاىم کَ اؿث ىغیؼیحی ُای ویژگی ، قایـحگی جؿییً در

 ىؤدؼ، و گیؼا ارجتاط اٌـاٌی، ىٍاةؽ ىغیؼیث ُای زیؼقاظَ

 ةیً از کَ ؛اؿث ىغیؼ دؿحاورد و کاری پیكؼفث جّاٌيٍغؿازی،

 جأدیؼ ةیكحؼیً دیيحم ىضاؿتات ظؼوزی ةَ جّزَ ةا ىّارد ایً

 فکؼی ُای قایـحگی دوم رجتَ در. داراؿث ىٍاةؽ ىغیؼیث را

 ُا، ةضؼان جضهیم جسؽیَ و كضاوت جّاٌایی قاىم کَ دارد كؼار فؼد

 کَ اؿث اؿحؼاجژیک دیغگاه و ٌگؼی آیٍغه و اٌغاز چكو داقحً

 از ىغیؼ ةؼای ٌگؼی آیٍغه و اٌغاز چكو داقحً ؾّاىم ایً ةیً

 ُای قایـحگی ؿّم رجتَ در. اؿث ةؼظّردار ةیكحؼی اُيیث

 قفافیث پػیؼی، اٌؿعاف ظّدآگاُی، قاىم کَ دارد زا فؼدی

 اٌگیؽه، ىغیؼ، ادؼگػاری افؼاد، ٌیازُای درك ،(قِّدی درك)

 ةیً جأدیؼگػاری ةیكحؼیً ٌفّذ ؾاىم کَ اؿث ةّدن وزغان پیؼو

رضائی  وُفژُای پژوُف صاضؼ ةا ٌحایر پ یافحَ .داراؿث ُا آن

( و 2022) ُيکارانو  گٌّاوان(، 2023) یؽدنی و ُيکاران

 (.15-17) .دارد ظّاٌی ُو( 1398) ىضفّظ و ُيکاران

 ضؿف ،ایؼان اداری ٌؼام ةارز ىكکلات و ىـائم از یکی

 و ُا اونّیث قٍاؿایی ؾغم آن ؾاىم جؼیً ىِو کَ اؿث ىغیؼیحی

 .اؿث قایـحَ ىغیؼان اٌحعاب در جأدیؼگػار و ىِو ىؿیارُای

 قایـحَ ىغیؼان قٍاؿایی ةؼای درؿحی ىؿیار و ىتٍا کَ زىاٌی

 از را ىغیؼیث کَ قٌّغ ىی اٌحعاب ىغیؼاٌی ةاقغ، ٌغاقحَ وزّد

 ةـیار ىغیؼیث، ٌّع ایً. دٍُغ ىی اٌسام وظعا آزىّن ظؼیق

 ظّر ةَ ٌَ ُا ؿال ایً در و اؿث آىیؽ ىعاظؼه و پؼُؽیٍَ

 ُای آىّزش ٌَ و قغه ارزیاةی ىغیؼان ؾيهکؼد ای یافحَ ؿازىان

  ةَ جّان ٌيی ةٍاةؼایً ؛اؿث قغه داده ىغیؼیث ی درزىیٍَ لازم

 ةـٍغه جضنیهی ىغرك و جسؼةَ ىتٍای ةؼ جٍِا ىغیؼان اٌحعاب

 رفحار ىِارت، داٌف، از ای گـحؼده ظیف ةَ ُا ؿازىان ةهکَ کؼد،

 ٌیازىٍغ قّد، ىی اظلاق قایـحگی آن ةَ درىسيّع کَ جّاٌایی و

  .ُـحٍغ

اؿحفاده  صاضؼ، ٌلاط كّت و زٍتَ ىِو پژوُف جؼیً ىِواز 

ةٍغی ؾّاىم  جؿییً و رجتَُای ىٍاؿب ةؼای  ُا و جکٍیک از روش

ةا  کَ ،ةاقغ ىیُای ىغیؼان  ُای ىؼجتط ةا قایـحگی و اونّیث

قایـحَ در ةَ اٌحعاب ىغیؼان جّاٌغ  ىیجّزَ ةَ ٌحایر پژوُف 

از ؿّی دیگؼ  غ.یاری رؿاٌُای دونحی اؿحان یؽد  ةیيارؿحان

 رفحارُای اٌحلال ٌؼیؼ گٌّاگٌّی، دلایم ةَ ٌیؽ ُا ةیيارؿحان

 ُيَ ةؼای ىؤدؼ ایساد ؾيهکؼد ،یؿازىاٌ فؼٍُگ و ارزقيٍغ

 ُا آن ىغیؼیث و ةیيارؿحان ُای یثفؿان کؼدن ادؼةعف کارکٍان،

 ركاةحی، ىؽیث کـب قیّه ؾٍّان ةَ افؼاد ُای ػؼفیث ةؼ یغجأک و

ٌیازىٍغ اٌحعاب ىغیؼان قایـحَ  و ىحلاةم جیيی رفحار جلّیث

 از زيؿی صاضؼ، زاىؿَ آىاری پژوُف کَیآٌسائاز ُـحٍغ.

 دونحی ُای یيارؿحانة ارقغ ىغیؼان و اٌـاٌی ىٍاةؽ ظتؼگان

 درك ای و ؾغم د ٌـتی ىغیؼان صؼفَکيتّ ،یؽد ةّدٌغ اؿحان

جّان  ٌاىَ را ىی پؼؿف در ىٍغرج ىفاُیو ةؿضی از ُا آن یکـان

 ةَ جّزَ ةا ُای ایً جضلیق ةَ صـاب آورد. ةَ ؾٍّان ىضغودیث

، ةّد یؽد اؿحان دونحی ُای ةیيارؿحان در وُفژپ ازؼای کَ یًا

 ؿلاىث و درىان یُا ةعف ؿایؼ ةَ یوجؿي كاةم آن ٌحایر ةٍاةؼایً

 .ةاقغ یى ُا اؿحان دیگؼ و یؽد اؿحان

 گیزی نتیجه

در  ثیةاکفاو  ىؤدؼاگؼچَ وزّد جؿغادی از ىغیؼان 

ایؼان  ؿلاىثیکی از ٌلاط كّت ٌؼام  جّان یىرا  ُا يارؿحانیة

ىغیؼان ٌتایغ  یُا ىِارتداٌـث؛ اىا از کيتّد کفایث و 
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 ؿلاىث ٌؼام گیؼ گؼیتان جٍِا کيتّدُا ایًکؼد.  یپّق چكو

 در کكّرُای ظنّص ةَ کكّرُا ؿایؼ ةهکَ، ٌیـث ىا کكّر

 اول درزَ در ىـئهَ ایً. ُـحٍغ ىّازَ آن ةا ٌیؽ جّؿؿَ صال

 ُای ىِارت و ُا قایـحگی دكیق قٍاؿایی اُيیث دٍُغه ٌكان

 آیٍغه ىغیؼان پؼورش در ُا آن ةَ جّزَ نؽوم و ىغیؼان ةؼای لازم

 در اولاا ٌيّد ةیان جّان ىی ةٍاةؼایً ةاقغ؛ ىی ؿلاىث ٌؼام

 قّد ىكعل اؿث لازم قایـحَ ىغیؼان اٌحناب و اٌحعاب

 ىؿیارُای از کغاىیک آن جتؽ ةَ و قایـحگی اٌّاع از کغاىیک

 ةؼظّردار ةیكحؼی اُيیث از ُا قایـحگی اٌّاع ىسيّؾَ زیؼ

 جنغی ُا، آن ىتٍای ةؼ نیاكث، ةا و قؼایط وازغ افؼاد جا اؿث،

 ةؼ جکیَ ةا ىغیؼان داٌیاا و ةگیؼٌغ ؾِغه ةَ را ؿازىاٌی ُای پـث

 ایفا ؿازىان در را ظّد ىّدؼ ٌلف جّاٌٍغ ىی ُایی قایـحگی چَ

 جّان ىی پژوُف ُای یافحَ ىتٍای ةؼ ٌِایث در .کٍٍغ

 جنيیو در کَ کؼد ارائَ کكّر ىغیؼان ةَ را پیكٍِادُایی

 ةا. ةاقٍغ داقحَ ىّارد ایً ةؼ ةیكحؼی جيؼکؽ ظّد ُای گیؼی

 قایـحگی و جّاٌيٍغی ُا، قایـحگی ةیً در ایٍکَ ةَ جّزَ

 ةَ ةٍاةؼایً ةّد، ةؼظّردار اُيیث ىیؽان ةالاجؼیً از ىغیؼیحی

 ىغیؼیث ةَ ىؿعّف را ةیكحؼی جّزَ قّد ىی پیكٍِاد ىغیؼان

 ؿازىان اٌـاٌی زٍتَ ةَ ةیكحؼ جّزَ زیؼا ٌيایٍغ اٌـاٌی ىٍاةؽ

 .ةاقغ ؿازىان ىّفلیث کٍٍغه جضيیً آیٍغه، در جّاٌغ ىی

 سپاسگشاری

دونحی اؿحان  ُای ةیيارؿحانىغیؼان  جياىی ازوؿیهَ  ةغیً

در ازؼای ایً جضلیق داقحٍغ  ای ميیياٌَُيکاری  کَیؽد 

 گؼدد. ؿپاؿگؽاری ىی

 مطارکت نویسنذگان

 انف ،ع.انف ب .ن ظؼاصی پژوُف:

 انف ع. ،م. ش انف ف. ص، :ُا داده آوری زيؽ

 انف ع. ،م. ش انف :ُا دادهجضهیم 

 م. ش انف ف. ص، ع. انف، ن. انف ب، ٌگارش و املاح ىلانَ:

 کننذه حمایتساسمان 

 رقــحَ ارقــغ کارقٍاؿــی ٌاىــَ پایان از ةؼگؼفحــَ ىلانــَ ایــً

 ُـیچ ؿـّی از کـَ ةاقـغ ىی اردکـان داٌكـگاه دونحـی ىغیؼیث

  .اؿث ٌگؼفحَ كؼار ىانی ىّردصيایث ؿازىاٌی

 تعارض منافع

جؿارض ىٍافؿی از ؿّی ٌّیـٍغگان گؽارش ٌكغه  گٌَّ ُیچ

 .اؿث
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A B S T R A C T 
Background: The success of any organization depends on the expertise and 
competence of human resources, especially its managers. Competence is 
defined as the knowledge and skills necessary to perform a job. The current 
study aimed to rank the competencies of managers based on the competence 
model of Dolewis and Higgs (2005), which was carried out using multi-criteria 
decision-making techniques (combined method of Dimtel and network analysis) 
in public hospitals of Yazd province. 
Methods: This inductive approach research was carried out quantitatively 
during 2021 to 2022 in public hospitals of Yazd province. In this study, multi-
criteria decision-making techniques were used including the combined method 
of Dimtel and network analysis. The statistical population was a group of 
human resources experts and senior managers of public hospitals in Yazd 
province. Sampling was done first by judgment and then by snowball method 
and through the introduction of experts and based on the possibility of access to 
them, and 15 experts were selected as a sample. After extracting the data from 
the experts' questionnaires, Dimtel method was used to evaluate the 
relationships between the indicators. 
Results: In the current study, according to the experts’ opinions, the 
competence model of Doleviz and Higgs (2005) was considered, which 
included three managerial, personal, and intellectual dimensions. The 
dimension of managerial competence included components of success, 
empowerment, development, engaging and effective communication, resource 
management. The dimension of intellectual competence included components 
of judgment and critical analysis, perspective and foresight of strategic views. 
The dimension of personal competence included components of self-awareness 
and emotional resilience, intuitive understanding, interpersonal sensitivity, 
influence, motivation, and conscience. Based on the results of the super matrix 
of network analysis, the weights of competence in order of priority included 
managerial, intellectual, and personal competence. In managerial competence, 
the component of resource management, in personal competence, the influence 
component, and in intellectual competence, the components of foresight and 
perspective were more important. 
Conclusion: In order to be more successful in achieving future goals and 
perspective, hospital managers should strive to strengthen their competencies, 
since improving the competence of managers helps them in effective use of 
resources, better response to clients, and achieving goals, in accordance with 
the accreditation standards of public hospitals in Yazd province 
Key words: Competence of managers, multi-criteria decision making 
techniques, Dimtel, network analysis, Yazd public hospitals 
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