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ؿَد  ّبی هْن ٍ وبسثشدی دس ثیوبسػشبى وِ ثبٍخَد اّویز ثبلا اغلت ًبدیذُ گشفشِ هی یىی اص ؿغل :سمیىٍ ي َذف

ثبؿذ. هٌـی ثخؾ دشػشبسی هؼئَلیز اًدبم ولیِ اهَس دفششی ثخؾ سا صیش ًؾش هؼشمین  ؿغل هٌـی ثخؾ هی

ّبی ثیوبسػشبى  سیضی هٌبػت ثشای سأهیي وبفی ایي ًیشٍّب دس ثخؾ ثٌبثشایي ثشًبهِ ثبؿذ؛ داس هی ػشدشػشبس فْذُ

 .اّویز صیبدی داسد

ایي دظٍّؾ، یه هغبلقِ سَكیفی همغقی اػز. خوـ آٍسی دادُ ّب ثب اػشفبدُ اص هـبّذُ فشآیٌذ  ريش پضيَص:

ّبی ثخؾ،  دشػشبساى ٍ هٌـیّب،  فولیبر دس حیي اًدبم دس فشكِ خذهز، خلؼبر وبسؿٌبػی ثب هؼئَلیي ثخؾ

هغبلقِ لَاًیي ٍ همشسار، ثشسػی ػیؼشن اعلافبر دشػٌلی، ثشسػی دفبسش ثجز فقبلیز ٍ ػیؼشن اعلافبر هذیشیز 

 ؿذ. ثْشُ گشفشِ ّب اص هحبػجبر ؿبخق حدن وبس اًدبم ؿذ. خْز سحلیل دادُ

ٍؽیفِ ثَدًذ ٍ  ًفش هٌـی هـغَل اًدبم  13دس صهبى هغبلقِ دس ثیوبسػشبى حضشر صیٌت )ع( ؿیشاص،  َا: یافتٍ

وِ ثشای ّش ثخؾ  ثَد؛ اهب اصآًدبیی 94/12سقذاد ًیشٍی هٌـی ثخؾ هَسد ًیبص ثش اػبع ؿبخق حدن وبس، 

 كَسر هدضا وبسػٌدی اًدبم ؿذ، ثٌبثشایي ًشیدِ دس ّش ثخؾ هشفبٍر ثَد. ثِ

شبى ووجَد ًیشٍی هٌـی ثخؾ ٍخَد ًذاؿز ٍ عَسولی دس ثیوبسػ یبفشِ ّبی دظٍّؾ ًـبى داد وِ ثِ گیزی: وتیجٍ

ّبی هخشلف سقبدل ٍخَد  ًیبص ثِ سقذیل یب خزة ًیشٍی خذیذ ًجَد؛ اهب اصًؾش حدن وبس ٍ فـبس وبسی دس ثیي ثخؾ

 .ّبی هخشلف سقبدل ایدبد وشد سیضی هٌبػت ثیي فـبس وبسی دس ثخؾ ًذاؿز، ثٌبثشایي لاصم اػز ثب ثشًبهِ

 ؿبخق حدن وبس، ثشآٍسد، ًیشٍی اًؼبًی، هٌـی ثخؾ وبسػٌدی، :َای کلیذی ياصٌ
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 مقذمٍ

 یاػز ٍ هشاوض دسهبً یا وبس فـشدُ یثْذاؿش یّب هشالجز

 یوبس ثْذاؿش یشٍیخَد، ثِ ً زیسحمك چـن اًذاص ٍ هبهَس یثشا

 داسًذ بصیفبدلاًِ ً ـیهٌبػت ٍ سَص یّبهْبسر تیشوثب س یوبف

ثب  یّب اسائِ هشالجز یثشا دس ایي كَسر وبسوٌبى ثْذاؿشی .(1)

دس ثٌبثشایي . (2) ؿًَذ ٍ هـشبق هی سَاًوٌذ ،ٍ لبثل لجَل زیفیو

خذهبر  ٌِیٍ اسائِ ثْ یضیهٌؾَس ثشًبهِ س ػلاهز ثِ یّب ًؾبم

دس وَسبُ  بصیهَسد ً یاًؼبً یشٍیػلاهز، ثشآٍسد سقذاد ٍ ًَؿ ً

غفلز  ٍ (3,4)ثبؿذ  هیضشٍسی هذر ٍ ثلٌذ هذر  بىیهذر، ه

ٍ  خبهقِ، وبسایی ػلاهز آحبدهٌفی ثش  سأثیشثش  فلاٍُ آى اص

. (5)دّذ  هیلشاس  سأثیشسحز  ًیض سا ؿذُ اسائِ اثشثخـی خذهبر

وـَسّبیی وِ ثشای ثشآٍسد ًیشٍی ثْذاؿشی هَسدًیبص، اص 

ّبی ػبدُ هثل ًؼجز خوقیز یب سشاون وبسوٌبى اػشفبدُ  سٍؽ

سٌْبیی اص  ّبی ػٌشی ثِ اًذ وِ سٍؽ اًذ ثِ ایي ًشیدِ سػیذُ وشدُ

ي ثٌبثشای وٌٌذ؛ ّبی ثْذاؿشی حوبیز ًوی ّبی ػیؼشن دیچیذگی

گیشی دس هَسد  ّبی ثْذاؿشی ثشای سلوین سیضاى ػیبػز ثشًبهِ

اػشخذام ٍ اػشمشاس ًیشٍّبی ثْذاؿشی دس ػغَح اٍلیِ ٍ ثبًَیِ ٍ 

ّبی خوقیز سحز  اسائِ خذهبر ٍ خَاػشِػغح ػَم ثبیذ ًحَُ 

هَثش ٍ وبسآهذ سٌْب ثب  یضیس ثشًبهِدَؿؾ سا ّن دس ًؾش ثگیشًذ. 

 اػز. اثضاس  یبثیلبثل دػش یشیٍ ؿَاّذ حوب ّب دادُ
Workload Indicators Of Staffing Need (WISN) 

  .(6) ّذف اػز يیدس خذهز ا مبًیلد

 یٌیث ؾیٍ د یضیس ثشًبهِ یثشا WISNاػشفبدُ اص سٍؽ 

 یّب یاص وبػش یبسیثِ اكلاح ثؼ یثْذاؿش یّب وبسوٌبى هشالجز

ػلاهز ووه  یثشا یثِ هٌبثـ اًؼبً یؿذُ دس دػششػ  هـبّذُ

، ػبصهبى خْبًی ثْذاؿزثِ دًجبل سَػقِ آى سَػظ  وِ وٌذ یه

 ب،یهخشلف هبًٌذ وٌ یوبسوٌبى دس وـَسّب یبصّبیً يییسق یثشا

 ب،یهشحذ سبًضاً یخوَْس لاًىب،یًَ، ػش ٌِیػَداى، ٌّگ وٌگ، گ

  .(7,8) اػشفبدُ ؿذُ اػز شُیٍ غ ِیهلش، فوبى ٍ سشو ي،یثحش

فـبس وبس، فلز  ضاىیدسن ه یثشا WISNاص  یهشاوض ثْذاؿش

 وٌٌذ یوبسوٌبى اػشفبدُ ه ییخبِ ٍ خبث ًیشٍ هبصاد بیووجَد 

 یهجشٌ يیسخو یثشا WISNاص  یهٌبثـ اًؼبً شاىیهذٍ  (9,10)

 ؿَاّذ. (11) وٌٌذ یوبس ػلاهز اػشفبدُ ه یشٍیثش ؿَاّذ ً

ثشای  ثشهؤٍ  سَخِ لبثلّوچٌبى یه اثضاس  WISN دّذ هیًـبى 

ثب ػبیش  وِ ٌّگبهیٍ  ًیشٍی وبس ثْذاؿشی اػز سیضی ثشًبهِ

اًذاص خبهـ ثشای  چـن یه سَاًذ هی ؿَد هی اػشفبدُ اثضاسّب

ٍ  گیشی سلوین، سیضی ثشًبهٍِ  گزاسی ػیبػزسؼْیل 

لبدس  WISNاثضاس  .(12) دس ثْذاؿز فشاّن وٌذ گزاسی ػشهبیِ

ثِ دبػخگَیی ثِ ًیبصّبی هشٌَؿ ٍ ایدبد ؿَاّذ لاصم ثشای 

 ّبی ػیبػز، وفبیز وبسوٌبىػیبػی دس هَسد  ّبی گیشی سلوین

اهىبًبر  ثْجَد، ًیشٍی اًؼبًیسَصیـ ًمؾ، اكلاح اػشبًذاسدّبی 

 ّبی هذاخلِثشای  وبسوٌبىًیبصّبی  ؿٌبػبییثْذاؿشی، 

آًبى  ٍ سشویت هْبسر وبسوٌبى ًیبصّبیدادى  اٍلَیزثْذاؿشی ٍ 

ًیشٍی  سیضی ثشًبهِثؼیبسی اص اثضاسّبی  ثشخلاف .(13) ثبؿذ هی

وبس ثْذاؿشی وِ فمظ سقذاد وبسهٌذاى هَخَد سا دس ًؾش 

ؿبهل خذهبر هشالجز ثْذاؿشی  WISN ، سٍؽگیشًذ هی

 سَػظ هشوض ٍ صهبى وبس ٍالقی دس دػششع ؿذُ اسائِ

(Available Working Time: AWT)  سب  ثبؿذ هیوبسوٌبى

خَد سا ثِ ٍؽبیف هشسجظ ثب ػلاهز  ّبی سلاؽ هؤثش عَس ثِ

  .(6) اخشلبف دٌّذ

ٍ  یاػشبًذاسدػبص َػشِیّن د ثِ ی، سًٍذّب1800اص دِّ 

ٍ  یاداس یّب هْبسرؼبًی ثب ًهٌبثـ اثِ  بصیً یفلو یدضؿى

 ٍ (14) اػز دادُ ؾیسا افضا ّب وبسػشبىیدس ث یشدضؿىیغ

 یّب دادُ یثِ سمبضب ثشا ییدبػخگَ یثشا یذیخذ یّب حشفِ

اص  .(15) اًذ ؽَْس وشدُ یثْذاؿش یّب ٍ ثْشش دس هشالجز ـششیث

یىی اص هَضَفبسی وِ دس دِّ گزؿشِ ثِ عَس گؼششدُ عشفی 

ثبؿذ صیشا  هیدضؿىبى  یؿغل یضَؿ فشػَدگاػز هَ گشدیذُثیبى 

ػلاهز  هیاػشفبدُ اص دشًٍذُ الىششًٍ ظُیٍ ؿذى ٍ ثِ یشبلیدیدثب 

دس حبل  یهؼشٌذػبص یصهبى كشف ؿذُ سَػظ دضؿىبى ثشا

ٍ حدن  سخلیق هٌبثـهَضَؿ  . ثٌبثشایي(16) اػز ؾیافضا

ووه  هٌدش ثِ ثحث دس هَسدهذاسن دضؿىی  وبسی هشثَط ثِ

دس خْز هذیشیز اػٌبد ؿذُ  یٌیثبل شیى غگشفشي اص هشخللب

ی دضؿىی ّب وِ دس ًشیدِ هـبغل خذیذ هثل ؿغل هٌـی (17)

دس  یوبسوٌبى اداس یوِ ثشا یاكغلاحبس .(18) اًذ سـىیل گشدیذُ

 ثبؿذ هیهشفبٍر اػبع وـَس ثش ؿَد یاػشفبدُ ه ّب وبسػشبىیث

 .وٌذ یاس هسا دؿَ مبریسحم ؼِیهمب وِ ایي هَضَؿ (14,18)

 . (19) هشفبٍر اػز یوـَسّب سب حذ يیث ّب یهٌـ فیؿشح ٍؽب

 فیاص ٍؽب یقیهدوَفِ ٍػ ّب وبسػشبىیدس ث ثخؾ یّب یهٌـ

اص وبس  یجبًیدـش يیٍ ّوچٌ یاداس-یثْذاؿش ،هحَس وبسیث

 زیفیاص و ٌبىیحلَل اعو .شًذیگ یدضؿىبى سا ثش فْذُ ه

 یاكل فِیٍؽ .ثبؿذ هی ی ثخؾّب هٌؾاص وبس  یثخـ ،هؼشٌذار

 وبسیحبكل وٌذ وِ هذاسن ث ٌبىیاػز وِ اعو يیا یهٌـ
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 یثجز ؿذُ ٍ دس لبلجاعلافبر هشثَعِ اػز ٍ سوبم  حیكح

ی ثخؾ ّب اص دیگش ٍؽبیف هٌـی .(20,21) هی ثبؿٌذ حیكح

سَاى ثِ حفؼ اهٌیز اعلافبر ثیوبساى دس ػبفبر وبسی خَد  هی

یؾ دیدیشبلی ؿذى ثِ دًجبل افضافلاٍُ ثشایي  .(22)ًبم ثشد 

دس  یذیخذ فیٍؽب ثخؾ ًیض یهٌـ ،ی ثْذاؿشیّب هشالجز

 ؼشنیػ هی یاخشا .(23,24) دّذ یهاًدبم  هذسى یوبس ظیهح

 گزاؿشِ ٍ شیسأث ّب یهٌـ فیثش ؿشح ٍؽب یىیاعلافبر الىششًٍ

هخشلف  یا حشفِ یّب گشٍُ يیث یوِ ّوىبس گشدیذُهـبّذُ 

هٌشمل ؿذ  گشید یّب ثِ گشٍُ فیاص ٍؽب یٍ ثشخ ُؿذ سش هیًضد

 .(25) ًذُ اؿذ ذیًبدذ یثِ ول گشید یىِ ثشخیدسحبل

هغبلقبر ووششی ثش  ،س دضؿىبى یب دشػشبساىدبًؼجز ثِ و

هشوشوض دضؿىی  ّبی هٌـی ّبی ًمؾ ٍ هؼئَلیزدسن 

 ّبی هٌـیثِ دلیل سقذاد ووشش  سَاًذ هیایي  .(4,26) اػز ؿذُ

ثبؿذ وِ  ًیض دضؿىی ثبؿذ، اهب هوىي اػز ثِ ایي دلیل

دضؿىی ٍ ػبیش وبسوٌبى اداسی ثیـشش دس چـن  ّبی هٌـی

 ثَػي ٍ ّوىبساى .(23) ّؼشٌذ هذیشاى ٍ هحممبى ًبهشئی

ؽَْس هـبغل خذیذ دس " ای ثب فٌَاى ( دس هغبلق2019ِ)

ثِ ثشسػی  "ّبی دضؿىی ّبی ثْذاؿشی: دس هَسد هٌـی هشالجز

دس ایبلز هشحذُ اًدبم ؿذُ ثَد دشداخشٌذ ٍ  همبلِ وِ اوثشاً 60

سا  ّب ثِ ایي ًشیدِ سػیذًذ وِ ثیـشش هغبلقبر اػشفبدُ اص هٌـی

فمذاى  اًذ ٍ شدًٍُذُ الىششًٍیه ػلاهز هشسجظ وثِ اخشای دش

ّب ثب  ، سقبهل آىّب دس هَسد خَد هٌـی سحمیمبر هـخق

ثِ ایي سشسیت  .(18)دضؿىبى ٍ ثیوبساى ٍ غیشُ ٍخَد داسد 

اًذ  وبسی هٌـی ّبی ثخؾ دشداخشِهغبلقبسی وِ ثشسػی ثبس

وِ دس ایدبد  ثبؿذ هی ّبیی فلزاص ثبسوبسی ثبلا  ثبؿذ. هحذٍد هی

ولىب ٍ  .(27) گزاسد هی سأثیشثخؾ  ّبی هٌـیًبسضبیشی 

ٍ  یاثشار ؿغل ییؿٌبػبای ثِ  ( دس هغبلق2023ِّوىبساى )

 ییخبِ ثش للذ خبث ّبی ثخؾ هٌـیاص حذ  ؾیث یحدن وبس

دس اػشبًجَل  19-ذیوٍَ شیّوِ گ ٌذیّب دس عَل فشآ آى

 ػخز یوبس ظیؿشاهغبلقِ آى ّب ًـبى داد وِ  ِدشداخشٌذ ًشید

 یٍ حش یؿغل یثبفث خؼشگ ٍیظُ دس دٍساى ثیوبسی وشًٍب ثِ

ٍ اص ًؾش آهبسی  اػز ؿذُثخؾ  یّب یاص هٌـ یبسیاخشاج ثؼ

خبیی ؿغلی ِ ثبسوبسی ٍ للذ سشن یب خبثداسی ثیي  ٌیاسسجبط هق

 WISNدسحبلیىِ اص سٍؽ  .(28) ّبی ثخؾ ٍخَد داؿز هٌـی

ثیـشش ثشای ثشآٍسد ًیشٍّبی دضؿه، دشػشبس ٍ هبهب اػشفبدُ 

دسػز سقـذاد ًیشٍی هٌـی ثخؾ  ثیٌی دیؾ؛ (4,26)اػز  ؿذُ

ػضایی دس اسائِ خذهبر ثبویفیز ثِ ثیوبساى  وِ داسای ًمؾ ثِ

ثٌبثشایي اػشفبدُ اص  .اهشی ثؼیبس هْن ٍ خغیشاػز ثبؿذ هی

ثـِ اسخبر  سَاًذ هیفلوی هٌبػت دس ثشآٍسد ایي ًیشٍّب  ّبی سٍؽ

سلویوبر كحیح ٍ هجشٌی ثـش ؿـَاّذ دس خلـَف خزة، 

هٌشْی ؿَد ٍ وبّؾ فـبس وبسی ثش  ّب آىٍ سَصیـ  وبسگیشی ثِ

 دسًشیدًِیشٍّبی هَخَد ٍ افضایؾ ویفیز اسائِ خذهبر ٍ 

لزا دس  .سضبیز ثیوبس ٍ ًیشٍّبی وبس سا ثِ دًجبل داؿشِ ثبؿذ

هٌـی  هَسدًیبصد هغبلقِ حبضش ثِ وبسػٌدی ٍ ثشآٍسد سقذا

 WISNثخؾ دس ثیوبسػشبى حضشر صیٌت )ع( ؿیشاص ثِ سٍؽ 

 اػز. ؿذُ دشداخشِ

 ريش پضيَص

سٍؽ  اصًؾشّذف وبسثشدی ٍ  اصلحبػحبضش دظٍّؾ 

ثشآٍسد ًیشٍی هٌـی ثخؾ  هٌؾَس ثٍِ ثَدُ همغقی -سَكیفی

دس  WISNسٍؽ ع( ثِ ) صیٌتثیوبسػشبى حضشر  هَسدًیبص

 ٌتیص حضشر وبسػشبىیثِ ثثب هشاخقِ  .اًدبم ؿذ 2023ػبل 

ًوَدى  لیثب سىو هَسدًیبص ّبی دادُ آٍسی خوـ)ع( الذام ثِ 

دس اثشذا خْز آؿٌبػبصی ثب هفبّین،  .ؿذ "صهبى لیسحل" خذاٍل

ٍخَد  آهذُ دػز ثِ ّبی یبفشِوبسثشد، هضایب ٍ اًشؾبساسی وِ اص 

ًفقبى سـىیل گشدیذ. ػذغ  ثب حضَس ری ای خلؼِ داؿز،

اص عشیك هـبّذُ فشآیٌذ فولیبر دس حیي  هَسدًیبص ّبی دادُ

اًدبم دس فشكِ خذهز، خلؼبر وبسؿٌبػی ثب هؼئَلیي 

ثخؾ، هغبلقِ لَاًیي ٍ  ّبی هٌـی، دشػشبساى ٍ ّب ثخؾ

همشسار، ثشسػی ػیؼشن اعلافبر دشػٌلی، ثشسػی دفبسش ثجز 

 ر فقبلیز ٍ ػیؼشن اعلافبر هذیشیز ٍ هحبػجب

WISNِاص خلؼبر وبسؿٌبػی ثب حضَس هؼئَلیي  .آهذ دػز ث

ثشای ؿٌبػبیی اخضای حدن وبسی  ّب هٌـیثخؾ، دشػشبساى ٍ 

ؿذ.  )اكلی، حوبیشی ٍ اضبفی( ٍ اػشبًذاسد فقبلیز اػشفبدُ

صهبى  افشجبسثخـیثشای  ّب فقبلیز ػٌدی صهبىّوچٌیي اص 

دس ًَثز كجح  ػٌدی صهبىثْشُ گشفشِ ؿذ.  ّب فقبلیزاػشبًذاسد 

هبُ اًدبم ؿذ. ثشای سقییي صهبى دس دػششع  2ٍ ثِ هذر 

وبسوٌبى اص هغبلقِ لَاًیي ٍ همشسار ٍ ثشسػی ػیؼشن اعلافبر 

فلاٍُ ثش آى حدن وبس ػبلاًِ ثب ثشسػی  .دشػٌلی اػشفبدُ گشدیذ

دفبسش ثجز فقبلیز ٍ ػیؼشن اعلافبر هذیشیز ثشسػی ؿذ ٍ دس 

وجَد ًیشٍّبی هٌـی ثخؾ اص آخش ثشای سقییي هبصاد یب و

دس ایي هغبلقِ ثشای ثشآٍسد  اػشفبدُ گشدیذ.WISN  هحبػجبر

ٍ عجك سٍؽ ػبصهبى  ثش اػبع حدن وبسی هَسدًیبصًیشٍی 
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 .(8) عی گشدیذ صیش  گبم 8 خْبًی ثْذاؿز

 :(AWT) دػششعسقییي صهبى وبسی خبلق دس ( 1

 افن اص ثشای اًدبم ایي هشحلِ سقذاد سٍصّبی هشخلی

 ، صهبى كشف ؿذُ ثشای آهَصؽ (B) اػشحمبلی ٍ اػشقلاخی

(C)  ِّب غیجزٍ ثمی(D) اص ػبفز وبسی ول(A)  ؿَد هیوؼش  ٍ

 .ؿَد هیصهبى وبسی خبلق هحبػجِ 
AWT = A - (B + C + D + …) 

لَاًیي ٍ  هغبلقِ ثبثخؾ  ّبی هٌـیصهبى وبسی دس دػششع 

اػشحمبلی،  ّبی هشخلی)لَاًیي ثبلادػشی خْز  همشسار

اعلافبر دشػٌلی دس  ّبی ػیؼشنٍ ثشسػی  سقغیلار سػوی(

 .هبُ گزؿشِ هحبػجِ ؿذ 24

  (Activity Standard)یز:فقبل اػشبًذاسدّبی سقییي( 2

ثشای اًدبم یه  هَسدًیبصاػشبًذاسد فقبلیز ؿبهل هیضاى صهبى 

سَػظ یه فشد  ای حشفِفقبلیز ثب سفبیز اػشبًذاسدّبی 

ًَؿ اػشبًذاسد فقبلیز ٍخَد  2. ثبؿذ هیٍ ثباًگیضُ  دیذُ آهَصؽ

 ثبؿذ. اػشبًذاسد خذهبر ٍ هدبص هی داسد وِ ؿبهل

وِ دس آهبسّبی  ّبیی فقبلیزالف( اػشبًذاسد خذهبر: ثشای 

 اكلی( ّبی فقبلیز) .ؿًَذ هیػبلیبًِ گضاسؽ 

وِ دس آهبسّبی ػبلیبًِ  ّبیی فقبلیزة( اػشبًذاسد هدبص: ثشای 

ًَؿ اػشبًذاسد هدبص ٍخَد داسد  2 عَسولی ثِ. ؿًَذ ًویگضاسؽ 

ؿبهل اػشبًذاسد هدبص گشٍّی وِ سَػظ ّوِ افضب گشٍُ ؿغلی 

( ٍ اػشبًذاسد هدبص فشدی دـشیجبى ّبی فقبلیز) ؿَد هیاًدبم 

وِ ؿخلی اص افضبی یه گشٍُ ؿغلی ثشای  صهبًی هذروِ ثِ 

 ؿَد هیاعلاق  وٌذ هیاضبفی كشف  ّبی فقبلیزاًدبم 

 .اضبفی( ّبی فقبلیز)

اص هؼئَلیي  فلاٍُ ثش هـبّذُ هؼشمین ثشای اًدبم ایي هشحلِ

 3ثخؾ ٍ افشاد هغلـ دس خلؼبر وبسؿٌبػی دسخَاػز ؿذ وِ 

 سا ؿٌبػبیی وٌٌذ. ّب هٌـی ّبی فقبلیزدػشِ اص 

 ّب هٌـیّوِ  ٍػیلِ ثِثَد وِ  ّبیی فقبلیزدػشِ اٍل: ؿبهل 

 ش فقبلیز آهبس ػبلیبًِ ٍخَد داؿزٍ ثشای ّ ؿذ هیاًدبم 

 .اكلی( ّبی فقبلیز)

 ّب هٌـیثَد وِ سَػظ ّوِ  ّبیی فقبلیزدػشِ دٍم: ؿبهل 

دس دػششع ًجَد  ّب آىاهب آهبس دلیمی اص  ؿذ هیاًدبم 

 .دـشیجبى( ّبی فقبلیز)

ثَد وِ سَػظ سقذاد ثبثز ٍ  ّبیی فقبلیزدػشِ ػَم: ؿبهل 

ٍ آهبس دلیك ٍ هـخلی اص  گشفز هیاًدبم  ّب هٌـیهـخلی اص 

 .اضبفی( ّبی فقبلیزدس دػششع ًجَد ) ّب آى

ی وِ ثب سَخِ ثِ ایٌىِ سٍایی ٍ دبیبیی ًشبیح ثِ كحز اعلافبس

ثؼشگی داسد ثشای اعویٌبى اص  دػز هی آیذاص ایي هشحلِ ثِ 

 ، دـشیجبى ٍ اضبفیاكلی ّبی فقبلیزصهبى ثشآٍسد ؿذُ ثشای 

 ػٌدی صهبىاػشفبدُ گشدیذ. سٍؽ  ػٌدی صهبىاص  ؿذُ اسائِ

 ثَد. وشًَهششثب  ػٌدی صهبى، هَسداػشفبدُ

ًَؿ صهبى هحبػجِ ٍ ثشسػی  3ثب وَسًَهشش  ػٌدی صهبىدس 

 .ؿَد هی

 صهبى هذرثِ  : (Observe Time)ؿذُ هـبّذُالف( صهبى 

وبس ٍی  ػشفز ثِاًدبم یه وبس، سَػظ یه فشد ثذٍى سَخِ 

 .ؿَد هیگفشِ 

وِ یه فشد  صهبًی هذر :(Normal Time) ة( صهبى ًشهبل

 ّبی ؿیَُهشَػظ، دس ؿشایظ ًشهبل ٍ ثب سفبیز  هْبسر ثب

 .ثشای اًدبم وبس، كشف خَاّذ وشد ؿذُ سَكیِ

ػشفشی اػز وِ وبسهٌذ   (Rating Factor)ضشیت فولىشد

 ،عجیقی ثب آى ػشفز وبس خَاّذ وشد عَس ثٍِاخذ ؿشایظ 

ایٌىِ ًؼجز ثِ سٍؽ اًدبم وبس آگبّی وبهل داؿشِ ثبؿذ  ؿشط ثِ

ٍ آى سا ثب لزر اًدبم دّذ. ثشای اخشلبف ضشیت فولىشد ثِ ّش 

وِ دس  ؿذاػشفبدُ  (1)خذٍل  هٌـی اص خذٍل ضشیت فولىشد

بسر، سلاؽ ٍ ؿشایظ، هْ ّبی هؤلفِّش وبسهٌذ ثب سَخِ ثِ  آى ثِ

 .(29) ػبصگبسی اهشیبص دادُ ؿذ
Normal Time = Observe Time * Rating Factor 
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 خذٍل ضشیت فولىشد :1خذٍل 

 ػبصگبسی ؿشایظ سلاؽ هْبسر

 هبفَق هبّش
15/0  

 القبدُ فَق
13/0  

04/0 آلایذُ  06/0 آلایذُ   
13/0  12/0  

 فبلی
11/0  

 فبلی
10/0  

04/0 فبلی 03/0 فبلی   
08/0  08/0  

 خَة
06/0  

 خَة
05/0  

02/0 خَة 01/0 خَة   
03/0  02/0  

 0 هشَػظ 0 هشَػظ 0 هشَػظ 0 هشَػظ

 ووی ضقیف
05/0 -  

 ووی دبییي
04/0 -  

- 03/0 ووی ًبهغلَة - 02/0 ووی ًبػبصگبس   
 10/0 -  08/0 -  

 ضقیف
16/0 -  

 اًذن
12/0 -  

- 07/0 ًبهغلَة - 04/0 ًبػبصگبس   
22/0-  17/0 -  

 

لاصم ثشای  صهبى هذر: (Standard Time)اػشبًذاسد  صهبى( ج

هَػَم ثِ اضبفبر هدبص  ّبی صهبىاًدبم فقبلیز ّوشاُ ثب احشؼبة 

دسكذی اص صهبى (Allowances)  هٌؾَس اص اضبفبر هدبص .ثبؿذ هی

ًبؿی اص اثش  ّبی خؼشگیاًدبم وبس ّؼز وِ هشثَط ثِ سبخیشار، 

آٍسدى اضبفبر هدبص اص  دػز . ثشای ثِثبؿذ هیوبس یب ػبیش هَاسد 

وِ دس آى ثِ ّش هٌـی  گشدیذ( اػشفبدُ 2 خذٍلّب ) خذٍل الًَغ

ثش اػبع ًیبصّبی ؿخلی، خؼشگی دبیِ، حول ثبس ٍ اػشفبدُ اص 

َسی، ؿشایظ َّای هحیظ، سٌؾ ثیٌبیی، سٌؾ ًیشٍ، ؿشایظ ً

ؿٌَایی، سٌؾ فىشی، یىٌَاخشی فىشی ٍ یىٌَاخشی فیضیىی 

   .(29) ؿذ دادُ قیسخلضشایجی 
Standard Time = Total Normal Time / 1 - 

Allowance Factor 

 

 ّب : خذٍل الًَغ2ذٍل خ

ّب الًَغ  صى هشد   صى هشد 

 2 2 صیش همبدیش اػشبًذاسد ی ثبثزّب الًَغ -1

 0 0 وبفی

 فبوشَسّبی خَی( اػشثٌبء ثِ) ظیهحُ( ؿشایظ َّای  7 5 الًَغ ًیبصّبی ؿخلی

 0 0 َّای سبصُ سَْیِ ؿذُ 4 4 الًَغ خؼشگی دبیِ

 2 2 سَْیِ ثذ ٍلی ثذٍى هَاد 11 9 خوـ

 5 5 ػوی ٍ ثَّبی كذهِ صا ؿًَذ یهی هشغیش وِ ثِ الًَغ ثبثز اضبفِ ّب الًَغ -2

 15 5 ّب وَسُ هیًضد وبس 4 2 الف( ایؼشبدى

 ثیٌبییٍ( سٌؾ  ة( هَلقیز غیشعجیقی

 0 0 ؽشیف ًؼجشبًوبس  1 0 ووی ًبهٌبػت

 2 2 وبس ؽشیف ٍ دلیك 3 2 خن ؿذى() ًبهٌبػت

 5 5 خیلی ؽشیف ٍ دلیك 7 7 خیلی ًبهٌبػت

 ص( سٌؾ ؿٌَایی ثلٌذ وشدى، وـیذى، فـبس دادى ثِ ویلَگشم() شٍیًج( حول ثبس ٍ اػشفبدُ اص 

 0 0 دیَػشِ 1 0 2/5

 2 2 هشٌبٍة، ثلٌذ 2 1 5

5/7  5 5 خیلی، خیلی ثلٌذ 3 2 

 ح( سٌؾ فىشی 4 3 10

 1 1 دیچیذُ ًؼجشبًفشآیٌذ  6 4 12/5

 4 4 فشآیٌذ دیچیذُ یب سَخِ صیبد 9 6 15
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ّب الًَغ  صى هشد   صى هشد 

 8 8 خیلی دیچیذُ 12 8 17/5

 ط( یىٌَاخشی فىشی 15 10 20

 0 0 ون 18 12 22/5

 1 1 هشَػظ ..... 14 25

 4 4 صیبد ..... 19 30

 فیضیىی یىٌَاخشی( ی ..... 33 40

 0 0 وٌٌذُ وؼل ًؼجشبً ..... 58 50

 1 2 وٌٌذُ وؼل د( ؿشایظ ًَسی

 2 5 وٌٌذُ وؼلخیلی  0 0 ووی ووشش اص همبدیش اػشبًذاسد

 .ؿًَذ هیًىشِ: افذاد خذٍل الًَغ ثِ دسكذ ثیبى  *

 

سَػظ  ؿذُ اًدبم ّبی فقبلیزثشای هحبػجِ صهبى اػشبًذاسد 

سَػظ  ؿذُ اًدبمّش فشآیٌذ  ،ثخؾ، دس ًخؼشیي لذم ّبی هٌـی

سمؼین ؿذ ٍ ػذغ  دٌّذُ سـىیل ّبی فقبلیزهٌـی ثخؾ ثِ 

گشدیذ  گیشی اًذاصُ ؿذُ هـبّذُصهبى  ،ّب فقبلیزاص  ّشوذامثشای 

ثب  هـبّذُ هؼشمین ٍ ٍ ضشیت فولىشد ثب سَخِ ثِ خذٍل ٍ

دس خلؼبر وبسؿٌبػی هـخق گشدیذ. دس  هـَسر وبسؿٌبػبى

 دسًْبیزثِ صهبى ًشهبل سجذیل ٍ  ؿذُ هـبّذُهشحلِ ثقذ صهبى 

هدبص )سفـ  ّبی ثیىبسیًشهبل ثِ اًضوبم صهبى  ّبی صهبىهشَػظ 

( غیشُ حیي اًدبم وبس ٍ سأخیشاحشیبخبر ؿخلی، سفـ خؼشگی، 

ٍ ثب هـَسر دس  ، هـبّذُ هؼشمینثب سَخِ ثِ خذٍل الًَغ

ر وبسؿٌبػی هـخق ؿذ سب صهبى اػشبًذاسد فقبلیز خلؼب

 .هحبػجِ ؿَد

 :(Standard Workeload) دحدن وبسی اػشبًذاس هحبػجِ( 3

دس عَل یه  سَاًذ هیثیبًگش همذاس وبسی اػز وِ ّش هٌـی 

ثذیي هقٌب وِ اگش یه ًیشٍی هٌـی سوبم  .ػبل اًدبم دّذ

ػبفز وبسی خَد سا دس عَل ػبل كشف یه خذهز خبف 

. حدن ؿَد هیدس عَل ػبل چٌذ ثبس آى خذهز اًدبم  ،وٌذ

  .ؿَد هیوبسی اػشبًذاسد ثشای ّش خضء حدن وبسی هـخق 

فشهَل هحبػجِ حدن وبسی اػشبًذاسد ثب دس ًؾش گشفشي 

 :ثبؿذ هیصهبًی ثِ ؿشح صیش  ٍاحذ كَسر ثِاػشبًذاسد خذهز 
Standard  Workeload  =  AWT/ Standard Time 

 سقییي دفقبر سىشاس ّش فقبلیز دس ػبل: (4

 ّبی ػیؼشندس ایي هشحلِ ثب سَخِ دفبسش ثجز فقبلیز، 

اكلی  ّبی فقبلیزٍ هـبّذُ هؼشمین هـخق گشدیذ  اعلافبسی

 .ؿَد هیهٌـی ثخؾ چٌذ ثبس دس ػبل سىشاس 

 اٍلیِ: هَسدًیبصهحبػجِ ًیشٍی اًؼبًی  (5

اص سمؼین سقذاد سىشاس ّش فقبلیز دس عَل ػبل ثش حدن وبس 

اٍلیِ ثشای فقبلیز هحبػجِ  هَسدًیبصاػشبًذاسد، سقذاد دشػٌل 

 .ؿَد هی

 :القبدُ فَق ّبی فقبلیز هحبػجِ( 6

  دػشِ 2)حوبیشی ٍ اضبفی( ثِ  القبدُ فَق ّبی فقبلیز

 .ؿًَذ هیسمؼین  ای ٍ فشدی القبدُ عجمِ فَقّبی  فقبلیز

 Category Allowance): ای عجمِ القبدُ فَق ّبی فقبلیز

Factor: CAF)  وِ سَػظ سوبهی افضب وبس ّبیی فقبلیزثشای 

 .ؿَد هیدس ًؾش گشفشِ  ؿَد هیثخؾ( اًدبم  ّبی هٌـی)

 Individual Allowance):  فشدی القبدُ فَق ّبی فقبلیز

Factor: IAF)  وِ سٌْب سَػظ سقذادی اص  ّبیی فقبلیزثشای

دس ًؾش گشفشِ  ؿَد هیثخؾ( اًدبم  ّبی هٌـی) وبسافضبی 

 .ؿَد هی

ثِ  ای عجمِ القبدُ فَق ّبی فقبلیزهشاحل سقییي اػشبًذاسد 

 :ثبؿذ هیؿشح صیش 

ًیشٍّبی  اص ّشیه ای عجمِ ّبی فقبلیز اػشبًذاسدّبی( الف

صهبى ٍالقی دس ٍاحذ هشثَعِ وِ دس آى وبس  ثشحؼتهٌـی 

 :ؿَد هیفشهَل صیش ثِ دسكذ سجذیل  ٍػیلِ ثِسقییي ٍ  وٌٌذ هی

Percent CAF =  AWT *100/ سقذاد خذهز دس ػبل 

 ثبّندس هشحلِ لجل  ای عجمِ ّبی فقبلیزة( ولیِ دسكذّبی 

 .ؿًَذ هیخوـ 

 القبدُ فَقضشیت ) ثقذثب اػشفبدُ اص فشهَل هشحلِ ًشیدِ ج( 

 .ؿَد هی افوبل WISN خْز هحبػجبر ،(ای عجمِ

 اػشبًذاسدّبیفشدی ول  القبدُ فَق ّبی فقبلیزثشای هحبػجِ 

 .ؿَد هیهدبص فشدی ػبلاًِ ثش صهبى وبسی دس دػششع سمؼین 

ضشیت  :ای عجمِ القبدُ فَق ّبی فقبلیزهحبػجِ ضشیت  (7
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366 

اص عشیك فشهَل صیش هحبػجِ  ای عجمِ القبدُ فَق ّبی فقبلیز

 .ؿَد هی

Coefficient of CAF = 1/ [1 - (Total percentage of 

CAF) / 100] 

ًْبیی اص  هَسدًیبص وبدس ًْبیی: هَسدًیبص وبدس هحبػجِ( 8

 .ؿَد هیعشیك فشهَل صیش هحبػجِ 
The final manpower requirement = (Annual 

workload / Standard Workeload) * Coefficient of 

CAF + IAF 

 :Gapسقییي ؿىبف هَخَد/

یقٌی سفبضل ًیشٍی  "سفبٍر " اصثشای سدضیِ ٍ سفؼیش ًشبیح  

ووجَد یب هبصاد  دٌّذُ ًـبىوِ  ؿذُ هحبػجِاًؼبًی ٍالقی ٍ 

یقٌی سمؼین ًیشٍی اًؼبًی  "ًؼجز"ًیشٍی اًؼبًی اػز ٍ 

هیضاى  دٌّذُ ًـبىوِ  ؿذُ هحبػجٍِالقی ثش ًیشٍی اًؼبًی 

ًیشٍی اًؼبًی خْز  ّبی گشٍُفـبسی اػز وِ ثش ّش یه اص 

 اگش ًؼجز  .ؿَد هیاػشفبدُ  ؿَد هیاًدبم وبس ػبلاًِ ٍاسد 

WISN  ثبؿذ یقٌی ًیشٍی اًؼبًی ٍالقی ثشاثش ثب ًیشٍی  1ثشاثش

ثٌبثشایي وبسوٌبى هَخَد ثشای اًدبم وبس  .اػز هَسدًیبصاًؼبًی 

 ذثبؿ 1ووشش اص  WISN وبفی ّؼشٌذ ٍ اگش ًؼجز ؿذُ سقییي

وبفی ًیؼشٌذ  ؿذُ سقییيوبسوٌبى فقلی ثشای اًدبم حدن وبسی 

ثبؿذ یقٌی ًیشٍی اًؼبًی  1ثیـشش اص  WISN ٍ اگش ًؼجز

ثیـشش اص ًیبص ٍالقی  ؿذُ سقییيخْز اًدبم حدن وبسی 

 .ثبؿذ هی

 َا یافتٍ

اػبع سٍال خبسی دس داًـگبُ فلَم دضؿىی ؿیشاص، ثش  

داًـگبُ، ثش  ّبی ثیوبسػشبىچیذهبى ٍ اػشمشاس ًیشٍی اًؼبًی دس 

ٍ ثش ایي هجٌب چبسر  ثبؿذ هیاػبع فشاٍاًی سخز هلَة 

دس ثیوبسػشبى حضشر  وِ ؛ؿَد هیػبصهبًی ًیشٍی اًؼبًی سْیِ 

 ّبی ثخؾًفش هٌـی دس  13سقذاد  دسهدوَؿصیٌت )ع( 

 .(3خذٍل ) هخشلف هـغَل ثِ وبس ثَدًذ

 1401ثیوبسػشبى حضشر صیٌت )ع( دس ػبل  دس ّش ثخؾ ّب هٌـی: سقذاد 3خذٍل 

 سقذاد هٌـی ًبم ثخؾ سدیف

 1  اسبق فولثخؾ  1

 1 1ثخؾ هشالجز ٍیظُ ًَصاداى  2

 1ثخؾ هشالجز ٍیظُ ًَصاداى هـششن ثب   2ثخؾ هشالجز ٍیظُ ًَصاداى  3

 1 3ٍیظُ ًَصاداى ثخؾ هشالجز  4

 2ثخؾ هشالجز ٍیظُ ًَصاداى هـششن ثب     4ثخؾ هشالجز ٍیظُ ًَصاداى  5

6 (In Vitro Fertilization) IVF 1 

 1 2 ثؼششیثخؾ  7

 1 3 ثؼششیثخؾ  8

 1 ثؼششی 4 ثخؾ 9

 2 ثؼششیهـششن ثب ثخؾ  ًَصاداى 10

 1 دسهبًگبُ 11

 1 اٍسطاًغ 12

 هـششن ثب اٍسطاًغ ثضسگؼبلاىثخؾ هشالجز ٍیظُ  13

 1 لیجش 14

 1 هٌـی دس گشدؽ 15

 1 آصهبیـگبُ 16

 1 سادیَلَطی 17

 13 - خوـ
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صهبى وبسی خبلق دس دػششع  ،ثقذ اص اًدبم هحبػجبر

 .آهذ دػز دلیمِ ثِ 101790ثخؾ  ّبی هٌـی

 سٍص 365 سقذاد سٍصّبی ػبل:

 سٍص 54 (:ّب خوقِسقغیل )سقذاد سٍصّبی 

 سٍص 24 :ّب خوقِ خض  ثِسقذاد سٍصّبی سقغیل سػوی 

 سٍص 30 :اػشحمبلیسقذاد هشخلی 

 غیجز/ خْز آهَصؽ/ ؿذُ گشفشِسقذاد سٍصّبی دس ًؾش 

 سٍص 1 اػشقلاخی:

ػبفز ٍ ّش ػبفز  5/6 ثخؾ ّبی هٌـیوبسی ثشای  ّشسٍص

 .ثبؿذ هیدلیمِ  60

 صهبى دس دػششع ػبلیبًِ
 365 - (  30 +  52 +  1 + 24) = 261 * 5/6  * 60 = 101790 

اكلی، حوبیشی ٍ دـشیجبى دس ّش ثخؾ هوىي  ّبی فقبلیز

 WISNثٌبثشایي دس ایي هغبلقِ هحبػجبر  .اػز هشفبٍر ثبؿذ

اكلی،  ّبی فقبلیزهدضا اًدبم ؿذ ٍ  كَسر ثِثشای ّش ثخؾ 

 .خذا ؿٌبػبیی گشدیذ كَسر ثِدـشیجبى ٍ اضبفی ثشای ّش ثخؾ 

 دس ثیوبسػشبى حضشر ثخؾ  ّبی هٌـیاكلی  ّبی فقبلیزاص 
 

، سخَؿ اسثبةدبػخگَیی ثِ سلفي، دشػٌل ٍ  ثِ سَاى هیصیٌت )ع( 

ثیوبساى، گشفشي آهبس سٍصاًِ  ّبی دشًٍذُ ٍ ثبلاًَیؼی هشست وشدى

ًوًَِ ّبیی اص  .اؿبسُ وشد ثخؾ، دسػز وشدى دشًٍذُ آهبدُ

دیگیشی اللام هلشفی ثخؾ، دیگیشی ؿبهل حوبیشی  ّبی فقبلیز

 اضبفی ّبی فقبلیزٍ  ثَدثخؾ ٍ صدى حَالِ اًجبس  سأػیؼبسیاهَس 

ٍ  وبسدوغسبیخ ثشًبهِ ؿیفز ثٌذی دشػٌل، هشست وشدى  هثل

ٍ سقییي صهبى  ػٌدی صهبىثقذ اص  هـبّذُ گشدیذ. غیشُ ًیض

، صهبى ًشهبل ٍ صهبى اػشبًذاسد ّش ثخؾ ثب اػشفبدُ اص ؿذُ هـبّذُ

ػذغ  .(4خذاٍل ضشیت فولىشد ٍ الًَغ هحبػجِ ؿذ )خذٍل 

حدن وبسی اػشبًذاسد، دفقبر سىشاس ّش فقبلیز دس ػبل ٍ ًیشٍی 

ّش ثخؾ سقییي گشدیذ  ّبی هٌـیاٍلیِ ثشای  هَسدًیبصاًؼبًی 

ٍ ضشیت  80/0ثشاثش  4)ضشیت فولىشد هٌـی ثخؾ  .(5)خذٍل 

سقییي ؿذ( دس هشحلِ ثقذ دسكذ ٍ  16/0ثشاثش  4الًَغ ثخؾ 

اص  ّشوذامثشای  ای عجمِفشدی ٍ  القبدُ فَق ّبی فقبلیزضشیت 

ثب  ًْبیز دس( ٍ 7ٍ  6ثخؾ هـخق ؿذ )خذٍل  ّبی هٌـی

ًیشٍی هٌـی ثخؾ ٍ  هَسدًیبصسقذاد  WISNاًدبم هحبػجبر 

 .(8 خذٍلسقییي ؿذ ) ّب آىفـبس وبسی 

 1401دس ثیوبسػشبى حضشر صیٌت )ع( دس ػبل  4: خذٍل اػشبًذاسد فقبلیز ثخؾ ثؼششی 4خذٍل 

 )دلیمِ( صهبى اػشبًذاسد )دلیمِ( صهبى ًشهبل ؿذُ )دلیمِ( هـبّذُصهبى  یاصل یَا تیفعال

 4/51 3/89 3/60 )ثیوبساى ثؼششی( دشًٍذُهشست وشدى ٍ ثبلاًَیؼی 

 4/96 4/28 3/96 هشست وشدى دشًٍذُ ثیوبساى سشخیلی

 0/50 0/43 0/40 دسػز وشدى دشًٍذُ آهبدُ

 3/83 3/30 3/06 ّب دشًٍذُهْش وشدى 

 6/26 5/40 5 ّب یوٌؼلّب ٍ ًَؿشي گشفشي آهبس اػىدَل

 6/26 5/40 5 گشفشي آهبس سٍصاًِ

 6/26 5/40 5 سبیخ آهبس سٍصاًِ

 6/26 5/40 5 ػیؼشنثجز ٍیضیز دضؿه دس 

 75/17 64/80 60 سخَؿ اسثبةدبػخگَیی ثِ دشػٌل، سلفي ٍ 

)دلیمِ( ؿذُ هـبّذُصهبى  پشتیبان یَا تیفعال )دلیمِ( صهبى ًشهبل  )دلیمِ( صهبى اػشبًذاسد   
 18/79 16/20 15 دیگیشی لَاصم هلشفی ثخؾ

 37/58 32/40 30 ی ثخؾؼبسیسأػدیگیشی اهَس 
 150/34 129/60 120 صدى حَالِ اًجبس

 384/61 331/56 307 دس سٍصّبی سقغیل وبسػشبىیث یّب ثخؾاًدبم وبسّبی ػیؼشوی ولیِ 
 225/50 194/40 180 دس سٍصّبی سقغیل ّب ثخؾولیِ  یّب ؾیآصهبچؼجبًذى 

)دلیمِ( ؿذُ هـبّذُصهبى  اضافی یَا تیفعال )دلیمِ( صهبى ًشهبل  )دلیمِ( صهبى اػشبًذاسد   
 37/58 32/40 30 دشػٌلؿیفز ثٌذی سبیخ ثشًبهِ 

 15/18 13/08 12/12 وبسدوغهشست وشدى 
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 1401دس ثیوبسػشبى حضشر صیٌت )ع( دس ػبل  4ثخؾ ثؼششی  هَسدًیبص: ًیشٍی اًؼبًی اٍلیِ 5خذٍل 

 اٍلیِ هَسدًیبصًیشٍی اًؼبًی  سىشاس ّش فقبلیز دس ػبل )دلیمِ( حدن وبسی اػشبًذاسد یاكل یّب زیفقبل

 0/30 6680/40 22569/44 )ثیوبساى ثؼششی( دشًٍذُهشست وشدى ٍ ثبلاًَیؼی 

 0/23 4718/40 20517/68 هشست وشدى دشًٍذُ ثیوبساى سشخیلی

 0/02 4718/40 203125/00 دسػز وشدى دشًٍذُ آهبدُ

 0/01 261 26552/29 ّب دشًٍذُهْش وشدى 

 0/01 121 16250/00 ّب یوٌؼلّب ٍ ًَؿشي  گشفشي آهبس اػىدَل

 0/02 261 16250/00 گشفشي آهبس سٍصاًِ

 0/02 261 16250/00 سبیخ آهبس سٍصاًِ

 0/02 261 16250/00 ثجز ٍیضیز دضؿه دس ػیؼشن

 0/19 261 1354/17 سخَؿ اسثبةدبػخگَیی ثِ دشػٌل، سلفي ٍ 

 0/81  614014/41 خوـ

 ثَد. 81/0، 4 ثخؾاٍلیِ ثشای  هَسدًیبصًیشٍی اًؼبًی    

 

 1401دس ثیوبسػشبى حضشر صیٌت )ع( دس ػبل  4ثخؾ ثؼششی  ای عجمِ القبدُ فَق: ضشیت 6خذٍل 

 دـشیجبى یّب زیفقبل

 هیبًگیي صهبى

 اػشبًذاسد 

 )دلیمِ(

سقذاد 

 خذهز

 دس ػبل

سقذاد خذهز 

 دس ػبل 

 ثِ دلیمِ

  ّبی فقبلیزدسكذ 

 القبدُ فَق

 ای عجمِ

  ّبی فقبلیزول 

ثِ  القبدُ فَق

 دسكذ

ضشیت 

القبدُ فَق  

ای عجمِ   

  4/82 4905 261 18/79 دیگیشی لَاصم هلشفی ثخؾ

 

 

12/93 

 

 

 

 

 

 

1/15 

 

 1/92 1954 52 37/58 یؼبسیسأػدیگیشی اهَس 

 1/77 1804 12 150/33 صدى حَالِ اًجبس

دس  وبسػشبىیث یّب ثخؾاًدبم وبسّبی ػیؼشوی ولیِ 

 سٍصّبی سقغیل

384/60 7 2692 2/64 

دس سٍصّبی  ّب ثخؾولیِ  یّب ؾیآصهبچؼجبًذى 

 سقغیل

225/50 8 1804 1/77 

 

 1401دس ثیوبسػشبى حضشر صیٌت )ع( دس ػبل  4فشدی ثخؾ  القبدُ فَق: فقبلیز 7 خذٍل

 اضبفی یّب زیفقبل
هیبًگیي صهبى 

 )دلیمِ( اػشبًذاسد

سقذاد خذهز دس 

 ػبل

سقذاد خذهز دس ػبل 

 ثِ دلیمِ

 القبدُ فَقفقبلیز 

 فشدی

 0/05 1954/37 52 37/58 سبیخ ثشًبهِ دشػٌل

 3963/01 261 15/18 وغ وبسدهشست وشدى  

 ؿذ. هحبػجِ 4،01/1 ثخؾًْبیی  هَسدًیبصًیشٍی اًؼبًی  دسًْبیز

 اسائِ گشدیذ. 8ًشیدِ ًْبیی دس خذٍل  ّب ثخؾثقذ اص اًدبم هحبػجبر ثشای ػبیش 
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 1401دس ثیوبسػشبى حضشر صیٌت )ع( دس ػبل  هَسدًیبص: ًیشٍی هٌـی ثخؾ ًْبیی 8 خذٍل

 ًؼجز سفبٍر بصیهَسدًًیشٍی اًؼبًی  ثخؾ

 0/87 0/15 - 1/15    1ٍ2ثخؾ هشالجز ٍیظُ ًَصاداى 

4ٍ  3ثخؾ هشالجز ٍیظُ ًَصاداى   1/17 - 0/17 0/85 

 1/01 0/01 0/99 4 ثخؾ

ثضسگؼبلاىثخؾ هشالجز ٍیظُ ٍ  اٍسطاًغ  0/83 0/17 1/21 

IVF 1/55 - 0/55 0/65 

 1 0 1 اسبق فول

 0/76 0/32 - 1/32 2 ثخؾ

 1/02 0/02 0/98 صایـگبُ

 0/96 0/04 - 1/04 3 ثخؾ

 1/03 0/03 0/97 دسهبًگبُ

 1/11 0/10 0/90 آصهبیـگبُ

 0/96 0/04 - 1/04 سادیَلَطی

94/12 ول  06/0  00/1  

 

 بحث 

ًیشٍّبی هغبلقِ حبضش ًـبى داد ثب سَخِ ثـِ حدـن وـبسی 

حضشر صیٌت  ثیوبسػـشبى ّبی ؿبغل دس ثخـؾ هٌـی ثخؾ

هشثَعـِ  ّبی فقبلیزٍ صهـبى كشف ؿذُ ثشای اًدـبم  )ع(

 ًفـش 13اػز وِ دس حبل حبضش  هَسدًیبص ،ًیشٍ 94/12سقـذاد 

هـغَل ثـِ فقبلیـز  ثیوبسػشبىدس ایي  ًیشٍی هٌـی ثخؾ

اهب ایي ًشیدِ ثب دس ًؾش گشفشي ًیشٍی هٌـی ػیبس  ؛ثبؿٌذ هی

خبكی هـغَل ثِ فقبلیز  ّبی ثخؾوِ فمظ دس  ثبؿذ هی

آصهبیـگبُ ٍ سادیَلَطی  ّبی ثخؾٍ ّوچٌیي ًیشٍّبی  ثبؿذ هی

 ّبی فقبلیزوِ داسای  اًذ ؿذُ گشفشًِیض دس ًشبیح ولی دس ًؾش 

ثٌبثشایي ثشای  .ثبؿٌذ هیثبلیٌی  ّبی ثخؾهشفبٍسی ًؼجز 

ػغَح  گیشًذگبى سلویندػشیبثی ثِ ًشبیح ٍالقی ٍ ووه ثِ 

اص ّش  آهذُ دػز ثًِشبیح  ٍسحلیل سدضیِثبلاسش دس ثیوبسػشبى ثِ 

 .ؿَد دشداخشِ هیهدضا  كَسر ثِثخؾ 

ًؼجز  2ٍ ثخؾ  IVF،هشالجز ٍیظُ ًَصاداى ّبی ثخؾدس 

WISN  ثٌبثشایي ثب  ثبؿٌذ هیهٌفی  ّب سفبٍرٍ  1اص ووشش ٍ

ثؼـیبسی اص  .ثبؿٌذ هیووجَد ًیشٍی وبس ٍ فـبس وبسی هَاخِ 

گضاسؽ سا دس ایي خلَف ًیض ًشبیح هـبثْی  ؿذُ اًدبمهغبلقبر 

وِ ثِ وبسػٌدی  (2022) ػیلَا ٍ ّوىبساىهغبلقِ  .وشدًـذ

 خض ثًِـبى دادًذ  ،دشداخشٌذوبسوٌبى هشالجز سؼىیٌی دس ثشصیل 

اص  ثبسوبسیدظٍّؾ ثب ًؼجز  وٌٌذگبى ؿشوزسوبم  ،دضؿىبى

هَاخِ ثَدًذ وِ فـبس وبسی صیبد سا ًـبى  97/0سب  53/0

دـشیجبى ٍ فذم  ّبی فقبلیز. فلاٍُ ثش آى ًَیؼٌذگبى ثِ دّذ هی

دس هغبلقِ  .(30) صیبدی داؿشٌذ سأویذٍخَد یه ثشًبهِ هـخق 

ثب ّذف ثشآٍسد وبسوٌبى  (2022)ٍ ّوىبساى  یشیویوِ د یگشید

 ٌِیدس گ یوبسػشبًیدس ث  WISNثِ سٍؽ وبسػشبىیث بصیهَسد ً

دس دشػشبساى،  ،یٌیدشػٌل ثبل يیًَ اًدبم دادًذ ًـبى دادًذ ث

 يیٍ ث ـگبُیٍ آصهب یَلَطیدضؿىبى، داسٍػبصاى، وبسوٌبى ساد

دس وبسوٌبى كٌذٍق، اًشؾبهبر ٍ ساًٌذگبى  یٌیثبل شیوبسوٌبى غ

 يیًـبى داد ا يیهغبلقِ ّوچٌ حیًشب .ٍخَد داؿز شٍیووجَد ً

دشػشبس  21دس ثشاثش  یدشػشبس ثؼشش 33هشوض دس هدوَؿ ثِ 

 زیشیوشدًذ هذ ِیسَك يیثٌبثشا ؛داسد بصیهَخَد ً یثؼشش

اػشخذام دشػشبساى سا دس دػشَس وبس خَد لشاس  زیاٍلَ وبسػشبىیث

وبّؾ فـبس دشػشبساى  یثشا ییاص دشػشبساى ػشدب بیدّذ ٍ 

( 2022ّوچٌیي ًگَیي ٍ ّوىبساى )  .(9) اػشفبدُ وٌذ یثؼشش

ّبی حدن وبس  ؿبخق سٍؽ وبسگیشیِ ث"ای ثب فٌَاى دس هغبلقِ

سیضی ًیشٍی وبس ثْذاؿشی  ًیبص ثِ ًیشٍی اًؼبًی دس ثشًبهِ

ًـبى دادًذ اص  "دشػشبسی: ؿَاّذ اص چْبس ثیوبسػشبى دس ٍیشٌبم

دشػشبس ٍخَد داؿز ٍ  2سب  1ثخؾ ووجَد  10ثخؾ، دس  22

ّب  ثَد ٍ دس یىی اص ثیوبسػشبى 95/0ٍ  88/0ثیي  WISNًؼجز 

دشػشبس ٍخَد داؿز وِ ثب حدن وبسی ثبلا ثب ًؼجز  5ووجَد 
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WISN، 78/0  .ًشبیح هغبلقِ ّوچٌیي ًـبى داد هَاخِ ثَدًذ

ػبصد سب حدن  سا لبدس هی هذیشاى ثْذاؿز WISNاػشفبدُ اص 

وبسی دشػشبساى سا سدضیِ ٍ سحلیل وٌٌذ، ًیبصّبی وبسوٌبى سا 

هحبػجِ وٌٌذ ٍ ثٌبثشایي ثِ عَس هَثش ثِ فشآیٌذ ثشًبهِ سیضی 

 .(31) ًیشٍی وبس ووه وٌٌذ

ٍ  ثخؾ هشالجز ٍیظُ ثشصسگؼبلاى اٍسطاًغ، ّبی ثخؾ 

هثجز  ّب سفبٍرٍ  1ثیـشش اص  WISNًؼجز آصهبیـگبُ 

ًیشٍی وبس ثیؾ اص ًیبص ػبصهبى ٍ فـبس  ٍ ثٌبثشایي ثب ثبؿٌذ هی

دس  ؿذُ اًدبماص هغبلقبر  سقذادی .ثبؿٌذ هیوبسی دبییي هَاخِ 

هغبلقِ  .ایي خلَف ًیض ًشبیح هـبثْی سا گضاسؽ وشدًـذ

ؿبخق حدن سٍؽ وِ ثب اػشفبدُ اص  (2022)هبچبدٍ ٍ ّوىبساى 

ثشصیل سا  الوللی ثیيهشخللیي اسسَدذی دس ثیوبسػشبى  وبس،

دس ثخؾ هشالجز اص ػشَى فمشار ًؼجز  ،دادًذ لشاس هَسدثشسػی

WISN ،22/1 وبفی  اًذاصُ ثِدضؿىبى  وٌذ هیایي ثیبى  ؛ثَد

دس ثخؾ هشالجز اص  .ّؼشٌذ ٍ ثب ثبسوبسی اضبفِ هَاخِ ًیؼشٌذ

ًیشٍی وبس ثیؾ اص  دّذ هیثَد وِ ًـبى  69/1صاًَ ایي ًؼجز 

ٍ ّوىبساى  اٍیب ّوچٌیي ؛ (32) ًیبص ػبصهبى ٍخَد داسد

سقییي ًیبصّبی وبسوٌبى ثشای "ای ثب فٌَاى  ( دس هغبلق2022ِ)

 " شی اٍلیِ دس ایبلز وبدًٍب، ًیدشیثْجَد اسائِ خذهبر ثْذاؿ

ّبی ثْذاؿشی اٍلیِ،  ًـبى دادًذ دس دٍ هَسد اص دُ هشوض هشالجز

سقذاد وبسوٌبى ثْذاؿز هَخَد ٍ ثٌبثشایي  WISN > 1ًؼجز 

ٍ  چیهغبلقِ اػشبًىٍَلی  .(33) اػز اص ًیبص ػبصهبى ثیـشش

 یثشا بصیوبس هَسد ً یشٍیً یبثیاسصدس ( 2022) ّوىبساى

ًشبیدی  ،دس كشثؼشبى WISNثِ سٍؽ  یویَؿیث یّب ـگبُیآصهب

ًـبى  اػز. دس ایي هغبلقِ هخبلف ًشبیح فَق سا گضاسؽ وشدُ

 یّب يیٍ سىٌؼ یدضؿى یّب ؼزیویَؿیث اػز وِ ؿذُ دادُ

 دسكذ اص صهبى 80اص  ؾیدسكذ ٍ ث 70اص  تیثِ سشس ـگبُیآصهب

وٌٌذ ٍ ووجَد  یه یاكل یّب زیفقبلخَد سا كشف اًدبم  یوبس

 ـگبُیآصهب يیسىٌؼ 180ٍ  یدضؿى ؼزیویَؿیث 40وبس ) یشٍیً

 یشٍیً  206ٍ  یدضؿى ؼزیویَؿیث یشٍیً 48ثِ  بصیدس همبثل ً

وبس  یشٍیهٌبػت ً ـی( ٍخَد داسد وِ سَصـگبُیآصهب يیسىٌؼ

ون  ـگبُیثش وبسوٌبى آصهب بدیهشَػظ ٍ ص یسَاًذ اص فـبس وبس یه

  .(34) وٌذ

ٍ  دسهبًگبُ ،صایـگبُ، 4 ثخؾ، 3دس اسبق فول، ثخؾ 

ٍ  ثبؿذ هی 1ٍ یب ًضدیه ثِ  WISN، 1ًؼجز  سادیَلَطی

ًیشٍی وبس ثشآٍسد ؿذُ  ثٌبثشایي ثب .ثبؿٌذ هیكفش  سمشیجبً ّب سفبٍر

ٍ ًیبص ثِ خزة یب سقذیل  ثبؿٌذ هیثب ًیشٍی وبس ٍالقی دس سقبدل 

ًـبى  (2022) هبچبدٍ ٍ ّوىبساى هغبلقِدس  .ثبؿذ ًویًیشٍ 

 WISN ،1دس ثخؾ هشالجز اص خشاحی دػز ًؼجز  ؿذ دادُ

وبفی ّؼشٌذ ٍ ثب  اًذاصُ ثِدضؿىبى  وٌذ هیایي ثیبى  ثَدُ ٍ

 هغبلقِ گیلاهب ٍ ّوىبساى .(32) ثبسوبسی اضبفِ هَاخِ ًیؼشٌذ

 ّبی حدن وبس فشآیٌذ اخشای سٍؽ ؿبخق "ثب فٌَاى  (2019)

وبسوٌبى هبهبیی دس  ثِ دس سقییي ًیبصػبصهبى خْبًی ثْذاؿز 

دغ اص سفؼیش ًشبیح وِ سَػظ سٍؽ  " ّبی یًَبى ثیوبسػشبى

WISN  ًٍِـبى داد  ،اًدبم ؿذ ػبخشبسیبفشِ ّبی هلبحج

دس ّش دٍ ثیوبسػشبى خلَكی وِ  هَسدًیبصوبسوٌبى فقلی ٍ 

  .(26) ثشسػی ؿذًذ دس سقبدل ّؼشٌذ

 ، ػبلاًِ ثَدى ثبصُ ثشآٍسدّب،WISN  ثَدى سٍؽ ًگش گزؿشِ

ٍ  ّب ثیوبسػشبىاعلافبسی خبهـ دس  ّبی ػیؼشنفذم ٍخَد 

ٍ اعلافبر  ّب دادُثِ كحز  ؿذُ اًدبمٍاثؼشگی دلز هحبػجبر 

 ّبی هغبلقِ حبضش اص هحذٍدیز ثِ وبسگشفشِ دس ایي سٍؽ

 .ثبؿذ هی

اص ًمبط لَر هغبلقِ ایٌىِ دس ایي هغبلقِ ثشخلاف ثؼیبسی اص 

هغبلقبر وِ اص وبسػٌدی ثشای ثشآٍسد وبدس دسهبى اػشفبدُ 

ثیٌی ًیشٍی هٌـی هَسدًیبص دس ثیوبسػشبى  وشدًذ ثِ دیؾ هی

دشداخز وِ لجلاً ثِ آى دشداخشِ ًـذُ ثَد. ثشای ّش هٌـی 

آهذُ سا  دػز كَسر هدضا وبسػٌدی اًدبم ؿذ وِ ًشبیح ثِ ثِ

وشد. ثشای هحبػجِ صهبى اػشبًذاسد  سش هی سش ٍ وبسثشدی دلیك

خبی هیبًگیي اص ضشیت فولىشد ٍ الًَغ اػشفبدُ ؿذ وِ دلز  ثِ

ّبیی دس خْز افضایؾ صهبى دس  ثبلاسشی داسد ٍ دسًْبیز دیـٌْبد

ئَلاى ثیوبسػشبى دػششع ًیشٍّبی هٌـی ثخؾ دس اخشیبس هؼ

 لشاس گشفز.

 وتیجٍ گیزی

ثشای ثشآٍسد ًیشٍی هٌـی ثخؾ ثِ  WISNاػشفبدُ اص سٍؽ 

سقذاد  وٌذ هیثیوبسػشبى ووه  گزاساى ػیبػزهذیشاى ٍ 

، ثِ وشدُثشسػی سا  ّب آىٍ سَصیـ فبدلاًِ  هَسدًیبص ًیشٍّبی

 ٍسی ثْشُ دسًشیدِوٌٌذ ٍ  سیضی ثشًبهِ ّب آىؿىل ثْیٌِ ثشای 

ثشای ثشآٍسد ًیشٍی هٌـی  WISNسٍؽ  ػبصهبى افضایؾ یبثذ.

دس  عَسولی ثِثخؾ دس ثیوبسػشبى حضشر صیٌت )ع( ًـبى داد 

ثیوبسػشبى ووجَد ًیشٍی هٌـی ثخؾ ٍخَد ًذاؿز ٍ ًیبص ثِ 

حدن وبس ٍ فـبس  ًؾش اصسقذیل یب خزة ًیشٍی خذیذ ًجَد اهب 

ثٌبثشایي  .هخشلف سقبدل ٍخَد ًذاؿز ّبی ثخؾوبسی دس ثیي 
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 ّبی ثخؾهٌبػت ثیي فـبس وبسی دس  سیضی ثشًبهِثب  لاصم اػز

هٌـی ػیبس دس  هثبل فٌَاى ثِ .هخشلف سقبدل ایدبد وشد

ثب فـبسوبسی ثیـشش ثِ فقبلیز ثذشداصد، اص حدن  ّبی ثخؾ

 ّبی فقبلیزدشوبس وبػشِ ؿَد،  ّبی ثخؾدس  ّب فقبلیز

ثب ؿشح ٍؽبیف هٌـی حزف ؿَد ٍ اص  هشسجظ غیشغیشضشٍسی ٍ 

ثب فـبس وبسی ووشش اػشفبدُ  ّبیی ثخؾؽشفیز ًیشٍی وبس دس 

 .ؿَد

 ملاحظات اخلاقی

ثب وذ  فلَم دضؿىی ؿیشاص داًـگبُ هلَةهغبلقِ حبضش 

 ثبؿذ. هی IR.SUMS.NUMIMG.REC.070.1401 اخلاق

ثـذٍى ثِ كَسر هـبّذُ ٍ  ّب خوــ آٍسی دادُاص آًدب وِ 

اخز ی ثخؾ اًدبم ؿذ ّب هضاحوـز ثـشای هٌــیایدـبد 

ی ّب هـبّذُ فقبلیز اهب اص عشفی ؛سضبیز آگبّبًِ ضشٍسی ًجَد

ی ثخؾ ثب سَخِ ثِ ّـذف ٍ سٍؽ دظٍّـؾ ثـذٍى ّب هٌـی

ثـِ هٌؾَسوـبّؾ ًگشاًـی  دغ ؛ًجَدهوىـي  ّب اعلاؿ آى

دیـیٌِ رٌّی وبسوٌبى دس هَسد سقذیل )ی ثخـؾ ّب هٌــی

 ّب ( لجل اص خوـ آٍسی دادُی دٍلشیّب اًؼبًی دس ػبصهبىًیشٍی 

سَخیِ ٍ  سـىیل ؿذثخؾ ی ّب ثـب هؼئَلیي ٍ هٌـی ای خلؼـِ

وِ ضوي افضایؾ گشفز ّب اص ًؾش هضایبی وبسػٌدی كَسر  آى

ی ثخؾ ًؼجز ثِ سٍؽ وبس ٍ ًشبیح ّب آگبّی هؼئَلیي ٍ هٌـی

ثِ ؿذ. ـشش ثشای اًدبم هغبلقِ ثی ّب هَسد اًشؾبس، اًگیضُ آى

ٍ هٌؾَس حزف فبهل صهبى، هـبّذُ دس سٍصّبی هخشلف ّفشِ 

)اثشـذای ؿیفـز، ٍػـظ  دس ّش ؿیفز دس ػـِ همغــ صهبًی

ثب  ّب خوـ آٍسی دادُ گشفز.ؿیفـز ٍ اًشْـبی ؿیفز( كَسر 

ٍ ًشبیح  ؿذوؼت اخبصُ اص هؼئَلیي ثیوبسػشبى اًدبم 

وبهل ٍ كبدلبًِ ثشای ثْشُ ثشداسی دس اخشیبس هؼئَلیي  عَس ثِ

. ثِ هٌؾَس حفؼ هحشهبًگی، اعلافبر ثِ گشفزثیوبسػشبى لشاس 

 2كَسر هحشهبًِ ٍ ثذٍى روش ًبم افشاد هٌشـش ٍ ًیض ثِ هذر 

 .ؿَد ػبل ًگْذاسی هی

 سپاسگشاری

اص همبهبر ثیوبسػشبى  داًٌذ هیًَیؼٌذگبى ثش خَد لاصم 

وِ دس هؼیش  یٍ ػبیش دشػٌل ّب هٌـی حضشر صیٌت )ع( ٍ

سا یبسی سػبًذًذ، سـىش ٍ لذسداًی  ایـبىاًدبم ایي هغبلقِ 

 ًوبیٌذ.

 مشارکت وًیسىذگان

 ة .ة، ى .ة، ح الف. عشاحی دظٍّؾ: م

 ة .: ىّب دادُ آٍسی خوـ

 ة .ة، ى الف. : مّب دادُسحلیل 

 ة .، حة .ة، ى الف. مًگبسؽ ٍ اكلاح همبلِ:. 

 کىىذٌ حمایتساسمان 

ثشآٍسد سقذاد ثب فٌَاى  ًبهِ دبیبىاص  یهمبلِ حبكل ثخـ يیا

 دس ؿبخق حدن وبسًیشٍی هٌـی ثخؾ ثِ سٍؽ  هَسدًیبص

سؿشِ  اسؿذ یدس همغـ وبسؿٌبػ 26436 ثب وذ ،1401ػبل 

سَػظ  ثبؿذ وِ هی، هذیشیز خذهبر ثْذاؿشی ثْذاؿشی دسهبًی

 اػز. لشاسگشفشِهبلی  هَسدحوبیزداًـگبُ فلَم دضؿىی ؿیشاص 

 تعارض مىافغ

ّیچگًَِ سقبسم هٌبفقی اص ػَی ًَیؼٌذگبى گضاسؽ ًـذُ 

 اػز.
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A B S T R A C T 

Background: Department secretary position is one of the most important and 

practical jobs in the hospital, which is often neglected. The secretary of the 

nursing department is responsible for carrying out all office affairs of the 

department under the direct supervision of the supervisor; Therefore, proper 

planning for adequate supply of these forces in hospital departments is very 

important. 

Methods: This was a descriptive-cross-sectional research. Data was gathered 

through actively observing the operational process within the service field; 

professional meetings with department officials, nurses and departmental 

secretaries; studying relevant laws and regulations, reviewing personnel 

information systems, examining activity registers and management information 

systems. At the end, Workload Indicator of Staffing Needs  (WISN) was used 

for analysis.  

Results: According to the results of the research, at the time of the study in 

Hazrat Zainab (S) Shiraz Hospital, 13 secretaries were working, and the 

required number of secretaries in the department was 12.94 based on the WISN; 

but, since a work measurement was done for each department separately, the 

result was different in each department. 

Conclusion: Results revealed that, in general, there is no shortage of secretaries 

in hospital departments, and there is no need to recruit new staff; however, in 

terms of workload, there is no balance between different departments, so it is 

necessary to balance the workload in different departments through proper 

planning. 
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