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لأ
 ؾ

بْ
ٓ٘

زض 
ت 

طی
سی

ی ٔ
ٞب

طز
ٞج

ضا
4

ی 
یبپ

ٜ پ
ٕبض

 ق
،

30
 

 
 

 

 

 

 

 

 : بیمارستانی خدمات تأمین زنجیره در رهبری و مدیریت السامات

 ترکیبی مطالعه یک

 الزضا محقق وضاد مًسی
 ، حسیه دامغاویان3، ريح الٍ سابلی*2 ، امیز اضکان وصیزی پًر1

4
 

 ؾٕٙبٖ، ایطاٖزضٔب٘ی، ٚاحس ؾٕٙبٖ، زا٘كٍبٜ آظاز اؾلأی،  زا٘كزٛی زوتطی ضقتٝ ٔسیطیت ذسٔبت ثٟساقتی ٚ 1
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ٚ ٘یبظ اؾت  ثبقس یٔ چبِف پطی رسیس ٚ ثؿیبض ٞب حٛظٜذسٔبت ثیٕبضؾتب٘ی یىی اظ  تأٔیٗظ٘زیطٜ  سمیىٍ ي َذف:

 ثٝ ذهٛنیبت ٔسیطاٖ ٚ ٬زض ایٗ ظٔیٙٝٔٛفمیت  ٔؿّٕبً چطاوٝوٝ ٔؿئِٛیٗ ٔطثَٛٝ زاضای تٛا٘بیی لاظْ ثبقٙس. 

ثطضؾی اِعأبت ٔسیطیت ٚ ضٞجطی  ثبٞسفپػٚٞف حبيط  .زاضز آ٘بٖ ثؿتٍی ضٞجطی ؾجه ٚ ٔسیطیت اٖٕبَ چٍٍٛ٘ی

 ذسٔبت ثیٕبضؾتب٘ی ا٘زبْ ٌطفت. تأٔیٗزض ظ٘زیطٜ 

ا٘زبْ  1400تب  1397ٞبی  اؾت وٝ َی ؾبَ ای ثٛزٜ حبيط یه ُٔبِٗٝ تطویجی زٚٔطحّٝ پػٚٞف پضيَص:ريش 

ٞبی ٔرتّف  ٘فط اظ ذجطٌبٖ زض پؿت 15ثب  نٛضت ٞسفٕٙس اؾت. زض ٔطحّٝ اَٚ َی یه ُٔبِٗٝ ویفی، ثٝ قسٜ

ٔٛضز  چبضچٛةآ٘بِیع  بزٜ اظ ضٚـٞبی ایٗ ٔطحّٝ ثب اؾتف ٔسیطیتی ٔهبحجٝ ٖٕیك ٚ ٘یٕٝ ؾبذتبضیبفتٝ ا٘زبْ قس. زازٜ

٘فط اظ  8نٛضت پطؾكٙبٔٝ زض اذتیبض  ٚتحّیُ لطاض ٌطفت. ؾپؽ زض ٔطحّٝ ثٗس، ٔٛيٖٛبت اِٚیٝ تٗییٗ ٚ ثٝ تزعیٝ

ٞب، ٔیعاٖ تٛافك آ٘بٖ زض ٔٛيٖٛبت ٔرتّف تحّیُ ٌطزیس. ثطای اضظیبثی  ذجطٌبٖ لطاض ٌطفت. پؽ اظ زضیبفت پبؾد

افعاض  ٞب ثب اؾتفبزٜ اظ ٘طْ ضٚـ زِفی، يطیت تٛافك وٙساَ ٚ ٔمبیؿٝ ٔیبٍ٘یٗ ،تٛافك زضثبضٜ ٔٛيٖٛبت ٔرتّف

SPSS 21 .ٔٛضزاؾتفبزٜ لطاض ٌطفت 

ی، ٔسیطیت ثحطاٖ ٚ ذلالیت ضا عیض ثط٘بٔٝیی، تٛا٘بیی ٌطا تحَٛٔٛيٖٛبت انّی ٔخُ  وٙٙسٌبٖ ٔكبضوت :َا افتٍی

(، 62/4 ± 51/0) ٗیبٍ٘یٔی ٔسیطاٖ ثب طٌصاضیتأح. ٕٞچٙیٗ زض ظیط ٔٛيٖٛبتی ٔخُ زا٘ؿتٙس یٔ بظیٔٛضز٘ثیكتط 

ذسٔبت ثیٕبضؾتب٘ی ثب  تأٔیٗ( ٚ تٛرٝ ثٝ حٛازث ٔرتّف زض ظ٘زیطٜ 50/4 ± 53/0) ٗیبٍ٘یٔزٚضی اظ ضٚظٔطٌی ثب 

( زض wوٙساَ ) یٕٞبٍٞٙ تیيط ٙىٝیثب تٛرٝ ثٝ ا( ثیكتطیٗ ٔیعاٖ تٛافك ٚرٛز زاقت. 50/4 ± 53/0ٔیبٍ٘یٗ )

 ٗیث یٚرٛز اتفبق ٘ٓط لٛ ی زاض ثٛزٜ، ٘كبٖ زٞٙسٜ یٔٗٙ عی٘ یٚ اظ ٘ٓط آٔبض 72/0ٚ زض ٔطحّٝ زْٚ  53/0ٔطحّٝ اَٚ 

 ثبقس. یذجطٌبٖ ٔ یاًٖب

يطٚضت زاضز تٛرٝ رسی ثٝ تغییط ؾجه ٔسیطیت اتفبق افتبزٜ ٚ پػٚٞف حبيط،  یٞب بفتٝیثب تٛرٝ ثٝ : یزیگ جٍیوت

ذسٔبت ثیٕبضؾتب٘ی ٍ٘بٜ ذبنی ثٝ احتٕبَ ثطٚظ یب تبحیطحٛازث ٘بٌٟب٘ی ٘یع ٚرٛز زاقتٝ ثبقس.  زض ظ٘زیطٜ تبٔیٗ

ٕٞچٙیٗ السأبت ضٚظٔطٜ ٚ ثسٖٚ ثبظزٜ حصف قسٜ ٚ اظ ذلالیت ٔسیطاٖ ٚ وبضوٙبٖ زض ثٟجٛز ایٗ ظ٘زیطٜ اؾتفبزٜ 

 ی وٙٙس ثب اؾتفبزٜ یوبضوٙبٖ ؾٗ یٞب یٚ اؾتفبزٜ اظ تٛإ٘س یترهه یٞبٓ یت ُیىضٞجطاٖ تحَٛ ٌطا ثب تك. ٌطزز

ضا  یٕبضؾتب٘یذسٔبت ث ٗیتبٔ طٜیاَلاٖبت، ظ٘ز یٔٙبؾت اظ رّٕٝ فٙبٚض یٞب ؾبذت طیٚ ظ یاظ ٔٙبثٕ ٔبِ حینح

 .ٙسیٕ٘ب تیطیٔس

 ، ثیٕبضؾتبٖتأٔیٗیی، ظ٘زیطٜ ٌطا تحَٛ: ٔسیطیت، ضٞجطی، َای کلیذی ياصٌ
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 مقذمٍ

ٚ ٖبضی اظ  تیفیثبوثطذٛضزاضی اظ ظ٘سٌی ؾبِٓ، ِٔٛس، 

ثیٕبضی حمی اؾت وٝ ٔؿئِٛیت آٖ ثط ٖٟسٜ زِٚت ثٛزٜ ٚ 

سٖٚ تطزیس ؾلأتی . ث(1) تحمك تٛؾٗٝ پبیساض اؾت قطٌ فیپ

ثركی اظ حمٛق ارتٕبٖی،  (2) رٙجٝ ظ٘سٌی ٗیتط ٟٔٓ ٖٙٛاٖ ثٝ

ٚ ٘یبظٞبی افطاز ربٔٗٝ ٔحؿٛة  ٞب ذٛاؾتٝفطزی ٚ رعٚ 

تب  40حسٚز ثب اذتهبل  ٞب ثیٕبضؾتبٖ ٗیثٗ یزضا .(3) قٛز یٔ

 ٗیتط ٟٔٓ ٖٙٛاٖ ثٝ ی ثٝ ذٛز،ؾلأت یٞب ثٛزرٝزضنس  70

ؾبظٔبٖ رٟب٘ی . (2)ذسٔبت ؾلأتی ٞؿتٙس  اضائٝؾیؿتٓ 

ی اظ ا سٜیچیپتطویت  ٞب ثیٕبضؾتبٖثٟساقت ٔٗتمس اؾت 

ٔٛاز  ٚ ؿبتیتأؾ ،ثطق ،تزٟیعات تكریهی ٚ زضٔب٘ی، آة

ثیٕبضا٘ی ثب قطایٍ ٔرتّف  تط ٟٔٓٚ اظ ٕٞٝ ثٛزٜ ذُط٘بن 

٘یبظٞبیكبٖ  ٔٛلٕ ثٝؾلأت رؿٕی ٚ ضٚا٘ی زاض٘س وٝ ثبیؿتی 

 ٔٛلٕ ثٝی ذسٔبت  اضائٝزض  ٞب آٖقٛز تب اظ ٘بتٛا٘ی  تأٔیٗ

ثبٖج ٘تبیذ  تٛا٘س یٔ نٛضت ٗیارٌّٛیطی قٛز. زضغیط

، ثبیس ٞب ؾبظٔبٖثٙبثطایٗ ٕٞب٘ٙس ؾبیط  ؛(4)ٔطٌجبضی قٛز 

ٞب ٚ  ٖٙٛاٖ یه حّمٝ ضاثٍ زض ٕٞٝ ثط٘بٔٝ ٞب ثٝ آٖ تأٔیٗظ٘زیطٜ 

 ،تأٔیٗظ٘زیطٜ  چطاوٝ .(5)ٞب ثبقس  ذسٔبت ثب حسالُ چبِف

وُ ؾیؿتٓ ؾلأتی ثطای ٌؿتطـ زؾتطؾی ؾبزٜ ثٝ  یٝ یپب

 ثبقس یٔثبلا  تیفیثبووبلاٞب ٚ ذسٔبت تكریهی ٚ زضٔب٘ی 

وبضٌیطی اَلاٖبت، تزٟیعات ٚ  قبُٔ ثٝ تأٔیٗایٗ ظ٘زیطٜ  .(6)

ضؾب٘ی ثٝ ثیٕبضاٖ اؾت ٚ ٞسف اظ آٖ  ؾطٔبیٝ ثطای ذسٔت

أب ثٝ ٘ٓط  ؛(7)ٞبؾت  ثٟجٛز ٘تبیذ ثبِیٙی ٚ وٙتطَ ٞعیٙٝ

إٞیت یب ثحطا٘ی ثٛزٖ ٔحهٛلات، پیچیسٌی ثٝ زِیُ  ضؾس یٔ

٘ؿجت ثٝ ؾبیط  ،تأٔیٗ ی طٜیظ٘ززض ایٗ وبضوٙبٖ  طیتأح ٚ ٞب آٖ

ضؾس  ٌبٞی ثٝ ٘ٓط ٔی. (8) یی ٚرٛز زاضزا٘حهبضٌطا  نٙبیٕ

ثیٕبضؾتب٘ی ٚرٛز  تأٔیٗظ٘زیطٜ  ٞبی ٘مكٝٞیچ تهٛیط وّی اظ 

ی  زضظٔیٌٙٝؿتطـ ایٗ ظ٘زیطٜ ٚ ٔسیطیت آٖ  ٚ (9) ٘ساضز

زض ثطذی قطایٍ حتی  ٚ (10)ٞبی زضٔب٘ی آٞؿتٝ طالجتٔ

  .(11)ثبقس  ٔی وٙٙسٜ ٍ٘طاٖ

 زبزیأسیطیت ثطای  یٞب ٜٛیقایٙىٝ  تط ٟٔٓ ی ٘ىتٝ

ٚ  ٞب ثیٕبضؾتبٖٔرتّف  ٞبی ثرف ٗیث یىپبضچٍی

ثب  ،یزضٔب٘ ٚ یپعقى عاتیتزٟ ٚ وبلا وٙٙسٌبٖ تأٔیٗ

 ؾلأتی یٞب ؿتٓیؾ . چٖٛ(12)ٔٛارٝ اؾت  ٞبیی چبِف

 یٞب ترهم ٚ ٞب ثرف، یا حطفٝ یٞب ٔتكىُ اظ ٌطٜٚ

ٚرٛز زاضز، ٞب  ثیٗ آٖوٝ  ی سٜیچیثب تٗبٔلات پ یقٕبض یث

 یٞب فطًٞٙ ذطزٜیی وٝ ٞب ٌطٜٚ، ٕٔىٗ اؾت ایٗ ثبقس یٔ

ثب یب زض تٗبضو  وطزٜاظ یىسیٍط حٕبیت  ذبل ذٛز ضا زاض٘س

ضٞجط ثبیس اظ تٙٛٔ زضٖٚ زض ایٗ قطایٍ ٔسیط یب ثبقٙس. یىسیٍط 

وُ ثٟطٜ ثجطز ٚ زض ٍٞٙبْ َطاحی  یه ٖٙٛاٖ ثٝؾبظٔبٖ 

طای وبض زض رٟت فطآیٙسٞبی ٔسیطیت، يٕٗ تكٛیك پطؾُٙ ث

 .(13)ٕ٘بیس اؾتفبزٜ  ٔؤحط َٛض ثٝاٞساف ٔكتطن، اظ ٔٙبثٕ 

ٞٙٛظ ثٝ ایٗ ٔؿئّٝ  ،زضٔبٖ ذی٘تب ثط یضٞجط طیتأح ضغٓ یّٖ

 ّٖٕىطز ثط تٕطوع وٝ َٛض ٕٞبٖپطزاذتٝ ٘كسٜ اؾت.  یذٛث ثٝ

 ثٟجٛز ٚ ییوبضا فیافعا یثطا یضٞجط ،یبثس یٔ قست ٕبضؾتبٖیث

 .(14) قس ذٛاٞس ثطذٛضزاض یكتطیث تیإٞ اظ تیفیو

 تأٔیٗزض ظ٘زیطٜ ٔسیطاٖ  ٌیطی تهٕیٓزیٍط،  ی رٙجٝاظ 

 61ٌبٞی ثیف اظ  وٝ َٛضی ثٝ. ٔكىلاتی زاضزثیٕبضؾتبٖ 

قسٜ وٝ  زضنس ٔٙبثٕ ٔبِی زض ثیٕبضؾتبٖ نطف تهٕیٕبتی

حبَ اٌط ایٗ تهٕیٕبت زض قطایٍ  .(15)ؾٛزٔٙس ٘یؿت  اِعأبً

ثحطاٖ ثبقس ٔكرم ٘یؿت وٝ چٝ ٘تبیزی ایزبز ذٛاٞس قس. 

ٔسیطاٖ اؾت.  ٞبی چبِف٘یطٚ یىی زیٍط اظ  تأٔیٗ٘حٜٛ 

٘یطٚی ٔبٞط ٚ غیط ٔبٞط ثطای ارطای ثٟتط  تأٔیٗ وٝ ٞطچٙس

 ٞٙٛظ، أب (16) ذسٔبت ؾلأتی يطٚضی اؾت تأٔیٗظ٘زیطٜ 

ثطای حفّ ٚ ثٟجٛز  ٘ی تٛؾٍ ٔسیطاٖ،٘ٛٔ تٕطوع ثط ٔٙبثٕ ا٘ؿب

وٝ  ٔكرم ٘یؿت .(17) وفبیت ٘ساضز ؾلأت تأٔیٗظ٘زیطٜ 

ٚضی ّٖٕىطز ثیٕبضؾتبٖ آیب اؾترساْ ثٛزٖ پطؾُٙ زض ثٟطٜ

ٚرٛز افطاز ٔتفبٚت زض اظ ؾٛیی زیٍط،  .(18) ذیطزاضز یب  تأحیط

ٔتفبٚت ٚ حتی اٞساف ٔتًبز  ٞبی اضظـایٗ ؾیؿتٓ ثبٖج 

ٕ٘ٛز.  ذٛاٞس تط ؾرتوٝ ٔسیطیت آ٘بٖ ضا  (6) ذٛاٞس قس

 ٖٙٛاٖ ثٝٞٙٛظ ٔسیطیت ٚ ضٞجطی  ضؾس ٔیزضٔزٕٛٔ ثٝ ٘ٓط 

زاضز ٚ  ٞبیی چبِفذسٔبت ثیٕبضؾتب٘ی  تأٔیٗضوٗ انّی زض 

يطٚضی اؾت ؾجه ؾٙتی ٔسیطاٖ تغییط وٙس. چطاوٝ ٘حٜٛ 

ٚ ثٝ ز٘جبَ آٖ ّٖٕىطز ثٗسی ثبٖج ذٛاٞس قس تب  ٌیطی تهٕیٓ

ؾلأت ربٔٗٝ ثٝ  تط ٟٔٓ٘ؿب٘ی ٚ اظ ٕٞٝ ٔٙبثٕ ٔبِی ٚ ا

تجییٗ تزبضة  ثبٞسفپػٚٞف حبيط  ٔربَطٜ ثیفتس. ِصا

زضٔب٘ی زض ثطضؾی اِعأبت -ٔسیطاٖ ؾیؿتٓ ذسٔبت ثٟساقتی

 ٚ ذسٔبت ثیٕبضؾتب٘ی تأٔیٗٔسیطیت ٚ ضٞجطی زض ظ٘زیطٜ 

 ا٘زبْ ٌطفت.تٛافك آ٘بٖ زض ٔٛيٖٛبت ٔرتّف  عاٖیٔتٗییٗ 

 ريش پضيَص

اؾت  ثٛزٜ ای زٚٔطحّٝحبيط یه ُٔبِٗٝ تطویجی  پػٚٞف
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. زض ٔطحّٝ اؾت ا٘زبْ قسٜ 1400تب  1397ٞبی  وٝ َی ؾبَ

٘فط اظ  15ٞسفٕٙس ثب  نٛضت ثٝاَٚ َی یه ُٔبِٗٝ ویفی 

ٔرتّف ّْٖٛ پعقىی ٚ ؾبیط ٔطاوع  ٞبی زا٘كٍبٜذجطٌبٖ زض 

ذسٔبت ؾلأتی ٔهبحجٝ ا٘زبْ قس.  اضائٝٚاثؿتٝ ثٝ ؾیؿتٓ 

یب اضائٝ ذسٔبت  تأٔیٗ ی زضظٔیٙٝزاضای تزبضة وبفی  ایٗ افطاز

زض ظٔیٙٝ ٔسیطیت ذسٔبت  ٞبیی ترهم ٚ ثب ثیٕبضؾتب٘ی

، ٔسیطیت تٛؾٗٝ ٚ ٞب ثٟساقتی ٚ زضٔب٘ی، ٔسیطیت ثیٕبضؾتبٖ

ٔٙبثٕ، ؾیبؾت ٌصاضی ؾلأت، التهبز ؾلأت، أٛض حمٛلی 

، پعقىی، پطؾتبضی ٚ ٞب ٔطتجٍ ثب أٛض زضٔبٖ ٚ ثیٕبضؾتبٖ

  ؾبَ ؾبثمٝ زاقتٙس. 5حسالُ ثٛز٘س وٝ  سیطیت ٔبِیٔ

 كیٖٕ یٞب اَلاٖبت، اظ ٔهبحجٝ یآٚض ٔٙٓٛض رٕٕ ثٝ

اؾتفبزٜ قس. لجُ اظ  ثب اؾتفبزٜ اظ ؾٛالات ثبظ بفتٝیؾبذتبض ٕٝی٘

لاظْ زض ذهٛل ظٔبٖ ٚ ٔىبٖ  یا٘زبْ ٔهبحجٝ ٕٞبٍٞٙ

وٙٙسٌبٖ  ٚ ثب تٛرٝ ثٝ ٘ٓط ٔكبضوت ٌطفت یٔلالبت، نٛضت ٔ

ْٟط ا٘زبْ قس. ٔىبٖ  اظ ثٗس بینجح ٚ  یٞب ٞب زض ظٔبٖ ٔهبحجٝ

وٙٙسٌبٖ ٚ ثب زض ٘ٓط  ٔكبضوت كٟٙبزیٞب ثٝ پ ا٘زبْ ٔهبحجٝ

ٚ  یُیوٙٙسٜ ٔح وٝ حسالُ ٖٛأُ ٔرسٚـ یُیٌطفتٗ ٔح

 تیضا زاضا ثبقس، ٕٞبًٞٙ ٚ لجُ اظ ا٘زبْ ٔهبحجٝ ضيب یاضتجبَ

ٞب تب  ٔهبحجٝ ٌطزیس.  یوٙٙسٌبٖ اذص ٔ اظ ٔكبضوتآٌبٞب٘ٝ 

وٙٙسٌبٖ ٌطفتٝ  وٝ اظ ٔكبضوت یاَلاٖبتتحّیُ وٝ  یظٔب٘

ٚ  بتیذهٛن بیٌطفتٝ ٚ  زض َجمبت قىُ طییٔٙزط ثٝ تغ قس یٔ

ثلافبنّٝ پؽ  .بفتی ازأٝ  قس، یَجمبت ٔٛرٛز ٕ٘ یٞب یػٌیٚ

وٝ اثتسا  تیتطت ٗیآغبظ قس. ثس ُیٔهبحجٝ تحّ ٗیاظ ا٘زبْ اِٚ

قس ٚ پؽ اظ ُٔبِٗٝ  بزٜیوبغص پ یقسٜ ضٚ يجٍ یٞب ٔهبحجٝ

ٔحتٛا، ثٝ نٛضت  یٔىطض ٔهبحجٝ ثٝ ٔٙٓٛض زضن وّ

ا٘زبْ  ٞب یٌصاض ٚ وس یرّٕٝ ثبظذٛا٘ ثٝ وّٕٝ ٚ رّٕٝ ثٝ وّٕٝ

  ٌطفت.

اؾتفبزٜ قس. چبضچٛة  عیضٚـ آ٘بِ اظ ٞب زازٜرٟت تحّیُ 

 یا ٔطحّٝ 5ٚ  یؾّؿّٝ ٔطاتج یىطزیچبضچٛة، ضٚ آ٘بِیع

، ؾبظی ٕ٘بیٝ)آقٙبؾبظی، تسٚیٗ چبضچٛة ٔٛيٖٛی، 

ٚ  یثٙس  َجمٝ یاؾت وٝ ثطا( ٞب زازٜٚ تطویت  ثٙسی رسَٚ

ٚ  ٓیٔفبٞ ،یسیوّ یٞبٝ یٔب زضٖٚ ثطاؾبؼٞب  زازٜ زٞی ؾبظٔبٖ

زض  ىطزیضٚ ٗی. اطزیٌ یلطاض ٔ ٔٛضزاؾتفبزٜقسٜ  ساضیَجمبت پس

 تیٚيٛح ٚ قفبف ُیثٝ زِ یحٛظٜ ذسٔبت ثٟساقت یٞب پػٚٞف

 بضیٚ ؾِٟٛت وبضثطز ثؿ یطیپص ُ، اُ٘ٗبفیٔطاحُ ا٘زبْ تحّ

زض ٔطحّٝ ثٗس ثطای اضظیبثی  .(19) اؾت لطاضٌطفتٝ ٔٛضزتٛرٝ

 طٜیظ٘ز ی ٖٕسٜ یٌطٞبُ یٔٛإ٘ ٚ تؿٟٔیعاٖ تٛافك زض ٔٛضز 

  اِٚیٝ ی پطؾكٙبٔٝ، قسٜ اؾترطادی ٕبضؾتب٘یذسٔبت ث ٗیتبٔ

پطؾكٙبٔٝ  ٗیا ییضٚا .َطاحی ٌطزیس ثٛزٌٛیٝ  46وٝ قبُٔ 

 یٞب اظ زا٘كٍبٜ یتٗساز یّٖٕ بتیٞ ی٘فط اظ اًٖب 7 تٛؾٍ

ٔٛضز اضظیبثی لطاض  ینٛض ییضٚا ٜٛیثٝ قوكٛض  یّْٖٛ پعقى

ٚ  ٌطزیس ایزبز ٌٛیٝ 46ثٗس ٚ  12 ثب ٟ٘بییپطؾكٙبٔٝ  .ٌطفت

ٔحبؾجٝ  81/0وطٚ٘جبخ  یثب وٕه آظٖٔٛ آِفب٘یع آٖ  ییبیپب

یب ثٝ نٛضت ثب اؾتفبزٜ اظ ایٕیُ ٚ  پطؾكٙبٔٝ ٟ٘بیی قس.

ذجطٌبٖ لطاض ٌطفت ٚ فطآیٙس زِفی زض پُٙ حًٛضی زض اذتیبض 

)ثب  ٘فط 12 قبُٔ ذجطٌبٖ وٝپُٙ  یاًٖب .ضا٘س ارطا قس 2

ی ٔطتجٍ اظ رّٕٝ ٔسیطیت ذسٔبت ثٟساقتی ٚ ٞب ترهم

ثب اؾتفبزٜ اظ  ،ثٛز زضٔب٘ی، پعقىی، پطؾتبضی ٚ ٔسیطیت ٔبِی(

فٗبِیت ٚ ٚ ثب تٛرٝ ثٝ ؾبثمٝ  یاحتٕبِ طیغ یطیٌ ضٚـ ٕ٘ٛ٘ٝ

اظ ا٘تربة قس٘س.  ،ثیٕبضؾتب٘یذسٔبت تبٔیٗ زض حٛظٜ  تیطیٔس

اًٖبء پُٙ ذجطٌبٖ زضذٛاؾت ٌطزیس ٔٛافمت یب ٔربِفت ذٛز 

 1زض یه َیف ِیىطت اظ  ضا زض ٔٛضز ٔٛيٖٛبت اؾترطاد قسٜ

ثطای وؿب٘ی اٖلاْ ٕ٘بیٙس.  (ٔٛافمٓ وبٔلاً) 5( تب ٔربفٓ وبٔلاً)

 ٞفتٝ ثٗس ایٕیُ یبزآٚضی اضؾبَ قس 2وٝ ثب تأذیط پبؾد زاز٘س 

، ٔیعاٖ ٞب پبؾد. پؽ اظ زضیبفت ٞب تٕبؼ ٌطفتٝ قس ٚ یب ثب آٖ

تٛافك آ٘بٖ زض ٔٛيٖٛبت ٔرتّف اضظیبثی ٌطزیس وٝ ثب تٛرٝ ثٝ 

ٞب، تغییطات لاظْ ا٘زبْ ٚ ٔٛيٖٛبت  تٛافك وٓ زض ثطذی آیتٓ

ٚ ٘ٓطات آ٘بٖ  لطاضٌطفتٝزض اذتیبض آ٘بٖ  ٔزسزاً، قسٜ اؾترطاد

قس. ثطای اضظیبثی تٛافك زضثبضٜ ٔٛيٖٛبت ٔرتّف،  آٚضی رٕٕ

ثب اؾتفبزٜ اظ ٘طْ افعاض اَ ضٚـ زِفی ٚ يطیت تٛافك وٙس

SPSS 21 .ٔٛضزاؾتفبزٜ لطاض ٌطفت 

 َا یافتٍ

ٔؿئَٛ  اظرّٕٝٔرتّف  ٞبی پؿتزض  وٙٙسٌبٖ ٔكبضوت

 تأٔیٗٔسیط ذسٔبت پطؾتبضی ، زا٘كٍبٜ تزٟیعات پعقىی

ٔٗبٖٚ غصا ٚ زاضٚی ، ٔسیط التهبز زضٔبٖ زا٘كٍبٜ، ارتٕبٖی

ٔسضؼ ، ٔسیط قطوت تٛظیٕ زاضٚیی قٟطؾتبٖ، زا٘كٍبٜ

ٔسیط ٌطٜٚ ، ٔسیطیت ثیٕبضؾتب٘ی ٞبی زٚضٜوكٛضی 

ٔسیط أٛض ازاضی ارتٕبٖی(،  تأٔیٗ) التهبزٚ  ٌصاضی ؾیبؾت

ٔٗبٚ٘ت تٛؾٗٝ ، ٔؿئَٛ ثب٘ه ذٖٛ قٟطؾتبٖ، ثیٕبضؾتبٖ

ٚ ثٛزرٝ ٚ  ضیعی ثط٘بٔٝٔسیط ، ٔٙبثٕ ضیعی ثط٘بٔٝٔسیطیت ٚ 

وبضقٙبؼ ٔؿئَٛ أٛض ، ٔسیط فٙبٚضی اَلاٖبت زا٘كٍبٜ، پبیف

ٚ  ٌطٜٚ التهبز ؾلأت ّٖٕی ٞیئتًٖٛ ، ذبل ٞبی ثیٕبضی
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 ذسٔت ثٛز٘س. اضائٝٔكغَٛ ثٝ  ،وبضقٙبؼ حمٛلی زا٘كٍبٜ

 33/31) ذب٘ٓ  وٙٙسٌبٖ ٔكبضوت٘فط اظ  2رٙؿیت  اظِحبِ 

اظ ٘فط  5ثٛز٘س. زضنس(  66/86) ٘فط آلب 13زضنس( ٚ 

 33/33) زاضای ٔسضن وبضقٙبؾی اضقس وٙٙسٌبٖ ٔكبضوت

زضنس(،  33/33) ی ترههی٘فط زاضای ٔسضن زوتط 5 زضنس(،

 وبضقٙبؼ ٘فط 2ٚ  (زضنس 20) ای حطفٝی ٘فط زاضای زوتط 3

زض  وٙٙسٜ قطوتٔیبٍ٘یٗ ؾٙی افطاز . ثٛز٘س( زضنس 33/13)

 66/14  ٞب آٖؾبَ ٚ ٔیبٍ٘یٗ ؾبثمٝ وبضی  2/43 ایٗ پػٚٞف

 .ؾبَ ثٛز

، ذلالیت، ٌطایی تحَٛثٝ اثٗبزی ٔخُ  وٙٙسٌبٖ ٔكبضوت

زاقتٙس  تأویس ضیعی ثط٘بٔٝٔسیطیت ثحطاٖ، ٔسیطیت ترههی ٚ 

 (.1)رسَٚ 

 ٔٛيٖٛی ٚ چبضچٛة ٘ٓطی ٟ٘بییٖٙبٚیٗ : 1رسَٚ 

 چبضچٛة ٔٛيٖٛیظیطٔزٕٖٛٝ  چٟبضچٛة ٘ٓطی ٟ٘بیی

 تأحیطٌصاضی گزایی تحًل

 تٛرٝ ٚ تكٛیك ٖلالٝ وبضوٙبٖ

 پطٞیع اظ یىٙٛاذتی أٛض

 رسیس ٞبی ایسٜتٛرٝ ٚ اؾتفبزٜ اظ  خلاقیت

 زٚضی اظ ضٚظٔطٌی

 ثطٚظ حٛازث ٔرتّف مذیزیت بحزان

 تغییطات ؾبظٔبٖ

 ٞب چبِف

 ضقتٝ ترههی مذیزیت تخصصی

 چٙس ترههی ثٛزٖ

 ضیعی ثط٘بٔٝزض  ٍ٘طی آیٙسٜ ریشی بزوامٍ

 ضیعی ثط٘بٔٝيطٚضت 

 

 گزایی تحًل

ٞجطی ضثیبٖ ٕ٘ٛز٘س ٔكبضوت وٙٙسٌبٖ زض پػٚٞف حبيط 

اظ ضٞجطی اؾت وٝ زض آٖ فطز تٟٙب ٔكغَٛ ٘كبٖ ٖ٘ٛی  ٌطا تحَٛ

ٞب ثب  آٖ ثّىٝ ،زازٖ ضاٜ زضؾت ٚ غٍّ ثٝ اًٖبی تیٓ ٘یؿت

ٞبی ثبِمٜٛ ٚ ٔكىلات  وٙٙس تب فطنت اًٖبی تیٕكبٖ وبض ٔی

ٞب تٛؾٗٝ  ٞبی ذٛز ضا ثب آٖ ذٛز ضا قٙبؾبیی وٙٙس ٚ اؾتطاتػی

 . یی ٘یع ٔٛارٝ ٔی ثبقٙسٞب ٙٝ ثب چبِف، وٝ زض ایٗ ظٔیزٞٙس

وبضوٙبٖ ٞط ٔزٕٖٛٝ چمسض ؾطپطؾت ضٚ لجَٛ زاض٘س. ٘ٝ "

ثٝ تفبٞٓ ٘طؾیسیٓ. قبیس  ثبٞٓتٛی ولاْ ٘ٝ تٛی ُٖٕ ٞٙٛظ 

ٚ  ٞب ثركٙبّٖٕٔٝىطز ٔسیطاٖ ثطای وبضوٙبٖ یىٙٛاذتٝ. ارطای 

(. 2قٕبضٜ  وٙٙسٜ ٔكبضوت) "ٚ ... ثبلازؾتی ٞبی زؾتٛضإُِٗ

ؾطپطؾت یب ٔؿئَٛ ثبیس " وٙس ٔیزیٍطی ثیبٖ  وٙٙسٜ ٔكبضوت

اٍِٛی ذبنی تٛی  وٙٓ ٔیٖلایك وبضوٙبٖ ضٚ ثكٙبؾٝ. فىط 

ٔسیطیت ٚرٛز ٘ساضٜ. ثٝ ایٙىٝ وبضوٙبٖ چٍٛ٘ٝ ٞؿتٙس ٚ چٍٛ٘ٝ 

 "ثبیس ثبقٙس وٝ ٔٛرت تحَٛ زض ؾبظٔبٖ ثكٝ، وٕتط تٛرٝ قسٜ

 .(3قٕبضٜ  وٙٙسٜ ٔكبضوت)

 خلاقیت

أطٚظٜ ٖٛأُ ثؿیبضی ثط ثمبی اظ ٘ٓط ٔكبضوت وٙٙسٌبٖ، 

تغییط  ؾطٖت ثٝتأحیطٌصاض ٖٛأُ أب  ؛ٌصاض٘س ٔیتأحیط  ٞب ؾبظٔبٖ

ٔسیطاٖ ِصا . ٘یؿتٙس ثیٙی پیفٚ ایٗ تغییطات لبثُ  وٙٙس ٔی

رٟت  وّیسی یٔٙجٗ، ثٝ ٖٙٛاٖ یتلالذ٘یبظٔٙس  ٞب ؾبظٔبٖ

ٔٛيٛٔ تٛرٝ ایٗ ثٝ  ؛ وٝ اِجتٝٔی ثبقٙسزاقتٗ ضلبثتی ٔؿتٕط، 

 .قٛز ٕ٘یوبفی 

قٝ. یه  ٞٙٛظ ؾجه ذبل ٚ رسیسی اظ ٔسیطاٖ زیسٜ ٕ٘ی"

ثطای  ٞب ٌیطی تهٕیٓرٛض ضٚظٔطٌی تٛی ؾبظٔبٖ ٞؿت. تٛی 

 "ثًٗی ٔسیطاٖ اٚد ٞٙطقٖٛ تٗٛیى ربی ٔیع وبضقٛ٘ٝ

زیٍطی شوط وطز:  وٙٙسٜ ٔكبضوت(. 5قٕبضٜ  وٙٙسٜ ٔكبضوت)

لطاض ثٍیطٜ. حٛظٜ  ٔٛضزتٛرٝرسیس وبضوٙبٖ ثبیس  ٞبی ایسٜ"

ذسٔبت ؾلأت ثؿیبض ٚؾیٗٝ. ٔیكٝ وبضٞبی ظیبزی ا٘زبْ زاز 

وٝ ّٖٕىطز وبضوٙبٖ ٚ ٘تبیذ وبض ثٟتط ثكٝ. فمٍ قطایٍ ثطضؾی 

ثبیس ثٍصضیٓ  ٞب ٖبزتثكٝ ٚ ثٗس ثب تٛرٝ ثٝ ٘یبظ الساْ ثكٝ. اظ 

(. ٕٞچٙیٗ 8قٕبضٜ  وٙٙسٜ ٔكبضوت) "اِجتٝ اٌط ثّس ثبقیٓ
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ثب ٕٞىبضی وبضوٙبٖ "زیٍطی ثیبٖ ٕ٘ٛز:  وٙٙسٜ ٔكبضوت

ثٟیٙٝ وطز. ٕٞیكٝ ثبیس  تٛاٖ ٔیذطیس یب اؾتفبزٜ ضا  ٞبی قیٜٛ

ذهٛل ٝ ثٝ ز٘جبَ ضاٞىبضٞبی رسیس ثٛز. ٔسیطی وٝ اُٞ وبض ٚ ث

 .(9قٕبضٜ  وٙٙسٜ ٔكبضوت) "ٞؿت تط ٔٛفكچبِف ثبقٝ 

 مذیزیت تخصصی

ٔكبضوت وٙٙسٌبٖ زض پػٚٞف حبيط ثط ایٗ ثبٚض ثٛز٘س وٝ 

قٛز،  آٖ فطز تٗییٗ ٔیترهم  ثطاؾبؼحٛظٜ وبضی ٞط فطز 

ای وٝ ترهم زاضز وبض وٙس  یٗٙی ثٟتط اؾت وٝ فطز زض ظٔیٙٝ

. اظ َطفی ثب تٛرٝ ثٝ ضٚ٘س ضٚ ثٝ ضقس ّٖٓ ٔسیطیت تب ٔٛفك قٛز

یطاٖ ٘یع ٔرتّف آٖ ثٟتط اؾت زیسٌبٜ ترههی ٔس ٞبی رٙجٝٚ 

 تٟٙب ٘ٝترهم، ٟٔبضت ٚ تزطثٝ ٔسیطیت  لطاض ثٍیطز. ٔٛضزتٛرٝ

ثطای ضقس ٔسیط لاظْ اؾت ثّىٝ ٔٛرت تٛؾٗٝ ٚ پیكطفت 

ضاٜ تٛؾٗٝ ثطای  ،ٔسیطیت رهم. ثب تقٛز ٔی ٞٓؾبظٔبٖ 

ثطای ضؾیسٖ ثٝ ٔمبْ ٔسیطیت  س قس.ذٛاٞ ٕٞٛاضتطؾبظٔبٖ 

اظ آٖ زاقتٗ  تط ٟٔٓنطفبً زاقتٗ یه ٔسضن وبفی ٘یؿت 

  .ٟٔبضت اؾت

زاضٚ یب اضائٝ ذسٔبت زضٔب٘ی زض وُ ؾیؿتٓ  تأٔیٗزض ثحج "

 الآٖ وّی نحجت وٙٓ تلاـ ذٛثٝ ِٚی نٛضت ثٝاٌط ثرٛاْ 

ٌفتٓ ٚ ثٝ ٘ٓطْ  زضٔزٕٛٔ. ٘ٓطْ قطایٍ ذٛثی ٚرٛز ٘ساضٜٝ ث

ٖٛأُ ٔرتّفی زذبِت زاض٘س. یىی اظ ایٗ ٖٛأُ وٕجٛز زا٘ف 

زا٘ف التهبزی  ثبلا ضزٜٔخلاً افطاز ٔرهٛنبً ٔؿئِٛیٗ  .اؾت

زاضٜ وٝ ٚرٛز  ٞبیی ٌٌّٛبٜلأت. التهبز ؾ ٚیػٜ ثٝوبفی ٘ساض٘س 

وٙٝ. یه ّٖت زیٍط ایٙىٝ  ذیّی ارجبض ایزبز ٔی ٞب ٚلتثًٗی 

قبیس ٔسیطی ٔترهم ثبقٝ أب زض پؿت ترههی ذٛزـ وبض 

بیس احؿبؼ اِجتٝ ق .وٙیٓ ٔیظیبز احؿبؼ  ٗ ضٚوٙٝ. ای ٕ٘ی

زض ٞط  !وٙٝ ٔبؾت. یه ثطچؿت زوتط، ٟٔٙسؼ وٝ وفبیت ٕ٘ی

رع تب ثبلاتطیٗ رع ثبیس ایٗ فطز ترهم  تطیٗ پبییٗثركی اظ 

 .(2 قٕبضٜ وٙٙسٜ ٔكبضوت) "ٔطتجٍ ثب ذٛزـ ضٚ زاقتٝ ثبقٝ

زض قطایٍ فّٗی وٝ زٚضاٖ تحطیٓ اؾت ٔسیطیت وطزٖ "

اٌط پَٛ ٞٓ زاقتٝ ثبقیٓ ثبظ  چطاوٝٞٙطٔٙسا٘ٝ اِٚٛیت اؾت. 

تٟیٝ ذیّی اظ اللاْ ؾرتٝ. پؽ چٍٛ٘ٝ ٔسیطیت وٙیٓ تب اظ 

ثٟیٙٝ اؾتفبزٜ ثكٝ ... ایٗ ٘یبظٔٙس زا٘ف ٚ تٛإ٘ٙسی  ٞب زاقتٝ

 وٙٙسٜ ٔكبضوت(. 4قٕبضٜ  وٙٙسٜ ٔكبضوت) "ترههی ٞؿت

 زیٍطی ثیبٖ ٕ٘ٛز:

ثطای ایٙىٝ ّٖٕىطز یه ؾبظٔبٖ ذٛة ثبقس ٔؿّٕبً "

 ثٝ اظحس ثیفأب ٘ٓبْ فطز ؾبلاضی، تٛرٝ  ؛ٝیه انّٕٞفىطی 

وٝ زض وُ  وٙٓ ٔییّی ثبٖج زضزؾط ٔیكٝ. احؿبؼ تحه ٔسضن

ؾیؿتٓ ٚظاضت ثٟساقت ایٗ لًیٝ ٚرٛز زاضز. نطفبً پعقه 

یب لبئٓ  فطز ٔٙحهطثٝؾبلاضی اؾت تب ترهم ؾبلاضی. ؾیؿتٓ 

 زضظٔیٙٝٔسیط ثبیس زا٘ف ترههی ثٝ فطز زاضٜ ازاضٜ ٔیكٝ. 

 .(5 قٕبضٜ وٙٙسٜ ٔكبضوت) "یطیت اٖٚ ظٔیٙٝ زاقتٝ ثبقٝٔس

ٔسیطاٖ ثبیؿتی ٞٓ زا٘ف ٔسیطیت ذٛثی زاقتٝ ثبقٙس ٚ "

زیسٌبٜ ٔسیطیت ذیّی  ٞب ٚلتثًٗی  .ٞٓ ثیٙف ٔسیطیت ذٛة

ا٘مجبيی اؾت ٚ ثطذی ٔٛالٕ ذیّی زؾت ٚ زِجبظ ٚ قبیس ثسٖٚ 

ذهٛنبً ٔبِی ثبیس اظ  ٞبی وطزٖ. زض ٞعیٙٝ ٚوتبة حؿبة

انِٛی اؾتفبزٜ قٛز. قطایٍ ٚ ٘یبظٞبی ثیٕبضاٖ،  ٞبی قیٜٛ

. زض ز٘یبی ٔسضٖ ثیٕبضؾتبٖ ٚ ؾبظٔبٖ زض ٘ٓط ٌطفتٝ قٛز

 "اؾت أطٚظی ایٙب ٘یبظٔٙس زا٘ف ٚ تٛإ٘ٙسی ترههی ٔسیطیتی

 .(11 قٕبضٜ وٙٙسٜ ٔكبضوت)

 ریشی بزوامٍ

اشٖبٖ زاقتٙس، ٔكبضوت وٙٙسٌبٖ زض پػٚٞف حبيط 

آیٙسٜ ذیّی ٔكرم ٘یؿت ٚ ٌبٞی اٚلبت قطایٍ  وٝ اظآ٘زبیی

، يطٚضت زاضز ثب قٛز ٔیزض تبضیىی ٔمبیؿٝ حطوت آیٙسٜ ثب 

 اِجتٝ ٔٙبؾت پّی ثیٗ حبَ ٚ آیٙسٜ ایزبز ٌطزز. ضیعی ثط٘بٔٝ

 ٚ ثطضؾی قٛز ذٛثی ثٝثطای ا٘زبْ ایٗ ٟٔٓ ثبیؿتی قطایٍ 

ذٛة اَٚ  تأٔیٗثطای یه " ٚرٛز زاضز:زض ایٗ ظٔیٙٝ ٔكىلاتی 

ا٘زبْ ثسیٓ ثجیٙیٓ چی اِٚٛیت  تطی ذٛةثبیس یه ٘یبظؾٙزی 

ٞط  ،زٚ٘یس قٕب ی اِٚٛیت ٘یؿت. ٕٖٞٛ َٛض وٝ ٔی، چٞؿت

ثیٕبضؾتب٘ی ثب تٛرٝ ثٝ ٘ٛٔ ثیٕبضا٘ی وٝ ثؿتطی ٔیكٝ ٘ٛٔ 

ٝ، ثٙبثطایٗ ـ ٔتفبٚتٞب ٔطثَٛٝ ٘یبظ ٞبی ترهمٞب ٚ  ثرف

 وٙٙسٜ ٔكبضوت) "ٟٕٔٝٔٙبؾت زض ایٗ ظٔیٙٝ ذیّی  ضیعی ثط٘بٔٝ

 .(8 قٕبضٜ

ٞب اَٚ  ضیعی زض ثط٘بٔٝ"زیٍطی ثیبٖ ٕ٘ٛز:  وٙٙسٜ ٔكبضوت

ثكٝ تب اظ ایٙىٝ ٚاضز  آٚضی رٕٕظٔیٙٝ وبفی  زض اَلاٖبت

ای  ی ٔٛالٕ ثط٘بٔٝثطذوٙیٓ.  ٔٗیٛة ثكٝ رٌّٛیطی ٞبی ؾیىُ

 انلاًثٝ زلایُ ٔتٗسز ٔتٛلف ٔیكٝ یب  قسٜ قطٚٔٞٙٛظ تبظٜ 

 .(13قٕبضٜ  وٙٙسٜ ٔكبضوت) "ٔیكٝ ٖٚ ٖٛوا ٔبٞیت

 مذیزیت بحزان

 زضٔكبضوت وٙٙسٌبٖ زض پػٚٞف حبيط ثط ایٗ ثبٚض ثٛز٘س وٝ 

 ٚ ٞبسیتٟس اظ یآٌبٞ بظٔٙسی٘ ٞب ؾبظٔبٖ ،تأٔیٗ طٜیظ٘ز ٍیٔح

 ٗیا چطاوٝ ثبقٙس، یٔ تأٔیٗ طٜیظ٘ز زض ٔٛرٛز یٞب فطنت

 ثط ٚ قسٜ ثحطاٖ زبزیا ؾجت اؾت ٕٔىٗ ٞب فطنت ٚ سٞبیتٟس
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 طیتأح تأٔیٗ طٜیظ٘ز ٚوبض وؿت بی ذسٔت اضائٝ اٞساف ثٝ یبثیزؾت

 تأٔیٗ طٜیظ٘ز وٝ یٖٛأّ تٕبْ ٚ تٟسیسٞب ٗیا تیطیٔس ثب. ثٍصاضز

ضا  ثحطأٖی تٛاٖ  ؾبظز ٔی ٔٙحطف ؾبظٔبٖ یانّ اٞساف اظ ضا

 .ٕ٘ٛز ٟٔبض
ثطای ایٗ  يطٚضتبً ٌٛیٓ رّؿٝ ثطٌعاض ثكٝ ٕٞف ایٙىٝ ٔی "

ثطذی ٔٛالٕ ثبیس ثطای  ،٘یؿت وٝ ٔكىلات ٔٛرٛز ضا حُ وٙیٓ

وٝ ٔخلاً اٌط یه ثحطاٖ  ثبقیٓ آٔبزٜٔكىلات احتٕبِی آیٙسٜ 

ظٔبٖ ٕٔىٗ ٚ ثب وٕتطیٗ  تطیٗ وٛتبٜاتفبق افتبز ایٗ ثحطاٖ زض 

زض حبَ  ٞب ثیٕبضؾتبٖوٝ  وٙٓ ٔیٔكىلات وٙتطَ ثكٝ. فىط 

اٌط  ٞب ٚلتأب ثًٗی  زاض٘س بضؤٛرٛز أىبٖ  قطایٍحبيط ثب 

 تأٔیٗثحطا٘ی زض یه ٔؿئّٝ ؾلأتی اتفبق ثیفتس حتٕبً زض 

قٛ٘س ٚ قبیس ثتٛ٘ٓ ثٍٓ وٝ  ٔكىُ ٔی ٔٛضز٘یبظ زچبضٔبیحتبد 

ٔسیطیت ثحطاٖ لاظْ ٚ چبِف رسی ٞٓ زض ذیّی اظ 

 نٛضت ثٝٞؿت. اٌط ثٙب ثٝ ٞط زِیّی یه ثیٕبضی  ٞب ثیٕبضؾتبٖ

ٝ ذسٔبت زضٔب٘ی ثطای اضائ ٚ  یٗتأٔ ،حبز اتفبق ثیفتٝ

 "قسی ٔب تب چٝ ٔست ثب إَیٙبٖ ا٘زبْ ذٛاٞس ٞب ثیٕبضؾتبٖ

 .(6 قٕبضٜ وٙٙسٜ ٔكبضوت)

 ٞب اپیسٔیٞب ٚ یب  پب٘سٔی"زیٍطی ثیبٖ ٕ٘ٛز:  وٙٙسٜ ٔكبضوت

ذسٔبت ثیٕبضؾتب٘ی ٚ یب ٔطاوع  تأٔیٗظ٘زیطٜ  ثطذیّی ؾطیٕ 

ٚ ؾطیٕ ثٝ ؾیؿتٓ ٌصاض٘س. یٗٙی ذیّی ضاحت  ٔی تأحیطثٟساقتی 

وٙٙس. ایٙزبؾت وٝ ٔٙبثٕ ٔبِی، فٙبٚضی اَلاٖبت  ٚاضز ٔی قٛن

آٖ  تأحیطاتٚ حتی ٘یطٚی ا٘ؿب٘ی زچبض ٔكىُ ذٛاٞس قس ٚ 

. قبیس یه ٔسیطیت ذٛة زض ٕٞچیٗ ٕٔىٗ اؾت ٔٙفی ثبقس

 وٙٙسٜ ٔكبضوت) " ثسٜقطایٍ ثحطا٘ی ثتٛ٘ٝ ٔكىلات ضا وبٞف 

 .(9 ٜقٕبض

تٛ٘ٝ ثبٖج ٘زبت  یه ؾىب٘ساض ذٛة زض قطایٍ حبز ٔی"

رب اظ أىب٘بت ٔبِی ٝ ث ی اؾتفبزٜٔٙبؾت ٚ  تسثیط ثب زیٍطاٖ ثكٝ.

 (.13قٕبضٜ  وٙٙسٜ ٔكبضوت) "ا٘ؿب٘ییب 

ٔسیطیت ثحطاٖ زض ؾیؿتٕی ٔخُ ثیٕبضؾتبٖ یه ٞٙط "

زض ذبضد اظ ثیٕبضؾتبٖ اتفبق  ٞب ثحطاٖا٘ٛأ  ٞب ٚلت ذیّی اؾت.

ؾیُ  ٔخلاً .ٌصاضز ٔی تأحیطّٔعٚٔبت زضٔب٘ی  تأٔیٗأب ثط  افتس ٔی

ٚ تٛظیٕ ٚ حتی  ٚ٘مُ حُٕٚ ظِعِٝ ثب احطات ذٛز، ظ٘زیطٜ 

 ثبضوبضی. اظ َطفی وٙس ٔیزچبض اقىبَ  قست ثٍٟٝ٘ساضی وبلا ضا 

 وٙٙسٜ ٔكبضوت) "ؾیؿتٓ زضٔبٖ ٞٓ چٙس ثطاثط قسٜ اؾت

 .(14 قٕبضٜ

ظیط ٔزٕٖٛٝ چٟبضچٛة ٔٛيٖٛی ٔیبٍ٘یٗ ٚ ا٘حطاف ٔٗیبض 

زض ٔٛضز ٔٛيٖٛبت  وٙٙسٌبٖ ٔكبضوترٟت اضظیبثی ٔیعاٖ تٛافك 

زض ضا٘سٞبی زِفی ٚ ٕٞچٙیٗ يطیت تٛافك وٙساَ  قسٜ اؾترطاد

ثب تٛرٝ  عیزض پػٚٞف حبيط ٘ اؾت. آٚضزٜ قسٜ 3ٚ  2زض رساَٚ 

ٚ زض  53/0زض ٔطحّٝ اَٚ  (w)وٙساَ  یٕٞبٍٞٙ تیيط ٙىٝیثٝ ا

٘كبٖ ، ثٛزٜ زاض ٔٗٙیاظ ٘ٓط آٔبضی ٘یع ٚ  72/0ٔطحّٝ زْٚ 

 .ٔی ثبقس ذجطٌبٖ یاًٖب ٗیث یاتفبق ٘ٓط لٛزٞٙسٜ  ٚرٛز 

 ٞب ٔزٕٖٛٝظیط: ٔیبٍ٘یٗ ٚ ا٘حطاف ٔٗیبض 2رسَٚ 

 ٞب ظیط ٔزٕٖٛٝ
 زِفی زٚض زْٚ زِفی زٚض اَٚ

 ٔیبٍ٘یٗ ±ا٘حطاف ٔٗیبض 

 62/4 ± 51/0 50/4 ± 51/0 یطٌصاضیتأح

 50/3 ± 53/0 50/3 ± 53/0 پطٞیع اظ یىٙٛاذتی أٛض

 50/3 ± 53/0 50/3 ± 53/0 تٛرٝ ٚ تكٛیك ٖلالٝ وبضوٙبٖ

 50/4 ± 53/0 50/4 ± 53/0 یضٚظٔطٌزٚضی اظ 

 12/4 ± 83/0 12/4 ± 83/0 رسیس ٞبی یسٜا اظتٛرٝ ٚ اؾتفبزٜ 

 12/3 ± 64/0 37/3 ± 51/0 چٙس ترههی ثٛزٖ

 12/3 ± 83/0 12/3 ± 83/0 ضقتٝ ترههی

 4 ± 53/0 12/4 ± 35/0 تغییطات ؾبظٔبٖ

 50/4 ± 53/0 37/4 ± 74/0 ثطٚظ حٛازث ٔرتّف

 62/3 ± 51/0 87/3 ± 64/0 ٞب چبِف

 37/4 ± 51/0 50/4 ± 53/0 یعیض ثط٘بٔٝيطٚضت 

 37/4 ± 51/0 37/4 ± 51/0 یعیض ثط٘بٔٝزض  ٍ٘طی یٙسٜآ
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 ٔٛيٖٛبتیطظٚ يطیت وٙساَ  یا ضتجٝ: ٔیبٍ٘یٗ 3رسَٚ 

 ٞب ظیط ٔزٕٖٛٝ
 ضا٘س زْٚ ضا٘س اَٚ

 ضتجٝ ٗیبٍ٘یٔ

 50/9 44/9 یطٌصاضیتأح

 44/4 25/4 پطٞیع اظ یىٙٛاذتی أٛض

 50/4 31/4 تٛرٝ ٚ تكٛیك ٖلالٝ وبضوٙبٖ

 88/8 62/8 زٚضی اظ ضٚظٔطٌی

 19/7 94/6 ٞبی رسیس یسٜا اظتٛرٝ ٚ اؾتفبزٜ 

 12/3 75/3 چٙس ترههی ثٛزٖ

 38/3 19/3 ضقتٝ ترههی

 69/6 88/6 تغییطات ؾبظٔبٖ

 75/8 06/8 ثطٚظ حٛازث ٔرتّف

 94/4 75/5 ٞب چبِف

 19/8 56/8 ضیعی يطٚضت ثط٘بٔٝ

 44/8 25/8 ضیعی ٍ٘طی زض ثط٘بٔٝ آیٙسٜ

(Kendall's W( َ72/0 53/0 يطیت وٙسا 

 <001/0 <001/0 زاضی یٔٗٙ ٔمساض

 

 بحث

، ذلالیت، ٌطایی تحَٛ وٙٙسٌبٖ ٔكبضوتزض پػٚٞف حبيط، 

ٚ ٔسیطیت ثحطاٖ ضا اظ اِعأبت  ضیعی ثط٘بٔٝ، یترههٔسیطیت 

 ٔترههبٖ تٛؾٍ ٔؤحط ٔسیطیت ٚ ضٞجطی شوط وطز٘س. ضٞجطی

 .(20)اؾت  يطٚضی ٔسضٖ ٞبی ٔطالجت زض ؾلأتی ٞبی ٔطالجت

 تٛا٘ٙس ٔی ٌطا تحَٛ ٔب٘ٙسفمٍ ضٞجطا٘ی ثب ؾجه ٔسیطیت رسیس 

 ٞبی یبفتٝ. َجك (21)ضا ٘زبت زٞٙس  ٞب ؾبظٔبٖ تطیٗ يٗیف

پػٚٞف حبيط، رٟت اضتمبی ّٖٕىطز ؾبظٔب٘ی ٔخُ ثیٕبضؾتبٖ 

 ای ٚیػٜتٛرٝ  تأٔیٗ٘یبظ اؾت وٝ ثٝ ٔٛيٛٔ ضٞجطی زض ظ٘زیطٜ 

 چكٓ یهتهٛیطی اظ  ثب تٛا٘بیی تحَٛ، ٍ٘ط غضفضٞجطا٘ی  قٛز ٚ

لاظْ اؾت وٝ ثب  زٞٙس. ضا قىُ ٔٛضز٘یبظا٘ساظ آیٙسٜ ضٚقٗ ٚ 

ا٘زبْ ؾبیط  ،ثب ایزبز اٍ٘یعٜ ٚ اضتجبَی ٔؤحط اتربش تساثیط لاظْ ٚ

ْٚبیف ذٛز ضا زض تحمك اٞساف ؾبظٔب٘ی تؿٟیُ ٚ وبضوٙبٖ ضا اظ 

 .ٙسٙتطغیت و ْٚبیفكبٖضٚی ٔیُ ٚ ٖلالٝ ثٝ ا٘زبْ 

پبؾرٍٛی ٔسیطیت ؾٙتی  ٞبی ؾجهاؾت وٝ  قسٜ ٔكرم

ثیٙی ثٟساقتی ٚ زضٔب٘ی  پیف ٞبی ٔتلآَ ٚ غیطلبثُ ؾبظٔبٖ

اظآ٘زبوٝ ٔٛفمیت ٞط ؾبظٔب٘ی ٌٔٙٛ ثٝ ٞسایت ٚ  ؛٘رٛاٞس ثٛز

اظ ، ؾبظٔب٘ی اؾت پصیطی اُ٘ٗبفضٞجطی ٍٕٞبْ ثب پٛیبیی ٚ 

ؾٛیی زیٍط ثٝ زِیُ تغییطات قتبثٙسٜ زض ٖطنٝ ّٖٓ ٚ فٙبٚضی ٚ 

ضفتٗ ؾُح ا٘تٓبضات ٚ تٛلٗبت ٔكتطیبٖ ٚ ثیٕبضاٖ  لاثب

اظ ٔٛلٗیت ٕٔتبظی  آفطیٗ تحَٛ، ٘مف ضٞجطی ٞب ثیٕبضؾتبٖ

 إٞیت اظ آٌبٞی افعایف ضغٓ ّٖی. (22،21) اؾت طذٛضزاض قسٜث

 ٞبی نلاحیت اظ ٔب زضن ؾلأتی، ٞبی ٔطالجت زض ضٞجطی

ٞٙٛظ  ضؾس ٔیثٝ ٘ٓط  ؛ ٚ(22اؾت ) ٔحسٚز ٔؤحط ضٞجطی

 ٖبٔطیٖٛ ٚ ٕٞىبضأٖسیطیتی ؾٙتی اِٚٛیت اؾت.  ٞبی ؾجه

وٝ ثط ضٚی وبضوٙبٖ یه ثیٕبضؾتبٖ زض  یا ُٔبِٗٝزض ( 1390)

ٔسیطاٖ ثبیؿتی  تٟطاٖ ا٘زبْ زاز٘س ثٝ ایٗ ٘تیزٝ زؾت یبفتٙس وٝ

ی ٔٛرٛز ٞب چبِفثب تٛرٝ ثٝ  ثبقٙس ٚذهٛنیت ضٞجطی زاقتٝ 

وبضوطزٞبی اؾبؾی زض ٔسیطیت  ،ثٟساقت ٚ زضٔبٖ ضٚ٘س زض

، وٝ ثب (23) لطاض زٞٙس ٔٛضزتٛرٝضیعی ضا ٘یع  ثط٘بٔٝ ػٜیٚ ثٝ

 .ی ُٔبِٗٝ حبيط ٕٞؿٛ ٔی ثبقسٞب یبفتٝ

اظ  یتٛرٟ لبثُ، ثرف وٙٙسٌبٖ ٔكبضوتثطٔجٙبی ٘ٓط 

زضٔب٘ی تٛؾٍ پعقىبٖ -ٔسیطیتی زض ؾیؿتٓ ثٟساقتی یٞب پؿت

ثٝ قطایٍ  اِعأبًایٗ ٔسیطاٖ  ضؾس ٔیأب ثٝ ٘ٓط ؛ اؾت قسٜ اقغبَ

ثطای پیكجطز اٞساف آقٙب ٘یؿتٙس؛  ضٞجطی ٚ ٔسیطیت ٔٛضز٘یبظ

اٖتمبز ثط ایٗ لطاض زاض٘س.  ٞب یطیٌٓ یتهٕزض ٔطوع  غبِجبًٞطچٙس وٝ 

اضتمبی  ثطای ضا ضٞجطی یٞب ٘مف وٝ ثبِیٙی پعقىبٖ اؾت وٝ

آٔس ثطذٛاٞٙسزض نٛضتی اظ پؽ ٔٛإ٘  ،ط٘سیٌ یٔ ٖٟسٜ ثٝ ویفیت

ثٟساقتی ٚ زضٔب٘ی ی ٞب ؾبظٔبٖٚ انَٛ ٔسیطت زض  زا٘ف ثبوٝ 
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ثسٖٚ  .(20)آقٙب ثٛزٜ ٚ ؾجه ضٞجطی ٔٙبؾجی ضا اتربش ٕ٘بیٙس 

ثبٖج  تٛا٘س یٔٚ ذلاق یه ضٞجط یب ٔسیط  ٌطا تحَٛ ٞبی رٙجٝقه 

حبِت ایؿتبیی ذبضد قٛز ٚ ٘یطٚٞبی  قٛز وٝ ؾبظٔبٖ اظ یه

 یٞب اضظـؾبظٔبٖ زض رٟت تغییطات ٔحیُی ٚ زض ضاؾتبی 

 یٞب ٜٛیقضثطز أب ٌبٞی ٔسیطاٖ ثب وب؛ ؾبظٔبٖ وٛقف ٕ٘بیٙس

ضٞجطاٖ . ثط٘س یٕ٘ذلاق زض ؾبظٔبٖ یب آقٙب ٘یؿتٙس یب ثٝ وبض 

ٚ ثط وبضوٙبٖ  زاض٘س ضا ٞب ؾبظٔبٖزغسغٝ تحَٛ ٚ  ٌطا تحَٛ

 ایثط ٌطا تحَٛضٞجطاٖ  .ٌصاض٘س یٔ طیتأحٚ پیطٚا٘كبٖ  ٞب ؾبظٔبٖ

افتس إٞیت  ٚ ٔجبزلاتی وٝ ثیٗ ضٞجط ٚ وبضوٙبٖ اتفبق ٔی تتحٛلا

أطٚظی  یٞب ؾبظٔبٖ زض وٝ ییاظآ٘زب .(24) ظیبزی لبئُ ٞؿتٙس

ٚ پٛیبیی ٟٔٓ اؾت،  یطیپص ؿهیضقطایٍ ٖسْ لُٗیت،  ثبٚرٛز

ثٙبثطایٗ ضٞجطاٖ ؛ یه ٔٙجٕ حیبتی يطٚضت زاضز ٖٙٛاٖ ثٝذلالیت 

تزسیس ؾبذتبض ٚ فطًٞٙوٝ ثتٛا٘س ایزبز وٙٙس ثبیس ٔحیُی ضا 

. ذلالیت ؾبظٔب٘ی ثبقسٔكٛق ذلالیت ٚ ٘ٛآٚضی  آٖ،ؾبظٔب٘ی 

تٙٛٔ زض ؾبظٔبٖ ضا  ،٘یع ثٝ ایٗ ثؿتٍی زاضز وٝ چٍٛ٘ٝ ضٞجطاٖ

ٚ ٕٞچٙیٗ یه ؾبذتبض ضٞجطی ٔؤحط ٕ٘ٛزٜ  ٔسیطیت ٚ تكٛیك

. (25)س وٙٙس وٝ ضٚ٘س ٘ٛآٚضی ضا زض ؾبظٔبٖ حفّ وٙٙایزبز 

وٝ ثط ضٚی  یا ُٔبِٗٝ( زض 1396)ٕٞىبضاٖ  فط ٚ ٔحجی

ثیٕبضؾتبٖ  4ذسٔبت زضٔب٘ی زض  وٙٙسٌبٖ بفتیزضٚ  زٞٙسٌبٖ اضائٝ

ثٝ ایٗ ٘تیزٝ زؾت ٘یع ا٘زبْ زاز٘س زض ٔطوع ٚ قٕبَ غطثی ایطاٖ 

 ،ٔٗیبضٞبی ویفیت ذسٔبت ثیٕبضؾتب٘ی یثٙس تیاِٚٛزض یبفتٙس وٝ 

زض حیُٝ ٔسیطیت ٚ ٕٞبٍٞٙی، زاضا ثٛزٖ تیٓ ٔسیطیتی لٛی ٚ 

 یٞبٓ یتٚرٛز  ٞب آٖٖلاٜٚ ٝ . ثاؾت٘ٓبْ ٘ٓبضتی ٔٙبؾت يطٚضی 

ی ٞب یبفتٝ .(26) لطاضزاز٘س ٔٛضزتٛرٝٔسیطیتی چٙس ترههی ضا 

ثٛزٜ ٚ تبویسی ی ُٔبِٗٝ حبيط ٞب زض ضاؾتبی یبفتٝایٗ ُٔبِٗٝ ٘یع 

رٟت  ٞب ترههی زض ثیٕبضؾتبٖاؾت ثط ِعْٚ ٚرٛز ٔسیطیت 

زؾتطؾی ثٝ  ثبیس زض ٘ٓط زاقت وٝ .اضتمبء اضائٝ ویفیت ثیٕبضؾتب٘ی

اظ َطفی لسضت ترهم  ؛٘یؿت یا ؾبزٜ٘یطٚی ترههی، وبض 

وٝ اٖتٕبز ٚ  قٛز ٔییه زاضایی ثعضي ٔحؿٛة  ٞٓ ضٞجط ثطای 

ثٝ  اِعأبًأب ایٗ ترهم ؛ ذٛاٞس قس تطُ یتؿٟپیطٚی وبضوٙبٖ 

پعقه ثٛزٖ ٘یؿت.  ٔخلاًزض أٛض زضٔبٖ  یا حطفٝٔفْٟٛ ترهم 

وبض زض ٘یطٚی  یا حطفٝ یٞب ترهمپؽ ٞطچٙس وٝ زاقتٗ ثطذی 

ایٙىٝ آیب ترهم  قس أبزض ٕٞبٖ ثُٗس ذٛاٞس  ییوبضآثٟجٛز  ثبٖج

زض  ػٜیٚ ثٝثبٖج ثٟجٛز ٔسیطیت  اِعأبًپعقه ثٛزٖ( ) یا حطفٝ

زاضز. فبّ٘ی ٘یع ٔٗتمس  ؾؤاَ، ربی قٛز ٔی تأٔیٗظ٘زیطٜ  ی حٛظٜ

ٔسیطاٖ ثبِیٙی ٚ تفؿیط ٘مف آ٘بٖ  ٖٙٛاٖ ثٝاؾت ربیٍبٜ پعقىبٖ 

. زضؾت اؾت وٝ ٔسیطیت (27) زض ؾبظٔبٖ ربی ثحج اؾت

یه فٗبِیت ازاضی حطفٝ پعقىی زیسٜ  ٖٙٛاٖ ثٝ یؾبزٌ ثٝ

 وبٔلاًایٗ ٔؿئِٛیت ٔؿئّٝ  یزاض ٖٟسٜ زضٚالٕأب  قٛز ٔی

پعقىبٖ ٔٗتمس٘س  زٞٙس یٔاؾت. ُٔبِٗبت ٘كبٖ  یا سٜیچیپ

. (28،27) ا٘س سٜی٘سٔسیطیتی آٔٛظـ وبفی  یٞب ٘مفثطای  ٞب آٖ

زضؾی  یٞب ثط٘بٔٝقبیس ّٖت آٖ تب حسٚزی ٔطثٌٛ ثٝ 

پعقىی ثبقس وٝ ٘تٛا٘ؿتٝ اؾت آٔٛظـ وبفی ضا  یٞب زا٘كىسٜ

. زیسٌبٜ ٔترههبٖ پعقىی ٚ ٔسیطاٖ ترههی زض اضائٝ زٞس

ٔسیطاٖ ترههی  وٝ یَٛض ثٝ ؛فیت ٔتفبٚت اؾتٔؿئّٝ وی

أب ٔترههبٖ  زٞٙس یٔ٘ؿجت ثٝ ویفیت ٘كبٖ  یتط یفٙضٚیىطز 

ثٙبثطایٗ لاظْ اؾت ؛ زاض٘س یتط ٔتٗبزَپعقىی اغّت زیس 

 اظ٘ٓطثبِیٙی ٚ ٞٓ  اظ٘ٓطؾلأتی ٞٓ  ٞبی ٔطالجتٔترههبٖ 

ٔسیطیتی تٛا٘بیی لاظْ ضا زاقتٝ ثبقٙس ٚ ثبیؿتی ُٔبِٗبت 

-ثطای یه ٔسیط ٔٛضز٘یبظذبل  ٞبی نلاحیتٔٙبؾجی زض ٔٛضز 

ا٘زبْ  ثطایوٝ  اٖتمبز ثط ایٗ اؾت. (28،27)پعقه ا٘زبْ قٛز 

ٚ ٔسیطیت  ثبقس یٔٞط وبضی ٘یبظ ثٝ اَلاٖبت ٚ ترهم ٔطثَٛٝ 

زاقتٗ ٔسضن ٔطتجٍ ثب  نطفبً٘یؿت.  ی٘یع اظ ایٗ لبٖسٜ ٔؿتخٙ

 ارطایی نلاحیت اِعأبً ثبٖج پطؾتبضاٖ ٚپعقىبٖ  بیٚ پعقىی 

لبثّیت ترههی ٔسیطاٖ یه  .(29) قٛز ٕی٘ تأٔیٗ ظ٘زیطٜ زض

 وٝ ییاظآ٘زب. ثبقس یٔذسٔبت ثیٕبضؾتب٘ی  تأٔیٗاِعاْ زض ظ٘زیطٜ 

اؾت وٝ ثؿتٝ ثٝ ٘ٛٔ  یا ٌٛ٘ٝ ثٝذسٔبت زضٔب٘ی  اضائٝقطایٍ 

 اضائٝٚ  تأٔیٗ، پؽ ثبقس یٔثیٕبضاٖ ثؿیبض ٔتٙٛٔ ٚ ٌٛ٘بٌٖٛ 

ثٙبثطایٗ ٔسیطا٘ی وٝ زض ایٗ ظٔیٙٝ ؛ ٘یبظ ثٝ ٟٔبضت زاضز ٞب آٖ

ٚ یب  قسٜ ا٘تربةثبیس ثب ٔٗیبضٞبی ٔٙبؾت  وٙٙس یٔفٗبِیت 

 تط هی٘عزآٔٛظـ ٔٙبؾت ٚ ٔطتجٍ ثجیٙٙس تب ثٝ ثٗس ترههی 

تٛؾٍ ٘هیطی پٛض یٗ ظٔیٙٝ، ٘تبیذ یه ُٔبِٗٝ . زض ا(30)قٛ٘س 

وٝ ثط ضٚی ٔسیطاٖ اضقس ٚ ٔیب٘ی یه ( 1393)ٚ ٕٞىبضاٖ 

زضنس اظ  6/84٘كبٖ زاز ظ٘زبٖ ا٘زبْ قس، ثیٕبضؾتبٖ زض 

آ٘بٖ  ی ٔٛضزُٔبِٗٝ یٞب ٕبضؾتبٖیثٔسیطاٖ اضقس ٚ ٔیب٘ی زض 

زاضای زا٘ف ثبِیٙی ثٛز٘س ٚ زض ٔٛضز ٔسیطیت آٔٛظـ وبفی  نطفبً

ضغٓ ایٙىٝ ٘تبیذ پػٚٞف حبيط ٘یبظ ثٝ  ّٖی. (31)٘ساقتٙس 

ی ذسٔبت ؾلأتی ضا ثطای ٞب ؾبظٔبٖٔسیطاٖ ترههی زض 

أب  زا٘س یٔيطٚضی  تأٔیٗ٘یبظٞب زض ظ٘زیطٜ  تأٔیٗپیكجطز ٚ 

 تأٔیٗاؾت وٝ زض حٛظٜ ٔسیطیت ظ٘زیطٜ  ٗیاظ اقٛاٞس حبوی 

لطاض  ٔٛضزتٛرٝ یذٛث ثٝذسٔبت ثیٕبضؾتب٘ی، زیسٌبٜ ترههی 

  ٍ٘طفتٝ اؾت.
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زض ٔسیطیت ٚ ضٞجطی  ضیعی ثط٘بٔٝزض پػٚٞف حبيط ثٝ تٛا٘بیی 

ثط ٘تبیذ ُّٔٛثی تأویس زاضز وٝ زض آیٙسٜ  یعیض ثط٘بٔٝ قس. سیتأو

ٖٙهط وّیسی زض ضٞجطی،  یه ٖٙٛاٖ ثٝٚ  سیآ یٔثٝ زؾت 

ٌیطی زض ٔٛضز ٔؿیط حطوت یه ؾبظٔبٖ یب یه تیٓ ٚ  تهٕیٓ

 ضیعی ثط٘بٔٝثب تٛا٘بیی ؾپؽ تكریم چٍٍٛ٘ی ضؾیسٖ ثٝ آٖ 

ضیعی ٘مف  ثط٘بٔٝذٛة ٚ ارطای ٔٙبؾت آٖ ٔمسٚض ذٛاٞس ثٛز. 

ٚضی زض اضائٝ  زض زؾتیبثی ثٝ ّٖٕىطز ُّٔٛة ٚ ثٟطٜ یٔؤحط

 یٞب ضاٜیٙس ا٘تربة زضؾت ٚ آفط ذسٔبت ؾلأتی ذٛاٞس زاقت.

ذٛة ثٝ ٞسفٕٙسی ؾبظٔبٖ،  ضیعی ثط٘بٔٝ ٚزؾتیبثی ثٝ اٞساف 

ٕٞبٍٞٙی ٚ اؾتفبزٜ ثٟیٙٝ اظ أىب٘بت ٚ ٞسایت وبضوٙبٖ ٚ 

( 2018ٚ ٕٞىبضاٖ )ضاوٛٚؾىب  .(32) وٙس ٔسیطیت ظٔبٖ وٕه ٔی

ثیٕبضؾتبٖ زض وكٛض ثّغبضؾتبٖ ا٘زبْ  63وٝ زض  یا ُٔبِٗٝزض ٘یع 

زض  قٛز ٔیثبٖج  ٞب ٕبضؾتبٖیزض ث ضیعی ثط٘بٔٝ ٕ٘ٛز٘سثیبٖ  ،زاز٘س

فطنت وبفی ثطای اؾتفبزٜ اظ قطایٍ ٚرٛز  ،ٔٛارٟٝ ثب تغییطات

. ی ُٔبِٗٝ حبيط ٕٞرٛا٘ی زاضزٞب ، وٝ ثب یبفتٝ(33)زاقتٝ ثبقس 

اِٚیٗ ضوٗ حتی یب  ٗیتط یاؾبؾ ضیعی ثط٘بٔٝزض ثطذی ُٔبِٗبت ٘یع 

لاظْ اؾت ٔسیطاٖ ٚ  قٛز ٔیٟٔٓ زض ّٖٓ ٔسیطیت ٔحؿٛة 

زض ٘ٓط ثٍیط٘س تب اظ اتلاف ٔٙبثٕ  ضیعی ثط٘بٔٝای ثطای  ربیٍبٜ ٚیػٜ

افعایف ٔساْٚ ٚ ضٚظافعٖٚ  .(34) ٔرتّف ٚ ظٔبٖ رٌّٛیطی قٛز

تمبيب ثطای  ظٔبٖ ٞٓضقس ٚ اظ َطفی  ؾلأت زض وكٛض یٞب ٙٝیٞع

ذسٔبت ٔطاوع زضٔب٘ی ٚ ٕٞچٙیٗ افعایف ا٘تٓبض ثیٕبضاٖ اظ 

 تأٔیٗ، ایٗ يطٚضت ضا ایزبز وطزٜ اؾت وٝ ثطای ویفیت ذسٔبت

أب ٘تبیذ ؛ ٘یع تٛرٝ قٛز ضیعی ثط٘بٔٝ٘ٛیٗ  یٞب ٜٛیق٘یبظٞب ثٝ 

رسیس  یٞب یعیض ثط٘بٔٝپػٚٞف ثیبٍ٘ط ایٗ اؾت وٝ ٞٙٛظ ربیٍبٜ 

 ٞٙٛظ ضؾس ٔی ثٝ ٘ٓط اظ َطفیؾت. ٔكرم ٘كسٜ ا یذٛث ثٝ

اؾتفبزٜ  ٞب یعیض ثط٘بٔٝٔسیطیت ؾٙتی زض  یٞب ٜٛیقاظ  ٔسیطاٖ

ٟٔٓ اؾت ٚ  ضیعی ثط٘بٔٝٔؿّٕبً ٘تبیذ حبنُ اظ . (36،35) وٙٙس یٔ

لٛا٘یٗ ٚ ٔمطضات زؾت ٚ پبٌیط ٚ زاضای اثٟبْ ذٛز ٔب٘ٗی ثطای 

  .(34) ّٖٕىطز ٔٙبؾت ؾبظٔبٖ ذٛاٞس ثٛز

زض ٔسیطیت ثیبٖ وطز٘س  وٙٙسٌبٖ ٔكبضوتزض پػٚٞف حبيط 

 ٔؿّٕبً ثبیؿتی ثٝ ٔسیطیت ثحطاٖ ٘یع تٛرٝ قٛز. تأٔیٗظ٘زیطٜ 

٘یبظٔٙس  ٔطاوع زضٔب٘ی، اظرّٕٝٔرتّف  یٞب ؾبظٔبٖٔسیطاٖ 

 تأٔیٗٞبی ٔٛرٛز زض ظ٘زیطٜ  آٌبٞی اظ تٟسیسات ٚ فطنت

ٞب ٕٔىٗ اؾت ؾجت  ایٗ تٟسیسٞب ٚ فطنت چطاوٝثبقٙس،  ٔی

ظ٘زیطٜ  ٚوبض وؿتایزبز ثحطاٖ قسٜ ٚ ثط زؾتیبثی ثٝ اٞساف 

ٚ تٕبْ ٖٛأّی وٝ ظ٘زیطٜ  تٟسیسٞبتأحیط ثٍصاضز. ثب ٔسیطیت ایٗ 

ثحطاٖ  ،ؾبظز ٔیٔٙحطف  قبٖ یٚوبض وؿتضا اظ اٞساف  تأٔیٗ

 ،ذسٔبت ؾلأتی تأٔیٗ. زض حٛظٜ ٔسیطیت ظ٘زیطٜ قٛز ٔیٟٔبض 

حٛازث  چطاوٝتٛرٝ ٚیػٜ ثٝ ٔسیطیت ثحطاٖ يطٚضی اؾت 

ا٘ٛأ ثلایبی َجیٗی ٚ یب ؾبذتٝ زؾت ثكط  اظرّٕٝ طٔتطلجٝیغ

 ٞطچٙسزاقتٝ ثبقس.  تأٔیٗٔرطثی ثط ظ٘زیطٜ  طاتیتأح تٛا٘س یٔ

 تٛا٘س یٔ ٞب فبرٗٝ ٌٛ٘ٝٗ یاوٓ اؾت أب  ٞب ثحطاٖاحتٕبَ ایٗ  وٝ

. (37) زبز وٙسیا تأٔیٗظ٘زیطٜ  ی زضقسیسٚ ٚؾیٕ  اذتلالات

وٝ ثبیؿتی  ٞؿتٙسیىی اظ ٔطاوعی  ٞب ٕبضؾتبٖیثزض ایٗ قطایٍ 

ٔیعاٖ ٔطارٗٝ ثٝ آ٘بٖ  چطاوٝ ،وبضایی ٔٙبؾجی زاقتٝ ثبقٙس

رسی ٚ اذتهبنی ثط  طیتأحثٝ ذبَط  ِصاچٙسیٗ ثطاثط ذٛاٞس قس. 

ثٝ ٔسیطیت ثحطاٖ تٛرٝ  ؾلأتی يطٚضت زاضز یٞب ٔطالجت

زض ؾبظی  ٌیطی ٚ تهٕیٓ ٞبی ٔٙبؾت تهٕیٓ ضٚـ ای قٛز. ٚیػٜ

ثطای وبٞف احطات ایٗ ذُطات ٚ ٘تبیذ ٘بُّٔٛة قطایٍ ثحطا٘ی 

وٝ ٔسیطاٖ ثطای حُ اٖتمبز ثط ایٗ اؾت  .(38) آٖ يطٚضی اؾت

٘یبظ ثٝ یه تیٓ ثحطاٖ زاض٘س تب  تأٔیٗٔكىلات ظ٘زیطٜ 

ٞٛقیبضا٘ٝ ٞطٌٛ٘ٝ اذتلاِی ضا ثطضؾی ٕ٘بیٙس ٚ ثطای ٞطٌٛ٘ٝ 

 .(11)پبؾد ٔٙبؾت فطاٞٓ ٕ٘بیٙس  اذتلاَ یب وٕجٛز احتٕبِی،

اظ رّٕٝ اؾتفبزٜ اظ ُٔبِٗٝ حبيط،  ٚ ٘مبٌ لٛت یضغٓ ٘ٛآٚض یّٖ

 طٜیزض ظ٘ز یٚ ضٞجط تیطیاِعأبت ٔس یرٟت ثطضؾضٚیىطز ویفی 

ی، وٝ ثب تٛرٝ ثٝ ُٔبِٗبت ٔحسٚز ا٘زبْ ٕبضؾتب٘یذسٔبت ث ٗیتأٔ

تط  ثٛزٜ ٚ ؾجت زضن ٖٕیكضٚـ ٔٙبؾجی  قسٜ زض ایٗ ظٔیٙٝ

ایٗ  ؛ٌطزز ٔیٚ غٙبی اَلاٖبت ی ٔطتجٍ ثب ایٗ حٛظٜ ٞب چبِف

 یٞب تٔحسٚزیاظ رّٕٝ یی ٘یع ٔی ثبقس. ٞب ُٔبِٗٝ زاضای ٔحسٚزیت

اظ افطاز ذجطٜ ٚ  یثٝ ثطذ یٖسْ زؾتطؾثٝ  تٛاٖ یپػٚٞف ٔ ٗیا

، اظ رّٕٝ ٔسیطاٖ یٕبضؾتب٘یذسٔبت ث ٗیتأٔ طٜیظ٘ززض  یسیوّ

ٚ ٕٞچٙیٗ  ؾلأتی،ی تِٛیس وٙٙسٜ زض حٛظٜ ذسٔبت ٞب قطوت

ٔبٞیت  ثب تٛرٝ ثٝيٕٙبً  .اقبضٜ زاقت ٔهبحجٝرٟت ا٘زبْ  ،ثیٕبضاٖ

، تٗساز ٔكبضوت وٙٙسٌب٘ی وٝ زض ٔطحّٝ اَٚ تحمیمبت ویفی

تزبضة ٚ نطفبً ٚ  ُٔبِٗٝ ٔٛضز ٔهبحجٝ لطاض ٌطفتٙس ا٘سن ثٛز

ی ٞب زا٘كٍبٜزض ٔٛضز ٞسف ٔكبضوت وٙٙسٌبٖ ثطذی اظ  سٌبٜیز

 یثٝ ضاحت ذی٘تب ٗیِصا ا ،اؾت لطاض ٌطفتٝ یٔٛضز ثطضؾ یّْٖٛ پعقى

 .ثبقس یٕ٘ یٔطاوع زضٔب٘ طیثٝ ؾب ٓیلبثُ تٕٗ

 گیزی وتیجٍ

ثب تٛرٝ ثٝ ٘ٛپسیس ثٛزٖ ظ٘زیطٜ تبٔیٗ ذسٔبت ثیٕبضؾتب٘ی 

ٞبی ٘ؿجی زض  ٘ؿجت ثٝ ؾبیط ٔكبغُ ٚ ٕٞچٙیٗ ٚرٛز ٘مم

ٞبی ٔطثَٛٝ، اظ رّٕٝ  قطایٍ ٔؿئِٛیٗ ثطای لجَٛ پؿت
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384 

ٞبی ضٞجطی، ترهم ٔطثَٛٝ، تٛا٘بیی ثط٘بٔٝ ضیعی ٚ غیطٜ  قیٜٛ

يطٚضت زاضز زض ا٘تربة ایٗ افطاز ٚ ٘یع اضظیبثی ٘حٜٛ ّٖٕىطز 

آ٘بٖ ثبظٍ٘طی قٛز ٚ ثطای ثٟجٛز ّٖٕىطز آ٘بٖ ثط٘بٔٝ ضیعی 

ٔٙبؾت ا٘زبْ قٛز. اظ ٔسیطاٖ ٔٛفك زض حٛظٜ ظ٘زیطٜ تبٔیٗ ؾبیط 

 ض حس ٘یبظ ٔكٛضت ٌطفتٝ قٛز.ٔكبغُ ٘یع ز

يطٚضت زاضز پػٚٞف حبيط،  یٞب بفتٝیثب تٛرٝ ثٝ ٕٞچٙیٗ 

تٛرٝ رسی ثٝ تغییط ؾجه ٔسیطیت اتفبق افتبزٜ ٚ زض ظ٘زیطٜ 

تبٔیٗ ذسٔبت ثیٕبضؾتب٘ی ٍ٘بٜ ذبنی ثٝ احتٕبَ ثطٚظ یب 

تبحیطحٛازث ٘بٌٟب٘ی ٘یع ٚرٛز زاقتٝ ثبقس. السأبت ضٚظٔطٜ ٚ 

سٜ ٚ اظ ذلالیت ٔسیطاٖ ٚ وبضوٙبٖ زض ثٟجٛز ثسٖٚ ثبظزٜ حصف ق

 یٞبٓ یت ُیىضٞجطاٖ تحَٛ ٌطا ثب تك. ایٗ ظ٘زیطٜ اؾتفبزٜ ٌطزز

وٙٙس ثب  یوبضوٙبٖ ؾٗ یٞب یٚ اؾتفبزٜ اظ تٛإ٘س یترهه

ٔٙبؾت اظ  یٞب ؾبذت طیٚ ظ یاظ ٔٙبثٕ ٔبِ حینح ی اؾتفبزٜ

ضا  یٕبضؾتب٘یذسٔبت ث ٗیتبٔ طٜیاَلاٖبت، ظ٘ز یرّٕٝ فٙبٚض

ثٝ  عی٘ ٕبضاٖیث ٍبٜی٘مف ٚ رب ٙس،یفطآ ٗیٚ زض ا ٙسیٕ٘ب تیطیٔس

 .طزیذسٔت ٔٛضز تٛرٝ لطاض ثٍ یوٙٙسٌبٖ انّ بفتیٖٙٛاٖ زض

 ملاحظات اخلاقی 

اذلاق اذص وس ایٗ ُٔبِٗٝ پؽ اظ 

(IR.IAU.Semnan.REC.1396.7 ٚ ) ٝزض  بت لاظْتٛيیحاضائ

وؿت ضيبیت آٌبٞب٘ٝ اظ ٔٛضز پػٚٞف ٚ اٞساف ُٔبِٗٝ ٚ 

 ٔكبضوت وٙٙسٌبٖ ا٘زبْ قس. 

 سپاسگشاری

ٔطاتت تكىط نٕیٕب٘ٝ ٘ٛیؿٙسٌبٖ ثط ذٛز لاظْ ٔی زا٘ٙس 

وـٝ ، اظ تٕبٔی ٔكبضوت وٙٙسٌبٖ زض پػٚٞف حبيطذٛز ضا 

ٌـصاضی تزـبضة آ٘ـبٖ  ثسٖٚ ثٝ اقتطان ا٘زـبْ پـػٚٞف

 ٕ٘بیٙس. اٖلاْ ثٛز غیـطٕٔىٗ

 مطارکت وًیسىذگان

 . ٖ، ض. ظ، ح. زِفا ِف. ْ ٖ، اِفْ ا پػٚٞف:َطاحی 

 . ْ ِٖفْ اٞب:  رٕٕ آٚضی زازٜ

 . ٖ، ض. ظِفا ِف. ْ ٖ، اِفْ اٞب:  تحّیُ زازٜ

 . ٖ، ض. ظ، ح. زِفا ِف، اْ ٖ .ِفْ اٍ٘بضـ ٚ انلاح ٔمبِٝ: 

 ساسمان حمایت کىىذٌ

ضقتٝ  زوتطی ترههی ٘بٔٝ ٔمُٕ بٖیٔمبِٝ ثطٌطفتٝ اظ پب ٗیا

آظاز اؾلأی ٚاحس زا٘كٍبٜ  یٚ زضٔب٘ یذسٔبت ثٟساقت تیطیٔس

اظ ؾٛی ٞیچ ثبقس وٝ  یٔ 12810706952003 ثب وس ؾٕٙبٖ

 ؾبظٔب٘ی ٔٛضز حٕبیت ٔبِی لطاض ٍ٘طفتٝ اؾت.

 تعارض مىافغ

تٗبضو ٔٙبفٗی اظ ؾٛی ٘ٛیؿٙسٌبٖ ٌعاضـ ٘كسٜ  ٌٛ٘ٝ ٞیچ 

 اؾت.
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A B S T R A C T 

Background: The supply chain of hospital services is a relatively new and 

highly challenging field, and it is crucial for relevant officials to possess the 

necessary skills. The success in this domain relies on the characteristics of 

managers, their management practices, and their leadership style. This study 

aims to investigate the requirements of management and leadership in hospital 

services’ supply chain. 
Methods: This study employed a two-stage mixed-methods approach carried 

out from 2018 to 2021. In the first stage, a qualitative study was conducted 

using purposive sampling and semi-structured in-depth interviews with 15 

experts in various leadership positions. The data collected in this stage were 

analyzed using framework approach. Subsequently, the primary themes that 

emerged from the analysis were presented to 8 experts  in the form of a 

questionnaire. The experts' responses were then analyzed to determine the level 

of agreement on different topics using Delphi method, Kendall's coefficient of 

agreement, and the mean was compared through SPSS 21. 

Results: The experts identified transformationalism, planning capability, crisis 

management, and creativity as the most crucial factors. Furthermore, there was 

a high level of agreement regarding the influence of managers (4.62 ± 0.51), 

maintaining distance from mundane routines (4.50 ± 0.53), and attending to 

various incidents in hospital services supply chain (4.50 ± 0.53). Considering 

that Kendall Rank Correlation Coefficient (w) was 0.53 in the first round and 

0.72 in the second round and was statistically significant, there was a strong 

consensus among the expert panel. 

Conclusion: According to the results of the present study, it is necessary to pay 

serious attention to the change in management style and hospital services 

supply chain, there should be a special focus on the possibility of occurrence or 

impact of sudden accidents. Also, routine and ineffective actions should be 

eliminated and the managers and employees should be more creative to improve 

this chain. Transformational leaders should try to manage the hospital services 

supply chain by forming specialized teams and using the capabilities of 

employees with the reasonable use of financial resources and appropriate 

infrastructures, including information technology. 
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