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 عیٔت ٚ ٘ٔطزْ زض ٔٛضز سلا ٙسٜیفعا یٚ ٍ٘طا٘ یبٞیٌ یزاضٚٞب ثٝ ٔػطف ُیتٕب صیثبٚخٛز افعا و هدف: نهیسم

 ثبظاض اظ سٟٓ لاتٔحػٛ ٗیٞٙٛظ ا یبٞیٌ یزاضٚٞب یترػػ یبٞٚ زاضٚذب٘ٝ یسوٙٙسٜتِٛی ٞبتؼساز ضطوت صیافعا

تب ثب یه ضٚیىطز سیستٕی ٚ اظ ٔٙبظط ثٝ ز٘جبَ آٖ است  كیتحم ٗیا ضٚٗ یاظا .ثطذٛضزاض٘سزاذّی زض ثبظاض  یا٘سو

ٞب ٚ  زاضٚذب٘ٝ ،ییپرص زاضٚ یٞب ضطوت ،یبٞیٌ یزاضٚٞب سوٙٙسٜیتِٛ یٞب طوتفؼبَ زض ایٗ ظ٘دیطٜ )ضثبظیٍطاٖ 

 یثطا ییاخطا یٚ ضاٞىبضٞبثٙسی ٕ٘ٛزٜ ضٙبسبیی ٚ زستٝضا ٔطىلات ثبظاضیبثی زاضٚٞبی ٌیبٞی  )وٙٙسٌبٖ ٔػطف

 ٔطىلات اضائٝ زٞس. ٗیثٟجٛز ا

ثٟتط ٔطىلات  ییخٟت ضٙبسبٚ اظ ٘ٛع تحمیمبت ویفی است.  یاوتطبف تیحبضط اظ٘ظط ٔبٞ كیتحم :پضوهص روش

ی ٞب ضٚشی اظ طیٌ ثٟطٜاستفبزٜ ٌطزیس ٚ ثب  بفتٝیسبذتبض ٕٝی٘ كیػٕ یٞب اظ ٔػبحجٝ یبٞیٌ یزاضٚٞب ثبظاضیبثی

زاضٚذب٘ٝ ٚ  22، ضطوت پرص زاضٚ 13 ،سوٙٙسٜیتِٛ  ضطوت 14ثب افطاز ٔغّغ زض  ی ٞسفٕٙس ٚ ٌِّٛٝ ثطفیطیٌ ٕ٘ٛ٘ٝ

٘یع اظ  ٞب ٔػبحجٝٔتٗ  ُیٚتحّٝ یتدعثطای  ضس. ٔػبحجٝ ا٘دبْ 1402زض سبَ  یبٞیٌ یزاضٚٞب ٜوٙٙس ٔػطف 40

 . ضس استفبزٜ یوٕ یٔحتٛا ضٚش تحّیُ

ٚ اظ ٔٙظطی زیٍط، ایٗ ٔطىلات  ثّٙسٔستٔست ٚ  یبٖٔ، ٔست وٛتبٜضسٜ زض سٝ ثبظٜ ظٔب٘ی  ییضٙبسبٔطىلات  :ها افتهی

 سیذب٘ٝ ٔبتطسٝ زض  یبٞیٌ یزاضٚٞبزض سٝ سغح سبظٔبٖ، غٙؼت ٚ ولاٖ لطاض زاض٘س. حسٚز ٘یٕی اظ ٔطىلات ثبظاضیبثی 

زضغس(  14) وٛتبٜ ٔست-سبظٔبٖ( ٚ زضغس 15ت )وٛتبٜ ٔس-غٙؼت(، زضغس 16) ٔست بٖیٔ-سبظٔبٖی ٞب زض ذب٘ٝ یؼٙی

ٔٛخٛز ی ٘طٔبلایع ضسٜ حسٚز ٘یٕی اظ ٔطىلات ثبظاضیبثی زاضٚٞبی ٌیبٞی ٔطثٛط ثٝ ٞب زازٜٕٞچٙیٗ ثط اسبس  لطاض زاضز.

ی ٔطخٛػ(، زضغس 2/6ی )ٔٙبست ٚ وبف غبتیتجّ ػسْ(، زضغس 8/6) پعضىبٖ یػّٕ تیعیػسْ ٚ(، زضغس 7/7) ٘جٛزٖ زاضٚ

 4/4) حبضیٝ سٛز ٚ ترفیف وبلایی وٓ(، زضغس 8/4ی )ثٝ اثطثرط ٙبٖیاعٕ ػسْ(، زضغس 5ثٝ ػّت ٔٙمضی ضسٖ )

 ظٔبٖ( ٚ زضغس 9/2) وٓ ٔحػٛلات تٙٛع(، زضغس 6/3) زض ٚغَٛ ٔغبِجبت ٔطىُ(، زضغس 1/4) ٕتیل یٌطا٘(، زضغس

 .ثبضس یٔ( زضغس 8/2ی )عٛلا٘ سیتِٛ

س ثب وٙتطَٔسیطاٖ زِٚتی ٔی :یزیگ جهینت ی ٞب ضطوتای ٚ زِٚتی ثب ثیٕٝی ٞب سبظٔبٖ٘طخ تٛضْ، تسطیغ ظٔبٖ تسٛیٝ  تٛاٙ٘

ی ػٕٛٔی ٘سجت ثٝ زاضٚٞبی ٌیبٞی، ٔطىلات سغح ولاٖ ضا ٔطتفغ سبظ آٌبٜپرص ٚ وبٞص ظٔبٖ ٚغَٛ ٔغبِجبت ٚ 

یٗ، تِٛیس ٚ تٛظیغ زاضٚٞبی ٌیبٞی ثب ایدبز تأٔای ثطای تحمیك، تٛاٖ ضطایظ ٚیژٜ یٔسبظ٘س. زض ثرص غٙؼت ٘یع 

إِّّی ٞب ٚ اضتجبط ثب ٔدبٔغ ثیٗبٞی، ثٟجٛز تؼبُٔ تِٛیسوٙٙسٌبٖ ثب زاضٚذب٘ٝی پرص ّٔی ٔرتع زاضٚٞبی ٌیٞب ضطوت

س ثب ثٟجٛز ٔحػَٛ، ثستٝ یٔػّٕی ٟٔیب ٕ٘ٛز. زض سغح سبظٔبٖ ٘یع ٔسیطاٖ  سی، ٚیعیت ػّٕی ٚ چبح ٔمبلات ػّٕی تٛاٙ٘ ثٙ

 ذٛز ثیفعایٙس.ٚضی وٙٙسٌبٖ ثٝ زاضٚٞبی ٌیبٞی ثط ثٟطٜٔؼتجط ثطای ٔتمبػسسبظی پعضىبٖ ٚ ٔػطف

 زاضٚٞبی ٌیبٞی، ثبظاضیبثی زاضٚیی، ٚیعیت ػّٕی، ثبظاضیبثیهای کلیدی:  واصه
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 مقدمه

است ٚ  یثٟساضت یٞبذسٔبت ٔطالجت یزاضٚ ثرص اغّ

 .ضضس وطزٜ است بضیزض عَٛ لطٖ ٌصضتٝ ثس ٞب آٖاستفبزٜ اظ 

 ٗیٞب ضا زضٔبٖ وٙٙس، ػلائٓ ضا تسىیٕبضیتٛا٘ٙس ثیٔ زاضٚٞب

غٙؼت  .(1) وٙٙس یطیخٌّٛ ٙسٜیآ یٞبیٕبضیث اظزٞٙس ٚ 

حفظ سلأت ٚ ب ث یزض التػبز خٟب٘ یسی٘مص وّ یزاضٚسبظ

یىی اظ  ػٙٛاٖ ثٝ بیزض ز٘ٚ ( 2) ضفبٜ ٔطزْ زاضز یعٛضوّ ثٝ

 یبٞزض فٟطست ضطوت ؛است ضسٜ ضٙبذتٝ غیغٙب ٗیسٛزآٚضتط

غٙؼت . (3س )زاض٘ ٚخٛز ٞب آٖاظ  یتؼساز ٕٞٛاضٜ عی٘ بیثطتط ز٘

ٔحسٛة  هیاستطاتژ ٟٔٓ ٚ غیغٙب اظخّٕٝ عی٘ طاٖیزاضٚ زض ا

 ،یٕیپتطٚض ٘فت، ٌبظ ٚ غٙؼت ثؼس اظ یسٛزآٚض اظ٘ظطٚ  ضٛزیٔ

ی غٙؼت زاضٚسبظ .(4) ایطاٖ است غٙؼت سٛزآٚض ٗیزٚٔ

 ُیپتب٘س یط٘فتیغ یٞباست وٝ زض ثرص وبلا یغٙبیؼ اظخّٕٝ

ٚ  زاضز ٕٞطاٜ ثٝ وست اضظ ٚ ایدبز اضتغبَ یضا ثطا یثبِمٜٛ ٚ ظیبز

 تٛا٘سٔی، استفبزٜ اظ ٔفبٞیٓ ٘ٛیٗ ٔسیطیت ٚ ثبظاضیبثیزض غٛضت 

تٛسؼٝ  ٔتؼبلجبًٚ زضٔبٖ ٚ  ثٟساضت ثبػث تٛسؼٝ وطٛض زض حٛظٜ

  .(5) زض حٛظٜ غٙؼت ٚ التػبز ٌطزز

ثٝ  (pharmaceutical marketing)یی زاضٚ یبثیثبظاض

 سیٚ تِٛ اٖٕبضیثطآٚضزٜ ٘طسٜ ث یبظٞبی٘ ییضٙبسب ٔؼٙبی

ثبظاض ٚ  یثٙس ثرصثٝ ٕٞطاٜ  بظٞبی٘ ٗیضفغ ا یثطا یٔحػٛلات

ٚ اضائٝ ٔحػٛلات  ذبظ بٖیٔطتط یٞب ٌطٜٚٞسف لطاضزازٖ 

( زاضٚیی 4Pثبظاض زاضٚیی است. آٔیرتٝ ثبظاضیبثی )زض  ٔتٕبیع

تٛسؼٝ زاضٚٞب ٚ )ٔحػَٛ  یاستطاتژ؛ ٌطزز یٔتؼطیف  ٌٛ٘ٝٗ یا

ٔتؼبزَ وطزٖ ) یٌصاض ٕتیل یاستطاتژ(، ٘ٛآٚضا٘ٝ یٞب زستٍبٜ

حػَٛ ) غیتٛظ یاستطاتژ(، ثٛزٖ غطفٝ ثٝ ٔمطٖٚثب  یسٛزآٚض

 یاستطاتژزاضٚٞب( ٚ ثٝ  ثیٕبضاٖوبضآٔس  یاظ زستطس ٙبٖیاعٕ

ثیٕبضاٖ ٚ پعضىبٖ(. ثٙبثطایٗ ثٝ  زاضٚٞب یبیا٘تمبَ ٔعا) تطٚیح

 یعیض ثط٘بٔٝ ٔستّعْ ییزاضٚ یبثیثبظاض یٞب یاستطاتژ ٔؤثطاخطای 

زض  یٕٞبٍٞٙ، ٔٙبثغ ٙٝیثٟ عیترػ یثطا كیزل یٙیث صیپٚ 

 یبثیاضظٚ فطٚش  ٚ سیٚ تٛسؼٝ، تِٛ كیػّٕىطز ٔب٘ٙس تحم ٗیچٙس

. زض ثبظاضیبثی ثبضس یٔ ٔستٕط ثط اسبس ثبظذٛضز ثبظاض ُیٚ تؼس

زاضٚٞب ٚ  كیاظ عط ٕبضیث یبظٞبیاست وٝ ٘ ٗیٞسف ا زاضٚیی

 ٌطززثطآٚضزٜ  ٔؤثط یبثیثبظاض یٞب یاستطاتژٔحػٛلات ٘ٛآٚضا٘ٝ ٚ 

 ٟٔٓ است بضیثس٘یع  خٟت یٗاظایی زاضٚ یبثیثبظاضٕٞچٙیٗ  .(6)

زض ٔٛضز اعلاػبت خسیس  بفتیزض یاظ پعضىبٖ ثطا یبضیثس وٝ

. وٙٙس یٔ ٝیتى یزاضٚسبظ یٞب ثٝ ضطوت ٞب یٕبضیزاضٚٞب ٚ ث

زا٘ص ٚ اعلاػبت ٔطثٛط ثٝ زاضٚٞب ضا ثٝ  ی زاضٚیی،بثیثبظاض

پعضىبٖ  ایٗ اعلاػبت، ثط اسبسٚ  وٙسیپعضىبٖ ٔٙتمُ ٔ

 یثطا یٚ زضٔب٘ یٙیثبِ ٕبتیتػٕ ،بظیتٛا٘ٙس زض غٛضت ٘ یٔ

ثبظاضیبثی  ٞبی یطسبذتظزض٘تیدٝ ایدبز  .(7) اتربش وٙٙس ٕبضاٖیث

عت ٔىُٕ ٚ ٔب٘ٙس سبظی ضٚیىطزٞبی ٘ٛیٗ لاظْ ثطای تدبضی

( complementary and alternative medicine) ٗیٍعیخب

 ثط ػٟسٜ ثبظاضیبثی زاضٚیی است.

ٌصضتٝ زض  یٞبزٞٝ یع ٗیٍعیستفبزٜ اظ عت ٔىُٕ ٚ خبا

 یزاضٚٞبٔحجٛثیت  .ثٛزٜ است صیسطاسط خٟبٖ زض حبَ افعا

زض ٘یع  ٗیٍعیعت ٔىُٕ ٚ خب ( زضherbal medicineی )بٞیٌ

ٌیبٞی ٔٛازی ٞستٙس وٝ اظ  زاضٚٞبی. (8) ثبضسیحبَ ضضس ٔ

ضٛ٘س ٚ ثب یب حتی ثسٖٚ پطزاظش غٙؼتی زض ٌیبٞبٖ استرطاج ٔی

ٞبی پعضىی ٚ زضٔب٘ی ٞب زض فؼبِیتضاستبی زضٔبٖ ثیٕبضی

ای زض زضٔبٖ اِؼبزٌٜیبٞبٖ اظ إٞیت فٛق .(9) ضٛ٘ساستفبزٜ ٔی

ٔحممبٖ، زاضٚٞبی لطٖ  وٝ یعٛض ثٝٞب ثطذٛضزاض ٞستٙس ثیٕبضی

ٌیبٞبٖ . (10) سوٙٙثیست ٚ یىٓ ضا زض ٌیبٞبٖ خستدٛ ٔی

زض  سٙبثغ ثسیبض اضظضٕٙٔ اظخّٕٝٞبی آٖ زاضٚیی ٚ فطآٚضزٜ

ضت ضٙبذت ٛٙبثغ عجیؼی ایطاٖ است وٝ زض غٌٔستطٜ ٚسیغ 

لؼیت ٔٛیٙٝ ٚ پطزاذتٗ ثٝ ٟثطزاضی ثطٜثٟ ،سؼٝٛت ،وطت ،ػّٕی

سؼٝ غبزضات ٛف تسیٗ ٞٔت تأخٟض ز تٛا٘سٔی ٞب آٖغبزضاتی 

ضغٓ افعایص ٌطایص ثٝ ػّی. (11) زٛؤثط ٚالغ ضٔغیط٘فتی 

ٌیبٞبٖ زاضٚیی ٚ ضٚ٘ك ثبظاض زاضٚٞبی ٌیبٞی زض خٟبٖ، ٞٙٛظ 

ٞب زض ثطذی اظ خبیٍبٜ ایٗ زاضٚٞب زض پیطٍیطی ٚ زضٔبٖ ثیٕبضی

 سیٌعاضش خس .(12) ایطاٖ ٔغّٛة ٘یست اظخّٕٝوطٛضٞب 

غٙؼت، ٔؼسٖ ٚ تدبضت، زضثبضٜ  ٚظاضت ٔؼبٚ٘ت عطح ٚ ثط٘بٔٝ

فؼبَ زض  غیغٙب ٘یع اشػبٖ زاضز یبٞیٌ یٞب فطاٚضزٜغٙؼت زاضٚ ٚ 

 5ثب اثؼبز  یإِّّٗیثبظاض ث هیاظ  2050حٛظٜ زض افك  ٗیا

زض حبَ حبضط ثبظاض . (13) ثٛز ذٛاٞٙس ثطذٛضزاض یضلاز ٖٛیّیتط

 ٞبی ٌیبٞی،زاضٚ سوٙٙسٌبٖیتؼساز تِٛ طیچطٍٕ صیثب افعا

یی ٚ زاضٚ ٕٝیث یٞبتؼساز عطح تٙٛع ،ٞب٘مص ٚاسغٝ صیافعا

 . (14) تتط ضسٜ اسسٜیچیپ ،یٗتأٔ طٜیظ٘د ضسٖ تط ٌطاٖ

 یٚ ٍ٘طا٘ یبٞیٌ یزاضٚٞب ثٝ ٔػطف ُیتٕب صیافعا ثبٚخٛز

ی ٞبتؼساز ضطوت صیافعا عیٔت ٚ ٘ٔطزْ زض ٔٛضز سلا ٙسٜیفعا

 ٗیٞٙٛظ ا یبٞیٌ یزاضٚٞب یترػػ یبٞٚ زاضٚذب٘ٝ یسوٙٙسٜتِٛ

. است ثطذٛضزاض یزض ثبظاض زاذّ یا٘سو ثبظاض اظ سٟٓ لاتٔحػٛ
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6 

آٖ  طٚیٚ پ ییزاضٚ بٞبٖیٚ تٛسؼٝ ٌ سیاست وٝ تِٛ یزض حبِ ٗیا

 یٚ ذبضخ یزاذّ یثبظاضٞب یٔٛضز تمبضب یبٞیٌی زاضٚٞب سیتِٛ

ٚ  یوبض، زضآٔس اضظ ثبظاض دبزیا طی٘ظ ییثبلا یالتػبز ُیاظ پتب٘س

 ٗیٔت ثطذٛضزاض است. استفبزٜ اظ اسلا یٞبتٛسؼٝ ضبذع

ٞسفٕٙس زض  یٞبثط٘بٔٝ یٚ اخطا ٗیتسٚ بظٔٙسیثبِمٜٛ ٘ تیظطف

زاضٚٞبی خسیس ٔثُ ٚضٚز . (15) تاسی بثیٚ ثبظاض سیحٛظٜ تِٛ

زاضز ٚ  یاسبس یٞبثٝ ٟٔبضت بظیثٝ ثبظاض ٘ زاضٚٞبی ٌیبٞی

. (16) تاس ییزاضٚ یبثیثبظاض یٞبتلاشزٞٙسٜ ٘طبٖ ضٚ یٗاظا

 یبثیضا وٝ أطٚظٜ ٔترػػبٖ ثبظاض ییٞب چبِص ٗیتط اظ ٟٔٓ یثطذ

ثٝ غّجٝ ثط  بظی٘ ضبُٔثب آٖ ٔٛاخٝ ٞستٙس،  ٞبی ٌیبٞیزاضٚ

 یثٝ ثطلطاض بظی٘زاضٚٞبی ٌیبٞی، اظ  ٕبضاٖیثثطذی  یازضاوبت ٔٙف

 ٚ ٕبضاٖیثٝ ث خسیس اظ زاضٚٞبی ٌیبٞیاعلاػبت  ٚ زازٖاضتجبط 

ی زض ٕیلس ٞبی ثبظاضیبثیثٝ خسا ضسٖ اظ ٔسَ بظیٚ ٘ پعضىبٖ

ٞبی پیطیٗ، یبفتٝ ثط اسبس .(17) ثبضسغٙؼت زاضٚ ٔی

 ٚوبض وستٔٙبست زِٚت اظ ضبغلاٖ ٚ فؼبلاٖ زاضای  یتحٕب ػسْ

زاضٚٞبی ٌیبٞی، ػسْ پصیطش ثطذی اظ زاضٚٞبی ٌیبٞی ٚ 

ػسْ تدٛیع ٘سرٝ زاضٚٞبی ٌیبٞی ثطای ثیٕبضاٖ،  یدٝزض٘ت

تِٛیس زاضٚٞبی ٌیبٞی ٚ ٌطا٘ی آٖ ٚ  ضسٜ تٕبْافعایص لیٕت 

ٔٛاضز  ػٙٛاٖ ثٝٞب ضغجت وٓ ٔطزْ ثٝ ٔػطف آٖ یدٝزض٘ت

زض . (18) ا٘س ضسٜ ییضٙبسبٞبی ایٗ حٛظٜ ثبظزاض٘سٜ ٚ چبِص

 یزض ثبظاضٞبزض حٛظٜ زاضٚٞبی ٌیبٞی وٝ  یثیطتط ٔغبِؼبت

ی ٕٞب٘ٙس ٘بوبضآٔس ی٘مص ثبظزاض٘سٜ ػٛأّ ،ا٘س ضسٜ ا٘دبْ یزاذّ

 ضٙبذت ٞسف ٚ ػسْ یثبظاضٞب تیٔحسٚزی، بثیثبظاض یٞبفؼبِیت

تأویس  ٔٛضززاضٚٞبی ٌیبٞی ثبظاض ٞسف ٔٙبست زض تٛسؼٝ 

 ٙٝیزضظٔ ضسٜ ا٘دبْثیطتط تحمیمبت  .(19) است لطاضٌطفتٝ

زاضٚٞبی ٌیبٞی ثط تطویجبت، ذٛاظ ٚ اثطات زضٔب٘ی ایٗ زاضٚٞب 

تٕطوع زاض٘س ٚ تٛخٝ وٕتطی ثٝ ثبظاضیبثی زاضٚٞبی ٌیبٞی زض 

ٚ ا٘دبْ ایٗ تحمیك ( 12) تحمیمبت پیطیٗ غٛضت ٌطفتٝ است

تٛا٘س ایٗ وٕجٛز ضا خجطاٖ وطزٜ ٚ ثٝ افعایص زا٘ص زض ایٗ ٔی

 ظٔیٙٝ وٕه وٙس.

ثٙسی ٘بٔٙبست، یٗ، فطآٚضی ٚ ثستٝٔغبِؼبت پیط ثط اسبس

تٛظیغ ٚ فطٚش سٙتی، آٌبٞی پبییٗ خبٔؼٝ اظ ٔعایب ٚ وبضثطزٞبی 

ثٟساضتی ٚ زضٔب٘ی زاضٚٞبی ٌیبٞی ٚ ػلالٝ وٓ پعضىبٖ ثٝ 

ٞبی ٔٛخٛز زض ثبظاض زاضٚٞبی ضؼف اظخّٕٝتدٛیع ایٗ زاضٚٞب 

اظ ثبظزٜ  یبزیاظ عطفی زیٍط ثٙب ثط تؼطیف، لسٕت ظٌیبٞی است. 

. ضٛزیٔ ٔٙتمُ یبثیثبظاض یٞبوب٘بَ كیوطٛض اظ عط هی سیتِٛ

 هی یٞبثرص ٗیتطٟٔٓ اظخّٕٝ یبثیثبظاض ٔسیطیت ،ضٚ یٗاظا

 ٗیتطاظ ٟٔٓ یىی .(20) ضٛزیٔ ٔحسٛة اضظش طٜیظ٘د

ٞبی ٔسیطاٖ ثبظاضیبثی ٚ تِٛیسوٙٙسٌبٖ، ا٘تمبَ وبلاٞبی  چبِص

وب٘بَ ثبظاضیبثی  .(21) تِٛیسی ذٛز ثٝ ثبظاضٞبی ٞسف است

زاضٚٞبی ٌیبٞی ٔتطىُ اظ تِٛیسوٙٙسٌبٖ ٚ ٚاضزوٙٙسٌبٖ 

ٞبی پرص زاضٚیی استب٘ی ٚ سطاسطی، زاضٚٞبی ٌیبٞی، ضطوت

وٙٙسٌبٖ است. زض ضطایظ ٚ فضبی پیچیسٜ ٞب ٚ ٔػطفزاضٚذب٘ٝ

ٞبی تِٛیسی ٚ ٞب ٚ ثٍٙبٜٚ ضلبثتی أطٚظ ثب تٛسؼٝ سبظٔبٖ

دبضت ٚ ذسٔبت، ٔجبحثی ٘ظیط التػبزی ٚ ٌستطش زأٙٝ ت

ٞب ٚ ذسٔبت ٔرتّف، اظ حبِت ثبظاضیبثی، فطٚش ٚ تٛظیغ وبلا

 ٞب ٘یبظٔٙس ٔسیطیت ٘ٛیٗ استٚ ازاضٜ آٖ ضسٜ ذبضجسٙتی ذٛز 

ٔغبِؼبت پیطیٗ ٚ إٞیت تٛخٝ ثٝ ثبظاض ٘ٛظٟٛض  ثطاسبس. (22)

زاضٚٞبی ٌیبٞی ٚ إٞیت ٘مص آٖ زض سلأت ٚ التػبز وطٛض، 

ضسس تب ثب یه ضٚیىطز سیستٕی ٚ اظ ٔٙبظط ضطٚضی ثٝ ٘ظط ٔی

ٔطىلات ثبظاضیبثی زاضٚٞبی  ،تٕبْ ثبظیٍطاٖ فؼبَ زض ایٗ ظ٘دیطٜ

ثٝ  كیحمت ٗیا ضٚٗ یاظا ثٙسی ٌطزز.ٌیبٞی ضٙبسبیی ٚ زستٝ

ٔطىلات  ی،سا٘یٚ ٔ یا وتبثرب٘ٝ یز٘جبَ آٖ است تب ثب ثطضس

 یٞب ضا اظ چٟبض ٔٙظط ضطوت یبٞیٌ یزاضٚٞب ثبظاضیبثی

 ،ییپرص زاضٚ یٞب ضطوت ،یبٞیٌ یزاضٚٞب سوٙٙسٜیتِٛ

وٙس ٚ  ثٙسی زستٝٚ  ییٙبسبوٙٙسٌبٖ ض ٞب ٚ ٔػطف زاضٚذب٘ٝ

ٕٞچٙیٗ  ٔطىلات اضائٝ زٞس. ٗیثٟجٛز ا یثطا ییاخطا یضاٞىبضٞب

 یثٙس زستٝایٗ پژٚٞص ثٝ ز٘جبَ آٖ ذٛاٞس ثٛز تب ثب یه 

ظٔب٘ی خٟت ثٟجٛز ٚ  افكٔٙبست ثط اسبس سغح ٔطىلات ٚ 

 ٔٙس ٘ظبْ غٛضت ثٝ، ٔبتطیسی ثٝ زست زٞس وٝ ٞب آٖحُ 

ٔطىلات  ضٚٗ یاظاض ذٛز خبی زٞس. ضا ز ضسٜ ییضٙبسبٔطىلات 

لاظْ ثطای حُ ٚ ثٟجٛز آٖ زض  ظٔبٖ ٔستثط اسبس  ضسٜ ییضٙبسب

ٚ ثّٙسٔست ٚ ثط اسبس سغح  ٔست بٖیٔ، ٔست وٛتبٜزستٝ  3

زستٝ سبظٔبٖ، غٙؼت ٚ ولاٖ  3٘یع زض  ضسٜ ییضٙبسبٔطىُ 

( value chainوٝ زض ظ٘دیطٜ اضظش )ٔطىلاتی  .ط٘سیٌ یٔلطاض 

اظ چطاوٝ  ط٘سیٌ یٔسبظٔبٖ لطاض زاض٘س زض سغح سبظٔب٘ی لطاض 

اضظش لطاض  طٜیظ٘د شیُ ٔفْٟٛ یٔحػَٛ ٍٕٞ غیتب تٛظ یعطاح

 سیتِٛ یٞب تیفؼبِضىستٗ  ظ٘دیطٜ اضظش، زضٚالغ. ط٘سیٌ یٔ

اظ  ٞطوساْ. ٞبست سبظٔبٖزض  تط وٛچهثٝ ٔطاحُ  سیٔحػَٛ خس

خعٚ  سط٘یلطاض ثٍ جبٖیچٝ پطت یچٝ زض زستٝ اغّ ٞب تیفؼبِ ٗیا

 .(23) ٙسیآ یٔ حسبة ثٝٔحػَٛ  سیاظ ٔطاحُ تِٛ یٟٕٔ

وٝ زض سغحی ثبلاتط ٚ زض سغح غٙؼت  ییٞب ػبضضٝٔطىلات ٚ 
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. ٌطز٘س یٔلطاض زاض٘س، ٔجتٙی ثط پٙح ٘یطٚی ضلبثتی پٛضتط تحّیُ 

ٚ  ٝیسطٔب ی٘طخ ثبظزٞ ثط اسبسپٛضتط  یضلبثت یطٚی٘پٙح  ٔسَ

ٔطرع  تیضسٜ است ٚ لبثّ یعطاح ٚوبض وست یسٛززٞ عاٖیٔ

 ضا زاضز یضلبثت ٔٙطأپٙح  ثط اسبسغٙؼت  هی یٕ٘ٛزٖ سٛززٞ

ٔطىلاتی وٝ زض سغح ولاٖ لطاض زاض٘س ثط اسبس  تیزضٟ٘ب .(24)

 ُیتحّ ی٘ٛػ PESTEL .ضٛ٘س یٔثطضسی  PESTELتحّیُ 

ٔٛضز استفبزٜ لطاض  هیاستطاتژ تیطیاست وٝ زض ٔس ٔحیظ ولاٖ

 یلب٘ٛ٘ ،یفٙبٚض ،یاختٕبػ ،یالتػبز ،یبسیوٝ ػٛأُ س طزیٌ یٔ

 .(25) طزیٌ یٔضا زض ٘ظط  یغیٔح ستیظٚ 

 پضوهصروش 

 ِصا ثٛز؛ یاوتطبف مبتیاظ ٘ٛع تحم تیٔبٞ اظ٘ظطحبضط  كیتحم

 كیتحم یٞب وُ، اظ ضٚش اظ خع ثٝ ییاستمطا ىطزیثب تٛخٝ ثٝ ضٚ

ٔطىلات ٚ زلیك ثٟتط  ییخٟت ضٙبسب. ضساستفبزٜ  یفیو

 كیػٕ یٞب اظ ٔػبحجٝ ،1402زض سبَ  یبٞیٌ یزاضٚٞب ثبظاضیبثی

ٔب٘ٙس  سوٙٙسٜیتِٛ  ضطوت 14ثب افطاز ٔغّغ زض  بفتٝیسبذتبض ٕٝی٘

ضطوت پرص  13افطاز ٔغّغ زض  طػبُٔ،یٔس ٚفطٚش  طیٔس

 22افطاز ٔغّغ زض  طػبُٔ،یٚ ٔس یبثیثبظاض طیٔب٘ٙس ٔس ییزاضٚ

٘فط  40زاضٚذب٘ٝ ٚ  یٚ ٔسئَٛ فٙ سیزاضٚذب٘ٝ ٔب٘ٙس ٔسئَٛ ذط

سبثمٝ  ثبض هیوٝ حسالُ  یبٞیٌ یوٙٙسٌبٖ زاضٚٞب ٔػطفاظ 

ثب تٛخٝ ثٝ استفبزٜ ضس.  ٔػطف وبُٔ زاضٚٞبی ٌیبٞی ضا زاضتٙس

 یطیٌ ٕ٘ٛ٘ٝ یٞب پژٚٞص اظ ضٚش ٗیزض أبٞیت ویفی پژٚٞص، 

 یجیٞب اظ تطو ٕ٘ٛ٘ٝ بفتٗی یثطا ت ٚاس ضسٜ استفبزٜ یتػبزف یطغ

ٔؼٙب  ٗی. ثسٌطزیس  استفبزٜ یٞسفٕٙس ٚ ٌِّٛٝ ثطف یٞب اظ ضٚش

 پژٚٞطٍط  یبضٞبیٔؼ ثط اسبساظ ذجطٌبٖ  یوٝ زض اثتسا تؼساز

زاضٚٞبی ٌیبٞی ٚ ٕٞچٙیٗ  سٚفطٚشیذطضبُٔ تدطثٝ تِٛیس ٚ 

 زض ضٕٗٚ حضٛض فؼبَ زض ایٗ غٙؼت ا٘تربة ضس٘س 

افطاز  طیضسٜ تب سب ٞب ذٛاستٝ اظ آٖ كیتحم یٞب پطسص

ٚ ٕٞىبضاٖ ذٛز زض ایٗ غٙؼت وٝ  ٙٝیظٔ ٗی٘ظط زض ا غبحت

. ٙسیٕ٘ب یضا ٔؼطف ٔصوٛض ضا ٘یع زاضا ٞستٙس یٞب یژٌیٚ

حضٛضی تٛسظ یىی اظ پژٚٞطٍطاٖ زض زفتط  غٛضت ثٝ ٞب ٔػبحجٝ

ا٘دبْ ضس وٝ ضٕٗ وست اخبظٜ اظ  ضٛ٘سٌبٖ ٔػبحجٝوبض 

، ٔىبِٕبت ضجظ ٌطزیس ٚ سپس ٔتٗ ضٛ٘سٌبٖ ٔػبحجٝ

 ٔتٗ ُیٚتحّٝ یتدع یثطاٌطزیس.  یسبظ بزٜیپ ٞب ٔػبحجٝ

ٌطزیس وٝ استفبزٜ  یوٕ یٔحتٛا ُیاظ ضٚش تحّ ٘یع ٞب ٔػبحجٝ

س یضٕبضش ٌطز٘یع  ضسٜ ییضٙبسبتؼساز وسٞبی یىسبٖ زض آٖ 

ٚ ٔطىلات ثبظاضیبثی زاضٚٞبی  ٞب ػبضضٝتب ػلاٜٚ ثط ضٙبسبیی 

زض ٔٛضز تؼساز  ٘یع ثطضسی ٌطزز. ٞب آٌٖیبٞی، إٞیت ٚ تىطاض 

ٞب تب  ٔػبحجٝ طتط،یث ٙبٖیاعٕ یلاظْ ثٝ شوط است ثطا عیٕ٘ٛ٘ٝ ٘

. ٕٞچٙیٗ است بفتٝیٔػبحجٝ ثؼس اظ ٘مغٝ اضجبع ازأٝ  3

-اظ تِٛیسوٙٙسٌبٖ، ضطوت ضٛ٘سٜ ٔػبحجٝتؼساز افطاز  اظآ٘دبوٝ

ثطاثط  ثبٞٓوٙٙسٌبٖ ٞب ٚ ٔػطفٞبی پرص زاضٚیی، زاضٚذب٘ٝ

اظ  ضسٜ ییضٙبسبسبظی تىطاض ٔطىلات ٘جٛزٜ است ثطای ٘طٔبَ

ٞب ثٝ ضٚش ذغی سبظی زازٜ٘طٔبَاظ ضٚش  ،ٔٙبظط ٔرتّف

 هیاست ٞط ػسز زض  یضٚش وبف ٗیزض ا است. ضسٜ استفبزٜ

 ٗیضٛز. زض ا ٓیٔدٕٛػٝ ثط ٔدٕٛع ػٙبغط آٖ ٔدٕٛػٝ تمس

 تیٔع .ذٛاٞس ثٛز 1 یسبظ غٛضت خٕغ وُ ػٙبغط پس اظ ٘طٔبَ

آٖ است وٝ ٔدٕٛع ػٙبغط  ،یػلاٜٚ ثط سبزٌ ٜٛیض ٗیا

 تط سبزٜاػساز ضا  سٝیضسٜ ٚ ٔمب 1ثطاثط  بضیضسٜ ٞط ٔؼ بسیٔم یث

اظ ثؼس  ٍط،یىسیثط  ٞب ٙٝیٌع حی٘سجت تطخ وٝ آٖ. ضٕٗ سبظز یٔ

ثٝ  یذغ یسبظ بسیٔم ی. ثذٛاٞس ثٛز تط ضٚضٗ یسبظ بسیٔم یث

ٚ  طیلبثُ تفس حیٚ ٘تب وٙس یٞب وٕه ٔ زازٜ ٗیحفظ ضٚاثظ ث

 طیضٚش ثب استفبزٜ اظ ضاثغٝ ظ ٗیا .زٞس یضا اضائٝ ٔ یزاضتط یٔؼٙ

 .(26) ضٛز یٔا٘دبْ 

 (26) ی ذغیسبظ ٘طٔبَ: 1ضاثغٝ 

 
 ها یافته

زض فطآیٙس . ثب وسٌصاضی ثبظ آغبظ ضس ٞب زازٜفطآیٙس تحّیُ 

ٞب ٚ اثؼبز  یژٌیٚضسٜ ٚ  ییضٙبسب ،وسٌصاضی ثبظ ٔفبٞیٓتحّیّی 

. زض ایٗ ٔطحّٝ ثب تحّیُ ضسٔطثٛط ثٝ ٞط ٔفْٟٛ وطف 

ٞبی  ، یبززاضتٞب ٔطبٞسٜ، ٞب ٔػبحجٝضسٜ اظ  یٌطزآٚضی ٞب زازٜ

 ٞب ٔمِٛٝٞبی فٙی )حبغُ اظ ػّٕیبت ٔیسا٘ی(  ضٚظا٘ٝ ٚ یبززاضت

ٚ زض لبِت  ٞب ٔمِٛٝ. وسٌصاضی ثبظ تب ٔطحّٝ اضجبع ضس٘ساسترطاج 

 .یبفتازأٝ  یه فطآیٙس ضفت ٚ ثطٌطتی

ضسٜ ثبظاضیبثی زاضٚٞبی ٌیبٞی ٚ تؼساز  ییضٙبسبٔطىلات 

ی پرص زاضٚیی، ٞب ضطوتاظ ٔٙظط تِٛیسوٙٙسٌبٖ،  ٞب آٖتىطاض 

 آٚضزٜ ضسٜ است. 2زض خسَٚ  وٙٙسٌبٖ ٔػطفٞب ٚ زاضٚذب٘ٝ
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 : ٕ٘ٛ٘ٝ وسٌصاضی اِٚیٝ زض وسٌصاضی ثبظ1خسَٚ 

 ٞبی فٙی یبززاضت وسٞبی ٟ٘بیی ٔسترطجوسٞبی  ٔتٗ

ضٛز. زض ثحث  یٔی ذطاة ثٙس ثستٝضسس ٚ  یٔخٙس زفطٔٝ 

ذػٛظ وٝ ٝ وٙٙس ث یٕ٘ٞب ذیّی تٛخٝ  یپرط ٚ٘مُ حُٕ

تؼطیف سبظٔبٖ  ثط اسبسٔحػَٛ ثٝ ضاٜ زٚض ٚ ضٟطستبٖ ثطٚز. 

زضغس اظ ٔبضخیٗ سٛز ضا  35تب  25ی پرص ٞب ضطوتغصا ٚ زاضٚ 

ٞٓ زضذٛاست  ترفیف وبلاییزٞٙس.  یٔثٝ ذٛز اذتػبظ 

زٞٙس ٚ ٌطزٖ ٔب ٞست ٚ  یٕ٘وٙٙس، ٚیعیت ػّٕی ٞٓ ا٘دبْ  یٔ

أىب٘بتی وٝ ثطای تٛظیغ زاضز ایٗ  ٚاسغٝ ثٝضطوت پرص فمظ 

وٝ ٞیچ ٔسئِٛیتی ٞٓ ٌطز٘ص  یزضحبِوٙس  یٔضلٓ ظیبز ضا عّت 

٘یست فطٚش ضفت یب ٘طفت ثطای اٚ ٟٔٓ ٘یست ٚ ثطای زاضٚذب٘ٝ 

 زٞٙس. تٛضیح ٕ٘ی اغلاً

تحٛیُ زاضٚی ٔؼیٛة ثٝ 

 زاضٚذب٘ٝ

 

زضذٛاست سٛز 

اظحس تٛسظ  یصث

 ی پرصٞب ضطوت

 

ػسْ ٔؼطفی ٔحػَٛ 

ٚ  ٞب زاضٚذب٘ٝثطای 

 پعضىبٖ

 ثٝ ٘بسبِٓ تحٛیُ

 زاضٚذب٘ٝ

 

 فیسٛز ٚ ترف ٝیحبض

 وٓ ییوبلا

 

 

ػسْ ٚیعیت ػّٕی 

 ٞب زاضٚذب٘ٝ

زاضٚذب٘ٝ ٔٛخت  ثٝ ٘بسبِٓ تحٛیُ

 ضٛز. تِٛیسوٙٙسٜ ٔیزیس ٔٙفی ثٝ 

 

ٚ سٛز  ضسٜ ا٘دبْثب تٛخٝ ثٝ فؼبِیت 

سٛز ثیطتطی اظ  ٞب ٚاسغٝفؼّی، 

 تِٛیسوٙٙسٌبٖ زاض٘س.

 

ٔؼطفی غحیح ٚ ٔٙبست زاضٚ ثطای 

تٛا٘س ٔٙدط ثٝ افعایص  یٔ ٞب زاضٚذب٘ٝ

 ذطیس ٔحػَٛ ضٛز.

 ٞب آٖظٔب٘ی ٚ تؼساز تىطاض  افكثبظاضیبثی زاضٚٞبی ٌیبٞی اظ ٔٙبظط ٔرتّف ٚ سغٛح،  ضسٜ ییضٙبسب: ٔطىلات 2خسَٚ 

 سغح 

 ٔطىُ
 افك ظٔب٘ی

  ٗیبٍ٘یٔ

 ٘طٔبَ

 تؼساز تىطاض اظ ٔٙظط

 ضزیف ٔطىُ
 زاضٚذب٘ٝ وٙٙسٜ ٔػطف

 ضطوت پرص 

 زاضٚیی
 تِٛیسوٙٙسٜ

 1 ٔٛخٛز ٘جٛزٖ زاضٚ 0 9 11 29 077/0 ٔست ٔیبٖ غٙؼت

 2 ػسْ ٚیعیت ػّٕی پعضىبٖ 0 8 11 24 068/0 ثّٙسٔست سبظٔبٖ

 3 ػسْ تجّیغبت ٔٙبست ٚ وبفی 0 0 6 34 062/0 ٔست ٔیبٖ سبظٔبٖ

 4 ثٝ ػّت ٔٙمضی ضسٖٔطخٛػی  14 4 10 0 050/0 ٔست وٛتبٜ غٙؼت

 5 ػسْ اعٕیٙبٖ ثٝ اثطثرطی 0 0 8 23 048/0 ثّٙسٔست ولاٖ

 6 سٛز ٚ ترفیف وبلایی وٓحبضیٝ  9 11 5 0 044/0 ٔست وٛتبٜ غٙؼت

 7 ٌطا٘ی لیٕت 0 3 8 15 041/0 ٔست وٛتبٜ ولاٖ

 8 ٔطىُ زض ٚغَٛ ٔغبِجبت 13 6 0 0 036/0 ٔست ٔیبٖ ولاٖ

 9 تٙٛع وٓ ٔحػٛلات 0 8 10 0 029/0 ٔست وٛتبٜ سبظٔبٖ

 10 ظٔبٖ تِٛیس عٛلا٘ی 9 6 0 0 028/0 ٔست وٛتبٜ سبظٔبٖ

 11 ثٙسی ظیجب ٘جٛزٖ ثستٝ 0 9 8 0 028/0 ٔست ٔیبٖ سبظٔبٖ

 12 عٛلا٘ی ثٛزٖ ظٔبٖ تسٛیٝ 4 7 5 0 028/0 ٔست ٔیبٖ ولاٖ

 13 پرص ا٘حػبضی 3 5 8 0 027/0 ثّٙسٔست غٙؼت

 14 ٘ٛسب٘بت لیٕت 0 9 7 0 026/0 ٔست وٛتبٜ ولاٖ

 15 وٙس ثٛزٖ سطػت پرص 5 3 7 0 026/0 ثّٙسٔست غٙؼت

 16 ٞب ػّٕی زاضٚذب٘ٝ ػسْ ٚیعیت 0 5 9 0 022/0 ثّٙسٔست سبظٔبٖ

 17 ػسْ پبیجٙسی ثٝ لطاضزاز 7 5 0 0 022/0 ٔست ٔیبٖ غٙؼت

 18 ثبلا ثٛزٖ زٚضٜ زضٔبٖ 1 1 1 11 022/0 ثّٙسٔست ولاٖ

 19 ٞبی پرص سطاسطی ثعضي ثٛزٖ سجسٞبی ضطوت 5 0 8 0 022/0 ثّٙسٔست غٙؼت

 20 ضطایظ ٍٟ٘ساضی ٚ حُٕ ٘بٔٙبست 7 0 3 0 022/0 ٔست وٛتبٜ سبظٔبٖ

 21 ثٙسی استحىبْ پبییٗ ثستٝ 0 5 6 0 018/0 ٔست وٛتبٜ سبظٔبٖ

 22 ٔؼتجط ٘جٛزٖ ثط٘س تِٛیسوٙٙسٜ 0 8 0 2 017/0 ثّٙسٔست سبظٔبٖ

 23 ٚخٛز ٔحػٛلات ٔطبثٝ ظیبز 5 4 0 0 017/0 ٔست ٔیبٖ غٙؼت

 24 ٔطخٛػی وبلای ٔؼیٛة 6 0 3 0 016/0 ٔست وٛتبٜ غٙؼت

 25 تحٛیُ ٘بسبِٓ ثٝ زاضٚذب٘ٝ 3 3 3 0 016/0 ٔست وٛتبٜ سبظٔبٖ

 26 ػسْ اضائٝ ثبظذٛضز 6 2 0 0 015/0 ٔست ٔیبٖ سبظٔبٖ
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 سغح 

 ٔطىُ
 افك ظٔب٘ی

  ٗیبٍ٘یٔ

 ٘طٔبَ

 تؼساز تىطاض اظ ٔٙظط

 ضزیف ٔطىُ
 زاضٚذب٘ٝ وٙٙسٜ ٔػطف

 ضطوت پرص 

 زاضٚیی
 تِٛیسوٙٙسٜ

 27 ضیعی تِٛیس ثب ثبظاض ٔتٙبست ٘جٛزٖ ثط٘بٔٝ 4 0 4 0 014/0 ٔست ٔیبٖ سبظٔبٖ

 28 تبضید ا٘مضبی ٘عزیه 0 0 3 6 014/0 ٔست وٛتبٜ غٙؼت

 29 غیطثٟساضتیثٙسی  ثستٝ 0 2 2 4 013/0 ٔست وٛتبٜ سبظٔبٖ

 30 ٞب ثطذٛضز ٘بٔٙبست ٚیعیتٛضٞب ثب زاضٚذب٘ٝ 2 5 0 0 012/0 ٔست ٔیبٖ سبظٔبٖ

 31 ٞب سفبضش ٌیطی ٘بٔٙظٓ اظ زاضٚذب٘ٝ 2 0 5 0 012/0 ٔست ٔیبٖ سبظٔبٖ

 32 ٞب ػسْ اذتػبظ لسٕت ٔٙبست زض زاضٚذب٘ٝ 1 0 0 6 011/0 ٔست وٛتبٜ غٙؼت

 33 ٞبی تغییط ضطیه تدبضی ثبلا ثٛزٖ ٞعیٙٝ 1 5 0 0 011/0 ٔست وٛتبٜ غٙؼت

 34 وٙٙسٌبٖ ضلبثت ٘بسبِٓ ثیٗ تٛظیغ 4 1 0 0 010/0 ثّٙسٔست غٙؼت

 35 ػسْ پٛضص ثیٕٝ 2 2 0 1 009/0 ٔست ٔیبٖ ولاٖ

 36 ػسْ اعٕیٙبٖ پعضىبٖ ثٝ زاضٚٞبی ٌیبٞی 2 0 3 0 009/0 ثّٙسٔست ولاٖ

 37 ٔغبثك سفبضشػسْ تحٛیُ  1 2 2 0 008/0 ٔست ٔیبٖ سبظٔبٖ

 38 ٞب ٔٙغ پرص زض ػغبضی 3 1 0 0 008/0 ثّٙسٔست غٙؼت

 39 پصیطی پبییٗ تِٛیس ا٘ؼغبف 3 1 0 0 008/0 ٔست وٛتبٜ سبظٔبٖ

 40 ػسْ فطٚش ایٙتط٘تی 1 0 0 3 007/0 ٔست ٔیبٖ ولاٖ

 41 ٌصاضی ٘بٔٙبست ٘بْ 0 1 1 2 006/0 ٔست ٔیبٖ سبظٔبٖ

 42 ثٛ ٚ عؼٓ ٘بٔغجٛع 0 0 2 2 006/0 ٔست وٛتبٜ سبظٔبٖ

 43 تحٕیُ یب ٌّچیٗ وطزٖ زاضٚٞب 2 1 0 0 006/0 ٔست ٔیبٖ غٙؼت

 44 ٘ب ٔستٕطٚیعیت ػّٕی  0 2 1 0 005/0 ثّٙسٔست سبظٔبٖ

 45 ٞب ضیعی ٘بٔٙبست زاضٚذب٘ٝ ثط٘بٔٝ 1 1 0 0 004/0 ٔست وٛتبٜ غٙؼت

 46 تجّیغبت ٘بٔٙظٓ 1 0 1 0 004/0 ٔست ٔیبٖ سبظٔبٖ

 47 آٚضی زاضٚ خٕغ 0 1 1 0 003/0 ٔست وٛتبٜ غٙؼت

 48 ٔدٕٛع تىطاض وسٞب اظ ٔٙبظط ٔرتّف 127 146 162 162 1 -

 
، ٔست وٛتبٜظٔب٘ی  افكزض سٝ  ضسٜ ییضٙبسب ٔطىلات

ایٗ ٔطىلات زض سٝ  ،زیٍطاظ ٔٙظطی ٚ  ثّٙسٔستٚ  ٔست یبٖٔ

ثطای ٔحبسجٝ تؼساز سغح سبظٔبٖ، غٙؼت ٚ ولاٖ لطاض زاض٘س. 

استفبزٜ  یذغ یسبظضٚش ٘طٔبَاظ ٘یع  ٞب آٖتىطاضٞب ٚ ٚظٖ 

وٝ اثتسا تؼساز تىطاض ٞطیه اظ ٔطىلات  غٛضت یٗثس. ضس

زض خسَٚ فٛق ثط ٔدٕٛع  اظ ٞطیه اظ ٔٙبظط ضسٜ ییضٙبسب

ضزٜ ضسٜ آٚ 48وٝ زض ضزیف -تؼساز تىطاضٞبی ٕٞبٖ ٔٙظط 

ٔطىلاتی وٝ ٚظٖ ، ٔدٕٛع است. سپس ضسٜ یٓتمس -است

زٜ است اظ ظٔب٘ی آٖ ثٛ ثؼس افكٔطثٛط ثٝ سغح آٖ ٔطىُ یب 

ٕ٘بیص  3ٌطزز وٝ زض خسَٚ ٔٙبظط ٔرتّف ٔحبسجٝ ٔی

ٕٞچٙیٗ ٔیبٍ٘یٗ ٘طٔبَ ٘یع اظ ٔیبٍ٘یٗ  است. ضسٜ زازٜ

حسبثی تؼساز تىطاض ٘طٔبَ ضسٜ ٞط ٔطىُ اظ چٟبض ٔٙظط 

 است. آٔسٜ زست ثٝ

 زاضٚٞبی ٌیبٞی ثبظاضیبثیٔطىلات  سغٛحثؼس  ثٙسی زستٝ: 3خسَٚ 

 تِٛیسوٙٙسٜ وٙٙسٜ غیتٛظ زاضٚذب٘ٝ وٙٙسٜ ٔػطف
 ٔٙظط      

 سغح    

 سبظٔبٖ 30/0 46/0 46/0 42/0

 غٙؼت 52/0 35/0 35/0 25/0

 ولاٖ 18/0 19/0 20/0 33/0

 

 ثط اسبسضسٜ  ییضٙبسبثٙسی ٔطىلات  ٘یع زستٝ 4زض خسَٚ 

 است. ضسٜ اضائٝ ٞب آٖظٔب٘ی  افك ثؼس

 زاضٚٞبی ٌیبٞی ثبظاضیبثیظٔب٘ی ٔطىلات افك ثؼس  ثٙسی زستٝ: 4خسَٚ 

 تِٛیسوٙٙسٜ وٙٙسٜ غیتٛظ زاضٚذب٘ٝ وٙٙسٜ ٔػطف
 ٔٙظط      

 افك ظٔب٘ی    

 ٔست وٛتبٜ 43/0 40/0 39/0 20/0

 ٔست یبٖٔ 39/0 36/0 27/0 43/0

 ثّٙسٔست 18/0 23/0 35/0 37/0
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 سغح ٔطىُ )سبظٔبٖ، غٙؼت ٚ ولاٖ( ٚ ثط اسبس سپس

(، ثّٙسٔستٚ  ٔست یبٖٔ، ٔست وٛتبٜحُ ٔطىُ ) یظٔب٘ افك

 .ضسظیط عطاحی  یا ذب٘ٝ 9ٔبتطیس 

اٌط ٚظٖ ٚ تىطاض ٔطىلات زض ٔٙبظط ٔرتّف ضا زض ٘ظط ثٍیطیٓ 

 ضٛز.تجسیُ ٔی 1ٚ ٕ٘ٛزاض  6ثٝ خسَٚ  5خسَٚ 

 ظٔب٘ی ٔطىلات ثبظاضیبثی زاضٚٞبی ٌیبٞی افكح ٚ ثؼس سغٔبتطیس  :5 خسَٚ

 ظٔب٘یفك ثؼس ا   

 سغحثؼس 
 ثّٙسٔست ٔست یبٖٔ ٔست وٛتبٜ

 ٔحػٛلات وٓ ( تٙٛع029/0) سطح ساسمان

 عٛلا٘ی تِٛیس ( ظٔب028/0ٖ)

 ٘بٔٙبست حُٕ ٚ ٍٟ٘ساضی ( ضطایظ018/0)

 ثٙسی ثستٝ پبییٗ استحىبْ (018/0)

 زاضٚذب٘ٝ ثٝ ٘بسبِٓ تحٛیُ( 016/0)

 غیطثٟساضتی ثٙسی ثستٝ (013/0)

 تِٛیس پبییٗ پصیطی ( ا٘ؼغبف008/0) 

 ٘بٔغجٛع عؼٓ ٚ ( ث006/0ٛ)

 تجّیغبت ٔٙبست ٚ وبفی ( ػس062/0ْ)

 ثٙسی ثستٝ ٘جٛزٖ ( ظیجب028/0)

 ثبظذٛضز اضائٝ ( ػس015/0ْ)

 ثبظاض ثب تِٛیس ضیعی ثط٘بٔٝ ٘جٛزٖ ( ٔتٙبست014/0)

 ٞب زاضٚذب٘ٝ ثب ٚیعیتٛضٞب ٘بٔٙبست ( ثطذٛضز012/0) 

 ٞب زاضٚذب٘ٝ اظ ٘بٔٙظٓ ٌیطی سفبضش( 012/0)

 سفبضش ٔغبثك تحٛیُ ( ػس008/0ْ)

 ٘بٔٙبست ٌصاضی ( ٘ب006/0ْ)

 ٘بٔٙظٓ ( تجّیغبت004/0) 

 پعضىبٖ ػّٕی ٚیعیت ( ػس068/0ْ) 

 ٞب زاضٚذب٘ٝ ػّٕی ٚیعیت ( ػس022/0ْ)

 

 تِٛیسوٙٙسٜ ثط٘س ٘جٛزٖ ( ٔؼتجط017/0)

 ٔستٕط ٘ب ػّٕی ( ٚیعیت005/0)

 ثٝ ػّت ٔٙمضی ضسٖ ( ٔطخٛػی050/0) سطح صنؼت

 وٓ ییوبلا فیسٛز ٚ ترف ٝیحبض( 044/0)

 ٔؼیٛة وبلای ( ٔطخٛػی016/0) 

 ٘عزیه ا٘مضبی ( تبضید014/0)

تغییط ضطیه  ٞبی ٞعیٙٝ ثٛزٖ ( ثبلا011/0)

 تدبضی

 زض ٔٙبست لسٕت اذتػبظ ( ػس011/0ْ) 

 ٞب زاضٚذب٘ٝ

 ٞب زاضٚذب٘ٝ ٘بٔٙبست ضیعی ( ثط٘ب004/0ٝٔ) 

 زاضٚ آٚضی ( خٕغ003/0)

 زاضٚ ٘جٛزٖ ( ٔٛخٛز077/0)

 لطاضزاز ثٝ پبیجٙسی ( ػس022/0ْ) 

 ٔطبثٝ ظیبز ( ٚخٛز ٔحػٛلات017/0)

 وطزٖ زاضٚٞب ٗیٌّچ بی ُیتحٕ( 006/0) 

 ا٘حػبضی ( پرص027/0)

 پرص سطػت ثٛزٖ ( وٙس026/0) 

 سجسٞبی ثٛزٖ ( ثعضي022/0)

 سطاسطی پرص ٞبی ضطوت

 ثیٗ ٘بسبِٓ ( ضلبثت010/0)

 وٙٙسٌبٖ تٛظیغ

 ٞب ػغبضی زض پرص ( ٔٙغ008/0)

 لیٕت ( ٌطا٘ی041/0)  سطح کلان

 لیٕت ( ٘ٛسب٘بت026/0)

 ٔغبِجبت ٚغَٛ زض یطتأذ( 036/0)

 تسٛیٝ ظٔبٖ ثٛزٖ ( عٛلا٘ی028/0)

 ثیٕٝ پٛضص ( ػس009/0ْ)

 ایٙتط٘تی فطٚش ( ػس007/0ْ)

 اثطثرطی ثٝ اعٕیٙبٖ ( ػس048/0ْ)

 زضٔبٖ زٚضٜ ثٛزٖ ( ثبلا022/0)

 ثٝ پعضىبٖ اعٕیٙبٖ ػسْ( 009/0)

 ٌیبٞی زاضٚٞبی

 ظٔب٘ی ٔطىلات ثبظاضیبثی زاضٚٞبی ٌیبٞیافك سغٛح ٚ ثؼس  زاض ٚظٖٔبتطیس  :6خسَٚ 

 ٔست وٛتبٜ ٔست بٖیٔ ثّٙسٔست ٞب آٖسغٛح ثؼس ٚظٖ ٔطىلات زض ٔدٕٛع 
 ثؼس افك ظٔب٘ی

  ثؼس سغح

 سبظٔبٖ 14/0 16/0 11/0 41/0

 غٙؼت 15/0 12/0 09/0 37/0

 ولاٖ 07/0 08/0 08/0 22/0

 ٞب ٚظٖ ٔطىلات زض ثؼس افك ظٔب٘ی آٖٔدٕٛع  36/0 36/0 28/0 00/1
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 ظٔب٘یافك ٚ ثؼس  ٔطىُح ٛسغ ثط اسبسزاضٚٞبی ٌیبٞی  ثبظاضیبثیفطٚا٘ی ٔطىلات  :1ٕٛزاض ٘

 

 بحث

حسٚز ٘یٕی اظ ٔطىلات ثبظاضیبثی زاضٚٞبی  ٞب ٘طبٖ زاز یبفتٝ

ٔیبٖ -سبظٔبٖ یٞب ذب٘ٝذب٘ٝ ٔبتطیس یؼٙی زض  3ٌیبٞی زض 

-( ٚ سبظٔبٖزضغس 15وٛتبٜ ٔست )-(، غٙؼتزضغس 16ٔست )

 زٞس یٔایٗ ٕ٘ٛزاض ٘طبٖ  ( لطاض زاضز.زضغس 14وٛتبٜ ٔست )

إٞیت سغح سبظٔبٖ ٚ غٙؼت ثیطتط اظ سغح ولاٖ است ٚ 

ٕٞچٙیٗ ثیطتط ٔطىلات ثبظاضیبثی زاضٚٞبی ٌیبٞی زض افك 

 است.  حُ لبثُ ٔست بٖیٔٚ  ٔست وٛتبٜظٔب٘ی 

تٙٛع وٓ ، زض سغح سبظٔبٖ ٔست وٛتبٜتطیٗ ٔطىُ ٟٔٓ

ٔحػٛلات است. ثب تٛخٝ ثٝ وٛچه ٚ ٘ٛپب ثٛزٖ ثیطتط 

زاضٚٞبی ٌیبٞی تٙٛع زاضٚٞبی ٌیبٞی  یسوٙٙسٜتِٛ یٞب ضطوت

ٚ  ٞب زاضٚذب٘ٝپبییٗ است ٚ  ٞب ضطوتزض ایٗ  یسضسٜتِٛ

زاضٚٞبی ٌیبٞی ثب  یسوٙٙسٜتِٛ یٞب ضطوتپرص اظ  یٞب ضطوت

 . وٙٙس یٔ، ثیطتط استمجبَ تط ٔتٙٛعسجس وبلایی 

ثبلای  یٔطخٛػ، غٙؼتزض سغح  ٔست وٛتبٜتطیٗ ٔطىُ ٟٔٓ

 ٞب آٖثٝ ػّت ثٝ فطٚش ٘طفتٗ ٚ ٔٙمضی ضسٖ  زاضٚٞبی ٌیبٞی

ٔحػٛلات  یبٞیٌ یزاضٚٞب اظآ٘دبوٝ .ٞبست زاضٚذب٘ٝ لفسٝزض 

 غٛضت ثٝ ػٕٛٔبً ٞب پرص ٚ زاضٚذب٘ٝ یٞب ٞستٙس ضطوت یسیخس

 ،وٝ زض غٛضت ػسْ فطٚش وٙٙس یٔ یساضیٞب ضا ذط آٖ یأب٘

ثٙبثطایٗ ؛ ثبظٌطزا٘ٙس سوٙٙسٜیتِٛ یٞب ثٝ ضطوتضا  ٞب آٖثتٛا٘ٙس 

ضٛ٘س یٞب ٔبِه زاضٚ ٕ٘ پرص ٚ زاضٚذب٘ٝ یٞب ضطوت چٖٛ

ٚ ثؼس اظ  زٞٙس یٕ٘ بْفطٚش ٔحػَٛ ا٘د یٞٓ ثطا یبزیتلاش ظ

 دیوٝ چٖٛ ثٝ تبض وٙٙس یچٙس ٔست ٔحػَٛ ضا ٔطخٛع ٔ

ٞب ٚ  ضطوت ٍطیتٛسظ ز ،ضسٜ هیٞٓ ٘عز ٔحػَٛ یا٘مضب

 یثطا یٚ ضطض ٍٞٙفت ضٛز یٕ٘ یساضیٞب ذط زاضٚذب٘ٝ

 ػٕٛٔبًزض ٔٛضز وبلاٞبی ٔؼیٛة ٞٓ  است. ٌبٖسوٙٙسیتِٛ

 ٞبی یثٙس ثستٝ ٚ زاض٘س ضطثت ٚ ٔبیغ حبِت وٝ ٌیبٞی زاضٚٞبی

 ٔؼیٛة وبلای ػٙٛاٖ ثٝضسٜ ٚ  ٘طتی زاضای ٘ساض٘س ٞٓ ٔٙبسجی

( زض 1391)زض ٕٞیٗ ضاثغٝ ضبٜ اوجطی  .ضٛ٘سٔی ٔطخٛع

اظ ػّٕىطز  ضٟط تٟطاٖ یٞب زاضٚذب٘ٝ تیسٙدص ضضبپژٚٞطی ثٝ 

وٝ  ثٝ ایٗ ٘تیدٝ ضسیسپطزاذت ٚ  پرص زاضٚ یٞب ضطوت

ٞب زض غٙؼت پرص زاضٚ ثٝ اللاْ  یٗ ضىبیت زاضٚذب٘ٝتط ػٕسٜ

ٞب ا٘تظبض زاض٘س اللأی وٝ ثٝ ٞط  ٌطزز ٚ زاضٚذب٘ٝ یثبظٔٔطخٛػی 

ثٝ ضطوت  ا٘س ضسٜ فطستبزٜ اضتجبٜ ثٝزِیُ سبِٓ ٘جٛزٜ ٚ یب 

 . (27)ضٛز وٙٙسٜ ٔطخٛع  تٛظیغ

زض سغح غٙؼت  ٔست وٛتبٜیىی زیٍط اظ ٔطىلات ٟٔٓ 

ثطذی ٔٛاضز، زض  .است ییوبلا فیسٛز ٚ ترف ٝیحبض ٔسئّٝ

حبضیٝ  ٔیطاٖٞب ثٝ  ٞبی پرص ٚ زاضٚذب٘ٝ ضطوت تٛخٝ غطف

ثٝ ویفیت  وٕتطی تٛخٝ ثیٗ یٗزضااست وٝ  ٚ ترفیف سٛز

ضٛز. ٕٞیٗ ٔطىُ ٘یع زض ٘ظبْ تٛظیغ زاضٚیی چیٗ  ٔحػَٛ ٔی

( وٝ 1999) ٚ ٕٞىبضاٖ زً٘ ٘یع ٚخٛز زاضتٝ است. زض تحمیك

٘یع  یی چیٗ پطزاذتٙسزاضٚ زض ٔٙبعك ضٚستب غیتٛظثٝ ثطضسی 

 ثبظاض زض ٔٛضزاستفبزٜ ضلبثتی یٞب ضٚش ثطذیآٔسٜ است 

زاضٚٞبی  ثٝ تٛظیغ ٔٙدط تٛا٘س ٔی ٘بثطاثط ضلبثت. ٘یست ٔٙػفب٘ٝ

 یٞب زاضٚذب٘ٝ ثؼضی چطاوٝ ؛ضٛز پبییٗ یفیتثبوتمّجی ٚ 

 لیٕت ثط اسبس ثّىٝ ویفیت ثط اسبس ٘ٝ ضا زاضٚٞب ٞب ثیٕبضستبٖ

زاضٚ یه  اظآ٘دبوٝ. (28) وٙٙس ٔی ذطیساضی فطٚش وٕیسیٖٛ ٚ

ضسس ثٝ ٘ظط ٔی وبلای استطاتژیه است ٚ فّسفٝ زضٔب٘ی زاضز

چطاوٝ  ٘بزضست ثبضس،وبلایی زض ایٗ غٙؼت  ترفیف اضائٝ
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-ترفیف تٛا٘ٙس  ٞب ٔی یٙٝٞعتِٛیسوٙٙسٌبٖ ثب وبٞص ویفیت ٚ 

ضٚ تٛغیٝ  یٗاظاتطی ثسٞٙس ٚ فطٚش ذٛز ضا ثیطتط وٙٙس. ٟی ثٞب

وبلایی زض ایٗ غٙؼت ضا  ترفیفضٛز سبظٔبٖ غصا ٚ زاضٚ  ٔی

وٙس تب تِٛیسوٙٙسٌبٖ اظ عطیك ثبلا  ٔسیطیت یتط ٔٙبست عٛض ثٝ

ٚ  ترفیفثطزٖ ویفیت ٔحػٛلات ذٛز ضلبثت وٙٙس ٘ٝ ثب افعٚزٖ 

 .ذٛز حبضیٝ سٛز

لیٕت  ٔسئّٝزض سغح ولاٖ،  ٔست وٛتبٜتطیٗ ٔطىُ ٟٔٓ

پژٚٞص  ٘تبیح. ثبضس یٔزاضٚٞبی ٌیبٞی  ثٛزٖ ٚ ٌطاٖثبلا 

 یٞب خٙجٝ( وٝ زض پژٚٞطی ثٝ 2013وبضأٟیه  ٚ ٕٞىبضاٖ )

پطزاذتٙس ٘یع  ىبیآٔط ٔتحسٜ  بلاتیازض  یغٙؼت زاضٚسبظ زض یٔبِ

زاضٚٞبیی وٝ زض اثتسای ٔسیط تحمیك ٚ  زٞس یٔ٘طبٖ 

 ٙٝیٞعضبٖ ٞستٙس اظ لیٕت ثبلاتطی ثطذٛضزاض ٞستٙس ٚ  تٛسؼٝ

ٔطىلات  ٗیتط ثعضياظ  یىی ػٙٛاٖ ثٝ ییٔحػٛلات زاضٚ ثبلا ثطای

 (.29) ٌعاضش ضسٜ است

 غبتیػسْ تجّ ،زض سغح سبظٔبٖ ٔست یبٖٔتطیٗ ٔطىُ ٟٔٓ

وٙٙسٌبٖ  ٔػطف یثطا یبٞیٌ یزاضٚٞب ی است.ٔٙبست ٚ وبف

 ٗیا یثطا غبتیتجّ یثبلا ٞبی یٙٝٞع. ثٝ ػّت ستٙسی٘ ضسٜ ضٙبذتٝ

 ٔحسٚزوٙٙسٜ ٗیلٛا٘ ٗی٘ٛپب ٚ وٛچه ٚ ٕٞچٙ یٞب ضطوت

 ییآضٙب یثطا یوٕ بضیثس غبتیٚظاضت ثٟساضت، تجّ

زض ٕٞیٗ ضاستب  .ضٛز یٔحػٛلات اضائٝ ٔ ٗیوٙٙسٌبٖ ثب ا ٔػطف

زضن ٚ ثٝ ثطضسی زض پژٚٞطی ( 2024) اٌٚٛٚٚ  بٌجٖٛیاٚثب

 یزاضٚٞب ساضیٔحػٛلات ٚ ثبظاض پب یثطا وٙٙسٜ ٔػطف یتمبضب

 ٗیتط غیضب٘طبٖ زاز  ٞب آٖپژٚٞص  یٞب بفتٝیپطزاذتٙس. ی بٞیٌ

 ٘جٛز (زضغس 2/65) زٞٙسٌبٖ پبسدتٛسظ  ضسٜ ٌعاضشٔطىُ 

وٝ اِجتٝ  ثٛز زاضٚٞبی ٌیبٞیزض ٔٛضز  وبفیٔٙبست ٚ  اعلاػبت

ٚ  ٞبٝ یتٛغٚ  یضرػ یٞب ضجىٝ ،ٞب آٖثط اسبس ٘تبیح پژٚٞص 

 یوب٘بَ ثطا ٗیٔؤثطتط( زضغس 2/63) زٞبٖ ثٝ زٞبٖتجّیغبت 

 (.30ضٙبذتٝ ضس٘س ) یبٞیٌ یزض ٔٛضز زاضٚٞب یٌستطش آٌبٞ

ٔٛخٛز ٘جٛزٖ  ،ٔست زض سغح غٙؼت یبٖٔتطیٗ ٔطىُ ٟٔٓ

 هیوٝ زض  ییاست وٝ زاضٚ یٔؼٙ ٗیٔفْٟٛ ثٝ ا ٗیا .زاضٚ است

زض ظٔبٖ ٚ ٔىبٖ ٕٔىٗ است ٔىبٖ ٔٛخٛز است،  هیظٔبٖ ٚ زض 

 طیتأذٕٞچٖٛ  یّیثٝ زلا تٛا٘س یٔأط  ٗیٛخٛز ٘جبضس. أ ٍطیز

ٚ  زض ٚغَٛ ٔغبِجبت طیتأذ، زاضٚ غیزض تٛظ طیتأذ، زاضٚ سیزض تِٛ

 ثبضس.ٔطتجظ  ٝیٔٛاز اِٚ ٗیزض تأٔ طیتأذی ٚ یب ٍٙی٘مس وٕجٛز

زض ٚغَٛ  طیتأذ ،ٔست زض سغح ولاٖ یبٖٔتطیٗ ٔطىُ ٟٔٓ

اغّت زاضٚٞبی ٌیبٞی تحت پٛضص ثیٕٝ  اظآ٘دبوٝ .ٔغبِجبت است

زض وٙبض زاضٚٞبی  ٞب زاضٚذب٘ٝ٘یستٙس أب چٖٛ زض ِیست ذطیس 

ضیٕیبیی لطاض زاض٘س ثبیس ٔٙتظط تسٛیٝ چه ایٗ ِیست تٛسظ 

 ؛ضٛز یٔ سیتِٛ ىُیضسٖ س ٛةیٔطىُ ثبػث ٔؼ ٗیا ٞب ثبضٙس. یٕٝث

ط زاضٚذب٘ٝ ثٝ ، پطزاذت ٘ىٙسٔٛلغ ٔغبِجبت ضطوت پرص ضا  چٖٛ اٌ

تمبَ ثسٞس ٚ  سوٙٙسٜیضا ثٝ تِٛ یٍٙی٘مس تٛا٘س یٞٓ ٕ٘ وٙٙسٜ غیتٛظ ا٘

 سیزض تِٛ سوٙٙسٜیتِٛ یثؼس اظ ٔست ٝیثٛزٖ ٔٛاز اِٚ یثب تٛخٝ ثٝ ٘مس

ذٛضز. ثٝ ٕٞیٗ زِیُ است وٝ زض ثبظاض زاضٚٞبی  یذٛز ثٝ ٔطىُ ٔ

ػسْ ثب ٔٛاضز  یزض ثطذ یحت بی بزیظ طیٔغبِجبت ثب تأذٚغَٛ ٌیبٞی 

 ٝیٚ سطٔب یٍٙیوٕجٛز ٘مس ٔٛخت تٛا٘س یٔوٝ  ، ٕٞطاٜ استپطزاذت

زاضٚیی پرص  یٞب ضطوتتِٛیسوٙٙسٜ ٚ  یٞب زض ٌطزش زض ضطوت

 زض ٚغَٛ ٔغبِجبت طیتأذ ُیثٝ زِ ٞب آٖ یٔبِ یٞب ٙٝیٞع صیافعاٚ 

تِٛیسوٙٙسٜ ٚ  یٞب ضا ثط ضطوت یبزیظ یفطبض ٔبِ ،طیتأذ ٗیاٌطزز. 

 ٗیا ضٛز یٚ ثبػث ٔ وٙس یٚاضز ٔ ییپرص زاضٚ یٞب ضطوت

ٔٛاخٝ  یتط ثب ٔطىلات خس وٛچه یٞب ضطوت ژٜیٚ ثٝٞب  ضطوت

زض ٕٞیٗ ضاستب  .ط٘سیلطاض ٌ یّیزض آستب٘ٝ تؼغ یضٛ٘س ٚ حت

ٟیه ٚ ٕٞىبضاٖ )  زض یٔبِ یٞب خٙجٝثٝ  ( زض پژٚٞطی2013وبضأ

 ثیبٖ وطز٘سپطزاذتٙس ٘یع  ىبیٔتحسٜ آٔط بلاتیزض ا یغٙؼت زاضٚسبظ

وٝ  ییٞب ثبظپطزاذتی ٚ پرص زاضٚیی ثبثت زاضٚسبظ یٞب ضطوت

 (.29ٞستٙس ) فطبض  تحت افتس یٔٔساْ ثٝ ػمت 

 تیعیػسْ ٚ، زض سغح سبظٔبٖ ثّٙسٔستٔطىُ  یٗتط ٟٔٓ

ٚیعیت ػّٕی  ،ییزاضٚ یبثیثبظاض بتیض ازثز .است پعضىبٖ یػّٕ

 ٗیتط اظ ٟٔٓ یىیػٙٛاٖ  ثٝ ٞب آٖثٝ  ییٞب ٕ٘ٛ٘ٝپعضىبٖ ٚ زازٖ 

ضٛ٘س. ضٙبذتٝ ٔی یعیتدٛ یزض غٙؼت زاضٚٞب حیتطٚ ٞبیاثعاض

وٙٙسٜ،  ا٘تربة»ٔؼٙبست وٝ  ٗیپعضه ثٝ ا یا ٘مص ٚاسغٝ

ثب زازٖ  ( the chooser is not the userٚ) «ستیوبضثط ٘

زاضٚٞب  یعوٙٙسٌبٖتدٛ ٞبیی اظ زاضٚٞب، پعضىبٖ وٝ ٕٞبٖ ٕ٘ٛ٘ٝ

 یوٙٙسٌب٘ ٔػطفثیٕبضاٖ،  طایظ ،زٞسیضا ٞسف لطاض ٔ ٞستٙس

 وٙٙستػٕیٓ پعضه الساْ ثٝ ذطیس زاضٚ ٔی ثط اسبسٞستٙس وٝ 

یی ٕٞچٖٛ اظ اثعاضٞب زاضٚیی وٝ یٞبضطوت یعٛضوّ ثٝ .(31)

ٔطثٛط ثٝ ٞبی ٝیٞسی، ػّٕ یٞبزازٜ، ٔحػَٛ یٞبٕ٘ٛ٘ٝ اضائٝ

ذٛز  یبثیثبظاض یاستطاتژ ثرطی اظ ػٙٛاٖ ثٝ غیطٜ ٚ ٔحػَٛ

ػٕستبً  .(32) ا٘س یبفتٝ زستس ثٝ ٘تبیح ثٟتطی وٙٙیاستفبزٜ ٔ

 ضىبٖ)وبضثطاٖ( تٛسظ پع ٕبضاٖیث یٔػطف یزاضٚٞب

 یدٝزض٘تضٛز ٚ یٔ ٚ تدٛیع ٌیطی یٓتػٕ( وٙٙسٌبٖ ا٘تربة)

زض خٟت  ییزاضٚ یٞبضطوت یبثیاظ ثٛزخٝ ثبظاض یاثرص ػٕسٜ

 هیتحط یثطا (پعضه) یعوٙٙسٜتدٛثط ضفتبض  یطٌصاضیٚ تأث طییتغ
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 یٞبضطوتاست وٝ  ضٚ یٗاظا. (2) ضٛزیٔ ٙٝیفطٚش ٞع

فطٚش ٚ  ٙسٌبٖیٕ٘ب ،یاغّت ثب ٔترػػبٖ پعضى یزاضٚسبظ

ثٙبثطایٗ ؛ (33) زاض٘س ٓیذسٔبت تٕبس ٔستم زٞٙسٌبٖ اضائٝ

ثٝ ٘مبط لٛت  ،ضٛز ػلاٜٚ ثط ٔؼطفی ٔحػَٛپیطٟٙبز ٔی

ٔحػَٛ زض ٔمبیسٝ ثب ٘مبط ضؼف ضلجب اضبضٜ ضٛز. ٕٞچٙیٗ 

ٕ٘بیٙسٜ ػّٕی ثب ضطوت پرص ٕٞبًٞٙ ثبضس ٚ ٚیعیت ػّٕی اٚ 

ٞبی تحت سطٚیس  ٞسفٕٙس ثبضس ثٝ ایٗ ٔؼٙب وٝ زاضٚذب٘ٝ

ضطوت پرص ضٙبسبیی ضٛ٘س ٚ پعضىب٘ی وٝ زض ٔحسٚزٜ آٖ 

ثٝ شوط است اٌط ٞب ٞستٙس ٚیعیت ػّٕی ثطٛ٘س. لاظْ  زاضٚذب٘ٝ

ٕ٘بیٙسٜ ػّٕی تٛضیحبت ٔحػَٛ ضا ثسٞس  ػٙٛاٖ ثٝیه پعضه 

ٚ  ٞب پّتفطْثسیبض تأثیطٌصاض ذٛاٞس ثٛز. ٕٞچٙیٗ استفبزٜ اظ 

 سبظی ٌٛ٘ٝ ثبظیی ٔدبظی ٕٞطاٜ ثب ضٚیىطز افعاضٞب ٘طْ

(gamification ٚ ٖاضائٝ اعلاػبت ػّٕی ٔحػَٛ ثٝ پعضىب )

  وٙس.ٟیُ ٔیضا ثب زاضٚ تس ٞب آٖزضٌیط وطزٖ 

پرص ا٘حػبضی ، غٙؼتزض سغح  ثّٙسٔستتطیٗ ٔطىُ ٟٔٓ

لطاضزاز پرص ا٘حػبضی تٛسظ ثطذی تِٛیسوٙٙسٌبٖ ثبػث  است.

تب ضطایظ ضلبثتی ثطای تٛظیغ ٚ فطٚش ثطذی زاضٚٞبی  ضٛز یٔ

پرص ثٝ ٕٞٝ  یٞب ضطوتٌیبٞی ٘بٔسبػس ضٛز، چطاوٝ ٕٞٝ 

ٔٛخت ٘بضضبیتی  تٛا٘س یٔزاضٚٞبی ٌیبٞی زستطسی ٘ساض٘س ٚ 

 ٟ٘بیی ٌطزز.  وٙٙسٜ ٔػطفٚ  ٞب زاضٚذب٘ٝ

ثٝ  ٙبٖیػسْ اعٕ، ولاٖزض سغح  ثّٙسٔستٔطىُ  یٗتط ٟٔٓ

 تٍٛ٘ٛاً٘ كیتحم حی٘تب .است زاضٚٞبی ٌیبٞی یاثطثرط

 یزاضٚٞب یثطا وٙٙسٜ ٔػطف سیضفتبض ذط( وٝ ثٝ ثطضسی 2008)

تبیّٙس پطزاذتٝ است ٘یع  ثب٘ىٛن ضٟط یٞب زاضٚذب٘ٝزض  یبٞیٌ

 یٍ٘طش ٔثجت یوّ غٛضت ثٝوٙٙسٌبٖ  ٔػطف زٞس یٔ٘طبٖ 

٘سجت ثٝ  یتب حسٚز یزاضتٙس ِٚ یبٞیٌ ی٘سجت ثٝ زاضٚٞب

 .(34) ٞب ٘بٔغٕئٗ ثٛز٘س آٖ تیفیٚ و یاثطٌصاض

خٟت حبئع  پژٚٞص اظآٖ ٗیا حیاضبضٜ زاضت ٘تب سیثب تیزضٟ٘ب

ٕ غٛضت  ضا ثٝ یبٞیٌ یزاضٚٞب یبثیاست وٝ ٔطىلات ثبظاض تیاٞ

ٚ فؼبلاٖ حبضط زض  طاٖیٌ ٓیوطزٜ است تب تػٕ یثٙس ٔٙس زستٝ ٘ظبْ

ٙس ثب ٍ٘بٞ ایٗ غٙؼت  یثٙس تیضٚضٗ ثٝ حُ ٔسبئُ ٚ اِٚٛ یثتٛا٘

ٕ عاٖیٞب ثط اسبس ٔ آٖ  ػٙٛاٖ ثٝ ٗیثپطزاظ٘س. ٕٞچٙ تطبٖیاٞ

ٚ  است یپژٚٞص ٔمغؼ ٗیأحسٚزیت پژٚٞص ثبیس اشػبٖ زاضت 

تٟٙب ثٝ ٔحمك  بیپٛ ٓیٔفبٞ یسط هیپژٚٞص ثب  ٗیا یٔمغؼ تیٔبٞ

 هیزض  ایٗ غٙؼت تیٚضؼ ُیٚتحّٝ یوٝ ثٝ تدع زٞس یاخبظٜ ٔ

 زض عَٛ ظٔبٖ. آٖضفتبض  ُیٚتحّٝ یثپطزاظز ٘ٝ تدع ٗیظٔبٖ ٔؼ

 گیزی یجهنت

 2 ثط اسبسثبظاضیبثی زاضٚٞبی ٌیبٞی زض ایٗ پژٚٞص ٔطىلات 

 زض ٚیژٌی سغح ٔطىُ ٚ افك ظٔب٘ی ثطای ثطعطف وطزٖ آٖ 

ٔطىلات . ا٘س ضسٜ زازٜ خبی 3زض  3یه ٔبتطیس  یٞب ذب٘ٝ

ٔطثٛط ثٝ ػسْ وبضآٔسی لاظْ  ػٕٛٔبً، زض سغح سبظٔبٖ ٔست وٛتبٜ

وٝ ثط ظٔبٖ، ٞعیٙٝ ٚ ویفیت اثط  ٞستٚ تِٛیس وبلا  یٗتأٔزض 

ثیطتط  ٔست یبٖٔ. ٔطىلات سبظٔبٖ زض ثبظٜ ٌصاضز یٔ٘بٔغّٛة 

. ٞستٔتٛخٝ فطایٙس ثبظاضیبثی، تٛظیغ ٚ فطٚش زض وب٘بَ تٛظیغ 

 یثط٘س سبظزض سغح سبظٔبٖ ثیطتط ٔتٛخٝ ثط  ثّٙسٔستٔطىلات 

ٚ پعضىبٖ  وٙٙسٌبٖ یٝتٛغضطوت ٚ ایدبز ٍ٘طش ٔغّٛة زض ثیٗ 

ثب اغلاح  تٛا٘س یٔزض سغح سبظٔبٖ  ضسٜ ٔغطحثبضس. ٔطىلات  ٔی

زاذُ سبظٔبٖ ثطعطف ضٛ٘س ِٚی ٔطىلات  وبضوٙبٖفطایٙسٞب ٚ 

یٙفؼبٖ ٔب٘ٙس  زض سغح غٙؼت ٘یبظ ثٝ تؼبُٔ ثب سبیط ش ضسٜ ٔغطح

 ثبضس.وٙٙسٌبٖ ٔیٚ تٛظیغ یسوٙٙسٌبٖتِٛ، وٙٙسٌبٖ یٗتأٔ

زض غٙؼت ضبُٔ ٔطىلات ٘بضی اظ شات  ٔست وٛتبٜٔطىلات 

 ٞب آٖثٝ ٕٞطاٜ خبیٍبٜ ضؼیف  ٞب آٖزاضٚٞبی ٌیبٞی ٚ ظٔبٖ ا٘مضب 

ٔطىلات  ٞب است.ثطای ضلبثت ثب زاضٚٞبی غٙؼتی زض زاضٚذب٘ٝ

ضلبثت، تىٛیٗ ٚ تٛسؼٝ  ٞبی یبستسثیطتط ٔطثٛط ثٝ  ٔست یبٖٔ

 ثّٙسٔستٔطىلات یس ٚ ٕٞىبضی ثب ثیٕٝ زضٔب٘ی است. وبلای خس

تِٛیسوٙٙسٜ،  یٞب ضطوتتٛظیؼی  ٞبی یبستثبسٔطتجظ ثیطتط 

پرص ٚ لٛا٘یٗ زِٚتی است. ٔطىلات سغح غٙؼت  یٞب ضطوت

است ِٚی ثمیٝ ٔطىلات ٘یبظٔٙس  حُ لبثُ ٘فؼبٖ یشثب ٔطبضوت 

زض سغح ٞب ٚ سبیط اضوبٖ خبٔؼٝ ٕٞىبضی زِٚت، ٔدّس، ضسب٘ٝ

ثیطتط ضبُٔ ػسْ  ٔست وٛتبٜٔطىلات سغح ولاٖ زض  ولاٖ است.

 ثجبت التػبزی ٚ ٔبِی ٚ ٍ٘بٜ التػبزی ٘سجت ثٝ زضٔب٘ی ثٝ

ظٔبٖ عٛلا٘ی ٌطزش  ٔست یبٖٔزاضٚٞبی ٌیبٞی است. زض ثرص 

 ثّٙسٔستفطٚش ٔستمیٓ ٚخٛز زاض٘س ٚ زض  ٞبی یتٔحسٚزپَٛ ٚ 

 ٞب آٖٔطىُ ٍ٘طش ثٝ زاضٚٞبی ٌیبٞی ٚ ظٔبٖ عٛلا٘ی اثطٌصاضی 

وٙٙسٌبٖ ٚ پعضىبٖ ضا ٘سجت ثٝ است وٝ الجبَ اِٚیٝ ٔػطف

  لطاض زازٜ است. یطتأثزاضٚٞبی ٌیبٞی تحت 

ثٝ ٔسیطاٖ زِٚتی ٚ سیبسی وطٛض تٛغیٝ  ،ثب تٛخٝ ثٝ ٘تبیح

ضٛز ثب وٙتطَ ٘طخ تٛضْ ٚ ایدبز ثجبت سیبسی ٚ التػبزی، ٔی

 یٞب ضطوتای ٚ زِٚتی ثب ثیٕٝ یٞب سبظٔبٖتسطیغ ظٔبٖ تسٛیٝ 

ػٕٛٔی  یسبظ آٌبٜپرص ٚ وبٞص ظٔبٖ ٚغَٛ ٔغبِجبت ٚ 

، ٔطىلات سغح ولاٖ ضا ٔطتفغ سبظ٘س. ٘سجت ثٝ زاضٚٞبی ٌیبٞی

ای ثطای ضٛز وٝ ضطایظ ٚیژٜ تٛغیٝ ٔیزض ثرص غٙؼت ٘یع 
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، تِٛیس ٚ تٛظیغ زاضٚٞبی ٌیبٞی ایدبز ضٛز. ایدبز ٗیتأٔتحمیك، 

ٞبی پرص ّٔی ٔرتع زاضٚٞبی ٌیبٞی ٚ ثٟجٛز ضطایظ  ضطوت

ٞب ٚ اضتجبط ثب ٔدبٔغ ضلبثتی تِٛیسوٙٙسٌبٖ زض زاضٚذب٘ٝ

تٛا٘س زض تسٟیُ  إِّّی ػّٕی ٔطتجظ ثب زاضٚٞبی ٌیبٞی ٔی ثیٗ

تٛا٘ٙس ثب  ثبضس. زض سغح سبظٔبٖ ٘یع ٔسیطاٖ ٔی ٔؤثطٔطىلات 

ثٙسی، ٚیعیت ػّٕی ٚ چبح ، ٔحػَٛ، ثستٝفٙبّٚضا٘ٝثٟجٛز سغح 

-ٔمبلات ػّٕی ٔؼتجط ثطای ٔتمبػسسبظی پعضىبٖ ٚ ٔػطف

  فعایٙس.ٚضی ذٛز ثیوٙٙسٌبٖ ثٝ زاضٚٞبی ٌیبٞی ثط ثٟطٜ

 ملاحظات اخلاقی 

ایٗ پژٚٞص پس اظ اضائٝ تٛضیحبت لاظْ زض ٔٛضز پژٚٞص ٚ 

 وٙٙسٌبٖ ٔطبضوتاٞساف ٔغبِؼٝ ٚ وست ضضبیت آٌبٞب٘ٝ اظ 

ٕٞچٙیٗ زض ایٗ پژٚٞص تٕبٔی اغَٛ اذلالی ٔطتجظ  ا٘دبْ ضس.

ٚ اضربظ ضػبیت  ٞب ضطوتتؼٟس ثٝ ٔحطٔب٘ٝ ٔب٘سٖ ٘بْ  اظخّٕٝ

 ضسٜ است.

 سپاسگشاری

٘ٛیسٙسٌبٖ ٔطاتت تمسیط ٚ تطىط ذٛز ضا اظ تٕبٔی 

زض پژٚٞص حبضط وٝ ا٘دبْ پژٚٞص ثسٖٚ ثٝ  وٙٙسٌبٖ ٔطبضوت

 .ٙسیٕ٘ب یٔاػلاْ  ،ثٛز طٕٔىٗیغتدبضة آ٘بٖ  یٌصاض اضتطان

 مشارکت نویسندگان

 ، ع. ع، ح. یِفعطاحی پژٚٞص: ح. ا

 ع : ع.ٞب زازٜ یآٚض خٕغ

 ی، ض. ت، ع. ع، ح. ِف: ح. اٞب زازٜتحّیُ 

 ، ع. ع، ح. ی، ض. تِفح. ا ٍ٘بضش ٚ اغلاح ٔمبِٝ:

 کننده تیحماساسمان 

اضضس  یوبضضٙبس ٘بٔٝ یبٖپبثرطی اظ اظ  ثطٌطفتٝٔمبِٝ،  ٗیا

 88268زا٘طٍبٜ تٟطاٖ ثب وس ثجت  ییاخطا تیطیٔس ضضتٝ

وٝ تٛسظ زا٘طٍبٜ تٟطاٖ ٔٛضز حٕبیت ٔبِی لطاض ٌطفتٝ  ثبضس یٔ

 است.

 تؼارض منافغ

فؼی اظ سٛی ٘ٛیسٙسٌبٖ ٌعاضش ٘طسٜتؼبضؼ ٔٙب ٌٛ٘ٝ چیٞ

 است.
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A B S T R A C T 
Background: Despite the increase in the desire to consume herbal medicines and the 

growing concern of people about their health, as well as the increase in the number of 

specialized herbal medicine manufacturing companies and pharmacies, these products 

still have a small market share in the domestic market. Therefore, this research seeks to 

identify and categorize the marketing problems of herbal medicines with a systemic 

approach from the perspectives of actors active in this chain (companies producing 

herbal medicines, pharmaceutical distribution companies, pharmacies and consumers) 

and provide practical solutions to improve these problems. 

Methods: The current research is exploratory in nature and qualitative in type. To better 

identify the marketing problems of herbal medicines, semi-structured interviews were 

used, and using purposive and snowball sampling methods, interviews were conducted 

with knowledgeable people in 14 manufacturing companies, 13 pharmaceutical 

distribution companies, 22 pharmacies and 40 consumers of herbal medicines in 2022. 

Quantitative content analysis was also used to analyze the text of the interviews. 

Results: The identified problems are in three short-term, medium-term and long-term 

time frames, and from another perspective, these problems are located at the three 

organizational, industrial and macro level. About half of the marketing problems of 

herbal medicines are located in the three houses of the matrix, i.e. in the houses of 

organization-mid-term (16 %), industry-short-term (15 %) and organization-short-term 

(14 %). Also, based on the normalized data, about half of the marketing problems of 

herbal medicines are related to the non-availability of these medicines (7.7 %), lack of 

scientific visits by doctors (6.8 %), lack of appropriate and sufficient advertising (6.2 
%), returns due to expiration dates (5 %), lack of confidence in the effectiveness (4.8 
%), low offers and discounts (4.4 %), high prices (4.1 %), difficulty in collecting claims 

(3.6 %), low variety of products (2.9 %) and long production time (2.8 %). 

Conclusion: The government managers of the country can address macro-level issues 

by controlling the inflation rate, accelerating the settlement time of insurance and 

government organizations with distribution companies, reducing the time of collecting 

claims, and raising public awareness regarding herbal medicines. In the industry sector, 

there is a need to establish national distribution companies for herbal medicines and 

enhance the research, supply, production, and distribution processes. It is also important 

to improve the collaboration between manufacturers and pharmacies, as well as 

facilitate communication with international scientific societies. At the organizational 

level, managers can boost productivity by enhancing the quality of products and 

packaging, conducting scientific visits, and publishing credible scientific articles to 

convince doctors and consumers about the benefits of herbal medicines. 
Key words: Herbal medicines, Pharmaceutical marketing, Scientific visit, marketing 
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