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 هقذهِ

ٍسی ًیشٍی اًؼبًی یىی اص ػَاهل هْن دػتیبثی ثْشُ اهشٍصُ 

ّبی ػلوی، كٌؼتی ٍ دس ًْبیت تَػؼِ وـَسّب ثِ پیـشفت

َس تَػؼِ هٌبثغ ثشًبهِ سیضی ثِ هٌظ التلبدی اػت ٍ ّشگًَِ

(. هحممبى هؼتمذ ّؼتٌذ 1) ي وٌٌذُ داسداًؼبًی، ًمـی تؼیی

ٍسی ًیشٍی اًؼبًی تٌْب یه ػلت خبف سا  ثشای افضایؾ ثْشُ

سا ثبیذ هؼلَل  یٍس ثْشُهغشح ًوَد، ثلىِ استمبء  تَاى یًو

ّبی اػبػی دس  تشویجی اص ػَاهل گًَبگَى داًؼت. یىی اص گبم

افشاد دس ػبصهبى، ؿٌبخت ػَاهلی ًظیش  یٍس ثْشُخْت ثبلا ثشدى 

اػت وبسوٌبى  ؿبد ثَدىسضبیت ؿغلی، ویفیت صًذگی وبسی ٍ 

 هٌظَس ثِوِ فشد  ؿَد یه(. ؿبدی دس هحیظ وبس صهبًی حبكل 2)

ٍ اػتؼذادّبی خَد  ّب ییتَاًبدػتیبثی ثِ اّذاف وبسی خَد اص 

ثٌبثشایي ؿبدی ثبػث افضایؾ ػَاعف هثجت ؛ (3وٌذ ) اػتفبدُ هی

دس هحیظ وبس  ّب آى یٍس ثْشُثبلا ثشدى  یدِدسًتوبسوٌبى ٍ 

 (.4) ؿَد یه

ثِ  "ویفیت صًذگی وبسی"گفت  تَاى یهدس یه تؼشیف ولی 

هؼٌبی تلَس رٌّی ٍ ثشداؿت وبسوٌبى یه ػبصهبى اص هغلَثیت 

فیضیىی ٍ سٍاًی هحیظ وبس ٍ ؿشایظ وبس خَد اػت. ویفیت 

صًذگی وبسی ؿبهل احؼبػبت یه فشد دس ّش ثؼذی اص وبس 

التلبدی ٍ هٌبفغ، اهٌیت، ؿشایظ  یّب پبداؽ اصخولِ ؿَد یه

ثیي فشدی، سٍاثظ ػبعفی ثیي وبسهٌذاى ٍ  وبسی، سٍاثظ ػبصهبًی ٍ

ّوىبساًـبى ٍ هذیشاى، ؿشایظ فیضیىی ٍ سٍاًی ٍ وبس، حمَلی وِ 

وِ ًؼجت ثِ اّذاف  یتیهأهَس، وٌٌذ یهاص ػبصهبى دسیبفت 

ؿخلی  یصًذگ ٍػبصهبى داسًذ، تؼبدل ثیي صًذگی وبسی 

 یػبدگ ثِ؛ ثٌبثشایي ّن یسٍ ّب آىوبسهٌذاى ٍ اثشات هتمبثل 

ثِ  تٌْب ًِگفت ویفیت صًذگی وبسی یه دغذغِ اػت وِ  َاىت یه

ثْجَد صًذگی دس هحل وبس ثلىِ ثِ ثْجَد صًذگی دس خبسج اص ؿغل 

( ثب 1398) دس هغبلؼِ حیذسی ٍ ّوىبساى (.5) ؿَد یهًیض هٌدش 

 ؿبدی ػبصهبًیثش اػبع  ًَآٍسی ػبصهبًیتذٍیي هذل  ّذف

 ًَآٍسی ػبصهبًیًتبیح ًـبى داد  ،وبسوٌبى ٍصاست ٍسصؽ ٍ خَاًبى

وبسوٌبى ٍصاست ٍسصؽ ٍ  ؿبدی ػبصهبًیداسی ثش  یتَاًؼتِ اثش هؼٌ

ی ّب ی ؿبدی ػبصهبًی ثب هَلفِّب ٍ توبم هَلفِ داؿتِ ثبؿذ خَاًبى

ٍ ؿبدی ػبصهبًی  ی داسدداس یًَآٍسی ػبصهبًی ساثغِ هثجت ٍ هؼٌ

ؿَد ثلىِ اثشات خَد سا ثش هحیظ  ًِ تٌْب ثبػث افضایؾ ساًذهبى هی

 (6) دّذ ٍ وبسوٌبى تؼشی هی

دس ػغح  یا هغبلؼِچٌیي  یٌىِا، ػٌبیت ثِ سٍ یياصا

ٍ ثب  ؿذ یهآى احؼبع  خلأیضد وبس ًـذُ ثَد ٍ  ّبی یوبسػتبىث

اص ػبیش  ثیوبساىیضد وِ پزیشای  هَلؼیت خبف اػتبىتَخِ ثِ 

ثِ فشػَدگی ٍ هی ثبؿذ وِ هی تَاًذ هٌدش ثِ ًیض  ّب اػتبى

، لزا پشداختي ثِ هَضَع ؿبدی ػبصهبًی ؿَدخؼتگی ؿغلی 

دس ساػتبی استمبی سضبیت ٍ خـٌَدی ػبصهبًی ٍ ثبلا  تَاًؼت یه

ووه وٌذ،  ّب یوبسػتبىثثشدى ویفیت صًذگی وبسی دس 

ٍ ویفیت  دی ػبصهبًیثب تَخِ ثِ اّویت هفَْم ؿب یيّوچٌ

ػبصهبى، هحممبى دس ایي  یٍس ثْشُصًذگی وبسی دس اهش استمبی 

صًذگی وبسی دس  یفیتثبوهغبلؼِ ثِ ثشسػی استجبط آى 

آهَصؿی ؿْش یضد پشداختٌذ. اهیذ اػت تب دس  ّبی یوبسػتبىث

ثشداؿتِ  آًبى گبهی یٍس ثْشُساػتبی استمبی اًگیضُ وبسوٌبى ٍ 

 ؿَد.

 پضٍّصرٍش 

. اًدبم ؿذ 1401دس ػبل  همغؼی كَست ثِ حبضشّؾ ٍپظ

خبهؼِ آهبسی سا توبهی وبسوٌبى ثیوبسػتبى ثِ تفىیه ثخؾ 

 یضدثیوبسػتبى آهَصؿی ؿْش  3اداسی، ثبلیٌی ٍ تـخیلی دس 

ؿْیذ كذٍلی، افـبس، سٌّوَى( تـىیل دادًذ. سٍؽ )

حدن ّش عجمِ  ٍتلبدفی  یا عجمِ كَست ثِ یشیگ ًوًَِ

ثشاػبع فشهَل وَوشاى هـخق  ،هتٌبػت ثب تؼذاد وبسوٌبى آى

 .ثشگـت دادُ ؿذپشػـٌبهِ  215 یتدسًْبًفش( وِ  265ؿذ )

ًیض ؿبهل دٍ پشػـٌبهِ اػتبًذاسد  ّب دادُاثضاس گشدآٍسی 

پشػـٌبهِ ؿبدی ؿبدی ػبصهبًی ٍ ویفیت صًذگی وبسی ثَد. 

 29تِ ؿذ وِ ؿبهل ( ػبخ2001ػبصهبًی تَػظ ّیل ٍآسگیل )

ثؼذ  7ٍ  لیىشت اص خیلی ون تب خیلی صیبد ای یٌِگض 5 ػؤال

اعویٌبى اص  هٌظَس ثِ (1398)ّوىبساى . حیذسی ٍ ثبؿذ یه

، ثب اػتفبدُ اص سٍؽ سٍایی هحتَایی، ّب پشػـٌبهِسٍایی 

 ًظشاى كبحتًفش اص اػبتیذ ٍ  15سا دس اختیبس  ّب پشػـٌبهِ

ًیض اص ضشیت آلفبی  ّب پشػـٌبهِ. ثشای تؼییي پبیبیی لشاسدادًذ

ثِ  94/0اػتفبدُ ؿذ وِ ًتبیح حبكل اص آصهَى پبیبیی  وشًٍجبخ

  .(6) دػت آهذ

ػٌدؾ ویفیت صًذگی وبسی اص پشػـٌبهِ  ثشای، یيّوچٌ

 5ثب عیف  ػؤال 36اػتبًذاسد وبػیَ اػتفبدُ ؿذ وِ داسای 

ثَد ثؼذ  8داسای  ٍاص خیلی ون تب خیلی صیبد لیىشت  ای یٌِگض

 یّب پشٍطُ( دس 1385) یفیػ ( 1378ٍهذسع ) لجلاًوِ 

ثِ   وشًٍجبخضشیت آلفبی سا ثب اػتفبدُ اص پظٍّـی خَد پبیبیی 
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سٍایی آى  یذتبئخْت  .اًذ آٍسدُثِ دػت  85/0 ٍ 87/0تشتیت 

 . (8،7) ًیض اص ًظشات اػبتیذ هحتشم ساٌّوب ٍ هـبٍس اػتفبدُ ؿذ

ٍ ثب اػتفبدُ اص آهبس تَكیفی ٍ  SPSS 26 افضاس ًشمثب  ّب دادُ

ٍ آصهَى  عشفِ یهآصهَى تی اػتَدًت هؼتمل، آًبلیض ٍاسیبًغ 

  .لشاس گشفت یهَسدثشسػضشیت ّوجؼتگی پیشػَى 

 ّا یافتِ

هشداى پبػخگَ، ثیـتشیي دسكذ هشثَط ثِ  215اص هدوَع 

 40تب  30 يی، ث (دسكذ 80) هتأّلوبسهٌذاى دسكذ(،  40/68)

ٍ ثبلاتش  یؼبًغل فَق لاتیتحل یدسكذ(، داسا 50/46ػبل )

( دس دسكذ 26) یدس ػوت پشػتبس تیاوثش ( ٍدسكذ 20/24)

 یسػو ًَع اػتخذام ثب( ٍ دسكذ 40/48) یٌیثبل ّبی ثخؾ

 .(1)خذٍل  ( ثَددسكذ 50/35)

ؿبدی ػبصهبًی ٍ ّبی  هیبًگیي هتغیش 2 خذٍل دس اداهِ دس

.ؿذُ اػت ویفیت صًذگی وبسی ثِ تفىیه ّش ثیوبسػتبى اسائِ

 
 هتغیشّبی خوؼیت ؿٌبختیتَصیغ فشاٍاًی  :1خذٍل 

 دسكذ هتغیش فشاٍاًی دسكذ

 جٌسیت صى 65 20/30

 هشد 147 40/68

 ًبهـخق 3 40/1

 گزٍُ سٌی ػبل 30صیش  49 80/22

 ػبل 30-40ثیي  100 50/46

 ػبل 40ثبلای  47 90/21

 ًبهـخق 19 84/8

 ٍضعیت تأّل هدشد 40 60/18

 هتبّل 172 80

 ًبهـخق 3 40/1

 تحصیلات وبسؿٌبػی 117 40/54

 اسؿذ ٍ ثبلاتش 52 20/24

 ػبیش 39 10/18

 ًبهـخق 7 30/3

 ضغل پضؿه 7 30/3

 پشػتبس 56 26

 هبهب 11 10/5

 اداسی، تـخیلی ٍ ػبیشیي 140 10/65

 ًبهـخق 1 45/0

 ًَع استخذام سػوی 76 35/35

 پیوبًی 27 60/12

 لشاسدادی 45 90/20

 عشحی 42 50/19

 ػبیش 18 40/8

 ًبهـخق 7 30/3

 هحل خذهت تـخیلی 19 80/8

 ثبلیٌی 104 40/48

 اداسی 92 80/42
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 یهَسدثشسػ ّبی یوبسػتبىثؿبدی ػبصهبًی ٍ ویفیت صًذگی وبسی ثِ تفىیه  ٍ اًحشاف هؼیبس هیبًگیي: 2خذٍل

 هتغیش ثیوبسػتبى هیبًگیي ±اًحشاف هؼیبس 

 ضادی ساسهاًی افـبس 35/3 ± 86/0

 ؿْیذ كذٍلی 28/3 ± 78/0

 ؿْیذ سٌّوَى 22/3 ± 78/0

 کیفیت سًذگی کاری افـبس 69/2 ± 88/0

 ؿْیذ كذٍلی 68/2 ± 76/0

 ؿْیذ سٌّوَى 65/2 ± 80/0

 

 یّب وبسػتبىیثثیي   2خذٍل  یّب بفتِی ثشاػبع

، ثیـتشیي هیبًگیي دس ّش دٍ هتغیش هشثَط ثِ یهَسدثشسػ

ثیوبسػتبى افـبس ثَدُ ٍ ووتشیي هیبًگیي ًیض هشثَط ثِ 

ٍ هیبًگیي  3خذٍل دس  ثیوبسػتبى ؿْیذ سٌّوَى ثَدُ اػت.

 اػت. ؿذُ اسائِثِ تفىیه  اثؼبد دٍ هتغیشهؼیبس توبهی  اًحشاف

آهذُ، ثؼذ آهبدگی سٍاًی اص اثؼبد  دػت ثشاػبع هیبًگیي ثِ

ؿبدی ػبصهبًی ٍ ثؼذ اهٌیت ؿغلی اص اثؼبد ویفیت صًذگی وبسی 

اًذ ٍ ووتشیي هیبًگیي ّن  داسای هیبًگیي ثبلاتش اص ثمیِ اثؼبد ثَدُ

ثِ ثؼذ ػش رٍق ثَدى اص اثؼبد ؿبدی ػبصهبًی ٍ ثؼذ هیل ٍ 

 گشفتِ اػت. صًذگی وبسی تؼلكاًگیضؽ ثِ وبس اص اثؼبد ویفیت 

تی  ػغح اص آصهَى دٍثشای هتغیشّبی دهَگشافیه ثب 

ػغح اص آًبلیض  دٍهؼتمل ٍ ثشای هتغیشّبی ثیؾ اص  اػتیَدًت

ؿذُ  اسائِ 4اػتفبدُ ؿذ وِ ًتبیح دس خذٍل  عشفِ هیٍاسیبًغ 

 اػت.

 
 وبسی صًذگی ویفیت ٍ ػبصهبًی ؿبدی هتغیشّبی هیبًگیي ±اًحشاف هؼیبس : تَصیغ 3خذٍل 

 هیبًگیي ±اًحشاف هؼیبس  وبسی صًذگی ویفیتاثؼبد  هیبًگیي ±اًحشاف هؼیبس  اثؼبد ؿبدی ػبصهبًی

 48/2 ± 85/0 هـبسوت 28/3 ± 68/0 خَد پٌذاسُ

 50/2 ± 89/0 پیـشفت ؿغلی 15/3 ± 79/0 سضبیت اص صًذگی

 56/2 ± 01/1 حل ٍ فلل هـىلات 47/3 ± 77/0 یسٍاً یآهبدگ

 83/2 ± 78/0 استجبعبت 11/3 ± 77/0 ػش رٍق ثَدى

 07/2 ± 72/0 هیل ٍ اًگیضؽ ثِ وبس 39/3 ± 83/0 ؿٌبختی یجبییاحؼبع ص

 87/2 ± 47/0 اهٌیت ؿغلی 12/3 ± 86/0 خَدوبسآهذی

 22/2 ± 89/0 حمَق ٍ دػتوضد 12/3 ± 84/0 اهیذٍاسی

 79/2 ± 88/0 ؿغلی غشٍس ٍ افتخبس -

 

اص  وذام چی، ؿبدی ػبصهبًی ثب 4ّثب تَخِ ثِ خذٍل 

استجبط   05/0 یداس یهتغیشّبی دهَگشافیه دس ػغح هؼٌ

گفت هتغیش تحلیلات دس  تَاى یسا ًـبى ًذاد اهب ه یداس یهؼٌ

ثب همذاس  یداس یهؼٌثب هتغیش ویفیت صًذگی استجبط  05/0ػغح 

داسد، ػبیش هتغیشّبی دهَگشافیه دس ػغح  011/0احتوبل 

سا ثب هتغیش ویفیت صًذگی  یداس یاستجبط هؼٌ  05/0 یداس یهؼٌ

 ًـبى ًذادًذ.

گفت ویفیت  تَاى ی، هLCDثب تَخِ ثِ تؼت تؼمیجی 

هشاتت  صًذگی دس گشٍُ ثب تحلیلات وبسؿٌبػی اسؿذ ٍ ثبلاتش ثِ

 یاص وبسؿٌبػ تش يیی( ٍ گشٍُ پب p; 004/0ی )اص گشٍُ وبسؿٌبػ

(031/0 ;p ث )گشٍُ  يیث یتفبٍت چٌذاً يیاػت، ّوچٌ ـتشی

 یصًذگ تیفیاصًظش ؿبخق و یاص وبسؿٌبػ تش يییٍ پب یوبسؿٌبػ

 (.p ; 955/0ٍخَد ًذاسد )

 یؿبد يیث شػَىیپ یّوجؼتگ تیآصهَى ضشثب اػتفبدُ اص 

 یلَ ًؼجتبًداس ٍ  یاستجبط هؼٌ یوبس یصًذگ تیفیٍ و یػبصهبً

ضشیت ّوجؼتگی  (.p  ٍ 702/0 ; r ; 001/0) هـبّذُ ؿذ

دٍ دس  كَست دٍثِ اثؼبد ؿبدی ػبصهبًی ٍ ویفیت صًذگی وبسی ثِ

ثب تَخِ ثِ ایٌىِ  هبتشیغ صیش آهذُ اػت. لاصم ثِ روش اػت وِ

 ؿَد یه ذیتبئ داس ی، استجبط هؼٌثَد = p 001/0 ثشای ّوِ اثؼبد

 .(5ل )خذٍ
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 خوؼیت ؿٌبختیهتغیشّبی ثشسػی استجبط ؿبدی ػبصهبًی ٍ ویفیت صًذگی وبسی ثب : 4خذٍل 

 pهمذاس  خوؼیت ؿٌبختی یشّبیهتغ َلفِه

 0/410 گشٍُ ػٌی یساسهاً یضاد

 0/536 خٌؼیت

 0/611 ٍضؼیت تبّل

 0/155 تحلیلات

 0/082 خذهتهحل 

 0/081 ؿغل

 0/612 ًَع اػتخذام

 0/669 ثیوبسػتبى

 0/474 یػٌگشٍُ  یکار یسًذگ تیفیک

 0/884 خٌؼیت

 0/245 تأّلٍضؼیت 

 *0/011 تحلیلات

 0/098 خذهتهحل 

 0/083 ؿغل

 0/317 ًَع اػتخذام

 0/889 ثیوبسػتبى

   p <  05/0ػغح  داس دسیهؼٌ *

 
 *ثیي ؿبدی ػبصهبًی ٍ ویفیت صًذگی وبسی : خذٍل ضشایت ّوجؼتگی5خذٍل 

 ؿبدی ػبصهبًی اهیذٍاسی خَدوبسآهذی ؿٌبختی احؼبع صیجبیی ػش رٍق ثَدى سٍاًی آهبدگی سضبیت اص صًذگی خَد پٌذاسُ اثؼبد هتغیشّب

 624/0 593/0 472/0 534/0 472/0 438/0 538/0 621/0 هـبسوت

 590/0 561/0 448/0 490/0 473/0 432/0 532/0 570/0 پیـشفت ؿغلی

 491/0 459/0 406/0 427/0 390/0 341/0 448/0 467/0 ٍفلل هـىلات حل

 568/0 523/0 555/0 487/0 464/0 529/0 626/0 استجبعبت
636/0 

 649/0 544/0 606/0 571/0 654/0 524/0 720/0 هیل ٍ اًگیضؽ ثِ وبس

 731/0 390/0 362/0 326/0 369/0 356/0 409/0 474/0 اهٌیت ؿغلی

 474/0 484/0 404/0 374/0 426/0 296/0 424/0 459/0 حمَق ٍ دػتوضد

 668/0 605/0 520/0 547/0 509/0 567/0 531/0 660/0 غشٍس ٍ افتخبس ؿغلی

 702/0        ویفیت صًذگی وبسی

   p <  05/0ػغح  داس دسیهؼٌ* 

 

تشیي استجبط )ثیـتشیي ضشیت  ثشاػبع هبتشیغ ثبلا، لَی

ٍ خَد  هیل ٍ اًگیضؽ ثِ وبسهشثَط ثِ  ثیي اثؼبد ّوجؼتگی(

 حمَق ٍ دػتوضد ٍ آهبدگی سٍاًیثِ پٌذاسُ  ٍ ووتشیي هشثَط 

 ثَدُ اػت.

 بحث

 خوؼیتًتبیح ًـبى داد دس ػٌدؾ ساثغِ ثیي هتغیشّبی 

ثب ؿبدی  ّباص هتغیش وذام یچّثب ؿبدی ػبصهبًی،  ؿٌبختی

 ًیبصآرس ّبی یبفتًِذاسد. ایي ًتیدِ ثب  داسی یهؼٌػبصهبًی استجبط 

ثب هَضَع ثشسػی هیضاى ؿبدوبهی ٍ استجبط  (1390) كفشیٍ 

داًـگبُ  آى ثب هتغیشّبی خوؼیت ؿٌبختی دس ثیي داًـدَیبى

 تحمیك خَد ًـبى دادٍی دس  ، ّوؼَیی داسد.آصاد ثَؿْش

ٍ افشاد ثـب هـزّت  ٍ هشداىتفـبٍت افـشاد هدشد ٍ هتأّل، صًبى 

 داس یهؼٌهؼـتمل  یّب گشٍُهختلـف دس ًوشُ ؿـبدوبهی ثـشای 

هختلـف تحلیلی ٍ  یّب سؿتًِجَد. تفـبٍت هیـبى افـشاد دس 
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آصهَى آهبسی  ثشاػبعهختلف دس ًوشُ ؿبدوبهی  ّبی یتلَه

 ّبی یبفتِّوچٌیي  (.9ًجَد ) داس یهؼٌ شفِع یهتحلیل ٍاسیبًغ 

ثش  هؤثشثب هَضَع ثشسػی ػَاهل ( 1397)دیبى ٍ سحوبًضادُ ّب 

ًـبط ػبصهبًی دس هحیظ وبس وتبثخبًِ هلی ایشاى ثیبًگش ایي ثَد 

وِ ؿذت ضشیت ّوجؼتگی )ضشیت تَافمی( ثیي ػَاهل 

خوؼیت ؿٌبختی ٍ تمَیت هیضاى ًـبط وبسوٌبى ػبصهبى ثب سلن 

ػَاهل خوؼیت ؿٌبختی ثش  یشگزاسیتأث یذهؤ دسكذ 45/45

ؿبدی ع دس هدوَ (.10) ثبؿذ یهتمَیت هیضاى ًـبط وبسوٌبى 

دس ثیي صًبى ٍ هشداى، هتأّل ٍ هدشد، ًَع ثیوبسػتبى تفبٍت 

، ّب یظگیچٌذاًی ًذاسد. چشاوِ افشاد دس ّشیه اص ایي فضبّب ٍ ٍ

صًبى ٍ  ٍ وٌٌذ یسا تدشثِ ًو یفشد هَلؼیت هتفبٍت ٍ هٌحلشثِ

ّوگی دس هؼشم یه هَلؼیت  غیشُهشداى ٍ هتأّل ٍ هدشد ٍ 

تدشثِ صیؼتِ وبسوٌبى دس لشاس داسًذ ٍ هحیغی یىؼبى 

ؿجیِ ّن ثَدُ ٍ ایي هتغیشّبی تمشیجبً دس ؿْش یضد  ّب یوبسػتبىث

ًـبى دس ؿبدهبًی ػبصهبًی  ای وٌٌذُ ییيخوؼیتی ًمؾ تؼ

 ًذادًذ.

اص ثیي  ًـبى داد ًیضًتبیح حبكل اص تحلیل آصهَى تؼمیجی 

 ثبتٌْب تحلیلات پبػخگَیبى  خوؼیت ؿٌبختیهتغیشّبی 

. ثِ ایي هؼٌی وِ داؿت داسی یهؼٌساثغِ  وبسی صًذگی یفیتو

ّشچِ تحلیلات ثبلاتش ثبؿذ، هیضاى ویفیت صًذگی ًیض ثیـتش 

 ثب خوؼیت ؿٌبختیاهب دس هَسد ػبیش هتغیشّبی ؛ خَاّذ ثَد

ثیي پبػخگَیبى هـبّذُ  داسی صًذگی وبسی تفبٍت هؼٌی یفیتو

 (1396) ٍ ّوىبساى افـبس وـبٍسص ّبی یبفتًِـذ. ایي ًتیدِ ثب 

ثب هَضَع ًمؾ هتغیشّبی خوؼیتی ٍ ػلاهت سٍاى دس ویفیت 

تب حذٍدی ّوؼَیی ًـبى  صًذگی ثبصًـؼتگبى ًیشٍّبی هؼلح

صًذگی ّوجؼتگی هثجت  یفیتو ثبهتغیش تحلیلات  ٍ دّذ یه

داًؾ  ثِ خبعشافشادی وِ اص تحلیلات ثبلایی ثشخَسداسًذ  ٍ داسد

 ،داسًذ خَدٍ ثیٌؾ ثْتشی وِ اص صًذگی ٍ هَلؼیت وبسی 

  (.11) وٌٌذ هیاحؼبع سضبیتوٌذی ثیـتشی سا تدشثِ 

صًذگی وبسی  یفیتو ثبًـبى داد ثیي ؿبدی ػبصهبًی  ّب یبفتِ

 . ثِ ایي هؼٌی وِ ّش چٍِخَد داسد داس یهؼٌساثغِ هثجت ٍ 

ؿبدی ػبصهبًی سا دس هحیظ وبسی دس ػغح ثبلاتشی  وبسوٌبى

تدشثِ وٌٌذ، ثِ ّوبى ًؼجت ویفیت صًذگی وبسی سا دس ػغح 

تحمیك  ّبی یبفتِثبلاتشی تدشثِ خَاٌّذ وشد. ایي ًتیدِ ثب 

ثب هَضَع ثشسػی ویفیت صًذگی وبسی ٍ ( 1400)هیشصایی خبلق 

ًـبى داد وِ  ثختیبسی ٍ چْبسهحبل ثْضیؼتی ؿبداثی وبسوٌبى

 داسی یثیي ویفیت صًذگی ٍ ؿبداثی وبسوٌبى ساثغِ هثجت ٍ هؼٌ

(. ایي یبفتِ ّوچٌیي ثب ًتبیح 12) ّوؼَیی داسد ،ٍخَد داسد

ثب هَضَع ثشسػی ( 1400)تحمیك احوذی ًیه ٍ اهبهی ًیه 

ساثغِ ویفیت صًذگی وبسی ثب اػتشع ؿغلی هؼلوبى اثتذائی 

دس ایي تحمیك ًـبى  ّب آى. ثبؿذ هی ؿْشػتبى ثْوٌی ّوؼَ

دادًذ ّشچِ اػتشع ؿغلی ووتش ثبؿذ وبسوٌبى اص ویفیت صًذگی 

یل ّب  (. ّوچٌیي تحمیمی و13ِ) ثبؿٌذ یه هٌذ ثْشُ یتش هغلَة

تحت ػٌَاى اثش ٍ  دس وـَس اسدى (2020) الؼشّبى ٍ ّوىبساى

هیبًدی ؿبدی وبسوٌبى ثش ساثغِ ثیي ویفیت صًذگی وبسی ٍ 

تحمیك حبضش  یّب بفتِیاًدبم دادًذ ثب  وبس توبیل وبسوٌبى ثِ تشن

ًـبى دادًذ ویفیت صًذگی وبسی ّب  آىّوؼَیی داسد.  یًَػ ثِ

ثب للذ  وِ یدسحبلهثجت ثب ؿبدی وبسوٌبى هشتجظ اػت  عَس ثِ

ثش ایي ؿبدوبهی وبسوٌبى  ػلاٍُ تشن وبس آًبى ساثغِ هٌفی داسد.

هٌفی یبفت ؿذ.  شیتأثثب  ،وٌٌذُ للذ تشن وبس یٌیث ؾیپ ػٌَاى ثِ

ًتبیح ًـبى داد ؿبدوبهی وبسوٌبى ًمؾ هیبًدی  سٍ يیاصا

ویفیت صًذگی وبسی ثش للذ تشن وبس  شیتأثداسی دس  یهؼٌ

(. ثب ًظشی ثِ تحمیك اػتجبسیبى ٍ خلیلی 14داسد )وبسوٌبى 

وبسی ٍ اثؼبد آى صًذگی ثب هَضَع ثشسػی ساثغِ ویفیت ( 1387)

اختوبػی  يیتأهوبسوٌبى ػبصهبى ثیي ػبصهبًی  یشیپز خبهؼِثب 

 ّب آىثِ ّوؼَیی ًتبیح ایي تحمیك ارػبى ًوَد.  تَاى یهاكفْبى، 

ثؼذ آى  8دس ثشسػی خَد پی ثشدًذ ػغح ویفیت وبسی ٍ توبهی 

پشداخت وبفی ٍ هٌلفبًِ، هحیظ ایوي ٍ ثْذاؿتی، ایدبد  ؿبهل

، ٍاثؼتگی ییگشا لبًَىفشكت سؿذ ٍ اهٌیت هؼتوش، ًمؾ لبًَى ٍ 

اختوبػی صًذگی وبسی، فضبی ولی صًذگی وبسی، یىپبسچگی ٍ 

ػبصهبًی  یشیپز خبهؼِاًؼبًی ثب  ّبی یتلبثل ی تَػؼِاًؼدبم ٍ 

ثب تَخِ ثِ ّن خَاسی  (.15) دّذ یهسا ًـبى  داسی یهؼٌساثغِ 

هحیظ تبهیي  ثیـتششافیبیی دٍ اػتبى ٍ ًیض تـبثِ فشٌّگی ٍ خغ

دسهبًی هی تَاى اص خولِ دلایل احتوبلی ّبی  اختوبػی ثب هحیظ

 ایي ّن ػَیی روش ًوَد.

تَاى ثِ ّوىبسی  ّبی هغبلؼِ حبضش، هی اص خولِ هحذٍدیت

ّب ثِ دلیل ًذاؿتي فشكت  ًىشدى ثشخی اص وبسوٌبى ثیوبسػتبى

وبفی ٍ یب ػذم توبیل اؿبسُ ًوَد وِ اص عشیك سایضًی ثب هؼئَلاى 

تلاؽ گشدیذ تب حذی هشتفغ ثیوبسػتبى دس ثبة اّویت هغبلؼِ، 

 گشدد.

 گیزی یجًِت

داس ثیي  ثب تَخِ ثِ ساثغِ هؼٌی ًتبیح هغبلؼِ حبضش، ثشاػبع
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ؿَد خْت استمب  پیـٌْبد هی ویفیت صًذگی وبسیتحلیلات ٍ 

ّبی ضوي خذهت دس حیي  د وبسوٌبى دٍسُػغح ثیٌؾ ٍ ػَا

وبس ثشگضاس ؿَد ٍ همذهبت استمبء ػغح تحلیلات وبسوٌبى ثب 

اػغبی تؼْیلات اداهِ تحلیل وبسوٌبى فشاّن ؿَد. ّوچٌیي، 

ثشگضاسی اسدٍّبی تفشیحی ثشای وبسوٌبى خْت استمبی سٍحیِ 

دس ساثغِ ثب تبثیش ؿبدی ػلاٍُ ثشایي، ؿَد.  تَكیِ هی آًبىًـبط 

ؿَد ًَػی فشٌّگ  صًذگی وبسی پیـٌْبد هی ػبصهبًی ثب ویفیت

ى دس اػبصهبًی هـبسوتی ٍ تَام ثب استجبط هتمبثل ثیي ّوىبس

 لاصم ٍ ثبلاخشُ ایٌىِ ّبی هَسد هغبلؼِ ایدبد ؿَد ػتبىثیوبس

هٌبػت، ؿبدی  یساّىبسّباػت هذیشاى ٍ هؼئَلیي ثب اتخبر 

لشاس هَسد تَخِ  ّب ػبصهبىهْن آى سا دس  یّب هؤلفِػبصهبًی ٍ 

 ٍ ؿشایظ لاصم خْت استمب آى سا فشاّن آٍسًذ. دادُ

 هلاحظات اخلاقی 

وویتِ  ییذیِهٌظَس سػبیت اكَل اخلالی دس هغبلؼِ، تأ ثِ

اخلاق اص داًـگبُ ػلَم پضؿىی ؿْیذ كذٍلی یضد ثِ ؿوبسُ 

IR.SSU.SPH.REC.1401.166 .دس صهبى هشاخؼِ  اخز ؿذ

 ثیوبسػتبى ٍ داًـگبُ هؼئَلیي اص ،ّب ثشای گشداٍسی پشػـٌبهِ

 ای گًَِ ثِ پظٍّؾ فشایٌذ اًدبمّوبٌّگی ٍ هدَص اخز ؿذ ٍ 

 .ًـَد ایدبد ثیوبسػتبى وبسهٌذاى وبسی سًٍذ دس اختلالی وِ ثَد

 توبهیتَضیح دادُ ؿذ وِ دس صهیٌِ سػبیت اكل هحشهبًگی ًیض، 

 .ؿذخَاّذ  حفظ هحشهبًِ كَست ثِ وٌٌذگبى هـبسوت اعلاػبت

 یسپاسگشار

اص توبهی  ٍػیلِ یيثذ، داًٌذ یهًَیؼٌذگبى ثش خَد لاصم 

تمذیش ٍ  افشادی وِ ایـبى سا دس اًدبم ایي هغبلؼِ یبسی فشهَدًذ،

 تـىش ًوبیٌذ.

 سٌذگاىیًَ هطارکت

 ج .صس،  ن. م.ج،  پظٍّؾ: ح یعشاح

 ج .ص: ّب دادُ یآٍس خوغ

 ل ف. م: ّب دادُ لیتحل

 ل ف. مج،  .صس،  ه.هج،  .ح: همبلِ اكلاح ٍ ًگبسؽ

 کٌٌذُ یتحوا ساسهاى

ثبؿذ وِ  هی 14519عشح تحمیمبتی ثب وذ ایي همبلِ حبكل 

وویتِ تحمیمبت داًـدَیی داًـگبُ ػلَم پضؿىی ثب حوبیت 

 اػت. اًدبم ؿذُؿْیذ كذٍلی یضد 

 هٌافغ تعارض

 ًـذُ گضاسؽ ؼٌذگبىیًَ یػَ اص یهٌبفؼ تؼبسم گًَِ یچّ

 .اػت
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A B S T R A C T 

Background: A healthy organization is a place which is productive, capable, 

and efficient enough to deal with the competitive world. The quality of work 

life is important, not only to improve life at working environment but also the 

life outside work place; there the present study examines the relationship 

between organizational happiness and work life in teaching hospitals in Yazd 

city in 2023. 

Methods: This cross-sectional study was conducted in the form of a multi-

stage random sampling on 215 people and among the personnel of teaching 

hospitals in Yazd city. Data collection tool included two standard 

questionnaires regarding an organizational happiness and the quality of work 

life. Data were analyzed using descriptive statistics and independent t-student 

test, one-way ANOVA and Pearson's correlation coefficient test with SPSS 26 

software. 

Results: The findings indicated that there was no significant relationship 

between organizational happiness and any of the demographic variables. In 

addition, only the education variable (p = 0.011) had a significant relationship 

with the quality of life variable. Pearson's correlation test also showed that 

there was a positive and significant relationship between all the components 

of organizational happiness and the quality of work life. 
Conclusion: According to the results of this study, it is necessary for 

managers and officials to consider organizational happiness and its important 

components in organizations by adopting appropriate strategies and providing 

necessary conditions for its promotion. 
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Hospital 
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