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تدشثٝ وبسٔٙذ ثٝ یه ٚ أشٚصٜ ؿٛ٘ذ  ػٙٛاٖ ٔـتشیبٖ داخّی ػبصٔبٖ دس ٘ظش ٌشفتٝ ٔی وبسوٙبٖ ثٝ سمینه و هدف:

ػبصی ػبختبسی تفؼیشی فبصی  اػت. پظٚٞؾ حبضش ثب ٞذف ٔذَ ؿذٜ حٛصٜ ٔٙبثغ ا٘ؼب٘ی تجذیُٔٛضٛع ثشخؼتٝ دس 

 اػت. ػٛأُ ٔٛثش ثش ٔذیشیت تدشثٝ وبسوٙبٖ دس دا٘ـٍبٜ ػّْٛ پضؿىی ٔـٟذ ا٘دبْ ؿذٜ

٘فش اص اػضبی  10ا٘دبْ ؿذ.  1402ػبَ  تحّیّی ثٛدٜ ٚ دس -تٛكیفی ٔغبِؼٝ وبسثشدی حبضش، اص ٘ٛع روش پضوهص:

 ٞیبت ػّٕی، ٔذیشاٖ ٚ وبسوٙبٖ دا٘ـٍبٜ ػّْٛ پضؿىی ٔـٟذ ثٝ سٚؽ ٞذفٕٙذ ا٘تخبة ؿذ٘ذ. ػپغ پشػـٙبٔٝ

Interpretive Structural Modeling (ISM)  ٝٞب لشاس  ثٛد دس اختیبس آٖ 7دس  7 ٔتـىُ اص یه ٔبتشیغو

دس ثخؾ  ٞب سا پیذا وٙٙذ. یبٖ آٖای ٔ ٞب خٛاػتٝ ؿذ تب ثشاػبع ٔمیبع صٚخی ٔتغیشٞب ساثغٝ صٔیٙٝ ٌشفت ٚ اص آٖ

تفؼیشی فبصی ٚ تحّیُ ٔیه ٔه _ػبصی ػبختبسی ٔٙظٛس ػبختبسدٞی ٚ تحّیُ ٚضؼیت ػٛأُ اص ٔذَ تحّیُ، ثٝ

 اػتفبدٜ ٌشدیذ.

یبفتٝ )ػٛأُ ػبصٔب٘ی، ػٛأُ ٔحیظ فیضیىی، ػٛأُ فٙبٚسی، ػٛأُ ؿغّی، ػٛأُ  ٔضٕٖٛ ػبصٔبٖ 7 ها: یافته

 .ٔذیشیتی، ػٛأُ فشٍٞٙی ٚ ػٛأُ فشدی( ثشای تدشثٝ وبسوٙبٖ دس دا٘ـٍبٜ ػّْٛ پضؿىی ٔـٟذ ؿٙبػبیی ؿذ

س٘ذ ٚ اص لذست ٘فٛر ثیـتش ٚ ػغح ػبختبس لشاس دا تشیٗ ییٗپب٘ـبٖ داد ػٛأُ فشٍٞٙی ٚ ٔذیشیتی دس  ٞب یبفتٝ

دس ػغح  .ػٛأُ ثش تدشثٝ وبسوٙبٖ ٞؼتٙذ یشٌزاستشیٗتأث، ایٗ ػٛأُ یٍشد ػجبست ثٝٚاثؼتٍی وٕتشی ثشخٛسداس٘ذ. 

دْٚ ػٛأُ ؿغّی، فٙبٚسی ٚ ػبصٔب٘ی لشاس ٌشفتٙذ. دس ٔمبثُ، ػٛأُ فشدی ٚ فیضیىی دس ثبلاتشیٗ ػغح ػبختبس 

 ش ٚ ٚاثؼتٍی ثیـتشی ثٝ ػبیش ػٛأُ ثشخٛسداس٘ذ.ٚ اص لذست ٘فٛر وٕت لشاسٌشفتٝ

ٞب حبوی اص آٖ اػت وٝ دا٘ـٍبٜ ػّْٛ پضؿىی ٔـٟذ ثشای استمبی تدشثٝ وبسوٙبٖ خٛد، ثبیذ ثش  یبفتٝگیزی:  نتیجه

تمٛیت ٚ ثٟجٛد ػٛأُ فشٍٞٙی ٚ ٔذیشیتی تٕشوض ٚیظٜ داؿتٝ ثبؿذ. ٕٞچٙیٗ، تٛخٝ ثٝ ػٛأُ ؿغّی، فٙبٚسی ٚ 

ٔحیظ فیضیىی ٔغّٛة، اص دیٍش اِضأبت ٔذیشیت اثشثخؾ  فشاٞٓ آٚسدٖغ ٘یبصٞبی فشدی وبسوٙبٖ ٚ ػبصٔب٘ی ٚ سف

سٚد. ایٗ پظٚٞؾ ثب اسائٝ یه ٔذَ خبٔغ اص ػٛأُ ٔؤثش ثش تدشثٝ  تدشثٝ وبسوٙبٖ دس ایٗ دا٘ـٍبٜ ثٝ ؿٕبس ٔی

ٞبی اثشثخؾ ثشای استمبی  ٗ اػتشاتظیتش ایٗ ٔفْٟٛ ٚ تذٚی ٞب دس دسن ػٕیك ٞب ٚ ػبیش ػبصٔبٖ وبسوٙبٖ، ثٝ دا٘ـٍبٜ

 سػب٘ذ. آٖ یبسی ٔی

 فبصی، ػٛأُ ػبصٔب٘ی، ػٛأُ ٔحیغی، ػٛأُ فشٍٞٙی -تدشثٝ وبسوٙبٖ، ٔذَ ػبختبسی تفؼیشی ی:های کلید واصه
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 وبسوٙبٖ تدشثٝ ٔذیشیت ثش ٔؤثش ػٛأُ ػبصی ٔذَ خیش ٚ ٕٞىبساٖ ٚحیذ لذْ
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 قدمهم

ٞبی حیبتی ٚ ٌشدا٘ٙذٌبٖ اكّی  ػٙٛاٖ ػشٔبیٝ وبسوٙبٖ ثٝ

آفشیٙی ٟٕٔی داس٘ذ. ایٗ ٘مؾ  ٞب ٘مؾ خشیبٖ وبس دس ػبصٔبٖ

ػٙٛاٖ ٔٙبثغ ا٘حلبسی دس ٔؼیش خشیبٖ وبس ٚ  ٘ظیش آ٘بٖ ثٝ ثی

ػٙٛاٖ ؿشوبی حیبتی ثب تأثیش ٔؼتمیٓ ثش پیـشفت  ٕٞچٙیٗ ثٝ

 یظٜٚ ثٝبسوٙبٖ، ی ٘مؾ و إٞیت فضایٙذٜػبصٔبٖ، آؿىبس اػت. 

ٞب اص فضبی  دس ٔحیظ سلبثتی، ٔٛخت دٌشٌٛ٘ی دس ا٘تظبسات آٖ

ٞب ثٝ  ، ػبصٔبٖیدٝدس٘ت. ؿذٜ اػت وبسی ٚ استجبعبت ػبصٔب٘ی

ٔحٛس دس خٟت استمبی  ثبصعشاحی ػبختبس خٛد ثب سٚیىشدی ا٘ؼبٖ

 .(1) ا٘ذ تدشثٝ وبسوٙبٖ سٚی آٚسدٜ

دس د٘یبی ػبصٔب٘ی أشٚص ثب تٙٛع ٘ؼّی ٚ فشٍٞٙی، افشاد ثب 

ؿٛ٘ذ. ایٗ  ٞب ٔی ٞبی ٔتٙٛع ٚاسد ػبصٔبٖ صٔیٙٝ تدبسة ٚ پیؾ

ٚ سٚحی ثشخٛسداس ثٛدٜ ٚ حتی پغ اص ٞب اص اثؼبد احؼبػی  تدشثٝ

ٞب اوٖٙٛ  ثٙبثشایٗ، ػبصٔبٖ؛ ٔب٘ٙذ ثبلی ٔی تأثیشٌزاسپبیبٖ وبس ٘یض 

ٞبی وبسی ٔثجت ثشای وبسوٙبٖ خٛد ایدبد  ػؼی داس٘ذ تب تدشثٝ

 .(2)وٙٙذ 

ػٙٛاٖ ٔـتشیبٖ داخّی ػبصٔبٖ دس ٘ظش ٌشفتٝ  وبسوٙبٖ ثٝ

ٞبی دیٍش، تٛإ٘ٙذی ثیـتشی دس  ؿٛ٘ذ ٚ ٘ؼجت ثٝ ٌشٜٚ ٔی

سٚصا٘ٝ ثب ػیؼتٓ  كٛست ثٝٞب  اسصیبثی ویفیت خذٔبت داس٘ذ. آٖ

خٛا٘جی اص ٙذ ٞؼت لبدسٚ  ثٛدٜاسائٝ خذٔبت ػبصٔبٖ دس استجبط 

وٙٙذٌبٖ  فشآیٙذ اسائٝ خذٔبت سا وٝ ٕٔىٗ اػت تٛػظ ٔشاخؼٝ

 .(3) ثبؿذ، تـخیق دٞٙذ ؿذٜ ٌشفتٝ٘بدیذٜ 

ی ٔـتشی یب وبسثش دس  ی وبسٔٙذ، ٔـبثٝ ٔفْٟٛ تدشثٝ تدشثٝ

ٙٙذٜ اػت. ایٗ ٔفْٟٛ ثٝ احؼبػبت، ادساوبت ٚ و ی ٔلشف حٛصٜ

تدشثیبت وّی ٔـتشی دس تؼبُٔ ثب یه ٔحلَٛ یب خذٔت اؿبسٜ 

ی وبسٔٙذ ؿبُٔ  ی ٔٙبثغ ا٘ؼب٘ی، تدشثٝ داسد. دس حٛصٜ

 یشتأثؿٛد وٝ تحت  ی تؼبٔلات وبسٔٙذ ثب ػبصٔبٖ ٔی ٔدٕٛػٝ

ػٛأُ ٔختّف ٔحیغی، ؿغّی، فٙبٚسی، ٔذیشیتی ٚ فشٍٞٙی 

 .(4) ٌیشد لشاس ٔی

ٔٛسٌبٖ، تدشثٝ وبسٔٙذ سا تشویجی اص ػٛأُ فشٍٞٙی، فیضیىی 

، ثشداؿت ٚ دسٔدٕٛعوٙذ وٝ  ٚ فٙبٚسا٘ٝ دس ػبصٔبٖ تؼشیف ٔی

دٞذ ٚ  دیذٌبٜ وبسوٙبٖ ٘ؼجت ثٝ ٔحیظ وبسی خٛد سا ؿىُ ٔی

. ایٗ تدشثٝ، تٕبٔی اثؼبد ص٘ذٌی ؿغّی ٌزاسد ثش آٖ تأثیش ٔی

 ٌیشد یدس ثشٔافشاد سا، اص خؼتدٛی ؿغُ تب ِحظٝ تشن ػبصٔبٖ، 

 ؿٛد ای اص پیبٔذٞبی ٔثجت ٚ ٔٙفی سا ؿبُٔ ٔی ٚ عیف ٌؼتشدٜ

تٛاٖ  ٚ ٔی ؿذٜ ٔؼشفی تبصٌی ثٝ "تدشثٝ وبسٔٙذ"اكغلاح  .(5)

ثبصٌشدا٘ذ. ایٗ اكغلاح اثتذا تٛػظ  2010آٖ سا ثٝ اٚاخش دٞٝ 

ٚ ٔفْٟٛ آٖ دس  ؿذٜ اثذاع 2008اثٟشی ٚ ٕٞىبساٖ دس ػبَ 

صٔیٙٝ دیذٌبٜ ػبصٔب٘ی ٚ ٔٙبثغ ا٘ؼب٘ی ثؼذٞب تٛػظ ٔٛسٌبٖ دس 

ثش استجبط لٛی ثیٗ  ٔفْٟٛایٗ . ؿذ  سسفتٝوب ثٝ 2017ػبَ 

تدشثٝ ٔـتشی ٚ تدشثٝ وبسٔٙذ، ٕٞشاٜ ثب ٘مؾ ٟٕٔی وٝ سضبیت 

 وٙذ ٔی تأویذ، وٙذ ٔیایفب  ٞب آٖوبسوٙبٖ دس ٔٛسد تدبسة وبسی 

تدشثٝ وبسوٙبٖ ٘ـأت ٌشفتٝ اص التلبد تدشثٝ ٚ اػبػبً یه  .(6)

وٝ اص دیذٌبٜ وبسوٙبٖ ثٝ ٔذیشیت ٔٙبثغ  ثٛدٜ ٔحٛس ا٘ؼبٖسٚیىشد 

وٙذ. دسٌیش وشدٖ ٘یبصٞبی ا٘ؼب٘ی دس تٛػؼٝ  ا٘ؼب٘ی ٍ٘بٜ ٔی

ثّىٝ ثش  ٞب ػبصٔبٖثش  تٟٙب ٘ٝتٛا٘ذ تأثیش ٔثجتی  ٞب ٔی حُ ساٜ

ٔحٛس  3 ثبصعشاحیثٝ ٔؼٙی فشایٙذ ایٗ داؿتٝ ثبؿذ. خبٔؼٝ ٘یض 

ثٟجٛد تدشثٝ وبسوٙبٖ  ثبٞذففٙبٚسی، فشًٞٙ ٚ ٔحیظ فیضیىی 

، تدشثٝ وبسٔٙذ ایذٜ آَأشٚصٜ، دس حبِت  .(7) اػتدس ػبصٔبٖ 

ٞبی تٛإ٘ٙذػبصی،  ؿبُٔ تبثغ وبس، فشًٞٙ ٔحُ وبس، فٙبٚسی

تش اص  ٚ ٟٔٓ پزیش ٞبی ٔٙبثغ ا٘ؼب٘ی ا٘ؼغبف ٞب ٚ سٚؽ ػیبػت

ٞب  سٞجشی فشاٌیش اػت. ایٗ ػٛأُ وّیذی ثشای ػبصٔبٖٕٞٝ، 

ٞبی خذیذ ٔحیغی ثؼیبس اػبػی  ثشای پیـشٚی اص چبِؾ

 .(5) ٞؼتٙذ

تدشثٝ وبسٔٙذ ٔفٟٛٔی چٙذٚخٟی اػت وٝ تؼبسیف ٔختّفی 

دس  ؿذٜ اؿبسٜ اػت. ثشخی اص تؼبسیف وّیذی ؿذٜ اسائٝثشای آٖ 

 ثذیٗ ؿشح اػت: ٔٙبثغ

ای اص  ٔدٕٛػٝ ػٙٛاٖ ثٝٔدٕٛػٝ تدشثیبت: تدشثٝ وبسٔٙذ 

ؿٛد وٝ یه وبسٔٙذ دس عَٛ تؼبُٔ خٛد ثب  تدشثیبت تؼشیف ٔی

ػٙبكش ؿغّی ٔب٘ٙذ ؿشوت، ػشپشػتبٖ، ٕٞىبساٖ، ٔـتشیبٖ ٚ 

آٚسد. ایٗ تدشثیبت ثش ؿٙبخت، ػٛاعف ٚ  ٔحیظ وبس ثٝ دػت ٔی

 .(8) ٌزاس٘ذ سفتبسٞبی وبسٔٙذ تأثیش ٔی

تلٛسات رٞٙی: ثشخی اص تؼبسیف، تدشثٝ وبسٔٙذ سا ثش ٔجٙبی 

تلٛسات رٞٙی وبسوٙبٖ اص تدشثیبتـبٖ دس ٔحُ وبس تؼشیف 

ت وبسٔٙذ ثب ػبصٔبٖ تلٛسات تحت تأثیش تؼبٔلاوٙٙذ. ایٗ  ٔی

 .(9) ذٌیش٘ ؿىُ ٔی

ػبصٔب٘ی: تدشثٝ وبسٔٙذ ٕٞچٙیٗ  تلالی ا٘تظبسات ٚ عشاحی

ٞبی وبسوٙبٖ ثب  تلالی ا٘تظبسات، ٘یبصٞب ٚ خٛاػتٝ ػٙٛاٖ ثٝ

ٞب تؼشیف  عشاحی ػبصٔب٘ی ایٗ ا٘تظبسات، ٘یبصٞب ٚ خٛاػتٝ

ٔثجت سخ دٞذ، ٔٙدش ثٝ  عٛس ثٝؿٛد. صٔب٘ی وٝ ایٗ تلالی  ٔی

 .(7) ؿٛد ای ٔثجت ثشای وبسٔٙذ ٔی تدشثٝ
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34 

ادساوبت وّی: ثشخی اص تؼبسیف، تدشثٝ وبسٔٙذ سا ثش ٔجٙبی 

خٛد تؼشیف  ادساوبت وّی وبسٔٙذ اص ساثغٝ ثب ػبصٔبٖ وبسفشٔبی

ثشخٛسدٞب ٚ تؼبٔلات وبسٔٙذ وٙٙذ. ایٗ ادساوبت ٘بؿی اص تٕبْ  ٔی

 .(10) تاػ "ػفش وبسٔٙذ"ثب ػبصٔبٖ دس عَٛ 

ٔدٕٛع  ػٙٛاٖ ثٝ: تدشثٝ وبسٔٙذ یضچ ٕٞٝٔدٕٛع 

وٝ یه وبسٔٙذ دس عَٛ استجبط خٛد ثب ػبصٔبٖ  یضٞبییچ ٕٞٝ

ؿٛد. ایٗ ؿبُٔ تٕبْ تؼبٔلات وبسٔٙذ،  وٙذ، تؼشیف ٔی تدشثٝ ٔی

یه اػتخذاْ احتٕبِی تب آخشیٗ تؼبُٔ  ػٙٛاٖ ثٝاص اِٚیٗ تٕبع 

 .(11) ؿٛد پغ اص پبیبٖ وبس ٔی

احؼبػبت، ادساوبت ٚ ػٛاعف: تدشثٝ وبسٔٙذ ٕٞچٙیٗ 

ای اص احؼبػبت، ادساوبت ٚ ػٛاعف تؼشیف  ٔدٕٛػٝ ػٙٛاٖ ثٝ

ؿٛد وٝ یه وبسٔٙذ اص عشیك ٔـبسوت دس وبس ٚ دس ٔحیظ  ٔی

تٛا٘ٙذ ثشای وبسٔٙذ  وٙذ. ایٗ تدشثیبت ٔی ػبصٔب٘ی تدشثٝ ٔی

اٍ٘یضٜ ٚ تؼٟذ ایدبد وٙٙذ ٚ اٚ سا ثٝ ٔب٘ذٌبسی دس ػبصٔبٖ تـٛیك 

 .(12) وٙٙذ

سٞجش ٔٙبثغ ا٘ؼب٘ی دس  850ثیؾ اص  ثبٔغبِؼٝٔٛػؼٝ ٌبستٙش 

وـٛس خٟبٖ ٚ دس تٕبٔی كٙبیغ اكّی، ثٝ ثشسػی سٚ٘ذٞب ٚ  60

پشداختٝ اػت.  2023ٞبی ٔٙبثغ ا٘ؼب٘ی دس ػبَ  چبِؾ

ٞبی اكّی ٔٙبثغ ا٘ؼب٘ی دس ایٗ ػبَ ؿبُٔ اثشثخـی  اِٚٛیت

ٚ آیٙذٜ وبس  سٞجشی، ٔذیشیت تغییش، تدشثٝ وبسوٙبٖ، اػتخذاْ

 ػٙٛاٖ ثٝ ٘تبیح ایٗ ٔغبِؼٝ، تدشثٝ وبسوٙبٖ بعثشاػ .(13) ا٘ذ ثٛدٜ

 ؿذٜ ؿٙبػبیی 2023اِٚٛیت ػْٛ ٔذیشاٖ ٔٙبثغ ا٘ؼب٘ی ثشای ػبَ 

اػتشاتظی یه  ػٙٛاٖ ثٝٔذیشیت تدشثٝ وبسوٙبٖ سا  تٛاٖ ٔیٚ اػت 

 ؿذٜ ا٘دبْٔغبِؼبت  .دس ٘ظش ٌشفتٔذیشیت ٔٙبثغ ا٘ؼب٘ی  دسخذیذ 

 American) ٚسی ٚ ویفیت آٔشیىب تٛػظ ٔشوض ثٟشٜ

Productivity & Quality Center : APQCدٞذ  ( ٘ـبٖ ٔی

تدشثٝ وبسوٙبٖ فشاتش اص یه ٔذ ٌزسا دس حٛصٜ ٔٙبثغ ا٘ؼب٘ی اػت 

سٚیىشدی فؼبَ ثشای خزة، حفؼ ٚ تؼٟذ وبسوٙبٖ  ػٙٛاٖ ثٝٚ 

ایٗ  وٝ ٍٞٙبٔی .ٌیشد لشاس ٔی ٔٛسداػتفبدٜتٛػظ وبسفشٔبیبٖ 

ٞبی عشاحی تدشثٝ ثبؿذ، ثب ٘تبیح ٔثجت  سٚؽ ثشاػبعسٚیىشد 

پبیبٖ اػت  تدشثٝ وبسٔٙذ یه ػفش ثی .(4) تؼبُٔ ٔشتجظ اػت

ْ ا٘دب ػٛی ثٝٞب سا  وٝ دس عَٛ چشخٝ ص٘ذٌی وبسوٙبٖ، آٖ

 .(5) وٙذ صدٜ ٔی ثٟتشیٗ وبسٞب ٞیدبٖ

یه ػبصٔبٖ  ػٙٛاٖ ثٝٞب، ٘ظبْ ػلأت  ثٙذی ػبصٔبٖ دس دػتٝ

ٞبی ٔتؼذد، دس  اختٕبػی ثشٚوشاتیه ثب پیچیذٌی ثبلا ٚ تخلق

اسائٝ خذٔبت تـخیلی، دسٔب٘ی ٚ ثبصتٛا٘ی ثٝ خبٔؼٝ فشاٌیش 

دٞٙذٌبٖ  یىی اص اسائٝ ػٙٛاٖ ثٝٔـغَٛ اػت. ایٗ ػبصٔبٖ 

ثب تأویذ ثش خذٔبت ثٟذاؿتی ٚ دسٔب٘ی، ثب یىی  ٚیظٜ ثٝخذٔبت، 

، حبَ ثبایٗؿٛد.  سٚ ٔی ّىشد سٚثٝٞبی ػٕ تشیٗ حبِت اص پیچیذٜ

ٔٛاخٟٝ ثب چبِؾ ٘یشٚی ا٘ؼب٘ی تخللی ثٝ دِیُ ٟٔبخشت 

ٞبی ثٟذاؿتی  ٔتخللبٖ ٚ وبسوٙبٖ ٔتؼٟذ دس حٛصٜ ٔشالجت

 ثشاٍ٘یض ایٗ ػبصٔبٖ اػت ثبلا، یىی اص ٔؼبئُ چبِؾ ثبوبسآیی

 ػٙٛاٖ ثٝٞب، ا٘ؼبٖ  دس ٘ظبْ ػلأت ٕٞچٖٛ ػبیش ػبصٔبٖ. (14)

ػذْ سضبیتی  ٞشٌٛ٘ٝوٙذ.  ٔحٛس اكّی ٘مؾ وّیذی سا ایفب ٔی

تٛا٘ذ ٔٙدش ثٝ ٘بسضبیتی ثیٕبساٖ،  یب ٘بوبسآٔذی دس وبسوٙبٖ ٔی

 تشن خذٔت تٛػظ وبسوٙبٖ ٚ یب ٔـىلات دیٍش ػبصٔب٘ی ٌشدد

ثٙبثشایٗ، ٔذیشیت تدشثٝ وبسوٙبٖ دس ٘ظبْ ػلأت أشی ؛ (15)

ؿٙبػبیی  ٔٙظٛس ثٝاػبػی ٚ حیبتی اػت. ثشسػی ایٗ ٔٛضٛع 

ٞبی اثشثخؾ خٟت تمٛیت  تأثیشٌزاس ٚ عشاحی ثش٘بٔٝ ػٛأُ

 ؿذٜ یُتجذٞبی فؼّی  ٘یشٚی ا٘ؼب٘ی ػبصٔبٖ، ثٝ یىی اص چبِؾ

 .اػت

 صٔیٙٝ ساٍٞـب تٛا٘ذ دس ایٗ ٞبیی وٝ ٔییىی اص تىٙیه

  اػتفبدٜ اص ٔذَ ػبختبسی تفؼیشی فبصی ثبؿذ،

(Fuzzy Interpretive Structural Modeling (FISM)) 

ػبصی ػبختبسی تفؼیشی یه ٔتذِٛطی ٔؤثش  سٚیىشد ٔذَاػت. 

ٚ وبسا ثشای ٔٛضٛػبتی اػت وٝ دس آٖ ٔتغیشٞبی ویفی دس 

ػغٛح ٔختّف ثش یىذیٍش آثبس ٔتمبثُ داس٘ذ. ثب اػتفبدٜ اص ایٗ 

ٞبی ثیٗ ٔتغیشٞبی ویفی  تٛاٖ استجبعبت ٚ ٚاثؼتٍی تىٙیه ٔی

ػبصی ػبختبسی  دیٍش ٔذَ بستیػج ٔؼئّٝ سا وـف وشد. ثٝ

ای اص  تفؼیشی یه فشآیٙذ ٔتؼبُٔ اػت وٝ دس آٖ ٔدٕٛػٝ

ٕٞذیٍش دس یه ٔذَ ػیؼتٕبتیه ػٙبكش ٔختّف ٚ ٔشتجظ ثب 

ػبصی ػبختبسی  (. ٔذ16َؿٛ٘ذ ) خبٔغ ػبختبسثٙذی ٔی

ٞب ٚ  تفؼیشی سٚؿی اوتـبفی ثشای ؿٙبػبیی سٚاثظ ؿبخق

تفؼیش ٌشایب٘ٝ اػت. ایٗ ٞب ٔجتٙی ثش پبسادایٓ  ثٙذی آٖ ػغح

وٙذ ٚ یه  ٔذَ دس تـخیق سٚاثظ دسٚ٘ی ٔتغیشٞب وٕه ٔی

ٚتحّیُ تأثیش یه ٔتغیش ثش  تىٙیه ٔٙبػت ثشای تدضیٝ

ثبؿذ ٚ دسٟ٘بیت ٔتغیشٞب سا ثشاػبع لذست  ٔتغیشٞبی دیٍش ٔی

ػبصی  ثٙذی ٕ٘ٛد. ٕٞچٙیٗ ٔذَ ٘فٛر ٚ ٔیضاٖ ٚاثؼتٍی عجمٝ

ثٙذی ٚ تؼییٗ ػغح  ِٚٛیتتٛا٘ذ ثٝ ا ػبختبسی تفؼیشی ٔی

ػٙبكش یه ػیؼتٓ الذاْ ٕ٘بیذ وٝ وٕه ثؼیبس ؿبیب٘ی ثٝ 

(. 17وٙذ ) ؿذٜ، ٔی ٔذیشاٖ ثشای اخشای ثٟتش ٔذَ عشاحی

 ػبصی ػبختبسی تفؼیشی فبصی ثشای ٔمبثّٝ ثب ػذْ تىٙیه ٔذَ
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ٌیشی ٔٛسداػتفبدٜ لشاس  ٞب ٚ اثٟبٔبت ٔٛخٛد دس تلٕیٓ لغؼیت

 (18ٌشدد ) ٔیـتش دس ٘تبیح ٌیشد وٝ ثبػث دلت ثی ٔی

ِزا ثب تٛخٝ ثٝ إٞیت ٔٛضٛع ؿٙبػبیی ػٛأُ تدشثٝ  

وبسوٙبٖ ٚ ٔحذٚدیت ٔغبِؼبت دس ایٗ حٛصٜ وٝ ثٝ ثشسػی 

ٔذَ ػبختبسی  ثبٞذف، ایٗ تحمیك ایٗ حیغٝ ثپشداص٘ذ تش یكدل

ثش ٔذیشیت تدشثٝ وبسوٙبٖ دس  ٔؤثشػٛأُ  تفؼیشی فبصی

 .ؿذ ٘دبْادا٘ـٍبٜ ػّْٛ پضؿىی ٔـٟذ 

 پضوهصروش 

سٚؽ  اص٘ظشوبسثشدی ٚ  ،ٞذف اص٘ظش حبضش پظٚٞؾ

ثب ثشسػی ٔٙبثغ ٚ لجُ اص ؿشٚع ٔغبِؼٝ، . ثٛدتحّیّی -تٛكیفی

ػپغ ثب  ٔتٖٛ فبسػی ٚ اٍّ٘یؼی، پیـیٙٝ پظٚٞؾ ٔشٚس ؿذ.

 ٞبی ٔلبحجٝ حٛصٜ ػلأت ٚ دا٘ـٍبٜخجشٌبٖ 

ٞب ثٝ  آٚسی ٔلبحجٝ پغ اص خٕغ ػبختبسیبفتٝ ا٘دبْ ؿذ. ٘یٕٝ

ٔٙظٛس  ثٝسٚؽ تحّیُ ٔضٕٖٛ، ٔضبٔیٗ اػتخشاج ٌشدیذ٘ذ. 

ثش تدشثٝ وبسوٙبٖ وٝ دس  ٔؤثشؿٙبػبیی سٚاثظ ثیٗ ػٛأُ 

تىٙیه دِفی فبصی اثتذا ، ثٛد آٔذٜ دػتٝ تحّیُ ٔضبٔیٗ ث

ٞبی تحّیُ ٔضٕٖٛ ٚ ثٟجٛد  ثشسػی اػتجبس یبفتٝ ٔٙظٛس ثٝ

تحّیُ  ؿذ. ػپغ خٟت ثشسػی ٚ ٌشفتٝوبسٝ ٞب ث خبٔؼیت آٖ

سٚاثظ ثیٗ ػٛأُ یبفت ؿذٜ اص تحّیُ ػبختبسی تفؼیشی ٚ 

تحّیُ لذست ٘فٛر ٚ ٚ  اثشات ٔتمبثُ ٚتحّیُ یٝتدضثشای 

  ٔیضاٖ ٚاثؼتٍی ثیٗ ػٛأُ، اص تحّیُ ٔیه ٔه

(Matrix of Impact to Cross-Impact Multiplication 

Application of Cross-Impact (MICMAC))  ٜاػتفبد

 ؿذ.

ٚ  ، ٔذیشاٖػّٕی یئتٞاػضبی ، وٙٙذٌبٖ ٔـبسوتخبٔؼٝ  

٘فش اص  10تؼذاد وٝ  ثٛد٘ذوبسوٙبٖ دا٘ـٍبٜ ػّْٛ پضؿىی ٔـٟذ 

تؼذاد  ا٘تخبة ؿذ٘ذ.ثٝ سٚؽ ٞذفٕٙذ ػٙٛاٖ خجشٌبٖ( ٝ )ثآ٘بٖ 

ٚ دا٘ؾ ٔحمك دس صٔیٙٝ ٔٛضٛع پظٚٞؾ  ثبتدشثٝ یبصٔٛسدٕ٘٘ٛ٘ٝ 

ٌشفتٗ ٚػؼت ٚ پیچیذٌی ٔٛضٛع، تٙٛع ٚ پشاوٙذٌی ٘ظشٚ ثب دس

تمشیجی  كٛست ثٝٚ ٔٙبثغ دس دػتشع  وٙٙذٌبٖ ٔـبسوتخبٔؼٝ 

 . تؼییٗ ٌشدیذ

 .ثٛد ثذیٗ ؿشح ثخؾ دِفی فبصیٔشاحُ ا٘دبْ ٔغبِؼٝ دس 

ت ٔتـىُ اص خجشٌبٖ ٔٙتخ ٌیشی یٓتلٌٕشٜٚ ٔؼبِٝ ثشای  اثتذا

 7تؼییٗ ٔشتجظ ثٛدٖ  ٔٙظٛس ثٝٞب  پشػـٙبٔٝٚ  تـشیح ٌشدیذ

ٚ اص  ٌشدیذٞب اسػبَ  ثشای آٖ ،ٚ غشثبٍِشی ؿذٜ ییؿٙبػب ػبُٔ

 1ٞش ػبُٔ سا دس ٔمیبػی اص ٞب خٛاػتٝ ؿذ تب ٔیضاٖ إٞیت  آٖ

ٚ  "اكلاً ٟٔٓ ٘یؼت"ثٝ ٔؼٙبی  1 وٝ یعٛس ثٝأتیبص دٞٙذ،  5تب 

 ٔٙظٛس ثٝتجذیُ ٔفبٞیٓ صثب٘ی  ثبؿذ. "ثؼیبس ٟٔٓ"ثٝ ٔؼٙبی  5

 1ا٘دبْ تحّیُ فبصی ثٝ اػذاد فبصی ٔثّثی ثٝ ؿشح خذَٚ 

كٛست ٌشفت. ٔثّثی فبصی ٘ٛػی ػذد فبصی اػت وٝ تٛػظ 

 ؿٛد. ٔثّثی ثب ػٝ سأع ٕ٘بیؾ دادٜ ٔی

ثیـتشیٗ دسخٝ ػضٛیت  دٞٙذٜ ٘ـبٖایٗ ػذد : (U)ٔیبٍ٘یٗ

 .دس ٔفْٟٛ صثب٘ی اػت

وٕتشیٗ دسخٝ ػضٛیت دس  دٞٙذٜ ٘ـبٖایٗ ػذد : (L) حذالُ

 .ٔفْٟٛ صثب٘ی اػت

ثیـتشیٗ دسخٝ ػضٛیت  دٞٙذٜ ٘ـبٖ(: ایٗ ػذد Mحذاوثش )

 ٕٔىٗ دس ٔفْٟٛ صثب٘ی اػت.

( ٕ٘بیؾ L,U,M) كٛست ثٝثب ایٗ تٛكیف ػذد فبصی ٔثّثی 

 ؿٛد. دادٜ ٔی

 : ػجبسات ولأی فبصی1خذَٚ 

 ػدد فاسی ػبارت کلامی کد

 (0، 0، 25/0) خیّی ضؼیف 0

 (0، 25/0، 5/0) ضؼیف 1

 (25/0، 5/0، 75/0) ٔتٛػظ 2

 (5/0، 75/0، 1) صیبد 3

 (75/0، 1، 1) خیّی صیبد 4

 

ٞب، ٘تبیح حبكُ اص ٘ظشات خجشٌبٖ پغ اص ثشسػی پشػـٙبٔٝ

ٞب اسػبَ  دس دٚس اَٚ دس لبِت یه پشػـٙبٔٝ ٔدذداً ثشای آٖ

ٌشدیذ تب پغ اص ثشسػی ٘تبیح ٔشحّٝ اثتذایی، ٘ظشات خٛد سا 

ٚ تحّیُ ٘ظشات دس دٚس دْٚ،  یآٚس خٕغاسائٝ ٕ٘بیٙذ. پغ اص 

( 2002)ِیٗ  چًٙ ٚعجك ٘ظش  اختلاف ٔیبٍ٘یٗ ثشسػی ؿذ.

ٔشحّٝ ٔتٛاِی دِفی فبصی اص  2چٙب٘چٝ اختلاف ٔیبٍ٘یٗ  (16)

ع حبكُ ٌشدیذٜ ٚ ٔشاحُ دِفی فبصی ثٝ وٕتش ثٛد اخٕب 1/0

كٛست ٔدذداً تحّیُ تب سػیذٖ ثٝ  . دسغیشایٗسػیذ اتٕبْ ٔی

 یبفت.  اخٕبع خجشٌبٖ دس ٔٛسد تٕبْ ٔؼیبسٞب ادأٝ ٔی

 پغ اص ٟ٘بیی ؿذٖ ػٛأُ تٛػظ تىٙیه دِفی،  

   ISMدس ٔشحّٝ تحّیُ ػبختبسی فبصی، پشػـٙبٔٝ

(Interpretive Structural Modeling ) ٔتـىُ اص یه

تؼذاد ٔتغیشٞب( دس اختیبس خجشٌبٖ لشاس ٌشفت  n) n*nٔبتشیغ 

ٞب خٛاػتٝ ؿذ تب ثشاػبع ٔمبیؼٝ صٚخی ٔتغیشٞب، ساثغٝ  ٚ اص آٖ

ؿبُٔ یه   ٞب سا ثیبٖ وٙٙذ. ایٗ پشػـٙبٔٝ ای ٔیبٖ آٖ صٔیٙٝ

ثٛد وٝ ػٛأُ  7دس  7ثخؾ سإٞٙب ٚ یه ٔبتشیغ اػتب٘ذاسد 
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36 

ٞبی ایٗ ٔبتشیغ لشاس داؿتٙذ. اص  ػتٖٛدس ػغش ٚ  یٔٛسدثشسػ

 یشٌزاسیتأثخٛاػتٝ ؿذ تب ٔیضاٖ  وٙٙذٌبٖ ٔـبسوتٞش یه اص 

ٞب ثب  ٞش دٚ ػبُٔ ثش یىذیٍش سا دس ػغش ٚ ػتٖٛ ٔشثٛط ثٝ آٖ

خیّی وٓ  یشتأثتبیی اص  5)ٔغبثك عیف ِیىشت  4تب  0ای اص  ٕ٘شٜ

ٞبی  خیّی صیبد( ٔـخق وٙذ. ػپغ دادٜ یشتأثتب 

فبصی تحّیُ  یشیتفؼٚػیّٝ سٚؽ ػبختبسی  ثٝ ؿذٜ یآٚس خٕغ

 ٌشدیذ.

 ها یافته

٘فش اص خجشٌبٖ  10ایٗ ٔغبِؼٝ ؿبُٔ  وٙٙذٌبٖ ٔـبسوت

ایٗ افشاد ؿبُٔ ٔذیشاٖ،  .دا٘ـٍبٜ ػّْٛ پضؿىی ٔـٟذ ثٛد٘ذ

ٞبی ٔختّف  ٚ وبسوٙبٖ دا٘ـٍبٜ ثب تخلق ػّٕی یئتٞاػضبی 

٘فش(، ٔذیشیت خذٔبت  4دس حٛصٜ ٔذیشیت ٔٙبثغ ا٘ؼب٘ی )

٘فش(، ٔذیشیت ثبصسٌب٘ی، ٔذیشیت سفتبس  4ثٟذاؿتی ٚ دسٔب٘ی )

٘فش اص  3 .٘فش( ثٛد٘ذ 1٘فش( ٚ ٔذیشیت آٔٛصؿی ) 1ػبصٔب٘ی )

٘فش ٔذیشاٖ  7اػضبی ٞیبت ػّٕی دا٘ـٍبٜ ٚ  وٙٙذٌبٖ ٔـبسوت

 بسوٙبٖ دا٘ـٍبٜ ثٛد٘ذ.ٚ و

 ٘تبیح ثخؾ دِفی فبصی

٘ٛع ٚصٖ ثشای ٞش ػبُٔ ٌضاسؽ  2دس ثخؾ اَٚ دِفی فبصی، 

ؿذ: ٚصٖ غیش فبصی ٚ ٚصٖ ٔثّثی فبصی. ٚصٖ غیش فبصی ٔیبٍ٘یٗ 

٘ظش وّی  دٞٙذٜ ٘ـبٖٚ  دٞذ أتیبصات ٔتخللبٖ سا ٘ـبٖ ٔی

ٞب دس ٔٛسد إٞیت ٞش ػبُٔ اػت. ٚصٖ ٔثّثی فبصی دأٙٝ  آٖ

ٚ ثیبٍ٘ش پشاوٙذٌی ٘ظشات ٔتخللبٖ  دٞذ ٞب سا ٘ـبٖ ٔی اسصیبثی

 2وٝ اص خذَٚ  عٛس ٕٞبٖدس ٔٛسد إٞیت ٞش ػبُٔ اػت. 

ػٛأُ  ػٙٛاٖ ثٝػبُٔ تٛػظ ٔتخللبٖ  7ؿٛد، ٞش  ٔـبٞذٜ ٔی

 ا٘ذ. ؿذٜ یذتبئٟٔٓ دس ٔذیشیت تدشثٝ وبسوٙبٖ 

، ٔیبٍ٘یٗ فبصی ٚ لغؼی ٔشحّٝ دْٚ دِفی فبصی 3دس خذَٚ 

ؿذٜ ٕٞچٙیٗ تفبٚت ٔیبٍ٘یٗ لغؼی ٔشحّٝ اَٚ ٚ دْٚ آٚسدٜ ٚ 

ٞب اختلاف ٔیبٍ٘یٗ  دٞذ دس تٕبٔی ؿبخق. ٘تبیح ٘ـبٖ ٔیاػت

ایٗ اػت وٝ  دٞٙذٜ ٘ـبٖاػت. ایٗ  1/0وٕتش اص 

ا٘ذ ٚ ٔشاحُ دِفی فبصی ثٝ  وٙٙذٌبٖ ثٝ اخٕبع سػیذٜ ؿشوت

ػبُٔ  7ثٙبثشایٗ ثشاػبع ٘تبیح دِفی فبصی، ؛ اػت یذٜسػاتٕبْ 

دس ٔذیشیت تدشثٝ وبسوٙبٖ  ٔؤثشػٛأُ  ػٙٛاٖ ثٝ ؿذٜ ییؿٙبػب

لشاس ٌشفتٙذ ٚ أىبٖ  یذتبئدس دا٘ـٍبٜ ػّْٛ پضؿىی ٔـٟذ ٔٛسد 

ٞب دس تحّیُ ػبختبسی فبصی ثشای ؿٙبػبیی سٚاثظ  اػتفبدٜ اص آٖ

 ثیٗ ایٗ ػٛأُ ٚخٛد داؿت.

 : ٘تبیح ٔشحّٝ اَٚ دِفی فبصی2خذَٚ 

 ٚضؼیت ٚصٖ غیشفبصی بصیف ٚصٖ ػٛأُ سدیف

 تبئیذ 767/0 (55/0، 8/0، 95/0) ػٛأُ ٔذیشیتی 1

 تبئیذ 700/0 (475/0، 725/0، 9/0) ػٛأُ ػبصٔب٘ی 2

 تبئیذ 725/0 (5/0، 75/0، 925/0) ػٛأُ ٔحیظ فیضیىی 3

 تبئیذ 808/0 (60/0، 85/0، 975/0) ػٛأُ فٙبٚسی 4

 تبئیذ 808/0 (60/0، 85/0، 975/0) ػٛأُ فشٍٞٙی 5

 تبئیذ 775/0 (55/0، 8/0، 975/0) ػٛأُ ؿغّی 6

 تبئیذ 725/0 (5/0، 75/0، 925/0) ػٛأُ فشدی 7

 : ٘تبیح دٚس دْٚ دِفی فبصی3خذَٚ 

 اختلاف ٚصٖ غیش فبصی ٔشحّٝ اَٚ ٚصٖ غیشفبصی ٔشحّٝ دْٚ ٚصٖ فبصی ٔشحّٝ دْٚ ػٛأُ سدیف

 025/0 767/0 792/0 (575/0، 825/0، 975/0) ػٛأُ ٔذیشیتی 1

 050/0 700/0 750/0 (525/0، 775/0، 95/0) ػٛأُ ػبصٔب٘ی 2

 042/0 725/0 767/0 (55/0، 8/0، 95/0) فیضیىیػٛأُ ٔحیظ  3

 017/0 808/0 825/0 (625/0، 875/0، 975/0) ػٛأُ فٙبٚسی 4

 042/0 808/0 850/0 (65/0، 9/0، 1) ػٛأُ فشٍٞٙی 5

 017/0 775/0 792/0 (575/0، 825/0، 975/0) ػٛأُ ؿغّی 6

 067/0 725/0 792/0 (575/0، 825/0، 975/0) ػٛأُ فشدی 7
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 فبصیٔذَ ػبختبسی تفؼیشی ٘تبیح سٚؽ 

 تـىیُ ٔبتشیغ استجبعبت ٔؼتمیٓ فبصی :ٌبْ اَٚ

 4تب  0اػتفبدٜ اص عیف خجشٜ ثب  10٘ظشات  ،دس ایٗ ثخؾ 

پغ  وٝ اخز ٌشدیذ ،ػٛأُ صٚخیٔمبیؼٝ  دس خلٛف، 1خذَٚ 

ثب اػتفبدٜ  خجشٌبٖتـىیُ ٔبتشیغ ٔمبیؼبت صٚخی، ٘ظشات اص 

 فشَٔٛ ٔیبٍ٘یٗ ٞٙذػی تدٕیغ ٚ ٔبتشیغ استجبعبت ٔؼتمیٓ 

 .تـىیُ ؿذ 4خذَٚ فبصی ثٝ ؿشح 

 ٌبْ دْٚ: فبصی صدایی ٔبتشیغ استجبعبت ٔؼتمیٓ فبصی

دس ایٗ ٌبْ ثب اػتفبدٜ اص ساثغٝ صیش ٔبتشیغ استجبعبت 

 5ٔؼتمیٓ سا فبصی صدایی وشدیٓ وٝ ٔمبدیش ثٝ ؿشح خذَٚ 

 ؿذ.ایدبد 
     

 
 

 : ٔبتشیغ استجبعبت ٔؼتمیٓ فبصی4 خذَٚ

 فزدی C7 ؿغّی C6 فشٍٞٙی C5 فٙبٚسی C4 فیضیىی C3 ػبصٔب٘ی C2 ٔذیشیتی C1 ٔتغیشٞب

C1 
 (0، 0، 25/0) ٔذیشیتی

(825/0 ،675/0 ،

45/0) 
(7/0 ،45/0 ،2/0) 

(975/0 ،775/0 ،

525/0) 

(9/0 ،875/0 ،

65/0) 

(775/0 ،6/0 ،

375/0) 

(8/0 ،6/0 ،

375/0) 

C2 
 ػبصٔب٘ی

(725/0 ،525/0 ،

3/0) 
(25/0 ،0 ،0) 

(875/0،675/0 ،

425/0) 

(85/0 ،725/0 ،

5/0) 

(8/0 ،6/0 ،

35/0) 

(975/0 ،8/0 ،

55/0) 

(725/0 ،5/0 ،

25/0) 

C3 
 فیضیىی

(65/0 ،4/0 ،

15/0) 

(725/0 ،475/0 ،

225/0) 
(25/0 ،0 ،0) 

(7/0 ،5/0 ،

275/0) 

(75/0 ،55/0 ،

3/0) 

(725/0 ،5/0 ،

25/0) 

(7/0 ،45/0 ،

2/0) 

C4 
 فٙبٚسی

(825/0 ،575/0 ،

325/0) 
(9/0 ،7/0 ،45/0) 

(875/0 ،675/0 ،

425/0) 
(25/0 ،0 ،0) 

(825/0 ،6/0 ،

35/0) 

(95/0 ،75/0 ،

5/0) 

(65/0 ،425/0 ،

2/0) 

C5 
 فشٍٞٙی

(8/0 ،575/0، 

325/0) 

(925/0 ،8/0 ،

55/0) 

(7/0 ،5/0 ،

275/0) 
(8/0 ،6/0 ،35/0) (25/0 ،0 ،0) 

(85/0 ،65/0 ،

425/0) 

(8/0 ،675/0 ،

45/0) 

C6 
 ؿغّی

(8/0 ،575/0 ،

325/0) 

(85/0 ،65/0 ،

4/0) 

(675/0 ،45/0 ،

25/0) 

(65/0 ،425/0 ،

225/0) 

(725/0 ،5/0 ،

25/0) 
(25/0 ،0 ،0) 

(925/0 ،7/0 ،

45/0) 

C7 
 فشدی

(825/0 ،625/0 ،

375/0) 
(8/0 ،6/0 ،35/0) 

(65/0 ،425/0 ،

225/0) 

(725/0 ،525/0 ،

3/0) 

(8/0 ،575/0 ،

35/0) 

(675/0 ،475/0 ،

25/0) 
(25/0 ،0 ،0) 

 .ا٘ذ ؿذٜ دادٜ( ٕ٘بیؾ L,U,M) كٛست ثٝ* اػذاد فبصی ٔثّثی دس ایٗ خذَٚ 

 : ٔبتشیغ استجبعبت ٔؼتمیٓ دیفبصی ؿذ5ٜ خذَٚ

 فزدی C7 ؿغّی C6 فشٍٞٙی C5 فٙبٚسی C4 فیضیىی C3 ػبصٔب٘ی C2 ٔذیشیتی C1 ٔتغیشٞب

C1 592/0 583/0 808/0 758/0 450/0 650/0 083/0 ٔذیشیتی 

C2 492/0 775/0 583/0 692/0 658/0 083/0 517/0 ػبصٔب٘ی 

C3 450/0 492/0 533/0 492/0 083/0 475/0 400/0 فیضیىی 

C4 425/0 733/0 592/0 083/0 658/0 683/0 575/0 فٙبٚسی 

C5 642/0 642/0 083/0 583/0 492/0 758/0 775/0 فشٍٞٙی 

C6 692/0 083/0 492/0 433/0 458/0 633/0 567/0 ؿغّی 

C7 083/0 467/0 575/0 571/0 433/0 583/0 608/0 فشدی 

 

 تـىیُ ٔبتشیغ دػتیبثی اِٚیٝ :ٌبْ ػْٛ

ؿذٜ  فبصی صداییدس ایٗ ٌبْ اثتذا اص ٔبتشیغ استجبط ٔؼتمیٓ 

 ٞب خجشٜ٘ظش  ثشاػبعدس ایٗ ثخؾ  ؿذ.ٔمذاس آػتب٘ٝ ٔـخق 

ٞب اص دسایٝ ٞشوذاْػپغ  ،٘ظش ٌشفتٝ ؿذ دس 6/0ٔمذاس آػتب٘ٝ 

وٕتش ثٛد ػذد  ٞشوذاْٚ  1ثیـتش ثٛد ػذد  6/0اص ایٗ ٔمذاس 

 .تـىیُ ؿذ 6ثٝ ؿشح خذَٚ  ٔمبدیش آٖ وٝ وشدكفش سا اخز 
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 : ٔبتشیغ دػتیبثی اِٚی6ٝ خذَٚ

 فزدی C7 ؿغّی C6 فشٍٞٙی C5 فٙبٚسی C4 فیضیىی C3 ػبصٔب٘ی C2 ٔذیشیتی C1 ٔتغیشٞب

C1 0 0 1 1 0 1 0 ٔذیشیتی 

C2 0 1 0 1 1 0 0 ػبصٔب٘ی 

C3 0 0 0 0 0 0 0 فیضیىی 

C4 0 1 0 0 1 1 0 فٙبٚسی 

C5 1 1 0 0 0 1 1 فشٍٞٙی 

C6 1 0 0 0 0 1 0 ؿغّی 

C7 0 0 0 0 0 0 1 فشدی 

 

 تـىیُ ٔبتشیغ دػتیبثی اِٚیٝ ػبصٌبس :ٌبْ چٟبسْ

آٔذ، ثبیذ ػبصٌبسی  دػت ثٝٔبتشیغ اِٚیٝ دػتیبثی  اصایٙىٝ پغ

 2ٔٙدش ثٝ ٔتغیش  1ٕ٘ٛ٘ٝ اٌش ٔتغیش  ػٙٛاٖ ثٝدسٚ٘ی آٖ ثشلشاس ؿٛد. 

٘یض ٔٙدش ثٝ  1ؿٛد، ثبیذ ٔتغیش  3ٔٙدش ثٝ ٔتغیش  2ؿٛد ٚ ٔتغیش 

ؿٛد ٚ اٌش دس ٔبتشیغ دػتشػی ایٗ حبِت ثشلشاس ٘جٛد،  3ٔتغیش 

. اكلاح ٚ ایدبد ؿٛ٘ذ چٙیٙی ایٗثبیذ ٔبتشیغ اكلاح ؿٛد ٚ سٚاثظ 

ىٗ اػت ٚخٛد ایٗ ػبصٌبسی ثب اػتفبدٜ اص سٚاثظ ثب٘ٛیٝ وٝ ٕٔ

ؿٛ٘ذ. دس خذَٚ ٘ذاؿتٝ ثبؿٙذ ثٝ ٔبتشیغ دػتیبثی اِٚیٝ افضٚدٜ ٔی

٘ـبٖ دادٜ ؿذ سٚاثغی ٞؼتٙذ وٝ دس * 1ثب ٞبی وٝ ػَّٛ 7

 اػت. ایدبدؿذٜٔبتشیغ ػبصٌبس ؿذٜ 

 : ٔبتشیغ دػتیبثی اِٚیٝ ػبصٌبس ؿذ7ٜ خذَٚ

 لذست ٘فٛر فزدی C7 ؿغّی C6 فشٍٞٙی C5 فٙبٚسی C4 فیضیىی C3 ػبصٔب٘ی C2 ٔذیشیتی C1 ٔتغیشٞب

C1 7 *1 *1 1 1 *1 1 *1 ٔذیشیتی 

C2 5 *1 1 0 1 1 *1 0 ػبصٔب٘ی 

C3 1 0 0 0 0 *1 0 0 فیضیىی 

C4 5 *1 1 0 *1 1 1 0 فٙبٚسی 

C5 7 1 1 *1 *1 *1 1 1 فشٍٞٙی 

C6 6 1 *1 0 *1 *1 1 *1 ؿغّی 

C7 3 0 0 *1 *1 0 *1 0 فشدی 

 - 5 5 3 6 6 6 3 ٔیضاٖ ٚاثؼتٍی

 اػت. ؿذٜ ایدبدؿذٜ٘ـبٖ دادٜ ؿذ سٚاثغی ٞؼتٙذ وٝ دس ٔبتشیغ ػبصٌبس *1ثب ٞبی وٝ * دس خذَٚ فٛق ػَّٛ

 

 تؼییٗ ػغٛح ػٛأُ :ٌبْ پٙدٓ

( ٚ خشٚخی ٘یبص پیؾدس ایٗ ٌبْ ٔدٕٛػٝ ٔؼیبسٞبی ٚسٚدی )

ٚ ػپغ ػٛأُ ٔـتشن  ؿذ)دػتیبثی( ثشای ٞش ٔؼیبس ٔحبػجٝ 

 "دس ایٗ ٌبْ، ٔؼیبسٞبیی وٝ ٔدٕٛػٝ ٌشدیذ.٘یض ٔـخق 

یىؼبٖ ثبؿذ، دس  ٞب وبٔلاً آٖ "ٔـتشن "ٚ  "خشٚخی )دػتیبثی(

ٔذَ ػبختبسی تفؼیشی لشاس  ٔشاتت ػّؼّٝثبلاتشیٗ ػغح اص 

ٔتغیشٞب، ػغش ٚ ػتٖٛ پغ اص ؿٙبػبیی ایٗ ٔتغیش یب  .ٌیش٘ذ یٔ

ثبلیٕب٘ذٜ خذَٚ  ٔتغیشٞبیٚ ثب ثمیٝ  ؿذٜ حزفٞب اص خذَٚ آٖ

. دس خذَٚ دْٚ ٕٞب٘ٙذ خذَٚ اَٚ ٔتغیش ؿٛد ٔیثؼذی تـىیُ 

صٔب٘ی وٝ تب  ػُٕایٗ  .ٌشدد ٔیػغح دْٚ ٔـخق  ٔتغیشٞبییب 

 8. دس خذَٚ یبثذ یٔػغح تٕبٔی ٔتغیشٞب ٔـخق ؿٛد ادأٝ 

ثش تدشثٝ وبسوٙبٖ حبكُ اص ایٗ ٌبْ  ٔؤثشػغٛح ػٛأُ 

 اػت.  ؿذٜ اسائٝ
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 ثش تدشثٝ وبسوٙبٖ ٔؤثش:  ػغٛح ػٛأُ 8 خذَٚ

 ػغح اؿتشان ٚسٚدی خشٚخی ػٙبكش

C1 ٔذیشیتی C1-C5 C1-C5 C1-C5 3 

C2 ػبصٔب٘ی C2-C4-C6- C1-C2-C4-C5-C6- C2-C4-C6- 2 

C3 فیضیىی C3- C1-C2-C3-C4-C5-C6- C3- 1 

C4 فٙبٚسی C2-C4-C6- C1-C2-C4-C5-C6- C2-C4-C6- 2 

C5 فشٍٞٙی C1-C5 C1-C5 C1-C5 3 

C6 ؿغّی C1-C2-C4-C6- C1-C2-C4-C5-C6- C1-C2-C4-C6- 2 

C7 فشدی C1-C2-C4-C5-C7- C1-C2-C4-C5-C6-C7- C1-C2-C4-C5-C7- 1 

 

 ٔتغیشٞبتشػیٓ ؿجىٝ تؼبٔلات : ؿـٌٓبْ 

ثشای تدشثٝ وبسوٙبٖ  ؿذٜ تؼییٗػغٛح  ثشاػبعدس ایٗ ٌبْ 

تشػیٓ ٚ سٚاثظ ثیٗ  سا ٔذَ ٟ٘بیی تٛاٖ ٔیدس ٔشحّٝ لجُ 

 ٟ٘بیی ٔذَ 1 ؿىُ .ٔـخق وشد داس خٟتالذأبت ثب خغٛط 

 .دٞذ ٔی٘ـبٖ سا  پظٚٞؾ

 

 : ٔذَ ٟ٘بیی پظٚٞؾ1ؿىُ

 

 لذست ٘فٛر ٚ ٔیضاٖ ٚاثؼتٍیتحّیُ  :ٌبْ ٞفتٓ

( ٚ ٔیضاٖ ٚاثؼتٍی تأثیشٌزاسیلذست ٘فٛر )دس ایٗ ٌبْ 

ٌیشد. ایٗ تحّیُ ثٝ  لشاس ٔی یٔٛسدثشسػ)تأثیشپزیشی( ٞش ٔتغیش 

ٞب وٕه  دسن ثٟتش ٔحذٚدٜ اثشٌزاسی ٞش ٔتغیش ٚ سٚاثظ ثیٗ آٖ

ٌشٜٚ خٛدٔختبس، ٚاثؼتٝ،  4ثٝ  ٔتغیشٞبدس ایٗ تحّیُ  وٙذ. ٔی

ٔذَ پظٚٞؾ . ؿذ٘ذپیٛ٘ذی )ساثظ( ٚ ٔؼتمُ )ٔحشن( تمؼیٓ 

. ؿذٜ اػت دادٜ٘ـبٖ  2ؿىُ  دسلذست ٘فٛر ٚ ٚاثؼتٍی  اصِحبػ

خضٚ ٔؼیبسٞبی ٚاثؼتٝ ، فیضیىی/  C3ٔؼیبس ثش ایٗ اػبع 

ایٗ  ،لٛی ٚ ٞذایت ضؼیف اػتٚاثؼتٍی ثبؿذ وٝ داسای  ٔی

 وٕی سٚی ػیؼتٓ تأثیشٌزاسیثبلا ٚ  تأثیشپزیشی اكٛلأًؼیبس 

ایٗ  ،خضٚ ٔؼیبسٞبی ٔؼتمُ اػت / فشٍٞٙی C5. ٔؼیبس داؿت

 دیٍش ػجبستی ثٝ ؛ثبؿذ ٔؼیبس داسای ٚاثؼتٍی وٓ ٚ ٞذایت ثبلا ٔی

ٞبی ایٗ ٔؼیبس اػت. وٓ اص ٚیظٌی تأثیشپزیشیثبلا ٚ  تأثیشٌزاسی

ٔبثمی ٔؼیبسٞب اص ٘ٛع ساثظ ٞؼتٙذ ٚ اص ٚاثؼتٍی ثبلا ٚ لذست 

ایٗ  تأثیشپزیشیٚ  تأثیشٌزاسیثٝ ػجبستی  ؛ٞذایت ثبلا ثشخٛسداس٘ذ

 ٔتغیشٞبثبلاػت ٚ ٞش تغییش وٛچىی ثش سٚی ایٗ  ٔؼیبسٞب ثؼیبس

 ثبػث تغییشات اػبػی دس ػیؼتٓ 

 ؿٛد.ٔی

 

 1ػغح 

 

 2ػغح 

 

 3ػغح 

 فشٍٞٙی ٔذیشیتی

 فٙبٚسی ػبصٔب٘ی

 فشدی فیضیىی

 ؿغّی
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40 

 

  ثش ٔذیشیت تدشثٝ وبسوٙبٖ ٔؤثشٔتغیشٞبی  لذست ٘فٛر ٚ ٚاثؼتٍی: ٕ٘ٛداس 2 ؿىُ

 

 بحث

ٚیظٜ دس حٛصٜ  ٔٛضٛػی وّیذی، ثٝ ػٙٛاٖ ثٝوٙبٖ تدشثٝ وبس

 ٔٛسدتٛخٝدس د٘یبی ػبصٔب٘ی أشٚصی  ٔذیشیت ٔٙبثغ ا٘ؼب٘ی،

وٝ تٛػظ ٔٛػؼٝ  ای ٔغبِؼٝ اػبعشث .لشاسٌشفتٝ اػتفضایٙذٜ 

 ػٙٛاٖ ثٝ 2023دس ػبَ  تدشثٝ وبسوٙبٖ ؿذٜ ا٘دبٌْبستٙش 

اػت.  ؿذٜ ؿٙبختٝ ٔذیشاٖ ٔٙبثغ ا٘ؼب٘ی  ػٛٔیٗ اِٚٛیت

ػٙدؾ ٔختّفی سا ثشای ٞبی ٚ ٔذَ ٞب چبسچٛة، دٞٙذٌبٖ اسائٝ

دس  ٞب ٔذَ دٞٙذٌبٖ اسائٝتٕشوض . ا٘ذ ٔؼشفی وشدٜتدشثٝ وبسوٙبٖ 

اص  ثش سٚی یىیتٕشوض  ، ایٗعٛسوّی ثٝ .تجییٗ ٔذَ ٔتفبٚت اػت

ثش تدشثٝ وبسوٙبٖ، چشخٝ  ٔؤثشػٛأُ  ٞبی صیش لشاس داسد: خٙجٝ

ٞبی  ٔؼِّٛی تدشثٝ وبسوٙبٖ، چبسچٛة، عشاحی ٚ ؿبخق-یػّ

 .(13) ٔشتجظ ثب آٖ

ی خبٔغ ثب سٚیىشدی ٘ٛآٚسا٘ٝ ٔذِ ،ٔغبِؼٝ حبضش ، دسحبَ یٗثبا

سا تحّیُ  ؿذٜ ؿٙبختٝثیٗ ػٛأُ وٝ سٚاثظ  ؿذٜ اػت اسائٝ

تفؼیشی فبصی،  یػبص ٔذَایٗ ٔذَ ثب اػتفبدٜ اص سٚؽ  وٙذ. ٔی

 ٞب آٖٚاثؼتٍی ٘فٛر ٚ لذست ػٛأُ ثشاػبع  یثٙذ دػتٝثٝ 

دیٍش، ٔذیشیت تدشثٝ وبسوٙبٖ دس ٘ظبْ  اص عشف اػت.  پشداختٝ

یه ػبصٔبٖ ثشٚوشاتیه ثب پیچیذٌی ثبلا، ثٝ  ػٙٛاٖ ثٝػلأت، 

سغٓ إٞیت  ػّیأب ؛ اػت ؿذٜ یُتجذٞبی خبسی  یىی اص چبِؾ

وٝ ایٗ ٔٛضٛع داسد، تبوٖٙٛ دس ٔغبِؼبت داخّی وٕتش  ای یظٜٚ

، ایٗ یُدِ یٗثٝ ٕٞ. لشاسٌشفتٝ اػتٚ ثشسػی  ٔٛسدثحث

ثیٗ ػٛأُ ٔؤثش ثش ٔذیشیت تدشثٝ  تحّیُ سٚاثظ ثبٞذفپظٚٞؾ 

وبسوٙبٖ دس دا٘ـٍبٜ ػّْٛ پضؿىی ٔـٟذ، ثب اػتفبدٜ اص ٔذَ 

 .ؿذٜ اػتْ ا٘دب(، FISMتفؼیشی فبصی )_ػبختبسی

 ثشای ، سٚؿی وبسآٔذػبختبسی تفؼیشی ػبصی ٔذَسٚیىشد 

ٔتغیشٞبی ویفی دس ػغٛح  ٞب ٔٛضٛػبتی اػت وٝ دس آٖ ثشسػی

ایٗ سٚؽ دس ٌزاس٘ذ.  ٔتمبثُ ٔی یشتأثٔختّف ثش یىذیٍش 

وٝ ثٝ  اػت ای یبفتٝ تشدٌٜؼوبسثشدٞبی  یٔغبِؼبت ٔٙبثغ ا٘ؼب٘

 (1400) تٛسخی ٚ ٕٞىبساٖتٛاٖ ثٝ ٔغبِؼٝ  ٞبیی اص آٖ ٔی ٕ٘ٛ٘ٝ

ٚ ؿیشدَ ٚ  (17) (1401) ٚ ٕٞىبساٖ ضیبثشی، حؼٙی (14)

ثب  ،حبضش پظٚٞؾدس اؿبسٜ ٕ٘ٛد. ( 18)( 1401)ٕٞىبساٖ 

ثیٗ  ٞبی ٚاثؼتٍیاستجبعبت ٚ  ،اص ایٗ تىٙیه یشیٌ ثٟشٜ

لشاس ٌشفت ٚ ػپغ  یٔٛسدثشسػ ٔؼئّٝ وّیذیٔتغیشٞبی 

ؿذ. ثشاػبع  ا٘دبْٚ تؼییٗ ػغح ػٙبكش ػیؼتٓ  ثٙذی اِٚٛیت

ٚ ثب دس٘ظشٌشفتٗ لذست ٘فٛر ٔتمبثُ ایٗ  آٔذٜ دػت ثٝ٘تبیح 

 ؿذ٘ذ. یثٙذ دػتٝػغح  3ٞب دس  ػٛأُ، آٖ

دٞٙذ ػٛأُ فشدی ٚ فیضیىی وٕتشیٗ تأثیش  ٘ـبٖ ٔی ٘تبیح 

ثبلاتشیٗ ثٙبثشایٗ، ایٗ ػٛأُ دس ؛ سا ثش تدشثٝ وبسوٙبٖ داس٘ذ

ٌیش٘ذ. ػٛأُ ؿغّی، فٙبٚسی ٚ ػبصٔب٘ی  لشاس ٔی ػبختبسػغح 

٘ؼجت ثٝ ػٛأُ فشدی ٚ فیضیىی اص تأثیشٌزاسی ثیـتشی 

، ػٛأُ یتدسٟ٘بٌیش٘ذ.  ثشخٛسداس٘ذ ٚ دس ػغح دْٚ خبی ٔی

ػغح لشاس داس٘ذ. ایٗ دٚ تشیٗ  پبییٗفشٍٞٙی ٚ ٔذیشیتی دس 

ػبص اكّی تدشثٝ وبسوٙبٖ دس خبٔؼٝ  ٚ صٔیٙٝ ػبُٔ، ػًٙ ثٙب
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ٞبی ایٗ  ، یبفتٝیٍشد ػجبست ثٝسٚ٘ذ.  ثٝ ؿٕبس ٔی یٔٛسدثشسػ

ٔغبِؼٝ حبوی اص آٖ اػت وٝ ػٛأُ فشٍٞٙی ٚ ٔذیشیتی 

 ثیـتشیٗ تأثیش سا ثش ٔٛضٛع پظٚٞؾ داسا ٞؼتٙذ.

( 1399ص٘دب٘ی ) وٝ تٛػظ لیذس ٚ ؿبٔیٔشٚسی  ای ٔغبِؼٝ

ٌیشی تدشثٝ  ، ثٝ ؿٙبػبیی ػٛأُ ٔؤثش ثش ؿىُؿذٜ اػت ا٘دبْ

ػبُٔ ٔؤثش سا  70. ایٗ ٔغبِؼٝ، پشداختٝ اػتدیدیتبَ وبسوٙبٖ 

ٔمِٛٝ اكّی فشٍٞٙی، ؿغّی، سٞجشی، اػتشاتظی، ٘بْ  8دس لبِت 

وشدٜ ثٙذی  تدبسی، فٙبٚسی، ٔحیظ فیضیىی ٚ ػٛأُ فشدی دػتٝ

ؿتٝ ٚ . ایٗ پظٚٞؾ كشفبً ثش ؿٙبػبیی ػٛأُ تٕشوض دااػت

حبَ،  . ثبایٗ٘ذادٜ اػتلشاس  ٔذ٘ظشٞب سا  ثٙذی آٖ اِٚٛیت

ٞبی فشٍٞٙی ٚ  ٞبی ایٗ ٔغبِؼٝ ٘یض ثش إٞیت ثبلای ٔمِٛٝ یبفتٝ

وٝ ثب ٘تبیح پظٚٞؾ حبضش  (19)ٌزاسد  سٞجشی كحٝ ٔی

 ساػتب اػت. ٞٓ

ای ثٝ ثشسػی  دس ٔغبِؼٝ (2020) ٔبِیٙٛػىی ٚ وشػتٛػىی 

ثش تدشثٝ وبسوٙبٖ پغ اص عشاحی ٔدذد فشآیٙذ  یشٌزاستأثػٛأُ 

ٞبی  دس ؿشوت ثب اػتفبدٜ اص ٔذَ ٔؼبدلات ػبختبسی ٚوبس وؼت

. ایٗ ٔغبِؼٝ ثٝ ِحبػ تىٙیه ا٘ذ پشداختٝ ثضسي ٔمذٚ٘یٝ

ثٛد أب دس حبضش ٔتفبٚت  ثبٔغبِؼٝدس تحّیُ  ٔٛسداػتفبدٜ

ٞبیی ٚخٛد داؿت. ثشاػبع ٘تبیح ایٗ  ثخـی اص ٘تبیح ٔـبثٟت

ٔغبِؼٝ ٍ٘شؽ وبسوٙبٖ ٘ؼجت ثٝ تغییشات ػبصٔب٘ی ثیـتشیٗ 

سا ثش تدشثٝ دسن ؿذٜ وبسوٙبٖ داؿت. ٕٞچٙیٗ  یشتأث

 ثٛد  یشتأثٞبی ؿخلیتی وبسوٙبٖ، ػبُٔ ثب وٕتشیٗ  ٚیظٌی

دس ایٗ ٔغبِؼٝ  آٔذٜ دػت ثٝوٝ ثٝ ایٗ ِحبػ ثب ٘تبیح  (20)

 ٔـبثٟت داؿت.

 وبسٔٙذ 299 سٚی ثش وٝ( 2023پظٚٞؾ یبداٚ ٚ ٚیٟبسی ) دس

 وشد٘ذ ٔی وبس ٞٙذ ػشاػش دس چٙذّٔیتی یٞب ؿشوت دس وٝ

 ثٝ اسائٝ ٔمیبػی خذیذ دس حٛصٜ تدشثٝ وبسوٙبٖ  اػت، ؿذٜ ا٘دبْ

ثؼذ ا٘ؼدبْ،  6ای ثب  ػبصٜدس ایٗ ٔغبِؼٝ ، اػت ؿذٜ پشداختٝ

ٚ  یٔٛسدثشسػ٘یشٚ، سفبٜ، ٔٛفمیت، فشاٌیشی ٚ ٔحیظ فیضیىی 

 سٚؽ تحّیُ اص٘ظش٘یض ایٗ ٔغبِؼٝ . (21) لشاسٌشفتٝ اػتتأییذ 

ؿذٜ  یذتبئٞبی  أب یىی اص ػبصٜ داسد،تفبٚت ثب پظٚٞؾ حبضش 

ایٗ ٞبی  ثب یبفتٝ دس ایٗ صٔیٙٝ ٔحیظ فیضیىی ثٛد وٝآٖ، 

 .ٕٞخٛا٘ی داسد ٔغبِؼٝ

ٚ ٚاثؼتٍی ٔیضاٖ ) ػٛأُ دس خذَٚ ٔیه ٔهدس ادأٝ، 

ٔذَ ٔیه ٔه ػلاٜٚ ثش ٕ٘بیؾ  ؿذ٘ذ. یثٙذ دػتٝ (لذست ٘فٛر

وٙذ: ٌشٜٚ  ٔی یثٙذ دػتٌٝشٜٚ  4ٞب سا ثٝ  سٚاثظ ٔیبٖ ػٛأُ، آٖ

اَٚ: ٔتغیشٞبی خٛدٔختبس داسای لذست ٘فٛر وٓ ٚ ٚاثؼتٍی 

 ضؼیف. دس ایٗ پظٚٞؾ، ٔتغیشی دس ایٗ دػتٝ لشاس ٍ٘شفت.

٘فٛر وٓ ٚ ٚاثؼتٍی ثبلا.  ثبلذستٌشٜٚ دْٚ: ٔتغیشٞبی ٚاثؼتٝ 

ػٕذٜ ٘تبیح ػبیش ػٛأُ ٞؼتٙذ ٚ ثشای  عٛس ثٝٞب ایٗ ٔتغیش

ٞب وٕتش  ٞب ػٛأُ صیبدی دخبِت داس٘ذ ٚ خٛد آٖ ایدبد آٖ

ػٙٛاٖ ػبُٔ ٝ ؿٛ٘ذ. ػبُٔ فیضیىی ث ػبص دیٍش ٔتغیشٞب ٔی صٔیٙٝ

ؿذ.  یثٙذ دػتٝٚاثؼتٝ )داسای لذست ٘فٛر وٓ ٚ ٚاثؼتٍی ثبلا( 

فٛر ٚ ٚاثؼتٍی ٘ ثبلذستٌشٜٚ ػْٛ: ٔتغیشٞبی پیٛ٘ذی یب سٚاثظ 

صیبد. ایٗ ػٛأُ غیش ایؼتب ٞؼتٙذ، ثٝ ایٗ ٔؼٙی وٝ ٞش ٘ٛع 

، یتدسٟ٘بتٛا٘ذ ػیؼتٓ سا تحت تأثیش لشاس دٞذ ٚ  تغییش دس آٖ ٔی

تٛا٘ذ ایٗ ػٛأُ سا دٚثبسٜ تغییش دٞذ. دس  ثبصخٛسد ػیؼتٓ ٘یض ٔی

دس ایٗ دػتٝ  یٚ فٙبٚسایٗ پظٚٞؾ، ٔتغیشٞبی ػبصٔب٘ی، ؿغّی 

٘فٛر  ثبلذست٘ذ. ٌشٜٚ چٟبسْ: ٔتغیشٞبی ٔؼتمُ ٌیش لشاس ٔی

ػٛأُ صیشثٙبیی  ػٙٛاٖ ثٝلٛی ٚ ٚاثؼتٍی ضؼیف. ایٗ دػتٝ 

وٙٙذ ٚ ثشای ؿشٚع وبسوشد ػیؼتٓ ثبیذ دس ّٚٞٝ  ٔذَ ػُٕ ٔی

ٞب تأویذ وشد. ٘تبیح ٘ـبٖ داد ػبُٔ فشٍٞٙی خضٚ  اَٚ ثٝ آٖ

شاس )داسای لذست ٘فٛر ثبلا ٚ ٚاثؼتٍی ضؼیف( ل ػٛأُ ٔؼتمُ

 ٌیشد. ٔی

لجّی تٟٙب ثٝ  ؿذٜ اسائٝٞبی  وٝ ثیبٖ ؿذ ٔذَ عٛس ٕٞبٖ

ثش تدشثٝ وبسوٙبٖ  ٔؤثشُ ٔؼشفی ٚ ٌبٞی ؿٙبػبیی ػٛأ

؛ ٍ٘شفتٝ اػتثٙذی ٚ تحّیُ سٚاثظ كٛست  ا٘ذ ٚ اِٚٛیت پشداختٝ

دٞذ ثب اػتفبدٜ  أب ثشسػی ٚ تفؼیش ٘تبیح ایٗ پظٚٞؾ ٘ـبٖ ٔی

تٛاٖ ٔذِی خبٔغ ٚ  فبصی، ٔیػبصی ػبختبسی  اص تىٙیه ٔذَ

ٞبی ایٗ  ٔتٕبیض دس صٔیٙٝ ٔذیشیت تدشثٝ وبسوٙبٖ اسائٝ داد. یبفتٝ

ٞبی پٛیب ٚ پیچیذٜ ٔفیذ  تٛا٘ذ ثشای ٔذیشاٖ دس ٔحیظ تحمیك ٔی

ٞبی اكّی ػبصٔبٖ ٚ  ٚیظٜ دس تجذیُ وبسوٙبٖ ثٝ ػشٔبیٝٝ . ثثبؿذ

بدٜ اص ثبؿذ. أب دس اػتف داؿتٝ یٔؤثشتٛا٘ذ ٘مؾ  ؿشوبی آٖ ٔی

داؿت: اَٚ ایٙىٝ  ٔذ٘ظش٘ىتٝ سا  2٘تبیح ایٗ تحمیك ثبیذ 

ػبصی ٔؼبدلات ػبختبسی تفؼیشی ثش ٔجٙبی لضبٚت رٞٙی  ٔذَ

ٌیشد. دْٚ ایٙىٝ إٞیت ٚ تشتیت اخشای  خجشٌبٖ كٛست ٔی

 ٞب ٚ ؿشایظ ٔختّف ٔتفبٚت خٛاٞذ ثٛد. ػٛأُ دس ٔحیظ

ٞبیی دس  ایٗ ٔغبِؼٝ ٕٞب٘ٙذ ٞش ٔغبِؼٝ دیٍشی ثب ٔحذٚدیت

 ،ثب تٛخٝ ثٝ ٘ٛ ثٛدٖ ٔٛضٛعایٙىٝ  اصخّٕٝحیٗ اخشا ٔٛاخٝ ثٛد. 

ٔحذٚدیت ٔٙبثغ دس ثخؾ ٔمبیؼٝ ٘تبیح ٚخٛد داؿت ٚ ثٙبثشایٗ 

تش ٘تبیح ثب ٔغبِؼبت ٔـبثٝ ٚخٛد  تش ٚ ػٕیك أىبٖ ٔمبیؼٝ خبٔغ

٘ذاؿت. ٔحذٚدیت دیٍش پیؾ سٚ ایٗ ثٛد وٝ اػتفبدٜ اص سٚؽ 
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ػبصی تفؼیشی فبصی، تب حذی ثٝ لضبٚت رٞٙی ٔحممبٖ  ٔذَ

ٚاثؼتٝ اػت. ػلاٜٚ ثش ایٗ ٔٛاسد ثبیذ تٛخٝ داؿت وٝ اخشای 

ٞبی  پیچیذٌی یُثٝ دِ٘تبیح ایٗ ٔغبِؼٝ دس ػُٕ ٕٔىٗ اػت 

ٞبیی ٕٞشاٜ ثبؿذ.  ػبصٔب٘ی ٚ ؿشایظ خبف ٞش ػبصٔبٖ ثب چبِؾ

دس دسن  یتٛخٟ لبثُٞب، ایٗ ٔغبِؼٝ ػٟٓ  ٔحذٚدیت یٗثبٚخٛدا

ثش تدشثٝ وبسوٙبٖ ٚ اسائٝ ٔذِی خبٔغ  ٔؤثشتش اص ػٛأُ  ػٕیك

 ثشای ٔذیشیت ایٗ ٔٛضٛع داسد.

ؿٛد ٔغبِؼبت  ٞبی آیٙذٜ پیـٟٙبد ٔی دس ا٘تٟب ثشای پظٚٞؾ

ثش تدشثٝ  ٔؤثشٔؼِّٛی ثیٗ ػٛأُ -عِٛی ثشای ثشسػی سٚاثظ ػّی

یغ ٚ ثش تدشثٝ وبسوٙبٖ دس كٙب ٔؤثشوبسوٙبٖ ا٘دبْ ؿٛد، ػٛأُ 

ٞبی ػّٕیبتی  لشاس ٌیشد، ٔذَ یٔٛسدثشسػٞبی ٔختّف  ػبصٔبٖ

ٞب تٛػؼٝ یبثذ ٚ  ثشای اخشای ٘تبیح ایٗ ٔغبِؼٝ دس ػبصٔبٖ

ٞبی  ٔغبِؼبت تغجیمی ثشای ثشسػی تدشثٝ وبسوٙبٖ دس فشًٞٙ

 تٛاٖ ٔی ٞب دس آیٙذٜ، ٔختّف ا٘دبْ ؿٛد. ثب ا٘دبْ ایٗ پظٚٞؾ

ٞب  افضایؾ دادٜ ٚ ثٝ ػبصٔبٖاص تدشثٝ وبسوٙبٖ سا دا٘ؾ ٚ دسن 

 ٞبی وبسی ثٟتش ثشای وبسوٙبٖ وٕه وشد. دس ایدبد ٔحیظ

 گیزی نتیجه

یه ٔٛضٛع وّیذی دس ٔذیشیت  ػٙٛاٖ ثٝتدشثٝ وبسوٙبٖ 

فضایٙذٜ  ٔٛسدتٛخٝٔٙبثغ ا٘ؼب٘ی، دس د٘یبی ػبصٔب٘ی أشٚصی 

تحّیُ سٚاثظ ثیٗ ػٛأُ  ثبٞذفاػت. ایٗ ٔغبِؼٝ  لشاسٌشفتٝ

شیت تدشثٝ وبسوٙبٖ دس دا٘ـٍبٜ ػّْٛ پضؿىی ٔـٟذ، ٔؤثش ثش ٔذی

، (FISM) تفؼیشی فبصی_ثب اػتفبدٜ اص ٔذَ ػبختبسی

  .ؿذٜ اػت ا٘دبْ

دٞذ وٝ ػٛأُ فشٍٞٙی ٚ  ٞبی ایٗ ٔغبِؼٝ ٘ـبٖ ٔی یبفتٝ

ٔذیشیتی ثیـتشیٗ تأثیش سا ثش تدشثٝ وبسوٙبٖ داس٘ذ. ایٗ دٚ 

ٛدٜ ٚ ثشای ؿشٚع ػٛأُ ٔؼتمُ، صیشثٙبی ٔذَ ث ػٙٛاٖ ثٝػبُٔ، 

ٞب تأویذ وشد. ػٛأُ  وبسوشد ػیؼتٓ ثبیذ دس ّٚٞٝ اَٚ ثٝ آٖ

ػبصٔب٘ی، ؿغّی ٚ فٙبٚسی دس دػتٝ ػٛأُ پیٛ٘ذی یب سٚاثظ لشاس 

ای ثیٗ ػٛأُ ٔؼتمُ ٚ ٚاثؼتٝ ػُٕ  ٚاػغٝ ػٙٛاٖ ثٌٝیش٘ذ ٚ  ٔی

، ػٛأُ فشدی ٚ فیضیىی وٕتشیٗ تأثیش سا ثش یتدسٟ٘بوٙٙذ.  ٔی

ػٛأُ ٚاثؼتٝ دس ٔذَ  ػٙٛاٖ ثٝتدشثٝ وبسوٙبٖ داس٘ذ ٚ 

 .ؿٛ٘ذ ثٙذی ٔی دػتٝ

ایٗ ٔغبِؼٝ، ٔذِی خبٔغ ٚ ٔتٕبیض دس صٔیٙٝ ٔذیشیت تدشثٝ 

ٞبی  تٛا٘ذ ثشای ٔذیشاٖ دس ٔحیظ دٞذ وٝ ٔی وبسوٙبٖ اسائٝ ٔی

دس اػتفبدٜ اص ٘تبیح ایٗ  ،حبَ یٗثباپٛیب ٚ پیچیذٜ ٔفیذ ثبؿذ. 

ٞبیی ٔب٘ٙذ اتىب ثٝ لضبٚت رٞٙی  تحمیك ثبیذ ثٝ ٔحذٚدیت

خجشٌبٖ ٚ تفبٚت دس إٞیت ٚ تشتیت اخشای ػٛأُ دس 

 ٞبی ٔختّف تٛخٝ داؿت. ٔحیظ

 ملاحظات اخلاقی

ثٝ  IR.MUMS.REC.1401.242 ثب ؿٕبسٜایٗ پظٚٞؾ 

 .اػت یذٜسػتبئیذ وٕیتٝ اخلاق دا٘ـٍبٜ ػّْٛ پضؿىی ٔـٟذ 

دس ایٗ پظٚٞؾ، تلاؽ ؿذٜ اػت وٝ تٕبٔی اكَٛ اخلالی 

وبُٔ سػبیت ؿٛد. دس تٕبْ ٔشاحُ  عٛس ثٝٔشثٛط ثٝ پظٚٞؾ 

فشاد، ػذاِت ٚ ا٘دبْ ٔغبِؼٝ احتشاْ ثٝ وشأت ٚ اػتملاَ ا

ساصداسی ٚ ٔحشٔبٍ٘ی سػبیت ٌشدیذ. دس ا٘لبف، ػٛدٔٙذی، 

یبی احتٕبِی اثتذا اعلاػبت ٔشثٛط ثٝ پظٚٞؾ، اٞذاف آٖ، ٚ ٔضا

ؿذٜ  آٚسی ؿشوت دس آٖ ٚ ٘حٜٛ اػتفبدٜ اص اعلاػبت خٕغ

وٙٙذٌبٖ اسائٝ ؿذ.  وبُٔ ٚ ٚاضح ثٝ ؿشوت عٛس ثٝ

وٙٙذٌبٖ ثب سضبیت ؿخلی دس ایٗ ٔغبِؼٝ ؿشوت وشدٜ  ؿشوت

ا٘ذ وٝ دس ٞش ٔشحّٝ اص پظٚٞؾ اص ادأٝ ٔـبسوت  ٚ حك داؿتٝ

 خٛدداسی وٙٙذ. 

ٔحشٔب٘ٝ  كٛست ثٝپظٚٞؾ ؿذٜ دس ایٗ  آٚسی اعلاػبت خٕغ

ٍٟ٘ذاسی ؿذٜ اػت. ثشای حفؼ ٔحشٔبٍ٘ی اعلاػبت، اص 

اػت. دػتشػی ثٝ  ؿذٜ اػتفبدٜٞب  وذٌزاسی ٚ سٔضٌزاسی دادٜ

پزیش  اعلاػبت فمظ ثشای افشاد ٔدبص ٚ ٔشتجظ ثب پظٚٞؾ أىبٖ

 عشفی یث، اص اكَٛ ٞب دادٜٚ تفؼیش  ٚتحّیُ یٝتدض دس ثٛدٜ اػت.

دلیك ٚ  عٛس ثٝپظٚٞؾ  ٞبی یبفتٝاػتفبدٜ ؿذ ٚ  ٌشایی یٙیػٚ 

 كبدلب٘ٝ ٌضاسؽ ٌشدیذ.

 سپاسگشاری

وّیٝ افشادی وٝ دس ا٘دبْ ایٗ ٘ٛیؼٙذٌبٖ اص  ٚػیّٝ ثذیٗ

ٔؼبٚ٘ت پظٚٞـی،  ٚیظٜ ثٝ، ا٘ذ داؿتٝٔغبِؼٝ ثٝ ٘حٛی ٔـبسوت 

اػضبی ٞیأت ػّٕی ٚ وبسوٙبٖ دا٘ـٍبٜ ػّْٛ پضؿىی ٔـٟذ، 

 .وٙٙذ ٔیتـىش ٚ لذسدا٘ی 

 مطارکت نویسندگان

 ٚ. ق، ع. ف، اِف. د: عشاحی پظٚٞؾ

 ٚ. ق، ْ. ؽ: ٞب دادٜ آٚسی خٕغ

 ٚ. ق، ع. ف، ْ. ؽ، اِف. د: ٞب تحّیُ دادٜ

 ٚ. ق، ع. ف، اِف. د، ْ. ؽ: ٍ٘بسؽ ٚ اكلاح ٔمبِٝ

 کننده حمایتساسمان 

ایٗ ٔمبِٝ ثشٌشفتٝ اص سػبِٝ ٔمغغ دوتشی سؿتٝ ٔذیشیت 

عشاحی ٚ "ثب ػٙٛاٖ  سفتبس ػبصٔب٘یٔذیشیت دِٚتی ٌشایؾ 

تجییٗ ٔذَ ٔذیشیت تدشثٝ وبسوٙبٖ دس دا٘ـٍبٜ ػّْٛ پضؿىی 
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وٝ عی  ثبؿذ ٔیدس دا٘ـٍبٜ آصاد اػلأی ػٕٙبٖ  "ٔـٟذ

پظٚٞؾ ٔبثیٗ دا٘ـٍبٜ آصاد اػلأی ػٕٙبٖ ٚ دا٘ـٍبٜ  ٘بٔٝ تفبٞٓ

 ٚ اص  ٌشفتٝ اػتاعلاػبت كٛست  آٚسی خٕغػّْٛ پضؿىی ٔـٟذ 

 ٔبِی لشاس ٍ٘شفتٝ اػت. ٔٛسدحٕبیتػٛی ٞیچ ػبصٔب٘ی 

 تؼارض منافغ

تؼبسم ٔٙبفؼی اص ػٛی ٘ٛیؼٙذٌبٖ ٌضاسؽ ٘ـذٜ  ٌٛ٘ٝ ٞیچ

 اػت.

 
References 
1) Absalan Z, Gholipour A, Moghimi S. Understanding 

the employees lived experiences of workspace: a 

phenomenological research. Iranian Journal of 

Management Sciences 2021; 16(63): 31-52. [Persian] 
2)  Gholipour A, Absalan Z. Employee experince 

management. 1st ed. Iran: Tehran, Mehraban Nashr; 

2021: 99-119. [Persian] 
3)  Farrokhi P, Rahmani H, Aryankhesal A, Bagherzadeh 

R, Asghari M, Aghaei Hashjin A. Investigation of 

outpatient service quality in hospitals affiliated with 

Iran university of medical sciences in 2020: a short 

report. Journal of Rafsanjan University of Medical 

Sciences 2022; 21(7): 785-94. doi: 10.52547/jrums. 

21.7.785. [Persian] 
4)  Tucker E. Driving engagement with the employee 

experience. Strategic HR Review 2020; 19(4): 183-7. 
doi: 10.1108/SHR-03-2020-0023. 

5)  Panneerselvam S, Balaraman K. Employee 

experience: the new employee value proposition. 

Strategic HR Review 2022; 2(6): 201-7. doi: 

10.1108/SHR-08-2022-0047. 
6)  Batat W. The employee experience (EMX) 

framework for well-being: an agenda for the future. 

Employee Relations 2022; 44(5): 993-1013. doi: 

10.1108/ER-03-2022-0133.  
7)  Morgan J. The employee experience advantage: how 

to win the war for talent by giving employees the 

workspaces they want, the tools they need, and a 

culture they can celebrate: Hoboken: John Wiley & 

Sons; 2017: 6-57. 
8)  Abhari K. Advancing Employee Experience 

Management (EXM) platforms. Strategic HR Review 

2023; 22(3): 102-7. doi: 10.1108/shr-04-2023-0021. 

9) Katzmayr M. Employee experience as a new strategic 

approach to people management to enhance 

competitiveness [master thesis]. Linz: Johannes 

Kepler university, Institute of Strategic Management; 

2020. 

10) Plaskoff J. Employee experience: the new human 

resource management approach. Strategic HR Review 

2017; 16(3): 136-41. doi: 10.1108/SHR-12-2016-

0108. 
11) Yohn DL. Will be the year of employee 

experience. Available from URL: https://www.forbes. 

com/ sites/deniselyohn/2018/01/02/2018-will-be-the-

year-of-employeeexperience. Last access: may 21, 

2024. 
12) Etemadian M, Mosadeghrad AM, Soleimani MJ, 

Hedayati SP. Leadership critical success factors in 

hospital: case study of Hasheminejad hospital. Razi 

Journal of Medical Sciences 2020; 27(1): 38-61. 
[Persian] 

13) Gartner. Top 5 HR trends and priorities for 2023. 

Available from URL: https://www.gartner.com/en/ 

webinar/423847/989926. Last access: may 5, 2024. 
14) Tooraji R, Jabbari Asl S, Izadpanah N. Developing 

a model for selecting managers with an emphasis on 

talent management in the ministry of health and 

medical education of Iran. Journal of Healthcare 

Management 2021; 12(2): 17-30. [Persian] 
15) Khoshab H, Seyed Bagheri SH, Piri A, 

Mahdizadeh M, Khoshab M, Sayadi A. Evaluating the 

role of law enforcement of productivity improvement 

and performance based pay plan in patients' 

satisfaction in Kerman and Sistan and Balouchestan 

(South East of Iran) state hospitals in 2016. Journal of 

Rafsanjan University of Medical Sciences 2017; 

16(6): 529-40. [Persian] 
16) Cheng C-H, Lin Y. Evaluating the best main battle 

tank using fuzzy decision theory with linguistic 

criteria evaluation. European Journal of Operational 

Research 2002; 142(1): 174-86. doi: 10.1016/S0377-

2217(01)00280-6. 
17) Hassani Ziabari SR, Bagher Salimi S, 

Homayounfar M. Analyzing the stakeholders’ 

evaluation components in hospitals of Guilan 

university of medical sciences with a qualitative 

approach. Journal of Healthcare Management 2023; 

4(13): 7-21. doi: 10.30495/jhm.2023.70163.11076. 

[Persian] 
18) Shirdel S, Dehghanan H, Kafash M, Taqvifard MT. 

Sustainable human resource management in the 

banking industry. Journal of Strategic Management 

Studies 2022; 13(49): 283-98. doi: 

10.22034/smsj.2022.148914. [Persian] 

19) Gheidar Y, Shami Zanjani M. The pattern of 

factors affecting the formation of digital employee 

experience. Journal of Human Resource Management 

2020; 10(3): 23-50. doi: 10.22034/jhrs.2020. 238656. 

1449. [Persian] 
20) Malinovski T, Krstevski D. Factors influencing 

employees' experience after business process 

 [
 D

O
I:

 1
0.

18
50

2/
m

sh
sj

.v
9i

1.
15

78
2 

] 
 [

 D
ow

nl
oa

de
d 

fr
om

 m
sh

sj
.s

su
.a

c.
ir

 o
n 

20
26

-0
5-

15
 ]

 

                            12 / 14

https://www.emerald.com/insight/publication/issn/0142-5455
https://doi.org/10.1108/ER-03-2022-0133
https://doi.org/10.1108/ER-03-2022-0133
http://dx.doi.org/10.18502/mshsj.v9i1.15782
https://mshsj.ssu.ac.ir/article-1-758-fa.html


 وبسوٙبٖ تدشثٝ ٔذیشیت ثش ٔؤثش ػٛأُ ػبصی ٔذَ ٕٞىبساٖخیش ٚ  ٚحیذ لذْ
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A B S T R A C T 

Background: Employees are considered internal customers of the organization, 

and today, employee’s experience has become a prominent topic in the field of 

human resources. This study aims to model the factors affecting employees’ 

experience management in Mashhad University of Medical Sciences using 

fuzzy interpretive structural modeling. 

Methods: This applied study was descriptive-analytical conducted in 2023. 10 

faculty members, managers, and staff of Mashhad University of Medical 

Sciences were selected using a purposive sampling method. Interpretive 

Structural Modeling (ISM) questionnaire consisting of a 7x7 matrix was then 

given to them, and they were asked to find the contextual relationship between 

the variables based on the pairwise comparison scale. In the analysis section, 

fuzzy interpretive structural modeling and MICMAC analysis were used to 

structure and analyze the status of the factors. 

Results: 7 organized themes (organizational, physical environment, 

technological, job, managerial, cultural, and individual factors) were identified 

for employees’ experience in Mashhad University of Medical Sciences. 

Findings showed that cultural and managerial factors are at the lowest level of 

the structure and have more influence and less dependence. In other words, 

these are the most influential factors on employees’ experience. Job, 

technology, and organizational factors were placed at the second level. In 

contrast, individual and physical factors were at the highest level of the 

structure and had less influence and more dependence on other factors. 

Conclusion: The findings indicate that Mashhad University of Medical Sciences 

should focus on strengthening and improving cultural and managerial factors to 

improve employees’ experience. Additionally, attention to job, technology, and 

organizational factors, along with addressing individual employee’s needs and 

providing a favorable physical environment, are essential for employees’ 

effective experience management at the university. This study, by providing a 

comprehensive model of factors influencing employees’ experience, assists 

universities and other organizations in gaining a deeper understanding of this 

concept and developing effective strategies for its enhancement. 
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