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لأ

 ػ
بْ

٘ؾ
دس 

ت 
شی

ذی
ی ٔ

ٞب
شد

ٞج
سا

ٟٓ
٘

سٜ 
ٕب

 ؿ
،

1
ی 

یبپ
ٜ پ

ٕبس
 ؿ

،
31

 

46 

 
 

 

 

 

 

 

 رضایت میانجی نقش با زندگی از رضایت بر جوسازمانی تأثیر ساختاری مدل

 اهواز شهر پسشکی های فوریت مراکس کارکنان میان در شغلی

 ػفت جهانبانی
 ، محمد کاید خورده1

 ، منصور ظهیزی3*احمد طهماسبی قزابی  ،2
 ، محمود لطیفی4

5
 

سٔب٘ی دوتشی ٔذیشیت خذٔبت ثٟذاؿتی ٚ دسٔب٘ی، ٌشٜٚ ٔذیشیت خذٔبت ثٟذاؿتی ٚ دسٔب٘ی، دا٘ـىذٜ ثٟذاؿت، دا٘ـٍبٜ فّْٛ پضؿىی ٚ خذٔبت ثٟذاؿتی د 1

 ؿبپٛس اٞٛاص، اٞٛاص، ایشاٖ خٙذی
 ؿبپٛس اٞٛاص، اٞٛاص، ایشاٖ ؿتی دسٔب٘ی خٙذیاسؿذ ٔذیشیت خذٔبت ثٟذاؿتی ٚ دسٔب٘ی، دا٘ـىذٜ ثٟذاؿت، دا٘ـٍبٜ فّْٛ پضؿىی ٚ خذٔبت ثٟذا وبسؿٙبع 2
سػب٘ی پضؿىی، دا٘ـٍبٜ فّْٛ پضؿىی ٚ خذٔبت ثٟذاؿتی دسٔب٘ی ایشاٖ،  دا٘ـدٛی دوتشی ٔذیشیت خذٔبت ثٟذاؿتی ٚ دسٔب٘ی، دا٘ـىذٜ ٔذیشیت ٚ اعلاؿ 3

 تٟشاٖ، ایشاٖ
 ؿبپٛس اٞٛاص، اٞٛاص، ایشاٖ دا٘ـیبس، ٌشٜٚ ٔذیشیت خذٔبت ثٟذاؿتی ٚ دسٔب٘ی، دا٘ـىذٜ ثٟذاؿت، دا٘ـٍبٜ فّْٛ پضؿىی ٚ خذٔبت ثٟذاؿتی دسٔب٘ی خٙذی 4
 اٞٛاص، ایشاٖؿبپٛس اٞٛاص،  دوتشی آٔبس صیؼتی، ٌشٜٚ آٔبس ٚ اپیذٔیِٛٛطی، دا٘ـىذٜ ثٟذاؿت، دا٘ـٍبٜ فّْٛ پضؿىی ٚ خذٔبت ثٟذاؿتی دسٔب٘ی خٙذی 5

 

 احٕذ عٟٕبػجی لشاثی مسؤول: نویسنده *

ahmasbi.hcm@gmail.com 
 

 چکیده

 ففت، وبیذ خٛسدٜ خٟب٘جب٘ی :ارجاع

ٔحٕذ، عٟٕبػجی لشاثی احٕذ، ؽٟیشی 

ٔٙلٛس، ِغیفی ٔحٕٛد. ٔذَ ػبختبسی 

تأثیش خٛػبصٔب٘ی ثش سضبیت اص ص٘ذٌی ثب 

٘مؾ ٔیب٘دی سضبیت ؿغّی دس ٔیبٖ 

ٞبی پضؿىی ؿٟش  وبسوٙبٖ ٔشاوض فٛسیت

اٞٛاص. ساٞجشدٞبی ٔذیشیت دس ٘ؾبْ 

 .46-56(: 1)9؛ 1403ػلأت 
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كٛست  أشٚصٜ ا٘ؼبٖ ثب ػبصٔبٖ پیٛ٘ذ فٕیمی یبفتٝ ٚ اثقبد ص٘ذٌی ؿخلی ٚ ص٘ذٌی ػبصٔب٘ی افشاد ثٝ سمینه و هدف:

عشاحی ٔذَ ػبختبسی تأثیش خٛػبصٔب٘ی ثش سضبیت اص ص٘ذٌی  ثبٞذف. پظٚٞؾ حبضش ؿذٜ اػتتٙیذٜ  دسٞٓ ؿٍشف

 ٞبی پضؿىی ا٘دبْ ؿذ. ٘دی سضبیت ؿغّی دس ٔیبٖ وبسوٙبٖ ٔشاوض فٛسیتثب ٘مؾ ٔیب

ا٘دبْ ٌشفت. خبٔقٝ آٔبسی  1400ٔمغقی دس ػبَ  كٛست ثٝتحّیّی حبضش  _ٔغبِقٝ تٛكیفی  روش پضوهص:

ای ٞبی ؿٟشی ٚ خبدٜ ٞبی پضؿىی ؿٟشػتبٖ اٞٛاص ؿبُٔ ػتبد، پبیٍبٜ فٛسیت ٘فش اص وبسوٙبٖ ٔشاوض 270 پظٚٞؾ سا

ٞب ؿبُٔ  اػتفبدٜ اص سٚؽ ػشؿٕبسی ٍٕٞی ٚاسد ٔغبِقٝ ؿذ٘ذ. اثضاس ٌشدآٚسی دادٜ داد٘ذ وٝ ثبتـىیُ ٔی

ٞب ثب اػتفبدٜ اص  اػپىتٛس ثٛد. دادٜ  سضبیت اص ص٘ذٌی ٚ سضبیت ؿغّی ٞبی خٛػبصٔب٘ی ٞبِپیٗ ٚوشافت، پشػـٙبٔٝ

 ٚتحّیُ ؿذ٘ذ.ٝ تدضی Smart PLS 3افضاس  تىٙیه ٔذَ ػبصی ٔقبدلات ػبختبسی دس ٘شْ

ٞب ٘ـبٖ داد ٔیبٖ خٛػبصٔب٘ی ثب سضبیت ؿغّی ٚ سضبیت ؿغّی ثب سضبیت اص ص٘ذٌی دس وبسوٙبٖ یبفتٝها:  یافته

ٌشی داس ٚ ٔثجتی ٚخٛد داسد. خٛػبصٔب٘ی ثش سضبیت اص ص٘ذٌی ثب ٔیب٘دی  ؿٟش اٞٛاص ساثغٝ ٔقٙی ٞبی پضؿىیفٛسیت

ثب تٛخٝ ثٝ ضشایت ٔؼیش، ٔتغیش سضبیت ؿغّی ٘مؾ ٔیب٘دی سا ٕچٙیٗ ٞ داس ٚ ٔثجتی داسد. سضبیت ؿغّی اثش ٔقٙی

وٙذ. ٔمذاس ؿبخق  ( ایفب ٔی663/0×  776/0ٚاحذ ) 51/0دس استجبط ثیٗ خٛػبصٔب٘ی ٚ سضبیت اص ص٘ذٌی ثٝ ٔیضاٖ 

Standardized Root Mean Square Residual (SRMR)  ٚ(NFI) Normed Fit Index  ثٝ تشتیت

ی خٛػبصٔب٘ی، سضبیت اص ص٘ذٌی ٚ  ؿذٜ دس خلٛف ساثغٝ حبوی اص ثشاصؽ ٔذَ اسائٝد وٝ ثٛ 571/0ٚ  089/0

 .سضبیت ؿغّی ثٛد

ػبصی  تٛاٖ ثب فشاٞٓ ثب تٛخٝ ثٝ تأثیش خٛػبصٔب٘ی ثش سضبیت اص ص٘ذٌی ٚ ٘مؾ ٔیب٘دی سضبیت ؿغّی ٔی گیزی: نتیجه

 اص ص٘ذٌی وبسوٙبٖ سا افضایؾ داد. فضبی ٔغّٛة دس ػبصٔبٖ ٚ ثٟجٛد سضبیت ؿغّی، ضشیت سضبیت ٔحیظ ٚ

 خٛػبصٔب٘ی، سضبیت اص ص٘ذٌی، سضبیت ؿغّی، ٔذَ ػبختبسی، ٘مؾ ٔیب٘دی های کلیدی: واصه
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 مقدمه

ٞب ٚ ػبصٔب٘ی یه دیذٌبٜ حیبتی ثشای دسن ٍ٘شؽخٛ

یضیىی وٝ ؿبُٔ ٔحیظ ف اػتوبسوٙبٖ  وبس ثبسفتبسٞبی ٔشتجظ 

ٞبی  ؿبخق یٗتش ٟٔٓٚ اص  ؿٛد دس ػبصٔبٖ ٔی غیشفیضیىیٚ 

 ٕٞچٙیٗ. (1-3) ػٙدؾ ػلأت ٚ پٛیبیی یه ػبصٔبٖ اػت

دس  ؿذٜ ا٘دبْثؼضایی ثش سفبٜ وبسوٙبٖ، ویفیت ٚ وٕیت وبس  تأثیش

ػبصٔبٖ، سضبیت ؿغّی، ٘یبص ثٝ ٔٛفمیت، ٚاثؼتٍی ٚ لذست، 

ػبصٔب٘ی، فّٕىشد  اثشثخـی وّی ػبصٔب٘ی، فّٕىشد فشدی، تقٟذ

 داسدوبٞؾ ٌشدؽ ٔبِی  ،ثبلای وبسوٙبٖٚسی ثٟشٜ ،ػبصٔب٘ی

سفتبس وبسوٙبٖ سا تغییش دٞذ ٚ سفتبس ایٕٗ ٚ  تٛا٘ذ ٔیٚ  (1,4)

 . (5) تمٛیت وٙذػبِٓ سا دس ٔحُ وبس 

ٞبی ثٟذاؿتی دسٔب٘ی یه فبُٔ پیؾػبصٔب٘ی دس ٔحیظخٛ

 ثیٙی وٙٙذٜ ٔٙبػت ثشای ٔب٘ذٖ دس یه ؿغُ ٚ فذْ تشن ؿغُ

 ویفیت ٚ ایٕٙی ٔٛختٔٙبػت ثبؿذ  وٝ یدسكٛستٚ  (3) تاػ

، فّٕىشد ؿغّی ثٟتش، ثٝ ثیٕبساٖ ؿذٜ اسائٝبی ٞٔشالجت ثٟتش

ػغح ثبلای فّٕىشد دس  ایدبد كلاحیت ثیـتش دس وبسوٙبٖ ٚ

 . (6) ؿٛد وبسوٙبٖ ٔی

دس ٔیبٖ ٘ذٌی خٛػبصٔب٘ی ٔٙبػت ثبفث ایدبد سضبیت اص ص

 ػبصٔب٘یخٛ٘ـبٖ دادٜ اػت وٝ  ٔغبِقبت .(7) ؿٛد وبسوٙبٖ ٔی

 وٝ عٛسی ثٝاسی داسد د ٓ ٚ ٔقٙیثب سضبیت ؿغّی استجبط ٔؼتمی

 (8,9) ؿٛد ٔی سضبیت ؿغّیثبفث وبٞؾ ٘بٔٙبػت  ػبصٔب٘یخٛ

ثب ایدبد احؼبع ساحتی دس وبس ٚ ٚفبداسی ٚ ٔٙبػت ثٛدٖ آٖ 

لشاس  ؿٛد ٚ ثب تحت تأثیش وبسوٙبٖ ٔٙدش ٔیوبسوٙبٖ ثٝ سضبیت 

ٚ ٔٛخت  ٌزاسد ٔی تأثیشثش سضبیت ؿغّی فشد  اٍ٘یضٜدادٖ 

سضبیت ؿغّی دس كٛستی تحمك  وٝ عٛسی ثٝؿٛد.  افضایؾ آٖ ٔی

ٞبی وبسوٙبٖ ٔٙبػت  ػبصٔبٖ ثب پیشٚی اص خٛاػتٝ خٛیبثذ وٝ  ٔی

ثب سضبیت ؿغّی ثبلا، وبسوٙبٖ ثٝ ؿشوت ٚفبداس  دسٟ٘بیت ؛ثبؿذ

 ؿٛ٘ذ ٚ ٔؼئِٛیت ثیـتشی ٘ؼجت ثٝ وبس خٛد خٛاٞٙذ داؿت ٔی

(10,11).  

ٔٛخت سضبیت اص ص٘ذٌی ٙبٖ سضبیت ؿغّی ثبلا دس ٔیبٖ وبسو

( دس پشػتبساٖ 2024) ٌّضؿٛد. دس ٕٞیٗ ساػتب، ٔغبِقٝ  آ٘بٖ ٔی

داد ثب افضایؾ سضبیت ؿغّی، ٘ـبٖ  ؿٟش وشاوٛف ِٟؼتبٖ

. (12) یبثذ داسی افضایؾ ٔی عٛس ٔقٙی سضبیت اص ص٘ذٌی ثٝ

( دس ٔقّٕبٖ ؿٟش ٔیٙٛػٛتب 2022) سٚخٛػىب ٚ ٔشع ٔغبِقٝ

٘ـبٖ داد سضبیت ؿغّی یه  آٔشیىب دس دٚساٖ پب٘ذٔی وشٚ٘ب

ثیٙی وٙٙذٜ ٔثجت لٛی ثشای سضبیت اص ص٘ذٌی اػت.  پیؾ

سضبیت ؿغّی ٘مؾ ٔیب٘دی دس ساثغٝ ثیٗ ٞٛؽ ٞیدب٘ی ٚ 

سضبیت اص ص٘ذٌی داؿتٝ اػت ٚ ٔٛخت تغییش دس سضبیت اص 

استجبط ثیٗ سضبیت ؿغّی ٚ سضبیت اص . (13)ؿٛد  ص٘ذٌی ٔی

 وٝ عٛسی ثٝاػت.  اثجبت سػیذٜص٘ذٌی دس ٔغبِقبت ٔختّف ثٝ 

وبسوٙب٘ی وٝ سضبیت ؿغّی ثبلاتشی داؿتٙذ داسای سضبیت اص 

ٔغبِقبت اخیش ثب اػتفبدٜ اص  .(14,15) ص٘ذٌی ثیـتشی ثٛد٘ذ

ٞب ٘ـبٖ داد٘ذ خٛػبصٔب٘ی فبُٔ  ٞب ٚ سٚیٝ ٞب، ٔمیبع ا٘ٛاؿ ٔذَ

اٚچٕب٘ضٚیچ ٚ  ٔغبِقٝ. (16,17) سضبیت ؿغّی اػت وٙٙذٜ تقییٗ

پضؿىی  ٔؤػؼبتدس پشػتبساٖ ٚ ٔبٔبٞبی  (2019) ٕٞىبساٖ

٘ـبٖ داد سضبیت ؿغّی ٚ سضبیت اص ص٘ذٌی تأثیش  ِٟؼتبٖ

 . (18)تٛخٟی ثش وبٞؾ فشػٛدٌی ؿغّی داسد  لبثُ

ثب ایدبد  تٛاٖ ٔی روشؿذٜ ثب تٛخٝ ثٝ ٘تبیح ٔغبِقبت ثٙبثشایٗ

ػبصٔب٘ی ٔٙبػت ٚ اثش ص خٛسضبیت اص ص٘ذٌی ثب اػتفبدٜ ا

ٚ ٔیب٘دی سضبیت ؿغّی ثؼیبسی اص ٔـىلات دیٍش  وٙٙذٜ وٕه

ِی ٚ یبً٘ ٔغبِقٝ ػبصٔبٖ سا ٘یض ثشعشف وشد. دس ٕٞیٗ ساػتب 

پیبٔذ  فٙٛاٖ ثٝ٘ـبٖ داد سضبیت ؿغّی  (2020) ٕٞىبساٖ

فٙٛاٖ ٔیب٘دی ثیٗ  ٚ ٕٞچٙیٗ ثٝ خٛػبصٔب٘یٔؼتمیٓ 

 ،ٚسی ٚ للذ تشن ؿغُ ٚ ػبیش پیبٔذٞب، ٔب٘ٙذ ثٟشٜ خٛػبصٔب٘ی

ٞب ثبیذ إٞیت سضبیت  ثٙبثشایٗ ػبصٔبٖ؛ (19) ثبؿذ ٔؤثش تٛا٘ذ ٔی

ٔثجت یب ٔٙفی خٛ ػبصٔبٖ ثش  تأثیشؿغّی وبسوٙبٖ ٚ چٍٍٛ٘ی 

ثتٛا٘ٙذ سضبیت اص  دسٟ٘بیتتب  (20) سضبیت ؿغّی سا ثذا٘ٙذ

  ص٘ذٌی وبسوٙبٖ سا ٘یض فشاٞٓ وٙٙذ.

خٛ ػبصٔب٘ی ثش سضبیت اص ص٘ذٌی ٚ استجبط  یشتأث ثب تٛخٝ ثٝ

٘یبص ثٝ ٞب،  دس ػبصٔبٖ ٞب ٚ إٞیت آٖ ثب سضبیت ؿغّیٞب  آٖ

ٚ ٘مؾ ٔیب٘دی  سضبیت اص ص٘ذٌیثش  ػبصٔب٘ی خٛ یشتأثثشسػی 

ی ٚ دسٔب٘ یٚاحذٞبی ثٟذاؿت دسٔتغیش  2سضبیت ؿغّی ثیٗ ایٗ 

، سضبیت خٛػبصٔب٘ی َ ػبختبسیٔذثب اسائٝ  ثٙبثشایٗ؛ ٚخٛد داسد

ایٗ ٔتغیشٞب ثش  یشاتتأثٚ ثشسػی  اص ص٘ذٌی ٚ سضبیت ؿغّی

فشاٞٓ  ثٟتشی سا ثشای ٔشدْ ٔشالجت ػلأتتٛاٖ  یىذیٍش ٔی

عشاحی ٔذَ ػبختبسی تأثیش  ثبٞذف ایٗ ٔغبِقٝ ِزا. وشد

خٛػبصٔب٘ی ثش سضبیت اص ص٘ذٌی ثب ٘مؾ ٔیب٘دی سضبیت ؿغّی 

ٞبی پضؿىی ؿٟش اٞٛاص ا٘دبْ  دس ٔیبٖ وبسوٙبٖ ٔشاوض فٛسیت

 ؿذ.

 روش پضوهص

ٔمغقی دس  كٛست ثٝتحّیّی ٚ -ٔغبِقٝ حبضش اص ٘ٛؿ تٛكیفی
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لأ

 ػ
بْ

٘ؾ
دس 

ت 
شی

ذی
ی ٔ

ٞب
شد

ٞج
سا

ٟٓ
٘

سٜ 
ٕب

 ؿ
،

1
ی 

یبپ
ٜ پ

ٕبس
 ؿ

،
31

 

48 

 ٞبی دس ٔشاوض فٛسیت 1400تب خشداد  1399ثبصٜ صٔب٘ی ثٟٕٗ 

 ای( ؿٟشی ٚ خبدٜ ٞبی پضؿىی )ٔشوض فشٔب٘ذٞی ٚ پبیٍبٜ

ػبصی ٔقبدلات ػبختبسی  اٞٛاص ثب اػتفبدٜ اص ٔذَ ؿٟشػتبٖ

 ٔتغیش فٙٛاٖ ثٝ ص٘ذٌی اص یتسضب ٔغبِقٝ ایٗ دسا٘دبْ ٌشفت. 

 ؿغّی ٚ سضبیت ٔؼتمُ ٔتغیش فٙٛاٖ ثٝ صٔب٘یػبخٛ ٚاثؼتٝ،

 .دس ٘ؾش ٌشفتٝ ؿذ ٔیب٘دی ٔتغیش فٙٛاٖ ثٝ

 ٞبی ٔشاوض فٛسیت وبسوٙبٖ اص ٘فش 270،پظٚٞؾ آٔبسی خبٔقٝ

 ٚ پضؿىی ٞبی فٛسیت ػتبدی پشػُٙ اص ٘فش 40 ؿبُٔ پضؿىی

 اٞٛاص ؿٟشػتبٖ ای ؿٟشی ٚ خبدٜ ٞبی پبیٍبٜ پشػُٙ اص ٘فش 230

 ٞبی فٛسیتپشػـٍشاٖ ثب ٔشاخقٝ ثٝ ػتبد  ٚػیّٝ ثٝٞب  دادٜ ثٛد.

ثٝ سٚؽ ػشؿٕبسی  ای خبدٜؿٟشی ٚ  ٞبی پبیٍبٜپضؿىی ٚ 

آٚسی اعلافبت  خٕـ ٔٙؾٛس ثٝٞبیی وٝ  پشػـٙبٔٝ ؿذ. ٌشدآٚسی

  ػـٙبٔٝپش اص ٌشٜٚ ٕ٘ٛ٘ٝ دس ٘ؾش ٌشفتٝ ؿذ٘ذ، فجبست ثٛد٘ذ اص:

 .ػبصٔب٘ی، سضبیت ؿغّی ٚ سضبیت اص ص٘ذٌیخٛ

تٛػظ ٞبِپیٗ ٚ : ایٗ پشػـٙبٔٝ خٛػبصٔب٘ی پشػـٙبٔٝ

 5 ػؤاَ 32داسای ٚ  (21) اػت ؿذٜ عشاحی (1963) وشافت

تب  1، أتیبص «ثؼیبس ٔخبِفٓ»اص  دس ٔمیبع ِیىشت ای ٌضیٙٝ

ؿبُٔ  خٛػبصٔب٘یثقذ  8وٝ  ثبؿذ ٔی 5أتیبص « ثؼیبس ٔٛافك»

(، 8تب  5 ػؤالات) (، ٔضاحٕت4تب  1 ػؤالات) وبسوٙبٖسٚحیٝ 

(، تٛخٝ 16تب  13 ػؤالات) كٕیٕیت(، 12تب  9 ػؤالاتفلالٝ )

(، 24تب  21 ػؤالات(، اختٙبة )20تب 17 ػؤالاتثٝ دیٍشاٖ )

 ػؤالاتثش تِٛیذ ) تأویذٚ  (28تب  25 ػؤالات) ٘فٛر ٚ پٛیبیی

اػتب٘ذاسد ثب تٛخٝ ثٝ  .دٞذ ٔیلشاس  ثشسػی ٔٛسدسا  (32تب  29

٘فش اص  3تٛػظ آٖ ، سٚایی كٛسی ٚ ٔحتٛایی ٙبٔٝپشػـثٛدٖ 

دس ٔغبِقٝ  خٛػبصٔب٘یپبیبیی پشػـٙبٔٝ  ؿذ. تبئیذخجشٌبٖ 

وشٚ٘جبخ  آِفبی ثب اػتفبدٜ اص ضشیت (2016) ثٟشأی ٚ ٕٞىبساٖ

  .(22) ٌضاسؽ ؿذٜ ثٛد( 91/0)

 ٘ؾشیۀ ثشاػبع پشػـٙبٔٝایٗ پشػـٙبٔٝ سضبیت ؿغّی: 

 ٚ (23) ذؿ عشاحی( 1997) اػپىتٛستٛػظ ٞشصثشي  اٍ٘یضؿی

، فشآیٙذٞبی ٞب پشداختحیغۀ سضبیت اص  9 دس سا ؿغّی سضبیت

اخشایی وبس )ؿشایظ وبس(، ٕٞىبساٖ، استمبی ؿغّی، ٘ؾبست، 

احتٕبِی، ٔبٞیت ؿغُ ٚ  ٞبی اؽپبدٔضایبی خب٘جی ؿغُ، 

 4 ؿبُٔ . ٞش حیغٝوٙذ ٔیثشسػی  سػب٘ی اعلاؿاستجبعبت ٚ 

 ػؤاَ 19ػؤاَ ) 36 داسای ٘بٔٝ پشػؾ ٔدٕٛؿ دس ٚ ثٛدٜ ػؤاَ

. ثبؿذ ٔیِیىشت  ای ٌضیٙٝ 5ٔمیبع  ثبٔثجت(  ػؤاَ 17ٔٙفی ٚ 

 وبٔلاً) 5 تب ٔخبِفٓ( وبٔلاً) 1 ٕ٘شٜ اص عیف ٔثجت، ٞبی ػؤاَ دس

 دٞی ٕ٘شٜ سٚؽ ٔٙفی ٞبی ػؤاَ دس وٝ دسحبِیٔٛافمٓ( ثٛدٜ 

ٚایی ایٗ س (2018) كبدلی ٚ ٕٞىبساٖغبِقٝ ٔ .اػت ثشفىغ

پبیبیی پشػـٙبٔٝ ٚ اثقبد آٖ ثب اػتفبدٜ ٚ  وشد تبئیذپشػـٙبٔٝ سا 

ٌضاسؽ ؿذٜ  7/0 ٚ ثیـتش اص 82/0اص آِفبی وشٚ٘جبخ ثٝ تشتیت 

پبیبیی وُ پشػـٙبٔٝ سا  (2020) ٚ ٕٞىبساٖیبً٘ ِی . (24) ثٛد

 .(19) وشد٘ذ ٌضاسؽ 77/0 تب 73/0 ثیٗ ساآٖ  ٞبی ػبصٜٚ  88/0

فجبست  5ایٗ پشػـٙبٔٝ ؿبُٔ پشػـٙبٔٝ سضبیت اص ص٘ذٌی: 

. اص ثؼیبسی خٟبت، ص٘ذٌی ٔٗ ثٝ ایذٜ آَ ٔٗ ٘ضدیه 1اػت: 

. ٔٗ اص ص٘ذٌیٓ ساضی 3. ؿشایظ ص٘ذٌی ٔٗ فبِی اػت 2اػت 

، ٔٗ ثٝ چیضٞبی ٟٕٔی وٝ دس ص٘ذٌی تبوٖٙٛ. 4ٞؼتٓ 

ثٝ ص٘ذٌی خٛد ادأٝ  تٛا٘ؼتٓ ٔی. اٌش 5 اْ سػیذٜ، خٛاٞٓ ٔی

تب  1ٞش فجبست اص . (25) دادْ ٕ٘یسا تغییش  چیض ٞیچدٞٓ، تمشیجبً 

ثٝ  7ٚ  "لغقبً ٔٛافك ٘یؼتٓ"ثٝ ٔقٙبی  1ؿذ وٝ  ٌزاسی ٕ٘شٜ 7

 فٙٛاٖ ثٝ سضبیت اص ص٘ذٌیثٛد. ٕ٘شٜ وُ  "وبٔلاً ٔٛافمٓ"ٔقٙبی

أتیبص  35تب  5ؿذ. أتیبص وُ ثیٗ  ٔحبػجٝ ٔٛسد 5ٔدٕٛؿ ٞش 

ثبلاتش  اػت. ٞش چٝ ٕ٘شٜ ثبلاتش ثبؿذ، احؼبع سضبیت اص ص٘ذٌی

 ٚ ٕٞىبساٖ ػیشیضٚ ٔغبِقٝ پبیبیی ایٗ پشػـٙبٔٝ دس اػت.

 صاسفی ٚ ٕٞىبساٖدس ایشاٖ ٘یض دس ٔغبِقٝ  ٚ 84/0 (،2022)

 .(26,27) ؿذ ٌضاسؽ 80/0(،2018)

 ٔذَٚاٌشا اص  ٚ ٍٕٞشا سٚایی دسٚ٘ی ٚ اسصیبثی ػبصٌبسیثشای 

( reflective measurement modelا٘قىبػی ) یشیٌ ا٘ذاصٜ

 پبیبیی تشویجی دسٚ٘ی، اص ػبصٌبسی اسصیبثی ثشای اػتفبدٜ ؿذ.

(Composite Reliability (CR) ٜآِفبی وشٚ٘جبخ اػتفبد ٚ )

وشٚ٘جبخ ٚ ثبلاتش ثشای ضشیت آِفبی  7/0حذالُ ٔمذاس وٝ  ٌشدیذ

. خٟت ٔحبػجٝ (28) ثشای پبیبیی تشویجی ٔٙبػت اػت 6/0اص 

سٚایی ٍٕٞشا اص ؿبخق ثبسٞبی فبّٔی ٚ ٔتٛػظ ٚاسیب٘غ 

(  Average Variance Extracted(AVE)) ؿذٜ اػتخشاج

ثشای ثبسٞبی فبّٔی ٚ ثبلاتش  4/0ٔمبدیش ثیـتش اص وٝ  اػتفبدٜ ؿذ

 داسددلاِت ثش سٚایی ٍٕٞشای ٔٙبػت  AVE ثشای  5/0اص  

. ثشای ثشسػی سٚایی ٚاٌشا اص ٔقیبس ثبسٞبی فبّٔی ٔتمبثُ (29)

ٔمبدیش  (2009) ٚ ٕٞىبساٖٞٙؼّش ثشاػبع ٘ؾش  اػتفبدٜ ؿذ.

)لٛی( ٚ 75/0)ٔتٛػظ( ٚ 50/0)ضقیف(، 25/0ضشایت ٔؼیش 

)ٔتٛػظ( ٚ 33/0)ضقیف(، 19/0( R2) ضشایت تقییٗ

 . (30) اػت ؿذٜ ٌشفتٝٔلان دس ٘ؾش  فٙٛاٖ ثٝ)لٛی( 67/0

سیـٝ ٔیبٍ٘یٗ ٔشثقبت  ؿبخق 2، ٞب ٔذَثشای ثشاصؽ وّی 

 Standardized Root Mean Squareثبلیٕب٘ذٜ اػتب٘ذاسد
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Residual (SRMR)  ٚ تٙبػت ٞٙدبس NFI))Normed Fit 

Index   ٕٝٞىبساٞٙؼّش ؿذ. ٔغبثك ثب دیذٌبٜ دس ٘ؾش ٌشفت ٖٚ 

دس ٘ؾش  SRMR  ،1/0٘مغٝ ثشؽ ثشای ؿبخق (2014)

 تش ٔغّٛةاػت وٝ ٔمذاس آٖ ٞش چٝ وٕتش ثبؿذ، ٔذَ  ؿذٜ ٌشفتٝ

ثٙتّش ، ثشاػبع دیذٌبٜ NFI. ٕٞچٙیٗ ثشای ؿبخق (31) اػت

 ٞشچمذسدس ٘ٛػبٖ اػت ٚ  1ٚ  0ٔمذاس آٖ ثیٗ  (1980) ٚ ثٛ٘ت

 ثشاصؽ ٔغّٛة ٔذَ اػت دٞٙذٜ ٘ـبٖثبؿذ،  تش ٘ضدیه 0ثٝ 

(32). 

پظٚٞؾ ٚ ثشسػی ساثغٝ  اثضاسٞبی سٚایی تأییذ ٚ افتجبس ػٙدی

 ٔقبدلات ػبصی ٔذَ ثب اػتفبدٜ اص ٞب ٞب ٚ آصٖٔٛ فشضیٝ ثیٗ ػبصٜ

  ػبختبسی ٔقشٚف ثٝ سٚیىشد حذالُ ٔشثقبت خضئی

(partial least squares structural equation modeling 

(PLS-SEM))  ٚ ْافضاس ٘ش Smart PLS 3 ثشای . كٛست ٌشفت

ٞبی اكّی تحمیك اص ٔمبدیش ضشایت ٔؼیش ٚ ثشسػی فشضیٝ

 اػتفبدٜ ؿذ. 05/0ٚ  01/0داسی دس ػغح  یٔمبدیش ٔقٙ

. خٛػبصٔب٘ی ثش 1دس پظٚٞؾ ؿبُٔ  یٔٛسدثشسػ ٞبی یٝفشض

ثیٗ خٛػبصٔب٘ی ٚ . 2داس داسد،  سضبیت اص ص٘ذٌی اثش ٔقٙی

. ثیٗ 3ٚخٛد داسد،  داسی ی ٔثجت ٚ ٔقٙی سضبیت ؿغّی ساثغٝ

 داسی ی ٔثجت ٚ ٔقٙی سضبیت ؿغّی ٚ سضبیت اص ص٘ذٌی ساثغٝ

ػبصٔب٘ی ثش سضبیت  خٛ یشتأث. سضبیت ؿغّی دس 4ٚخٛد داسد، 

ٔذَ ٔفٟٛٔی پظٚٞؾ عجك اص ص٘ذٌی ٘مؾ ٔیب٘دی داسد. 

 ثبؿذ. ٔی 1ؿىُ 

 

 
 : ٔذَ ٔفٟٛٔی پظٚٞؾ1ؿىُ 

 

 ها یافته

دس ٔشاوض  ؿبغُ پشػُٙ اص ٘فش 270 حبضش ٔغبِقٝ دس

ٚاسد ٔغبِقٝ  ٕ٘ٛ٘ٝ فٙٛاٖ ثٝ پضؿىی ؿٟشػتبٖ اٞٛاص ٞبی فٛسیت

 ٔتأُٞدسكذ(،  89) ؿذ٘ذ. اوثشیت خٕقیت تحت ٔغبِقٝ ٔشد

 53) یپّٓد فٛقدسكذ(،  41) ػبَ 40تب  30دسكذ(،  83)

دسكذ(، ٔؼتمش دس  43) ػبَ 10دسكذ(، ػبثمٝ وبس ثبلای 

دٚ  كٛست ثٝدسكذ( ٚ وبس  85) ای ٞبی ؿٟشی ٚ خبدٜ پبیٍبٜ

 دسكذ( ثٛد٘ذ.  38) ؿیفت

-وٌِٕٛٛشٚف ثب اػتفبدٜ اص آصٖٔٛ ٞب ثشسػی تٛصیـ ٘شٔبَ دادٜ

 ػبصٔب٘ی ثشاثش ثبثشای ٔتغیش خٛ p ٔمذاس٘ـبٖ داد  اػٕیش٘ٛف

 سضبیت اص ص٘ذٌی ٘یض ٚ ثشای ٔتغیشٞبی سضبیت ؿغّی ٚ 01/0

 ثٛد. غیش ٘شٔبَ  دس ایٗ ٔغبِقٝ ٞبدادٜتٛصیـ  ِزا ؛ثٛد < 001/0

آِفبی ، AVEٌٛیٝ،  دس ٔغبِقٝ حبضش ٔمبدیش ثبسٞبی فبّٔی

ثبلاتش  حذالُ  اص ٔمذاس ٞب ػبصٜٞب ٚ  ٌٛیٝ وشٚ٘جبخ ٚ پبیبیی تشویجی

ِزا پبیبیی ٚ سٚایی اثضاسٞبی ػٙدؾ ٚ ویفیت  (.1 خذَٚ) ثٛد

 ؿذ. تبئیذٌیشی دس ایٗ ٔغبِقٝ  ٔذَ ا٘ذاصٜ

( Variance Inflation Factor (VIF)ٚاسیب٘غ ) تٛسْ فبُٔ 

 خغی ٞٓ ی یٙٝدسصٔ ٔـىّی ٚ ثٛدٜ 5 اص وٕتش ٞب ػبصٜ ػغح دس٘یض 

 .٘ذاؿت ٚخٛد ٞب ػبصٜ ثیٗ دس ثبلا

وشٚ٘جبخ، پبیبیی تشویجی ٚ ٔمبدیش اؿتشاوی ثشای : ضشایت آِفبی 1خذَٚ 

 ٞب پشػـٙبٔٝ

 AVE پبیبیی تشویجی آِفبی وشٚ٘جبخ ػبصٜ

 518/0 968/0 966/0 خٛػبصٔب٘ی

 523/0 878/0 829/0 سضبیت ؿغّی

 598/0 967/0 832/0 سضبیت اص ص٘ذٌی

 

داس خٛػبصٔب٘ی ثش  ٔقٙی یشتأثفشضیٝ اَٚ ٔغبِقٝ ٔجٙی ثش 

ؿذ. ٔمذاس ضشیت ٔؼیش ثیٗ خٛػبصٔب٘ی  یذتبئسضبیت اص ص٘ذٌی 

وٝ ٔتٛػظ سٚثٝ لٛی ثٛد  630/0ٚ سضبیت اص ص٘ذٌی ثشاثش ثب 

دٞٙذٜ تٛاٖ تجییٗ لٛی ٔذَ ثشای ایٗ ٔتغیش اػت  اػت ٚ ٘ـبٖ

ثشاثش ثب  tٔمذاس آٔبسٜ  ،t(. ثب تٛخٝ ثٝ ٘تبیح آصٖٔٛ 2ؿىُ )

(. ٕٞچٙیٗ ٔمذاس ضشیت تقییٗ ٔتغیش 3)ؿىُ ثٛد  326/12

ٚ ضشیت تقییٗ  397/0ٚاثؼتٝ سضبیت اص ص٘ذٌی ثشاثش 

 397/0ٚ  630/0ثبؿذ. ِزا ٔمذاس ٔی 394/0ؿذٜ ٘یض ثشاثش  تقذیُ

ثٝ تشتیت ثشای ضشیت ٔؼیش ٚ ضشیت تقییٗ دس ٔغبِقٝ حبضش ثب 

، ٔتٛػظ ٚ سٚ ثٝ لٛی اػت وٝ (30)تٛخٝ ثٝ ٔمبدیش ٔشخـ 

ِزا  .دٞٙذٜ تٛاٖ تجییٗ لٛی ٔذَ ثشای ایٗ ٔتغیش اػت ٘ـبٖ

 ص٘ذٌیسضبیت اص  خٛػبصٔب٘ی

 سضبیت ؿغّی
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ؿٛد. ثشسػی ثشاصؽ وّی ٔذَ  فشضیٝ اَٚ پظٚٞؾ تبئیذ ٔی

تأثیش خٛػبصٔب٘ی ثش سضبیت اص ص٘ذٌی ٘ـبٖ داد ٔمذاس ؿبخق 

SRMR  ٔمذاس ؿبخق  068/0ثشاثش ثب ٚ NFI َثٛد  7/0ٔقبد

 ثشاصؽ ٔٙبػت ٔذَ اػت(. دٞٙذٜ ٘ـبٖوٝ ثبلاتش اص حذ ٔدبص ٚ 

فشضیٝ دْٚ ٔغبِقٝ ٔجٙی ثش استجبط ٔیبٖ خٛػبصٔب٘ی ٚ سضبیت 

 t( ٚ ٔمذاس آٔبسٜ 766/0ؿغّی ثب تٛخٝ ثٝ ٔمذاس ضشیت ٔؼیش )

ط ٔیبٖ سضبیت فشضیٝ ػْٛ ٔجٙی ثش استجب ( تبئیذ ؿذ.653/24)

ؿغّی ثب سضبیت اص ص٘ذٌی ٘یض ثب تٛخٝ ثٝ ٔمذاس ضشیت ٔؼیش 

فشضیٝ چٟبسْ  ( تبئیذ ؿذ.297/7) t( ٚ ٔمذاس آٔبسٜ 663/0)

خٛػبصٔب٘ی ثش  یشتأثٔغبِقٝ ٔجٙی ثش ایٙىٝ سضبیت ؿغّی دس 

ؿذ. ثب تٛخٝ ثٝ ایٙىٝ  یذتبئسضبیت اص ص٘ذٌی ٘مؾ ٔیب٘دی داسد، 

داس ثٛد، ثٙبثشایٗ  ػبصٔب٘ی ثش سضبیت اص ص٘ذٌی ٔقٙی تأثیش خٛ

 فٙٛاٖ ٘مؾ ٔیب٘دی ثشسػی وشد. تٛاٖ اثش سضبیت ؿغّی سا ثٝ ٔی

( ٔشثٛط ثٝ ٔؼیش 212/1) t( ٚ ٔمذاس آٔبسٜ 120/0ضشیت ٔؼیش )

ٔؼتمیٓ ثیٗ خٛػبصٔب٘ی ٚ سضبیت اص ص٘ذٌی دس ٔذَ ثب حضٛس 

(، ثٝ دِیُ ٘بچیض ثٛدٖ ٚ 5ٚ  4ٚ ؿىُ  2)خذَٚ  سضبیت ؿغّی

دٞٙذٜ ٘مؾ ٔیب٘دی سضبیت ؿغّی  داسی آٔبسی، ٘ـبٖ فذْ ٔقٙی

دس ایٗ ساثغٝ اػت. ضشیت تقییٗ ثشای سضبیت اص ص٘ذٌی ثب دس 

ثٛد وٝ  575/0ٔتغیش ٔیب٘دی،  فٙٛاٖ ثٝ٘ؾش ٌشفتٗ سضبیت ؿغّی 

ایٗ  ػت.دٞٙذٜ تٛاٖ تجییٗ لٛی ٔذَ ثشای ایٗ ٔتغیش ا ٘ـبٖ

ثشای ٔذَ ثذٖٚ دس ٘ؾش  397/0ٔمذاس دس ٔمبیؼٝ ثب ضشیت تقییٗ 

دٞذ.  سا ٘ـبٖ ٔی یتٛخٟ لبثٌُشفتٗ ٔتغیش ٔیب٘دی، افضایؾ 

ثشسػی ثشاصؽ وّی ٔذَ ػبختبسی ثب حضٛس ٔیب٘دی، ٔمذاس 

ثٛد  571/0ٚ  089/0ثٝ تشتیت ثشاثش ثب  SRMR  ٚNFIؿبخق 

 .ثشاصؽ ٔٙبػت ٔذَ اػت دٞٙذٜ ٘ـبٖوٝ 

: ثشسػی استجبط ٚ ٔؼیشٞبی ٔیبٖ ٔتغیشٞب دس ٔذَ ػبختبسی ثب 2خذَٚ 

 حضٛس ٔیب٘دی

 ٘تیدٝ tآٔبسٜ  ضشیت ٔؼیش ٔتغیش ٚاثؼتٝ ٔتغیش ٔؼتمُ

 تبئیذ 653/24 766/0 سضبیت ؿغّی خٛػبصٔب٘ی

 تبئیذ 297/7 663/0 سضبیت اص ص٘ذٌی سضبیت ؿغّی

 سد 212/1 120/0 سضبیت اص ص٘ذٌی خٛػبصٔب٘ی

 

 
 ثذٖٚ حضٛس ٔتغیش ٔیب٘دی)ضشایت ٔؼیش( ػتب٘ذاسد ا ٔذَ دس حبِت :2ؿىُ 
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 ثذٖٚ حضٛس ٔتغیش ٔیب٘دی داسی : ٔذَ دس حبِت ٔقٙی3ؿىُ 

 

 
 ضشایت ٔؼیش( ثب حضٛس ٔتغیش ٔیب٘دیاػتب٘ذاسد )ٔذَ دس حبِت : 4ؿىُ 
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 حضٛس ٔتغیش ٔیب٘دی داسی ثب : ٔذَ دس حبِت ٔقٙی5ؿىُ 

 

 بحث

 ٔٙدش ثٝ ثٟجٛد تٛا٘ذ ٔیتٛػقٝ ٚ حفؼ خٛػبصٔب٘ی ٔثجت 

اٍ٘یضٜ ٚ فّٕىشد وبسوٙبٖ ؿٛد ٚ ایٗ أش ثٝ ػبصٔبٖ دس ٔشالجت 

ػبصٔب٘ی . خٛ(3) وٙذ ٔیتش وٕه  اص ثیٕبس ثب ٞضیٙٝ پبییٗ ثٟتش

ٔٙبػت ثش سضبیت ؿغّی ٚ سضبیت اص ص٘ذٌی ٚ سضبیت ؿغّی ٘یض 

 دس٘تیدٝ. (12-18) ٔثجتی داسد تأثیشثش سضبیت اص ص٘ذٌی 

ی ٔتغیش ؿبٞذ ٘تبید 3تٛاٖ ثب تٛػقٝ یه ٔذَ ؿبُٔ ایٗ  ٔی

تحمك ثبلا دس ػبصٔبٖ، سضبیت پشػُٙ ٚ  ٚسی ٕٞچٖٛ ثٟشٜ

ٔقبدلات ٔذَ یبثی  ثبٞذفٔغبِقٝ  اٞذاف ػبصٔبٖ ثٛد. ایٗ

٘مؾ ٔیب٘دی سضبیت ؿغّی دس ساثغٝ ٔیبٖ  ػبختبسی

دس ٔیبٖ وبسوٙبٖ ٔشاوض  ٚ سضبیت اص ص٘ذٌیػبصٔب٘ی خٛ

  اٞٛاص ا٘دبْ ٌشفت. ؿٟشٞبی پضؿىی  فٛسیت
ػبصٔب٘ی ثش سضبیت خٛ تأثیشٔجٙی ثش  ایٗ ٔغبِقٝ فشضیٝ اَٚ

دس  دس ایشاٖ ٚ خٟبٖ بِقبت ثؼیبس ا٘ذویٔغ. ؿذ تبئیذ اص ص٘ذٌی

 حبَ یٗثبااػت.  ؿذٜ  ا٘دبْٔتغیش  2ایٗ ثیٗ ط ثشسػی استجب

٘ـبٖ  یه ؿشوت دس چیٗ ٖدس وبسوٙب (2022یٛ )چٗ  ٔغبِقٝ

داد ثب ثٟجٛد خٛػبصٔب٘ی ٚ ایدبد یه خٛ ٔثجت ٚ ٔٙبػت، 

ثٙبثشایٗ ثب ؛ (7)یبثذ  سضبیت اص ص٘ذٌی دس وبسوٙبٖ افضایؾ ٔی

تٛاٖ افضایؾ  ب٘ی ٔٙبػت، سضبیت اص ص٘ذٌی سا ٔیػبصٔایدبد خٛ

 داد. 
ٚ  خٛػبصٔب٘یبط ٔیبٖ پظٚٞؾ ٔجٙی ثش استج فشضیٝ دْٚ

ٕٞىبساٖ ٔغبِقٝ ػٟشاثیبٖ ٚ ٘تیدٝ ؿذ.  تبئیذؿغّی   سضبیت

 عٟیش حؼیٗ ٚ ،(8) (2022ٕٞىبساٖ )فثٕب٘ی ٚ  ،(33) (2018)

ٕٞب٘ٙذ  (9) (2021) خٛفشیضٖ ٚ پشاتیٛی ٚ (15) (2019)

ػبصٔب٘ی ٚ سضبیت ؿغّی یه ٘ـبٖ داد ٔیبٖ خٛٔغبِقٝ حبضش 

ػبصٔب٘ی ٚ ثب ثٟجٛد خٛ وٝ عٛسی ثٝٛد داسد. داس ٚخ یاستجبط ٔقٙ

ایدبد یه ٔحیظ ٔٙبػت ثشای وبسوٙبٖ، سضبیت ؿغّی ٘یض 
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ػبصٔب٘ی ٔغبِقبت دیٍش ٘یض ٘ـبٖ داد٘ذ خٛ .یبثذ ٔیافضایؾ 

ثٙبثشایٗ ؛ (10,11,20) ؿٛد ٔیٔٙبػت ٔٙدش ثٝ سضبیت ؿغّی 

ثب اػتفبدٜ اص سٚاثظ  ٔٙبػت ٚ ٔثجت خٛػبصٔب٘یثب ایدبد یه 

دس ٔیبٖ وبسوٙبٖ، سضبیت  كٕیٕی، لذسدا٘ی، احتشاْ، ؿفبفیت

 یبثذ.  ؿغّی ٘یض ثٟجٛد ٔی

ٔیبٖ سضبیت ؿغّی ثب سضبیت اص دس فشضیٝ ػْٛ استجبط 

ٌّض ٔغبِقٝ  ؿذ. تبئیذٞبی پضؿىی  ص٘ذٌی دس وبسوٙبٖ فٛسیت

 ، اٚچٕب٘ضٚیچ ٚ ٕٞىبساٖ(12) دس پشػتبساٖ ِٟؼتبٖ (2024)

سٚخٛػىب ٚ ٚ  (18) ( دس پشػتبساٖ ٚ ٔبٔبٞبی ِٟؼتب2019ٖ)

٘ـبٖ  (13)( دس ٔقّٕبٖ ؿٟش ٔیٙٛػٛتبی آٔشیىب 2022) ٔشع

یه استجبط  یت ؿغّی ٚ سضبیت اص ص٘ذٌیسضبٔیبٖ داد٘ذ 

ی، ثب افضایؾ سضبیت ؿغّ وٝ عٛسی ثٝ داس ٚخٛد داسد؛ یٔقٙ

٘تبیح ایٗ ٔغبِقبت ثب  .یبثذ ٔیسضبیت اص ص٘ذٌی ٘یض افضایؾ 

تٛخٝ ثٝ ثب سػذ  ثٝ ٘ؾش ٔی ٔغبِقٝ حبضش ٕٞخٛا٘ی داؿت.

ػبصی ؿغّی ٚ ؿشایظ  شداخت فبدلا٘ٝ، استمبی ؿغّی، غٙیپ

، دس ساػتبی افضایؾ سضبیت ؿغّی ٔٙبػت ثشای وبسوٙبٖسفبٞی 

 افضایؾ داد. سضبیت اص ص٘ذٌی آ٘بٖ سا ٘یض  تٛاٖ یٔ

ٔتغیش ٔؼتمُ داس  ٔقٙی اثشثٝ  تٛخٝدس فشضیٝ چٟبسْ ثب 

ٚاثؼتٝ سضبیت اص ص٘ذٌی ثذٖٚ حضٛس  شثش ٔتغی خٛػبصٔب٘ی

، س حضٛس ٔتغیش ٔیب٘دیدداس ٘جٛدٖ آٖ  ٚ ٔقٙی ٔیب٘دی ٔتغیش

تٕبٔی اثش  چشاوٝثبؿذ، تٛاٖ ٌفت ایٗ ٔذَ ٔیب٘دی وبُٔ ٔیٔی

ی ثٝ ٔتغیش ٚاثؼتٝ ٔٙتمُ ٔتغیش ٔؼتمُ اص عشیك ٔتغیش ٔیب٘د

 ٔٛسدٔتغیش سا دس یه ٔذَ  3ٔـبثٝ وٝ ایٗ  ای ٔغبِقٝؿذ. 

دس ٔغبِقٝ سٚخٛػىب ٚ  ٚخٛد یٗثبا لشاس دٞذ، یبفت ٘ـذ. ثشسػی

سضبیت ؿغّی ٘مؾ ٔیب٘دی دس ساثغٝ ثیٗ ٞٛؽ (، 2022ٔشع )

ٞیدب٘ی ٚ سضبیت اص ص٘ذٌی داؿتٝ اػت ٚ ٔٛخت تغییش دس 

 . (13)ؿٛد  سضبیت اص ص٘ذٌی ٔی

دس ٔغبِقبت  ثبٞٓٔتغیشٞب داس ایٗ  یاستجبط ٔقٙ تبئیذ ثبٚخٛد

ٔذَ  تبئیذقٝ ٚ دس ایٗ ٔغبِ ٞب آٖاستجبط  تبئیذ ٔختّف،

ٔیب٘دی بدٜ اص ٘مؾ تٛاٖ ثیبٖ وشد ثب اػتف ، ٔیٞب آٖػبختبسی 

اص ص٘ذٌی تٛاٖ ثیؾ اص ٌزؿتٝ سضبیت  سضبیت ؿغّی ٔی

ثب  ٕٞچٙیٗػبصٔب٘ی ٔٙبػت، افضایؾ داد. وبسوٙبٖ سا ثب ایدبد خٛ

 ثجبت عشیك اص وبسوٙبٖ وبس اص لذسدا٘ی ٚ آٔیض حٕبیت خٛی ایدبد

 ٞبیٔٛلقیت دس ٔختّف ثٝ افشاد ٘ؼجت خٛد ٌفتبس ٚ سفتبس

 ؿذٜ ٔغشح اعلافبت تٙبػت ٚ خٛد فقُ ٚ لَٛ تغبثك ٌٛ٘بٌٖٛ،

 اٍ٘یضٜ ایدبد ثب ٚ ؿذٜ ایـبٖ افتٕبد خّت ٔٛخت ایـبٖ، تٛػظ

 ٕٞچٙیٗ .وشد فشاٞٓ سا اٞذاف ػبصٔب٘ی تحمك ٔٛخجبت ٞب،آٖ دس

 ٚ حٕبیتی ؿغّی، ٘ؾبست أٙیت ایدبد ثب اسؿذ، ٚ اخشائی ٔذیشاٖ

 افتٕبد تٛا٘ٙذٔی وبسوٙبٖ، خٟت ٔىفی ٔضایبی ٚ حمٛق تأٔیٗ

 فشاٞٓ سا ایـبٖ ؿغّی سضبیت ٔٛخجبت ٚ وشدٜ خّت سا وبسوٙبٖ

 .افضایؾ دٞٙذ سا ػبصٔبٖ ٚسیثٟشٜ ٟ٘بیتبً ٚ

ٔقبدلات یه ٔذَ  ایدبد ایٗ ٔغبِقٝ ؿبُٔ ٘مبط لٛت

ٞبی خٛػبصٔب٘ی، سضبیت اص ص٘ذٌی اػتفبدٜ اص ٔتغیشػبختبسی ثب 

آٖ دس ٔیبٖ وبسوٙبٖ  ثشای اِٚیٗ ثبس، ا٘دبْ ٚ سضبیت ؿغّی

 ،اػت پشفـبسٞبی وبسی  ٞبی پضؿىی وٝ اص ٔحیظ ٔشاوض فٛسیت

ؿذٖ إٞیت ایٗ  ٗا٘دبْ آٖ دس ؿشایظ اپیذٔی وشٚ٘ب ٚ سٚؿ

ثٟذاؿتی ٚ دسٔب٘ی  ٞبی ػبصٔبٖ ٚیظٜ ثٝ ٞب ػبصٔبٖٔتغیشٞب دس 

 تأثیشقضی اص وبسوٙبٖ اص إٞیت ٚ فذْ ؿٙبخت ٚ آٌبٞی ث ثٛد.

اص  بختبسی ٚ وٓ ثٛدٖ حدٓ ٕ٘ٛ٘ٝٔقبدلات ػ تحمیمبت

ثب ٔقشفی پظٚٞؾ ٚ تقشیف  وٝ ثٛد ٞبی ایٗ ٔغبِقٝ ٔحذٚدیت

سٚؿٙی اص ٔقبدلات ػبختبسی ثشای خبٔقٝ پظٚٞؾ ٚ اػتفبدٜ اص 

ثب حدٓ وٓ سا تحّیُ  ییٞب ٕ٘ٛ٘ٝوٝ  Smart PLS 3 افضاس ٘شْ

ؿٛد دس ٔغبِقبت آیٙذٜ ایٗ  ٔی  پیـٟٙبدوٙذ، ثشعشف ؿذ.  ٔی

ٞبی ٔختّف ٔب٘ٙذ پشػتبساٖ ٚ پضؿىبٖ  دس خٕقیتٔتغیشٞب 

ای ثشسػی ؿٛد. ٕٞچٙیٗ اػتفبدٜ اص  عِٛی ٚ ٔذاخّٝ كٛست ثٝ

ٚ فشػٛدٌی ؿغّی دس  یػبصٔب٘ فشًٞٙٔتغیشٞبی دیٍش ٔب٘ٙذ 

وٙبس سضبیت ؿغّی ٚ سضبیت اص ص٘ذٌی دس یه ٔذَ ػبختبسی 

 ثشسػی ؿٛد.

 گیزی نتیجه

ٞبی ایٗ ٔغبِقٝ ٘ـبٖ داد خٛػبصٔب٘ی ٔثجت ٚ ٔغّٛة  یبفتٝ

، ثٝ افضایؾ یتدسٟ٘بتٛا٘ذ ٔٙدش ثٝ افضایؾ سضبیت ؿغّی ٚ  ٔی

تٛخٝ ثٝ تٛاٖ ثب  ثٙبثشایٗ ٔی؛ سضبیت اص ص٘ذٌی وبسوٙبٖ ؿٛد

خٛػبصٔب٘ی ٚ  ی ثیٗ٘مؾ ٔیب٘دی سضبیت ؿغّی دس ساثغٝ یذتبئ

ٔٙبػت ٚ افضایؾ سضبیت اص ص٘ذٌی، ثب ایدبد خٛ ػبصٔب٘ی 

سضبیت ؿغّی، سضبیت اص ص٘ذٌی ثیـتشی ثشای وبسوٙبٖ فشاٞٓ 

 وشد.

 ملاحظات اخلاقی

 اخلالی سفبیت ؿذ. ٔلاحؾبت حُ پظٚٞؾ ادس تٕبْ ٔش

 لاصْ ثٝ روش اػت ایٗ ٔغبِقٝ تٛػظ وٕیتٝ اخلاق دا٘ـٍبٜ 

اٞٛاص ثب وذ  ؿبپٛس خٙذیفّْٛ پضؿىی 

IR.AJUMS.REC.1398.264 .تٛضیـح وبٔـُ ٚ  تأییذ ؿذ

پظٚٞـؾ، فــذْ  دس ساثغٝ ثب وٙٙذٜ ؿشوتٔفیذ ثـشای افـشاد 
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حمــٛق افــشاد ٕ٘ٛ٘ــٝ دس پظٚٞــؾ، سفبیــت حمــٛق  ییـــتض

ٔحشٔب٘ٝ ٔب٘ذٖ  ٞـب، ٞــب، وؼـت سضبیـت آٌبٞب٘ـٝ اص آٖ ا٘ؼــب٘ی آٖ

اعلافبت، اختیـبسی ثـٛدٖ ؿشوت دس پظٚٞـؾ ٚ دس اختیـبس لـشاس 

دادٖ ٘تبیـح دس كـٛست تٕبیـُ ثـٝ افـشاد ٕ٘ٛ٘ـٝ اص دیٍـش اكـَٛ 

 اخلالی سفبیــت ؿــذٜ دس ایــٗ پظٚٞــؾ ثــٛد. 

 سپاسگشاری

پضؿىی ؿٟش  ٞبی فٛسیتوّیٝ وبسوٙبٖ ٔشاوض ٘ٛیؼٙذٌبٖ اص 

وٕبَ تـىش ٚ  ٞب دادٜ آٚسی خٕـىبسی دس اٞٛاص ثٝ خٟت ٕٞ

 .داس٘ذ سالذسدا٘ی 

 نویسندگان مشارکت

 ؿ. ج، ْ. ػ، ْ. ن خ: عشاحی پظٚٞؾ

 . ن خْ :ٞب دادٜ آٚسی خٕـ

 . ط قِفج، ْ. َ، ا .ؿ :ٞب دادٜتحّیُ 

 ، ؿ. ج، ْ. ػ، ْ. ن خ، ْ. َ. ط قِفاٍ٘بسؽ ٚ اكلاح ٔمبِٝ: 

 کننده حمایتساسمان 

سؿتٝ  وبسؿٙبػی اسؿذ ٔمغـ ٘بٔٝ پبیبٖثشٌشفتٝ اص ایٗ ٔمبِٝ 

 U -98058ٔذیشیت خذٔبت ثٟذاؿتی ٚ دسٔب٘ی ثٝ ؿٕبسٜ 

 اٞٛاص ؿبپٛس خٙذیفّْٛ پضؿىی وٝ تٛػظ دا٘ـٍبٜ  ثبؿذ ٔی

 .اػت لشاسٌشفتٝٔبِی  ٔٛسدحٕبیت

 منافغ تؼارض

تقبسم ٔٙبفقی اص ػٛی ٘ٛیؼٙذٌبٖ ٌضاسؽ ٘ـذٜ  ٌٛ٘ٝ یچٞ

 اػت.
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A B S T R A C T 

Background: Today, human power has a deep connection with organization, 
and the dimensions of personal and organizational life of people are intertwined 
in a complicated way. The present study was conducted with the aim of 
designing a structural model of the effect of organizational climate on life 
satisfaction with the mediating role of job satisfaction among employees of 
emergency medical centers. 
Methods: The present descriptive-analytical study was conducted cross-
sectionally in 2021. The statistical population of the research included 270 
employees of emergency medical centers in Ahvaz city, including the 
headquarters, urban and road bases, who were all included in the study using 
the census method. Data collection tools consisted of Halpin and Croft's 
organizational climate questionnaires, life satisfaction and Spector's job 
satisfaction. Data were analyzed using structural equation modeling technique 
in Smart PLS 3 software. 
Results: The findings showed that there was a significant and positive 
relationship between organizational climate and job satisfaction and job 
satisfaction and life satisfaction in emergency medical workers in Ahvaz city. 
Organizational climate has a significant and positive effect on life satisfaction 
through the mediation of job satisfaction. According to the path coefficients, the 
job satisfaction variable plays a mediating role in the relationship between 
organizational climate and life satisfaction with 0.51 units (0.776 x 0.663). The 
values of Standardized Root Mean Square Residual (SRMR) and Normed Fit 
Index (NFI) index were 0.089 and 0.571, respectively, which indicated the 
suitability of the presented model regarding the relationship between 
organizational climate, life satisfaction, and job satisfaction. 
Conclusion: Considering the effect of organizational climate on life satisfaction 
and the mediating role of job satisfaction, it is possible to increase employees' 
life satisfaction by providing a favorable environment in the organization and 

improving job satisfaction. 

Key words: Organizational climate, Life satisfaction, Job satisfaction, 
Structural model, Mediating role 
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