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  بیمار؛ ایمنی فرهنگ و درمان کادر ارتباطی های مهارت بیه رابطه

 مقطعی مطالعه یک

3*ویزی دَقان فاطمٍ ،2 ویا  بُاری سجاد ،1 رػذآبادی مُذی ،1 مًسًی مسؼًد سیذ
 

 تٟساقتی ذسٔات ٚ یپعقى فّْٛ زا٘كٍاٜ تٟساقت، زا٘كىسٜ ؾلأت، التهاز ٚ تیطیٔس فّْٛ ٌطٜٚ ،ؾلأت یاؾتٍصاضیؾ ٚ تیطیٔس ماتیتحم ٔطوع اؾتازیاض، 1
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 فّْٛ زا٘كٍاٜ ،یپعقى یضؾا٘ اعلاؿ ٚ تیطیٔس زا٘كىسٜ ،یزضٔا٘ ٚ یتٟساقت ذسٔات تیطیٔس ٌطٜٚ زضٔا٘ی، تٟساقتی ذسٔات ٔسیطیت زوتطی زا٘كزٛی 2

 طاٖیا تٟطاٖ، طاٖ،یا زضٔا٘ی تٟساقتی ذسٔات ٚ یپعقى
 تٟساقت، زا٘كىسٜ ؾلأت، التهاز ٚ تیطیٔس فّْٛ ٌطٜٚ ؾلأت، یٌصاض اؾتیؾ ٚ تیطیٔس ماتیتحم ٔطوع ،زضٔا٘ی تٟساقتی ذسٔات ٔسیطیت یواضقٙاؾ 3

  طاٖیا عز،ی عز،ی ینسٚل سیقٟ زضٔا٘ی تٟساقتی ذسٔات ٚ یپعقى فّْٛ زا٘كٍاٜ

 

 ٘یطی زٞماٖ فاعٕٝ مسؤيل: وًیسىذٌ *
fatemeh.dehqan.n@gmail.com 

 

 چکیده

 ٔؿقٛز، ؾیس ٔٛؾٛی : :ارجاع

 ؾزاز، ٘یا تٟاضی ٟٔسی، ضفسآتازی

 تیٗ ضاتغٝ .فاعٕٝ ٘یطی زٞماٖ

 ٚ زضٔاٖ وازض اضتثاعی ٞای ٟٔاضت

 ٔغاِقٝ یه تیٕاض؛ ایٕٙی فطًٞٙ

 ٘ؾاْ زض ٔسیطیت ضاٞثطزٞای .ٔمغقی

 .122-33 (:2)9 ؛1403 ؾلأت
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 یزضٔا٘ ٚ یتٟساقت ذی٘تا اضتماء ٚ ٕاضاٖیت تٕٙسییضضا یفتطافعا ٔؤحط فٛأُ ٗیتط ٟٔٓ اظ یىی :َذف ي سمیىٍ

 ٞای ٟٔاضت تیٗ ضاتغٝ تقییٗ تاٞسف حاضط ٔغاِقٝ .ٞؿت ٕاضیت تا پطؾتاض ٚ پعقه ٗیت ٔٙاؾة اضتثاط تطلطاضی

 .قس ا٘زاْ تیٕاض ایٕٙی فطًٞٙ ٚ زضٔاٖ وازض اضتثاعی

 پطؾتاضاٖ، قأُ قاغُ زضٔاٖ وازض اظ ٘فط 277 ٔیاٖ زض وٝ تٛز تحّیّی ٘ٛؿ اظ حاضط ٔغاِقٝ :پضيَص ريش

 نسٚلی قٟیس تیٕاضؾتاٖ زض فُٕ اتاق ٚ تیٟٛقی ٞای تىٙؿیٗ ٚ رغطافیایی ٚلت تٕاْ -اؾترسأی پعقىاٖ تٟیاضاٖ،

 ایٕٙی فطًٞٙ اؾتا٘ساضز پطؾكٙأٝ ٔٛضزاؾتفازٜ اتعاض .قس ا٘زاْ ای عثمٝ-تهازفی نٛضت تٝ 1401 ؾاَ زض یعز

 ٞا زازٜ تحّیُ .تٛز ری تاضتٖٛ اضتثاعی ٞای ٟٔاضت ٚ ؾلأت ٔطالثت تحمیمات ٚ ویفیت آغا٘ؽ تٛؾظ قسٜ ؾاذتٝ

 .قس ا٘زاْ چٙسٌا٘ٝ ذغی ضٌطؾیٖٛ ٚ ٚاِیؽ وطٚؾىاَ ٚیتٙی، ٔٗ یٞا آظٖٔٛ ٚ SPSS 25 افعاض ٘طْ تا

 ٚضقیت زٞٙسٜ ٘كاٖ وٝ آٔس زؾت تٝ 04/3 ± 23/0 تیٕاض ایٕٙی فطًٞٙ وّی ٔقیاض ا٘حطاف ٚ ٔیاٍ٘یٗ :َا یافتٍ

 زضٔا٘ی وازض تیٗ زض اضتثاعی ٞای ٟٔاضت وّی ٔیاٍ٘یٗ ٚ اؾت ٔٛضزٔغاِقٝ تیٕاضؾتاٖ زض ایٕٙی فطًٞٙ ٔتٛؾظ

 ٔؤِفٝ 2 زاز ٘كاٖ ذغی ضٌطؾیٖٛ ٘تایذ .وٙس ٔی ٌعاضـ ضا ٟٔاضت ایٗ اظ لٛی ٘ؿثتاً ؾغح وٝ تٛز 36/3 ± 40/0

 لازض٘س وٝ عٛضی تٝ زاض٘س تیٕاض ایٕٙی فطًٞٙ تٟثٛز تط زاضیٔقٙی ٚ ٔخثت احط (تاظذٛضز ٚ قٙٛز) اضتثاعی ٞای ٟٔاضت

 .وٙٙس تثییٗ ضا تیٕاض ایٕٙی فطًٞٙ تغییطات ٚاضیا٘ؽ اظ زضنس 33

 تیٕاض ایٕٙی فطًٞٙ تط زاضی یٔقٙ تأحیط یزضٔا٘ وازض اضتثاعی ٞای ٟٔاضت پػٚٞف یٞا افتٝی تطاؾاؼ :گیزی یجٍوت

 ظیطا قٛز ای یػٜٚ تٛرٝ اضتثاعی ٞای ٟٔاضت تٝ تایس آ٘اٖ ٔیاٖ زض تیٕاض ایٕٙی فطًٞٙ تٟثٛز رٟت تٙاتطایٗ، زاضز.

 ویفیت تط یتٛرٟ لاتُ تأحیط پعقىی ٘ؾاْ زض ٚ آیس یٔ قٕاض تٝ واضآٔس ٔطالثت زض حیاتی فٙهطی ٔؤحط اضتثاط

 .زٞس ٔی افعایف ضا آٖ ٚ تٛزٜ یطٌصاضتأح یٕاضاٖت یتٕٙسیضضا تط آٖ ز٘ثاَ تٝ ٚ زاضز ٔطالثت

 تیٕاضاٖ ،زضٔاٖ ٚ تٟساقت ترف ،پعقىی وازض ،اضتثاعات ایٕٙی، فطًٞٙ :یذیکل َای ياصٌ
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 مقذمٍ

 ٌطٚٞی ٞای اضظـ ٚ فمایس تاٚضٞا، اظ یا ٔزٕٛفٝ تٝ فطًٞٙ

 ایٕٙی فطًٞٙ قٛز. ٔی ٔتزّی افطاز ضفتاض زض وٝ قٛز ٔی ٌفتٝ

 ٚ اِٚٛیت اِٚیٗ فٙٛاٖ تٝ تیٕاض ایٕٙی پصیطـ تٛاٖ یٔ ضا تیٕاض

 ٞای ضفتاض اظ ای یىپاضچٝ اٍِٛی ٘یع ٚ ؾاظٔاٖ زض ٔكتطن اضظـ

 وٝ ٔكتطن ٞای اضظـ ٚ افتمازات تط ٔثتٙی ؾاظٔا٘ی ٚ فطزی

 فطایٙس اظ ٘اقی ٞای آؾیة ؾاظی حسالُ ز٘ثاَ تٝ پیٛؾتٝ عٛض تٝ

 ایٕٙی فطًٞٙ .(1) ٕ٘ٛز تقطیف ٞؿتٙس تیٕاض تٝ ٔطالثت اضائٝ

 قأُ ٞا تیٕاضؾتاٖ یػٜٚ تٝ ٔتلاؾ ٔطالثت یٞا ؾاظٔاٖ زض تیٕاض

 فاتلااع رطیاٖ ٔتماتُ، افتٕاز تطاؾاؼ وٝ اؾت اضتثاعاتی

 تقٟس ؾاظٔا٘ی، یازٌیطی ایٕٙی، إٞیت اظ ٔكتطن زضن ذٛب،

 ٌعاضـ تطای تٙثیٟی غیط ضٚیىطز ٚرٛز ٚ ضٞثطی ٚ ٔسیطیت

 اضظیاتی قأُ فطآیٙس یٗا .(2) ٌطزز یٔ ایزاز حٛازث ٚ ذغا

 ٚ ٌعاضـ تیٕاض، تا ٔطتثظ ذغطات ٔسیطیت ٚ قٙاؾایی ذغط،

 ارطای ٚ حٛازث اظ یازٌیطی ؽطفیت حٛازث، تحّیُ

 ٞا آٖ ٔزسز تطٚظ ذغط ؾاظی وٕیٙٝ ٔٙؾٛض تٝ ٞایی حُ ضاٜ

 اؾت فطایٙسی ٚ فّٕیاتی یٞا ؾیؿتٓ اؾتمطاض ٘یاظٔٙس ٚ تاقس ٔی

 وطزٖ ٔتٛلف احتٕاَ ٚ ضؾا٘س ٔی حسالُ تٝ ضا ذغا احتٕاَ وٝ

 .(3) ضؾا٘س ٔی حساوخط تٝ زٞٙس ٔی ضخ وٝ زضظٔا٘ی ضا ٞا آٖ

 رٛی ؾلأتی ذسٔات زٞٙسٜ اضائٝ ؾاظٔاٖ زض ایٕٙی فطًٞٙ

 تااضظـ ٞای اِٚٛیت اظ یىی تیٕاض ایٕٙی آٖ زض وٝ وٙس ٔی ایزاز

 ضفتاضٞایی اظ تؿیاضی ی وٙٙسٜ یستائ ٚ قٛز ٔی ٔحؿٛب ؾاظٔاٖ

 هی .(4) قٛز ٔی تیٕاض ایٕٙی اضتمای تٝ ٔٙزط وٝ تٛز ذٛاٞس

 اضتمـای تطای ضطٚضی یا ٔؤِفٝ لـٛی تیٕاض ایٕٙی فطًٞٙ

 .(5) اؾـت تیٕـاض اظ ٔطالثـت ویفیـت تٟثـٛز ٚ تیٕـاض ایٕٙـی

 ٚ تیٕاض ایٕٙی ٞٙٛظ ؾلأتی، ٔطالثت زض ٞایی پیكطفت فّیطغٓ

 ز٘یا ؾطاؾط زض ؾـلأتی ٔطالثت ٞای ؾیؿتٓ زض ٔحٛضی تیٕاض

 زض یایٕٙ فطًٞٙ تٛؾقٝ .(6) اؾت یا وٙٙسٜ ٍ٘طاٖ ٔٛضٛؿ

 ظیطا اؾت؛ ٟٔٓ ضوٗ یه تٟساقتی ٞای ٔطالثت ٞای ؾاظٔاٖ

 فطؾٛزٌی ٔسیطیت زض وٝ وٙس حصف ضا فٛأّی وٙس ٔی ـلات

 قطایظ ٚ تیٕاض تٝ آؾیة پعقىی، ذغاٞای رؿٕی، ٚ ضٚحی

 .(7) سزٞ افعایف ضا تیٕاض وّی ایٕٙی ٚ سزاض٘ ٘مف ٘اایٕٗ

 زض رٟـاٖ، ؾطاؾط زض ظیازی تؿیاض ذغاٞای حاضط حاَ زض

 عثك وٝ یعٛض تٝ زٞس یٔ ضخ تیٕاضاٖ زضٔا٘ی ٚ ٔطالثتی افٕاَ

 یه تالا، زضآٔس تا وكٛضٞای زض تٟساقت، رٟا٘ی ؾاظٔاٖ آٔاض

 زض ٔطالثتی ذسٔات زضیافت حیٗ زض تیٕاض 10 ٞط اظ تیٕاض

 تا وكٛضٞای زض ٕٞچٙیٗ قٛز. ٔی آؾیة زچاض تیٕاضؾتاٖ

 زض تاض یاٖظ حازحـٝ ٔیّیٖٛ 134 ٞطؾاِٝ ٔتٛؾظ، ٚ پاییٗ زضآٔس

 وٝ زٞس یٔ ضخ یٕٗا یطغ ٞای ٔطالثت زِیُ تـٝ ٞا تیٕاضؾـتاٖ

 آٔاض تطاؾاؼ قٛز. ٔی ٔطي تـٝ ٔٙزط ٔٛاضز ایٗ اظ ٔیّیٖٛ 6/2

 اظ زضنس 75 حسٚز تٟساقت، رٟا٘ی ؾاظٔاٖ تٛؾظ ٔٙتكطقسٜ

 ایٗ وٝ ٞؿتٙس یكٍیطیپ لاتُ تیٕاض ایٕٙی تا ٔطتثظ ذغاٞای

 یؾاظٚواضٞا ایزاز ٚ تیٕاض ایٕٙی فطًٞٙ اؾتمطاض عطیك اظ أط

 ذسٔات ٚ ٔطالثت .(8) تاقس ٔی یطپص أىاٖ ؾاظٔا٘ی ٔٙاؾة

 ٞعیٙٝ ا٘ؿاٖ، تٝ ض٘ذ تحٕیُ تط فلاٜٚ ایٕٗ غیط زضٔا٘ی

 ظزٜ ترٕیٗ چٙیٗ زضٚالـ آٚض٘س. یٔ تاض تٝ ٘یع ؾٍٙیٗ التهازی

 اظ ٘اقی ؾلأت تٝ ٔطتٛط ٞای ٞعیٙٝ اظ تركی وٝ قٛز ٔی

 تیٕاضاٖ آؾیة تٝ ٔٙزط وٝ تاقس ٔی ایٕٗ غیط تاِیٙی ذسٔات

 زضٔا٘ی ٚ تٟساقتی ٞای ؾاظٔاٖ تطای تٙاتطایٗ، .(9) ٌطزز یٔ

 فطًٞٙ تٟثٛز تٝ زضٔاٖ ٚ تٟساقت فطآیٙسٞای زض اؾت ضطٚضی

 .(10) قٛز اؾاؾی تٛرٝ تیٕاض ایٕٙی

 ضا پطؾتاضاٖ رٟاٖ، ؾطاؾط زض قسٜ ا٘زاْ ٔغاِقات آٔاض

 .ا٘س ٕ٘ٛزٜ ٔقطفی زضٔاٖ تیٓ واضوٙاٖ ٌطٜٚ یٗتط تعضي فٙٛاٖ تٝ

 تٝ ظیازی تؿتٍی زضٔا٘ی، أٛض آٔیع ٔٛفمیت ا٘زاْ ،ضٚ یٗاظا

 ٔغّٛب قغّی فّٕىطز زاضز. پطؾتاضاٖ قغّی فّٕىطز چٍٍٛ٘ی

 ٚ تیٕاضاٖ تٝ قسٜ اضائٝ زضٔا٘ی ذسٔات ویفیت ٔتضٕٗ پطؾتاض،

 ازغاْ تا قایؿتٝ پطؾتاضاٖ .(11) تٛز ذٛاٞس آ٘اٖ ضضایت وؿة

 تا تا ؾاظز یٔ لازض ضا ٞا آٖ وٝ ٞایی ٍ٘طـ ٚ ٞا ٟٔاضت زا٘ف،

 وٙٙسٌاٖ ٔكاضوت قٛ٘س، ؾاظٌاض پٛیا تٟساقتی ٞای ٔحیظ

 ٞؿتٙس ٔؤحط ٚ ایٕٗ تٟساقتی ٔطالثت ذسٔات حفؼ زض وّیسی

 واض ٔطالثتی ویفیت تٟثٛز رٟت زض زائٕاً تایس پطؾتاضاٖ .(12)

 نحیح ضا واضقاٖ ٔرتّف، یٞا قیفت زض وٝ نٛضتی تٝ وٙٙس؛

 ٔطالثت آٖ وٝ ضٚقی ٚ قٛز یٔ ا٘زاْ وٝ ٔطالثتی تا زازٜ ا٘زاْ

 ٚ زاقتٝ ضا تیٕاضاٖ تٝ آؾیة ایزاز أىاٖ حسالُ ،قٛز یٔ اضائٝ

 ٕٞطاٜ تٝ ضا تیٕاضاٖ تطای ٔخثت ٘تایذ تٝ ٘یُ تطای تٛاٖ حساوخط

 .(13) تاقس زاقتٝ

 تیٕاضاٖ ضضایتٕٙسی یفتطافعا ٔؤحط فٛأُ تطیٗ ٟٔٓ اظ یىی

 تیٗ ٔٙاؾة اضتثاط تطلطاضی زضٔا٘ی ٚ تٟساقتی ٘تایذ اضتماء ٚ

 ٞای ٟٔاضت اظ اؾتفازٜ تاقس. یٔ تیٕاض تا پطؾتاض ٚ پعقه

 پعقىی حطفٝ اظ ٘اپصیط ییرسا ٚ ا٘ؿا٘ی ترف یه ٔؤحط اضتثاعی

 ٚ تیٕاضاٖ حٕایت تطای پعقىاٖ ٟٔٓ ٔٛضٛفات اظ یىی ٚ تٛزٜ
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 وٝ ٌیطز یٔ قىُ ظٔا٘ی اضتثاط تطیٗ یلٛ اؾت. ٞا آٖ ذا٘ٛازٜ

 ٚ تثط٘س ؾٛز ضاتغٝ ایٗ اظ ٔٙاؾة ٔحیغی زض اضتثاط رعء زٚ ٞط

 ٔؤحط غیط اضتثاط .(14) وٙٙس زضیافت ضا ٔٙاؾثی تاظذٛضزٞای

 زض ٘مم ٚ ٔسزرٛیاٖ ٘یاظٞای ٚ ٔكىلات ٔا٘سٖ ٔرفی تٝ ٔٙزط

 تیٕاض وٝ ٔقیاضی تطیٗ ٟٔٓ ٌطزز. یٔ تیٕاضاٖ ضضایتٕٙسی

 ٕ٘ایس یٔ لضاٚت ذٛز ٔطالثیٗ ٚ پعقه تٝ ضارـ آٖ تطاؾاؼ

 تا ٟٔٓ ایٗ حمیمت زض .(15) اؾت ٚی تا ٞا آٖ اضتثاط ٘حٜٛ

 ٌطٚٞی ٚ فطزی فٛأُ عطیك اظ واضٌطٚٞی ٚ اضتثاعات تطٚیذ

 ٌطزز یٔ تیٕاض یفیتتاو پیأسٞای ٚ وٕتط پعقىی ذغای تافج

 تٟسیس ضا أطٚظی رأقٝ افطاز وٝ یا فٕسٜ ٔكىلات اظ یىی ظیطا

 اظ .اؾت ٕٞسلا٘ٝ زضن ٚ نحیح اضتثاط تطلطاضی فسْ وٙس، یٔ

 ٔٙاؾة اضتثاط تطلطاضی عطیك اظ ذسٔات ویفیت تیٕاضاٖ زیسٌاٜ

 اظرّٕٝ اضتثاعی ٞای ٟٔاضت وٙس. یٔ پیسا ٔقٙی ٔؤحط ٚ

 پطؾتاضاٖ اؾت. حاضط فهط زض ظ٘سٌی تطای اؾاؾی ٞای ٟٔاضت

 تطلطاضی رٟت وافی ٟٔاضت تایس ذٛز قغّی ٔٛلقیت زِیُ تٝ

 ٞای ٟٔاضت تاقٙس. زاقتٝ ضا تیٕاضاٖ ٚ ٕٞىاضاٖ تا ٔٙاؾة اضتثاط

 واٞف تیٕاض، ؾلأت اضتمای ایٕٙی، حفؼ تافج اضتثاعی

 ظیطا قٛز. یٔ پطؾتاضاٖ ٔیاٖ زض قغّی فطؾٛزٌی ٚ اضغطاب

 اضائٝ تافج پطؾتاضاٖ ٔیاٖ زض ذهٛناً اضتثاعی ٞای ٟٔاضت

 ٞای ٔطالثت ٔترههیٗ ؾایط تا اضتثاط تطلطاضی ٔٙاؾة، ذسٔات

 .(10) تٛز ذٛاٞس تیٕاضاٖ تٛإ٘ٙسؾاظی ٚ تٟساقتی

 ٔٙزط تٟٙا ٘ٝ تیٓ افضای ؾایط ٚ پعقىاٖ ٔیاٖ اضتثاعی ٔكىلات

 تّىٝ قٛز یٔ تیٕاضاٖ ایٕٙی زض اذتلاَ ایزاز ٚ ذغا تطٚظ تٝ

 وٝ ٌطزز ذكٓ ٚ ٘اضضایتی تیٕاض، افتٕاز ؾّة تافج تٛا٘س یٔ

 زاقت. ذٛاٞس پطؾتاض ٚ تیٕاض ضاتغٝ ضٚی تط ٔٙفی احطات ٍٕٞی

 ٔحؿٛب تیٕاضاٖ ایٕٙی ایزاز زض اؾاؾی انُ یه تٛزٖ افتٕاز لاتُ

ایی ،افتٕاز لاتُ تیٓ یه ٟٔٓ ٞای ٚیػٌی اظ ٚ قٛز یٔ  ایزاز تٛا٘

 تٝ زضٔا٘ی ٚ تٟساقتی ٞای حطفٝ واضوٙاٖ .(16) اؾت ٔؤحط اضتثاط

 ویفیت تط ٞا ٟٔاضت ایٗ ظیطا زاض٘س. ٘یاظ اضتثاعی ٞای ٟٔاضت تٟثٛز

 ٚ ایٕٙی حفؼ تط ذهٛناً زاقتٝ تؿعایی تأحیط قسٜ اضائٝ ذسٔات

 ٔحٕسی ٔغاِقٝ زض زاضز. ز٘ثاَ تٝ ٔخثتی احطات زضٔاٖ ویفیت

 ٚ پطؾتاضاٖ اضتثاعی ٞای ٟٔاضت تیٗ ٝضاتغ تطضؾی تاٞسف (1399)

 ٘تایذ ،ؾٙٙسد قٟطؾتاٖ ٞای تیٕاضؾتاٖ زض تیٕاض ایٕٙی فطًٞٙ

 تطذٛضزاض ٔٙاؾثی ایٕٙی فطًٞٙ اظ ٔٛضزٔغاِقٝ پطؾتاضاٖ زاز ٘كاٖ

 تأحیط پطؾتاضاٖ اضتثاعی ٞای ٚیػٌی ایٗ، تط فلاٜٚ .٘یؿتٙس

 تٟثٛز رٟت تٙاتطایٗ، زاضز. ضتیٕا ایٕٙی فطًٞٙ تط زاضی ٔقٙی

 تٛرٝ اضتثاعی ٞای ٟٔاضت تٝ تایس آ٘اٖ ٔیاٖ زض تیٕاض ایٕٙی فطًٞٙ

 .(10) قٛز ای ٚیػٜ

 ٚ ٞا تیٕاضؾتاٖ زض تیٕاض ایٕٙی فطًٞٙ إٞیت تٝ تٛرٝ تا حاَ

 ٔغاِقٝ ایٗ زاض٘س، تیٕاضاٖ تٟثٛز تط ٔؤحط ٘مكی زضٔاٖ وازض ایٙىٝ

 ٚ زضٔاٖ وازض اضتثاعی ٞای ٟٔاضت تیٗ ضاتغٝ تطضؾی تاٞسف

 .قس ا٘زاْ یعز نسٚلی قٟیس تیٕاضؾتاٖ زض تیٕاض ایٕٙی فطًٞٙ

 پضيَص ريش

 تحمیمات ٘ٛؿ اظ ٚ واضتطزی ٞسف اظِحاػ حاضط پػٚٞف

 تحمیك ایٗ ظٔا٘ی، ٔحسٚزٜ تٝ تٛرٝ تا .ضٚز یٔ قٕاض تٝ یّیتحّ

 قس. ٌطزآٚضی 1401 ؾاَ زْٚ ٔاٞٝ 6 زض ٞا زازٜ ٚ تٛزٜ ٔمغقی

 یپطؾتاض وازض قأُ زضٔاٖ وازض یٝوّ ضا تحمیك آٔاضی رأقٝ

 ٗیتىٙؿ ٚ فُٕ اتاق ٗیتىٙؿ اض،یتٟ )پطؾتاض، هیتفى تٝ

 زض قاغُ ییایرغطاف ٚلت تٕاْ -یاؾترسأ پعقىاٖ ٚ (یٟٛقیت

 زاز٘س ُیتكى ٘فط 991 تقساز تٝ عز،ی ینسٚل سیقٟ ٕاضؾتاٖیت

 حزٓ (.یپطؾتاض وازض ٘فط 831 ٚ یضؾٕ پعقه ٘فط 160)

 ٔٛضٌاٖ رسَٚ ٚ وٛوطاٖ ٕ٘ٛ٘ٝ حزٓ فطَٔٛ اظ اؾتفازٜ تا ٕ٘ٛ٘ٝ

 ٗیت ٔتٙاؾة ٝیؾٟٕ تا یا عثمٝ ٚ یتهازف ضٚـ تا ٘فط 277

 ٔقیاضٞای قس. ا٘تراب آٔاضی رأقٝ تیٗ زض ٔرتّف یٚاحسٞا

 اؾترساْ ،ٔغاِقٝ زض قطوت تٝ ُیتٕا قأُ ٔغاِقٝ تٝ ٚضٚز

 یٞا ترف زض اقتغاَ ٚ پعقىاٖ تطای ییایرغطاف ٚلت تٕاْ

 تٛز. یٔٛضزتطضؾ ٕاضؾتاٖیت یٙیتاِ ٔرتّف
 .قس یآٚض رٕـ پطؾكٙأٝ 3 عطیك اظ یاظٔٛضز٘ یٞا زازٜ

 ت،یرٙؿ قأُ زٌٔٛطافیه ٞای ٚیػٌی تٝ ٔطتٛط اَٚ ترف

 ؾغح واض، ٔحُ ترف ،ییارطا ؾٕت تأُٞ، ٚضقیت ؾٗ،

 تٛز. واض ؾاتمٝ ٚ اؾترساْ ٘ٛؿ تحهیلات،

 اؾت. تیٕاض ایٕٙی فطًٞٙ ؾٙزف تٝ ٔطتٛط زْٚ ترف

 تٛؾظ قسٜ ؾاذتٝ اؾتا٘ساضز ٔسَ اظ ترف ایٗ ؾٙزف تطای

 Agency for) ؾلأت ٔطالثت تحمیمات ٚ ویفیت آغا٘ؽ

Healthcare Research and Quality: AHRQ)  ؾاَ زض 

 پطؾكٙأٝ نٛضی ٚ ٔحتٛایی ضٚایی .قس اؾتفازٜ 2004

(AHRQ) ٝوطٚ٘ثاخ آِفای تا آٖ پایایی ٚ ٔترههاٖ وٕه ت 

 ٔغاِقٝ زض پطؾكٙأٝ تقس 12 وطٚ٘ثاخ آِفای ٔیعاٖ قس. تأییس

 ؾاظٔا٘ی یازٌیطی )اتقاز 69/0 تیٗ (2022) ٕٞىاضاٖ ٚ واوٕاْ

 تٙاٚب )تقس 90/0 ٚ ذغا( ضٚیساز لثاَ زض تٙثیٟی غیط پاؾد ٚ

 اظ پطؾكٙأٝ تٙاتطایٗ، .اؾت قسٜ ٌعاضـ حٛازث( زٞی ٌعاضـ

 42 زاضای ٔصوٛض پطؾكٙأٝ .(17) اؾت تطذٛضزاض ذٛتی پایایی
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 ضا تیٕاض ایٕٙی فطًٞٙ ٔرتّف تقس 12 وٝ اؾت ؾؤاَ

 زضن حٛازث، یزٞ ٌعاضـ تٙاٚب قأُ اتقاز ایٗ .ؾٙزس یٔ

 یضاؾتا زض تیطیٔس السأات ٚ ا٘تؾاضات ٕاض،یت یٕٙیا اظ یوّ

 تاظ ٞا، ٚاحس زضٖٚ یٕیت واض ،یؾاظٔا٘ یطیازٌی ٕاض،یت یٕٙیا

 ذغاٞا، ٔٛضز زض تاظذٛضز اضائٝ ٚ اضتثاعات ،یاضتثاع یٔزاض تٛزٖ

 تٝ ٔطتٛط ٔؿائُ ذغا، سازیضٚ لثاَ زض یٟیتٙث طیغ پاؾد

 ٗیت یٕیت واض ٕاض،یت یٕٙیا اظ تیطیٔس تیحٕا واضوٙاٖ،

 تٝ یتطا تاقس. ٔی اعلافات ا٘تماَ ٚ تثازلات ٚ یؾاظٔا٘ یٚاحسٞا

 پطؾكٙأٝ اَٚ ؾؤاَ 3 زض زٞٙسٌاٖ پاؾد ٘ؾطات آٚضزٖ زؾت

-5 اغّة،-4 اٚلات، یٌاٞ-3 ،٘سضت تٝ-2 چٍاٜ،یٞ-1) تٙاٚب اظ

-1) ىطتیِ ای یٌٙٝع 5 اؼیٔم اظ ؾؤالات یتال زض ٚ (كٝیٕٞ

 وألاً-5 ٔٛافمٓ،-4 ،یحسٚز تا-3 ٔراِفٓ،-2 ٔراِفٓ، وألاً

 5 تا 1 ٗیت تقس ٞط ٕ٘طٜ ٗیاٍ٘یٔ ٚ قس اؾتفازٜ (ٓٔٛافم

 ٗیا اٌط عی٘ ٕ٘طٜ ٗیاٍ٘یٔ یتٙس ضتثٝ یتطا .سیٌطز ٔحاؾثٝ

-75/3 ٗیت ف،یضق تقس آٖ تیٚضق تاقس 5/2 اظ وٕتط ٗیاٍ٘یٔ

 یاتیاضظ ذٛب تیٚضق 75/3 اظ تالاتط ٚ ٔتٛؾظ تیٚضق 5/2

 قسٜ یٔقطف یضإٞٙا اظ تطٌطفتٝ ٔٛاضز ٗیا یٕأت وٝ ٌطزز یٔ

 .(18,19) تٛز یانّ اتعاض زض

 تٛز. اضتثاعی ٞای ٟٔاضت تٝ ٔطتٛط پطؾكٙأٝ ؾْٛ ترف

 ؾاَ زض ری تاضتٖٛ پطؾكٙأٝ ،ترف ایٗ ؾٙزف تطای

 زض (2011) ٔمیٕی تٛؾظ وٝ ٌطفت لطاض ٔٛضزاؾتفازٜ (1990)

 ٘یع زیٍط ٔرتّف ٔغاِقات زض تاوٖٙٛ ٚ یؾٙز ضٚاٖ ایطاٖ

 پطؾكٙأٝ ٗیا نٛضی ٚ ٔحتٛایی ضٚایی .(20) اؾت قسٜ اؾتفازٜ

 قس. تأییس وطٚ٘ثاخ آِفای تا آٖ پایایی ٚ ٔترههاٖ وٕه تٝ عی٘

 آٔس. زؾت تٝ 87/0 اضتثاعی ٞای ٟٔاضت ترف تطای آِفا ٔمساض

 زاضای پطؾكٙأٝ ٗیا اؾت. تطذٛضزاض ذٛتی پایایی اظ تٙاتطایٗ،

 ٟٔاضت ٚ قٙٛز ٟٔاضت تاظذٛضز، ٟٔاضت ٔؤِفٝ 3 زض ؾؤاَ 18

 عیف اظ پطؾكٙأٝ ٗیا یٌصاض ٕ٘طٜ تطای تاقس. ٔی یولأ

 اؾتفازٜ 5 تا 1 افساز تا ٔٛافمٓ وألاً تا ٔراِفٓ وألاً ِیىطتی

 اؾتفازٜ اظاتیأت ٗیاٍ٘یٔ اظ پطؾكٙأٝ ذی٘تا طیتفؿ یتطا قس.

 تٛز. 5 آٖ ساوخطح ٚ 1 ٗیاٍ٘یٔ حسالُ وٝ یٔقٙ ٗیتس قس.

 4 تا 3 ف،یضق ٘ؿثتاً 3 تا 2 ف،یضق ٟٔاضت 2 تا 1 ٗیاٍ٘یٔ

 .(21) قس تطآٚضز یلٛ 5 تا 4 ٚ یلٛ ٘ؿثتاً

 ٚاضز ٚ قس یوسزٞ ؾؤالات ٞا، پطؾكٙأٝ یآٚض رٕـ اظ تقس

 فطاٚا٘ی، تطاؾاؼ اعلافات تٛنیف ٌطزیس. SPSS 25 افعاض ٘طْ

 ایذ٘ت تحّیُ رٟت قس. ٌعاضـ یاضٔق ا٘حطاف ٚ ٔیاٍ٘یٗ زضنس،

 قاپیطٚ ٔقیاض ضٚـ تطاؾاؼ ٞازازٜ ٘ثٛزٖ ٘طٔاَ تٝ تٛرٝ تا

 ضٌطؾیٖٛ ٚ ٚاِیؽ وطٚؾىاَ ٚیتٙی، ٔٗ یٞا آظٖٔٛ اظ ٚیّه،

 قس. اؾتفازٜ چٙسٌا٘ٝ ذغی

 َا یافتٍ

 ٔتغیط اظِحاػ (٘فط 277) وٙٙسٌاٖ قطوت تقساز تیكتطیٗ

 تكىیُ زضنس( 2/68) ٘فط 189 فطاٚا٘ی تا ظ٘اٖ، ضا رٙؿیت

 وٙٙسٌاٖ قطوت اظ زضنس( 6/73) ٘فط 204 ٕٞچٙیٗ، .زاز٘س

 110 واضقٙاؾی، ٔسضن زاضای زضنس( 1/79) ٘فط 219 ،ٔتأُٞ

 ٘فط 114 ؾاَ، 30 ظیط ؾٙی ٔیاٍ٘یٗ زاضای زضنس( 7/39) ٘فط

 اؾترسأی ٚضقیت تا ٘فط 194 ٚ ؾاَ 8 ظیط واضی ؾاتمٝ زاضای

 پطؾـتاضاٖ قغّی، یٞا ؾٕت تٝ تٛرٝ تا .تٛز٘س پیٕا٘ی-ضؾٕی

 پطؾُٙ تقـساز تیكـتطیٗ (زضنس 3/64) ٘فـط 178 تـا

 (زضنس 2/16) ٘فـط 45 تقساز تـا پعقىاٖ ٚ وٙٙسٜ قطوت

 تكىیُ ضا ٔغاِقٝ زض وٙٙسٜ قطوت پطؾُٙ تقـساز وٕتـطیٗ

 تیٕاضؾتاٖ ٔرتّف زضٔا٘ی یٞا ترف زض ٔغاِقٝ ایٗ .زاز٘س 

 زاذّی یٞا ترف اظ وٙٙسٌاٖ قطوت تقساز تیكتطیٗ ٚ قس ا٘زاْ

 .(1 رسَٚ) تٛز٘س ٘فط 126 فطاٚا٘ی تا

 تٝ (04/3 ± 23/0) ٔمساض تیٕاض ایٕٙی فطًٞٙ وّی ٔیاٍ٘یٗ

 تیٕاض ایٕٙی فطًٞٙ ٔتٛؾظ ٔیعاٖ زٞٙسٜ ٘كاٖ وٝ آٔس زؾت

 یع،٘ ٕاضیت یٕٙیا فطًٞٙ تقس 12 ٗتی تطضؾی زض ٕٞچٙیٗ .اؾت

 زضٖٚ یٕیت واض تقس ضا اضیٔق ا٘حطاف ٚ ٗیاٍ٘یٔ ٗیكتطیت

 یازٌیطی تقس .زاز اذتهال ذٛز تٝ (59/3 ±65/0) ٞا ٚاحس

 ضتثٝ زض (40/3 ± 57/0) ضایٔق ا٘حطاف ٚ ٗیاٍ٘یٔ تا ؾاظٔا٘ی

 تٝ ٔطتٛط اضیٔق ا٘حطاف ٚ ٗیاٍ٘یٔ وٕتطیٗ ٚ ٌطفت لطاض تقسی

  ٕاضیت یٕٙیا یضاؾتا زض تیطٔسی السأات ٚ ا٘تؾاضات تقس

 اضیٔق ا٘حطاف ٚ ٗیاٍ٘یٔ ،٘تایذ تطاؾاؼ تٛز. (54/2 ± 45/0)

 وٝ آٔس زؾت تٝ (36/3 ± 40/0) اضتثاعی ٞای ٟٔاضت یوّ

 ٞای ٟٔاضت اتقاز ٗتی زض تاقس. ٔی لٛی ٘ؿثتاً ؾغح تیاٍ٘ط

 تٝ اضیٔق ا٘حطاف ٚ ٗیاٍ٘یٔ ٗیوٕتط ٚ ٗیكتطیت ،عی٘ اضتثاعی

 ٟٔاضت ٚ (75/3 ± 51/0) ولأی ٟٔاضت تقس تٝ ٔطتٛط ةیتطت

 .(2 )رسَٚ تٛز (87/2 ± 53/0) قٙٛز

 
  

 [
 D

O
I:

 1
0.

18
50

2/
m

sh
sj

.v
9i

2.
16

52
2 

] 
 [

 D
ow

nl
oa

de
d 

fr
om

 m
sh

sj
.s

su
.a

c.
ir

 o
n 

20
24

-1
2-

21
 ]

 

                             4 / 12

http://dx.doi.org/10.18502/mshsj.v9i2.16522
https://mshsj.ssu.ac.ir/article-1-769-fa.html


 بیمار ایمنی فرهنگ و درمان کادر ارتباطی های مهارت رابطه همکاران وسید مسعود موسوی 

 

 

 

 Published by: Shahid Sadoughi University of Medical Sciences, www.mshsj.ssu.ac.ir CC BY-NC 4.0 

 
ی

ٞا
طز

ٞث
ضا

 
ت

طی
سی

ٔ
 

 زض
اْ

٘ؾ
 

ت،
لأ
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 ٔغاِقٝ زض وٙٙسٌاٖ قطوت فطاٚا٘ی تٛظیـ :1 رسَٚ

 فطاٚا٘ی زضنس فطاٚا٘ی ٘ٛؿ ٔتغیط

 8/31 88 ٔطز جىسیت

 2/68 189 ظٖ

 3/64 178 پطؾتاض ضغل

 2/16 45 پعقه

 5/19 54 فُٕ اتاق ٚ تیٟٛقی ٞای تىٙؿیٗ

 6/73 204 ٔتأُٞ تأَل يضؼیت

 4/26 73 ٔزطز

 7/39 110 ؾاَ 30 اظ وٕتط سه

 2/37 103 ؾاَ 40 تا 31 تیٗ

 1/23 64 ؾاَ 40 اظ تالاتط

 5/45 126 زاذّی بخص

 5/15 43 رطاحی

 5/19 54 ٚیػٜ ٔطالثت

 5/19 54 فُٕ اتاق

 2/41 114 ؾاَ 8 اظ وٕتط کاری سابقٍ

 4/39 109 ؾاَ 18 تا 9 تیٗ

 5/19 54 ؾاَ 18 اظ تالاتط

 70 194 پیٕا٘ی ٚ ضؾٕی استخذامی يضؼیت

 7/9 27 لطاضزازی

 23 56 قطوتی ٚ عطحی

 1/79 219 واضقٙاؾی تحصیلات

 7/4 13 اضقس واضقٙاؾی

 2/16 45 فٕٛٔی زوتطی

 پطؾتاضاٖ اضتثاعی ٞای ٟٔاضت ٚ تیٕاض ایٕٙی فطًٞٙ ٔقیاض ا٘حطاف ٚ ٔیاٍ٘یٗ :2 رسَٚ

 ٔیاٍ٘یٗ ± ٔقیاض ا٘حطاف فطاٚا٘ی اتقاز ٔتغیط

 32/3 ± 56/0 277 حٛازث زٞی ٌعاضـ تٙاٚب بیمار ایمىی فزَىگ

 96/2 ± 41/0 277 تیٕاض ایٕٙی اظ وّی زضن

 54/2 ± 45/0 277 تیٕاض ایٕٙی ضاؾتای زض ٔسیطیت السأات ٚ ا٘تؾاضات

 40/3 ± 57/0 277 ؾاظٔا٘ی یازٌیطی

 59/3 ± 65/0 277 ٞا ٚاحس زضٖٚ تیٕی واض

 71/2 ± 53/0 277 اضتثاعی ٔزاضی تٛزٖ تاظ

 29/3 ± 59/0 277 ذغاٞا ٔٛضز زض تاظذٛضز اضائٝ ٚ اضتثاعات

 97/2 ± 77/0 277 ذغا ضٚیساز لثاَ زض تٙثیٟی غیط پاؾد

 31/3 ± 48/0 277 واضوٙاٖ تٝ ٔطتٛط ٔؿائُ

 11/3 ± 50/0 277 تیٕاض ایٕٙی اظ ٔسیطیت حٕایت

 85/2 ± 41/0 277 ؾاظٔا٘ی ٚاحسٞای تیٗ تیٕی واض

 55/2 ± 68/0 277 اعلافات ا٘تماَ ٚ تثازلات

 46/3 ± 45/0 277 تاظذٛضز ٟٔاضت ارتباطی َای مُارت

 87/2 ± 53/0 277 قٙٛز ٟٔاضت

 75/3 ± 51/0 277 ولأی ٟٔاضت
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 ٔتغیطٞای تیٗ ضٚاتظ تطضؾی تٝ آٔاضی یٞا تحّیُ ازأٝ زض

 ٚ اضتثاعی یٞا )ٟٔاضت پػٚٞف انّی ٞای ٔتغیط تا زٌٔٛطافیه

 ٘تایذ تطاؾاؼ (.3 )رسَٚ قس پطزاذتٝ تیٕاض( ایٕٙی فطًٞٙ

 زٌٔٛطافیىی ٔتغیطٞای اظ وساْ یچٞ تیٗ ٌفت تٛاٖ یٔ قسٜ اضائٝ

  ٘كس ٔكاٞسٜ زاضی ٔقٙی اضتثاط تیٕاض ایٕٙی تافطًٞٙ

(05/0 < p.) ٗٚضقیت ،رٙؿیت ؾٗ، زٞس ٔی ٘كاٖ ٔٛضٛؿ ای 

 پیٕا٘ی،-ضؾٕی) اؾترسأی ٚضقیت واض، ٔحُ ترف ٘ٛؿ تأُٞ،

 ٞای ؾٕت تحهیلات، ٔیعاٖ قطوتی(، یا عطحی ٚ لطاضزازی

 ضٚی تط یطیتأح ٞا، آٖ واض ؾاتمٝ ٘یع ٚ تیٕاضؾتاٖ زض ارطایی

 تیٗ اضتثاط تطضؾی ٕٞچٙیٗ ٘ساضز. تیٕاض ایٕٙی فطًٞٙ

 اضتثاط وٝ زاز ٘كاٖ زٌٔٛطافیىی ٔتغیطٞای ٚ تحمیك یٞا ٔؤِفٝ

 ی،رطاح ،ػٜیٚ ٔطالثت )زاذّی، واض ٔحُ ترف تیٗ زاضی یٔقٙ

 وٝ یا ٌٛ٘ٝ تٝ زاضز ٚرٛز اضتثاعی ٞای ٟٔاضت تا (فُٕ اتاق

 ترف زض زاضی یٔقٙ نٛضت تٝ اضتثاعی ٞای ٟٔاضت ٔیاٍ٘یٗ

 ٚضقیت تیٗ (.p < 05/0) زتٛ ٞا ترف ؾایط اظ تیكتط زاذّی

 ٚ عطحی( ٚ قطوتی لطاضزازی، ضؾٕی، ٚ پیٕا٘ی) یاؾترسأ

 ٝت قس ٔكاٞسٜ زاضی یٔقٙ اضتثاط ٘یع اضتثاعی ٞای ٟٔاضت

 وٕتط قطوتی یا عطحی واضوٙاٖ اضتثاعی ٞای ٟٔاضت وٝ یا ٌٛ٘ٝ

 (.p < 05/0) تٛز واضوٙاٖ ؾایط اظ

 
 (تیٕاض ایٕٙی فطًٞٙ ٚ اضتثاعی ٞای ٟٔاضت) پػٚٞف انّی ٞای ٔتغیط تا زٌٔٛطافیه ٔتغیطٞای تیٗ اضتثاط :3 رسَٚ

 فطاٚا٘ی ٘ٛؿ ٔتغیط
 ارتباطی َای مُارت بیمار ایمىی فزَىگ

 p ٔمساض ٔیاٍ٘یٗ ± ٔقیاض ا٘حطاف p ٔمساض ٔیاٍ٘یٗ ± ٔقیاض ا٘حطاف

 0/ 691 * 04/3 ± 20/0 88 ٔطز جىسیت
35/0 ± 35/3 

940/0 
 36/3 ± 41/0 03/3 ± 24/0 189 ظٖ

 08/3 ± 15/0 45 پعقه ضغل
** 183/0 

26/0 ± 29/3 

 39/33 ± 44/0 03/3 ± 26/0 178 پطؾتاض 091/0

 29/3 ± 28/0 00/3 ± 14/0 54 تیٟٛقی ٚ فُٕ اتاق تىٙؿیٗ

 594/0 * 02/3 ± 20/0 73 ٔزطز تأَل يضؼیت
43/0 ± 37/3 

654/0 
 35/3 ± 38/0 04/3 ± 23/0 204 ٔتأُٞ

 03/3 ± 20/0 110 ؾاَ 30 ظیط سه
** 944/0 

41/0 ± 38/3 

 34/3 ± 37/0 04/3 ± 23/0 103 ؾاَ 40 تا 31 تیٗ 690/0

 34/3 ± 40/0 03/3 ± 25/0 64 ؾاَ 40 تالای

 07/3 ±22/0 126 زاذّی بخص

** 061/0 

44/0± 44/3 

 009/0 
 32/3 ± 39/0 99/2 ± 25/0 54 ٚیػٜ

 31/3 ± 37/0 01/3 ± 27/0 43 رطاحی

 24/3 ± 25/0 00/3 ± 15/0 54 فُٕ اتاق

 06/3 ±22/0 194 پیٕا٘ی-ضؾٕی استخذامی يضؼیت
** 65/0 

39/0 ± 37/3 
 024/0 38/3 ± 39/0 97/2 ± 30/0 27 لطاضزازی 

 31/3 ± 40/0 98/2± 19/0 56 قطوتی یا عطحی

 01/3 ± 19/0 114 ؾاَ 8 ظیط کاری سابقٍ
** 419/0 

41/0± 38/3 

 33/3 ± 35/0 05/3 ±23/0 109 ؾاَ 18 تا 9 تیٗ 681/0

 36/3 ± 44/0 04/3 ± 28/0 54 ؾاَ 18 تالای

 02/3 ± 24/0 219 ِیؿا٘ؽ تحصیلات
** 248/0 

41/0± 37/3 

 43/3 ± 50/0 05/3 ± 17/0 13 یؿا٘ؽِ فٛق 364/0

 29/3 ± 26/0 08/3 ± 15/0 45 فٕٛٔی زوتطی

 ٚاِیؽ وطٚؾىاَ آظٖٔٛ ** .ٚیتٙی ٔٗ آظٖٔٛ *
 ٙ05/0 ؾغح زض زاضیٔق > p 

 

 [
 D

O
I:

 1
0.

18
50

2/
m

sh
sj

.v
9i

2.
16

52
2 

] 
 [

 D
ow

nl
oa

de
d 

fr
om

 m
sh

sj
.s

su
.a

c.
ir

 o
n 

20
24

-1
2-

21
 ]

 

                             6 / 12

http://dx.doi.org/10.18502/mshsj.v9i2.16522
https://mshsj.ssu.ac.ir/article-1-769-fa.html


 بیمار ایمنی فرهنگ و درمان کادر ارتباطی های مهارت رابطه همکاران وسید مسعود موسوی 

 

 

 

 Published by: Shahid Sadoughi University of Medical Sciences, www.mshsj.ssu.ac.ir CC BY-NC 4.0 

 
ی

ٞا
طز

ٞث
ضا

 
ت

طی
سی

ٔ
 

 زض
اْ

٘ؾ
 

ت،
لأ
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 اتقاز تأحیط تقییٗ رٟت چٙسٌا٘ٝ ذغی ضٌطؾیٖٛ تحّیُ ٘تایذ

 ٟٔاضت ٚ قٙٛز ٟٔاضت ولأی، )ٟٔاضت اضتثاعی یٞا ٟٔاضت

 قسٜ ٔغاِقٝ تیٕاضؾتاٖ زض تیٕاضاٖ ایٕٙی فطًٞٙ تط تاظذٛضز(

 ٟٔاضت ٚ تاظذٛضز )ٟٔاضت ٔؤِفٝ 2 زاض یٔقٙ احط زٞٙسٜ ٘كاٖ

 قٙٛز ٟٔاضت زٞس، ٔی ٘كاٖ 4 رسَٚ وٝ عٛض ٕٞاٖ .تٛز٘س قٙٛز(

 ٚ (β ; 361/0) زاضز تیٕاض ایٕٙی فطًٞٙ تط ضا یطتأح تیكتطیٗ

 تا وٝ زٞس یٔ ٘كاٖ ٚ اؾت زاض یٔقٙ ٚ ٔخثت تأحیط، ایٗ رٟت

 ٘یع تیٕاض ایٕٙی فطًٞٙ پاؾرٍٛیاٖ، زض قٙٛز ٟٔاضت افعایف

 زٞٙس یٔ ٘كاٖ ٘تایذ ٕٞچٙیٗ .(4 )رسَٚ وٙس یٔ پیسا افعایف

 ٞای ٟٔاضت تٛؾظ تیٕاض ایٕٙی فطًٞٙ تغییطات اظ زضنس 33 وٝ

 (.  ; 333/0) قٛز یٔ تیٙی یفپ ٚ تٛریٝ اضتثاعی

 تاقس: ٔی ظیط نٛضت یٗتس ٘یع قسٜ اؾتفازٜ ضٌطؾیٛ٘ی ٔقازِٝ

(X1: تاظذٛضز، ٟٔاضت x2: قٙٛز، ٟٔاضت x3: ٟٔاضت )ولأی 

                      /0 +   1/991; Y 

 
 تیٕاض ایٕٙی فطًٞٙ تط اضتثاعی ٞای ٟٔاضت ٔؤِفٝ تأحیط ٔیعاٖ :4 رسَٚ

 ٔتغیطٞا
 اؾتا٘ساضز ضطایة غیطاؾتا٘ساضز ضطایة

Beta 
p * ٔمساض

 

B اؾتا٘ساضز ذغای 

 < 001/0 ** 276/0 31/0 142/0 تاظذٛضز ٟٔاضت

 < 001/0 ** 361/0 025/0 156/0 قٙٛز ٟٔاضت

 080/0 063/0 026/0 029/0 ولأی ٟٔاضت

 < 991/1 100/0 - 001/0 (constant) ٔثسأ اظ فطو

 چٙسٌا٘ٝ ذغی ضٌطؾیٖٛ آظٖٔٛ *
 p < 05/0 ؾغح زض زاضیٔقٙ **

 

 بحث

 ایٕٙی فطًٞٙ ٔفْٟٛ ٞا تیٕاضؾتاٖ زض ٟٔٓ یٞا تحج اظ یىی

 ٚ تیٕاضاٖ ؾاذتٗ تط یٕٗا یؾٛ تٝ حطوت ٔٛرة وٝ اؾت تیٕاض

 حاضط حاَ زض آ٘چٝ اؾت. ا٘ؿا٘ی یقٝضا ٞطٌٛ٘ٝ اظ رٌّٛیطی

 ٚ ایٕٙی فطًٞٙ تیٚضق تطضؾی ضؾس یٔ ٘ؾط تٝ ضطٚضی

 وٝ اؾت ایٗ تط فمیسٜ أطٚظٜ ظیطا اؾت. آٖ اضتمای ضاٞىاضٞای

 ٚرٛز تٝ واضوٙاٖ تٛرٟی یت ٚ ذغاٞا زِیُ تٝ ؾٛا٘ح تیكتط

 اَٚ ٔطحّٝ زض ٔٙاؾة ایٕٙی فطًٞٙ تٛؾقٝ تٙاتطایٗ، .آیس یٔ

 ذغاٞای واٞف ٔٛرة ٟ٘ایتاً ٚ فطزی ضفتاضٞای انلاح ٔٛرة

 پػٚٞف ٟٔٓ ایٗ ضاؾتای زض .(10) قٛز یٔ حٛازث ٚ ا٘ؿا٘ی

 ٚ زضٔاٖ وازض اضتثاعی یٞا ٟٔاضت تیٗ ضاتغٝ تاٞسف حاضط

 قس. ا٘زاْ یعز نسٚلی قٟیس تیٕاضؾتاٖ زض تیٕاض ایٕٙی فطًٞٙ

 ٔسَ اظ ضتیٕا ایٕٙی فطًٞٙ ٚضقیت ؾٙزف تطای اتتسا زض

 ٔطالثت تحمیمات ٚ ویفیت آغا٘ؽ تٛؾظ قسٜ ؾاذتٝ اؾتا٘ساضز

 اظ یىی وٝ قس اؾتفازٜ 2004 ؾاَ زض  (AHRQ) ؾلأت

 ٞا تیٕاضؾتاٖ زض تیٕاض ایٕٙی فطًٞٙ تطضؾی ٔتساَٚ اتعاضٞای

 (04/3 ± 23/0) ٔمساض تیٕاض ایٕٙی فطًٞٙ وّی ٔیاٍ٘یٗ اؾت.

 ایٕٙی فطًٞٙ ٔتٛؾظ ٔیعاٖ زٞٙسٜ ٘كاٖ وٝ آٔس زؾت تٝ

 ٕٞىاضاٖ ٚ فثازی فطز تأغاِقٝ ترف ایٗ ٘تایذ .اؾت تیٕاض

 وٝ (23) (1391) ٕٞىاضاٖ ٚ پٛض ٔحفٛػ ٚ (22) (1391)

 آٔٛظقی یٞا تیٕاضؾتاٖ زض ضا تیٕاض ایٕٙی فطًٞٙ ٚضقیت

 ٔتٛؾظ ؾغح زض تٟكتی قٟیس ٚ تٟطاٖ پعقىی فّْٛ زا٘كٍاٜ

 ٚ یؿیّیاپطان ٔغاِقٝ زض زاضز. یذٛا٘ ٞٓ تٛز٘س وطزٜ تطآٚضز

 طیاظٔ اؾتاٖ زض یزا٘كٍاٞ ٕاضؾتاٖیت 4 زض (2023) ٕٞىاضاٖ

 ٔتٛؾظ حس زض پطؾتاضاٖ ٕاضیت یٕٙیا فطًٞٙ ؾغح ٘یع، ٝیتطو

 وٝ (1398) ٕٞىاضاٖ ٚ أیطاٖ ٔغاِقٝ .(24) تٛز (زضنس 5/65)

 ٚ پطؾتاضاٖ ٔٙؾط اظ تیٕاض ایٕٙی فطًٞٙ تطضؾی ٔٙؾٛض تٝ

 قس ا٘زاْ آرا ٔٙترة زضٔا٘ی ٔطاوع اظ یىیزض قاغُ پعقىاٖ

 ایٕٙی فطًٞٙ ٔتٛؾظ ؾغح اظ ٔٙترة واضوٙاٖ ،زٞس یٔ ٘كاٖ

 وٝ اؾت ٘ىتٝ ایٗ تیاٍ٘ط یافتٝ ایٗ .(25) ٞؿتٙس تطذٛضزاض تیٕاض

 ٚضقیت تٟثٛز تٝ ٔثطٔی ٘یاظ ٔٛضٛؿ حؿاؾیت تٝ تٛرٝ تا

 تٙاتطایٗ، .زاضز ٚرٛز ٔصوٛض تیٕاضؾتاٖ زض تیٕاض ایٕٙی فطًٞٙ

 ؾطظ٘ف، فأُ 3 تایس تیٕاض ایٕٙی فطًٞٙ تمٛیت ٔٙؾٛض تٝ

 واض ٔحیظ اظ ضا اؾت ؾاظٔا٘ی ٞط ٔرطب وٝ ؾىٛت ٚ تطؼ

 ٞا آٖ اظ تایس تّىٝ تٕا٘س پٛقیسٜ ٘ثایس ذغاٞا ٕ٘ٛز. وٗ یكٝض

 ٞا آٖ اظ ٘اقی نسٔات حصف تطای ٌاْ اِٚیٗ فٙٛاٖ تٝ ٚ آٔٛذت

 .(10) قٛز اؾتفازٜ تیٕاض ایٕٙی ی یٙٝزضظٔ پیكطفت ٚ

 [
 D

O
I:

 1
0.

18
50

2/
m

sh
sj

.v
9i

2.
16

52
2 

] 
 [

 D
ow

nl
oa

de
d 

fr
om

 m
sh

sj
.s

su
.a

c.
ir

 o
n 

20
24

-1
2-

21
 ]

 

                             7 / 12

http://dx.doi.org/10.18502/mshsj.v9i2.16522
https://mshsj.ssu.ac.ir/article-1-769-fa.html


129 

 بیمار ایمنی فرهنگ و درمان کادر ارتباطی های مهارت رابطه ٚ ٕٞىاضاٖسید مسعود موسوی 

 

 

 

 Published by: Shahid Sadoughi University of Medical Sciences, www.mshsj.ssu.ac.ir CC BY-NC 4.0 

 
ی

ٞا
طز

ٞث
ضا

 
ت

طی
سی

ٔ
 

 زض
اْ

٘ؾ
 

ت،
لأ
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 یع،٘ ٕاضیت یٕٙیا فطًٞٙ تقس 12 ٗتی تطضؾی زض ٕٞچٙیٗ

 زضٖٚ یٕیت واض تقس ضا اضیٔق ا٘حطاف ٚ ٗیاٍ٘یٔ ٗیكتطیت

 یازٌیطی تقس .زاز اذتهال ذٛز تٝ (59/3 ± 65/0) ٞا ٚاحس

 ضتثٝ زض (40/3 ± 57/0) ضایٔق ا٘حطاف ٚ ٗیاٍ٘یٔ تا ؾاظٔا٘ی

 تٝ ٔطتٛط اضیٔق ا٘حطاف ٚ ٗیاٍ٘یٔ وٕتطیٗ ٚ ٌطفت لطاض تقسی

  ٕاضیت یٕٙیا یضاؾتا زض تیطٔسی السأات ٚ ا٘تؾاضات تقس

 تا حاضط پػٚٞف اظ ترف ایٗ ٘تایذ تٛز. (54/2 ± 45/0)

 7 زض وٝ ی ا ٔغاِقٝ زض (1400) چٕاٖ قیری ٞای یافتٝ

 فّْٛ زا٘كٍاٜ تٝ ٚاتؿتٝ ٔٙترة زضٔا٘ی -آٔٛظقی تیٕاضؾتاٖ

 ایٗ زض زاضز. ٕٞرٛا٘ی حسٚزی تا قس ا٘زاْ تٟطاٖ پعقىی

 ٔیاٍ٘یٗ تیكتطیٗ تیٕاض، ایٕٙی فطًٞٙ اتقاز تیٗ اظ ٔغاِقٝ

 تاظذٛضز اضائٝ ٚ اضتثاعات تقس ،ؾاظٔا٘ی یازٌیطی تقس تٝ ٔطتٛط

 تٛز ؾاظٔا٘ی ٚاحسٞای زضٖٚ تیٕی واض تقس ٚ ذغاٞا ٔٛضز زض

 ٚ ٔهغفایی ٔغاِقٝ ٔغاِقٝ، ایٗ یٞا یافتٝ ضاؾتای زض .(26)

 زض زاز ٘كاٖ تٟطاٖ قٟط یٞا تیٕاضؾتاٖ زض (1398) ٕٞىاضاٖ

 تٝ ٕ٘طٜ تطیٗالات ایٕٙی، فطًٞٙ تٝ ٔطتٛط ٔرتّف اتقاز ٔیاٖ

 وٝ زاقت تقّك تیٕاضؾتاٖ ٚاحسٞای زضٖٚ تیٕی واض تقس

 تیٕاض ایٕٙی اظ وّی زضن ِیىٗ زاضز؛ یذٛا٘ ٞٓ حاضط تأغاِقٝ

 (زضنس 58) ذغاٞا تٝ یٟیتٙث یطغ پاؾد ٚ (زضنس 56)

 تیٕاض ایٕٙی فطًٞٙ ٔرتّف اتقاز ٔیاٖ زض ضا أتیاظ تطیٗ ییٗپا

 اضزٖ زض ٌطفتٝ ا٘زاْ ٝٔغاِق زض .(4) ا٘س زازٜ اذتهال ذٛز تٝ

 ٚاحس اتقاز زض تیٕی واض ٘یع (2015) ٕٞىاضاٖ ٚ ذاعط تٛؾظ

 ٞای تیٕاضؾتاٖ زض پطؾتاضاٖ تٛؾظ ٚ زاقت تالایی ٔخثت پاؾد

 ٕٞىاضاٖ ٚ ٌٛ٘ف ٔغاِقٝ زض ٕٞچٙیٗ .(27) قس زضن اضزٖ

 ٚاحسٞای زضٖٚ تیٕی واض تقس تطویٝ وكٛض ضز (2016)

 فطًٞٙ لٛت ٘ماط فٙٛاٖ تٝ ؾاظٔا٘ی یازٌیطی ٚ تیٕاضؾتاٖ

 حاضط ٔغاِقٝ یافتٝ وٝ (28) تٛز٘س قسٜ ییقٙاؾا تیٕاض ایٕٙی

 تٛؾظ وٝ زیٍط یا ٔغاِقٝ زض .اؾت ٔغاِقات ایٗ تا ٕٞؿٛ ٘یع

 وٝ تقسی قس؛ ا٘زاْ تایٛاٖ وكٛض زض (2010) ٕٞىاضاٖ ٚ چٗ

 زضٖٚ تیٕی واض وطز، زضیافت ضا ٔخثت پاؾد ٘طخ تالاتطیٗ

 غیط پاؾد تقس أا زاضز یذٛا٘ ٞٓ حاضط تأغاِقٝ وٝ تٛز ٚاحسٞا

 پاییٙی ٔخثت پاؾد ٕ٘طات زاضای ذغا ضٚیساز لثاَ زض تٙثیٟی

 ضٚی تط وٝ (1391) ٕٞىاضاٖ ٚ تمایی ٔغاِقٝ زض .(29) تٛز٘س

 تىٙؿیٗ اٚضغا٘ؽ، پعقه پطؾتاض،) زضٔا٘ی واضوٙاٖ اظ ٘فط 500

 زضٔا٘ی ٔطوع 4 (ؾٛپطٚایعض ضازیِٛٛغی، تىٙؿیٗ آظٔایكٍاٜ،

 ا٘زاْ تیٕاض ایٕٙی فطًٞٙ ٚضقیت تطضؾی تا ضاتغٝ زض اضٚٔیٝ

 قست ٚ ٕ٘طٜ تطیٗالات ؾطپطؾت السأات ٚ ا٘تؾاضات تقس قس،

 تٝ ٘ؿثت ضا ٕ٘طٜ تطیٗ ییٗپا تیٕاض ایٕٙی اظ ٔسیطیت پكتیثا٘ی

 تٙاتطایٗ، ؛(30) تٛز وطزٜ وؿة تیٕاض ایٕٙی فطًٞٙ اتقاز ؾایط

 أیطاٖ ٔغاِقٝ .٘ساضز ٕٞرٛا٘ی حاضط ٔغاِقٝ ٘تایذ تا یافتٝ ایٗ

 ا٘حطاف ٚ ٔیاٍ٘یٗ تیكتطیٗ زٞس یٔ ٘كاٖ (1398) ٕٞىاضاٖ ٚ

 .تٛز ذغاٞا ٔٛضز زض تاظذٛضز اضائٝ ٚ اضتثاعات تٝ ٔطتٛط ٔقیاض

 ایٕٙی اظ ٔسیطیت حٕایت ،یؾاظٔا٘ زضٖٚ تیٕی واض یٞا ٔؤِفٝ

 ٚ ٕ٘ٛز٘س وؿة ضا یالایت ٔیاٍ٘یٗ ٘یع ؾاظٔا٘ی یازٌیطی ٚ تیٕاض

 ضذسازٞا، زٞی ٌعاضـ تٙاٚب تٝ ٔطتٛط ٞا ٔؤِفٝ تطیٗ یفضق

 زض ٔسیطیت السأات ٚ ا٘تؾاضات ٚ واضوٙاٖ تٝ ٔطتٛط ٔؿائُ

 زاقتٗ ٚ واضوٙاٖ ٕٞىاضی .(25) ٛزت تیٕاض ایٕٙی ضاؾتای

 ٞط تٟیٙٝ فّٕىطز ٘یاظ یفپ ٌطٚٞی ٚ تیٕی واض ا٘زاْ ضٚحیٝ

 تأٔیٗ ٔٙؾٛض تٝ ٘یع ٔتلاؾ ٔطالثت ٔطاوع ٚ تٛزٜ ؾاظٔا٘ی

 ایٕٙی فطًٞٙ تیكتط ٞطچٝ تحىیٓ ضاؾتای زض ظْلا قطایظ

 زٞٙسٌاٖ اضائٝ ٕٞٝ زض ضا ضٚحیٝ ٚ ٕٞىاضی ایٗ تایس تیٕاض،

 واض تیكتطیٗ وٝ پطؾتاضی ٌطٜٚ ذهٛلٝ ت ٔتلاؾ اتسٔذ

 .ٕ٘ایٙس تمٛیت ضا ٞاؾت آٖ فٟسٜ تط ٞا تیٕاضؾتاٖ زض ٔطالثتی

 ٔطالة یٞا ؾاظٔاٖ ٕٞٝ زض تیٕاض ایٕٙی وٝ زاقت تٛرٝ تایس

 ایٗ زض وٛتاٞی ٞطٌٛ٘ٝ چطاوٝ ٌیطز، لطاض اِٚٛیت زض تایس ٔتلاؾ

 ٔٙفی تأحیط ٔتلاؾ ذسٔات ٌیط٘سٌاٖ ؾایط ٚ تیٕاضاٖ تط ظٔیٙٝ

 .(26) اؾت ٔتلاؾ ٘ؾاْ اٞساف تا ٔغایط ضذساز ایٗ ٚ ٌصاقتٝ

 ٞای ٟٔاضت یوّ اضیٔق ا٘حطاف ٚ ٗیاٍ٘یٔ ،٘تایذ تطاؾاؼ

 ٘ؿثتاً ؾغح تیاٍ٘ط وٝ آٔس زؾت تٝ (36/3 ± 40/0) اضتثاعی

 ٚ ٗیكتطیت ،عی٘ اضتثاعی ٞای ٟٔاضت اتقاز ٗتی زض تاقس. ٔی لٛی

 ٟٔاضت تقس تٝ ٔطتٛط ةیتطت تٝ اضیٔق ا٘حطاف ٚ ٗیاٍ٘یٔ ٗیوٕتط

 زض تٛز. (87/2 ± 53/0) قٙٛز ٟٔاضت ٚ (75/3 ± 51/0) ولأی

ٕاضؾتاٖیت اظ یىیزض وٝ (1397) ٕٞىاضاٖ ٚ پٛضانغط ی ٔغاِقٝ

 قس، ا٘زاْ یؾاض قٟطؾتاٖ یپعقى ضٚاٖ ٚ یؾٛذتٍ ؾٛا٘ح یٞا

 ٔغّٛب ؾغح زض ٚ 154 اضتثاعی ٞای ٟٔاضت وُ ٔیاٍ٘یٗ

 ٔكاتٝ حاضط پػٚٞف ٘تایذ تا یافتٝ ایٗ .(31) قس اضظیاتی

 ذٛز ٔغاِقٝ زض (1402) ٕٞىاضاٖ ٚ أطائی ٕٞچٙیٗ .تاقس ٔی

 اٞٛاظ قٟط یآٔٛظق ٕاضؾتاٖیت 5 پطؾتاضاٖ ٚ طاٖیٔس ضٚی تط وٝ

 وٕتطیٗ ٚ تیكتطیٗ وٝ یافتٙس زؾت ٘تیزٝ ایٗ تٝ قس، ا٘زاْ

 ٟٔاضت ٚ (38/3 ± 56/0) ولأی ٟٔاضت تٝ تطتیة تٝ ٔیاٍ٘یٗ

 ٞای ٟٔاضت ٔیاٍ٘یٗ قس. زازٜ ترهیم (20/3 ± 56/0) قٙٛز

 قس اضظیاتی (30/3 ± 53/0) لٛی ٘ؿثتاً ؾغح زض ٘یع اضتثاعی
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 حاضط ٔغاِقٝ ٘تایذ تا پػٚٞف ایٗ ٞای یافتٝ تٙاتطایٗ ؛(21)

 ٟٔاضت ٘ٛفی وٝ اضتثاعی ٞای ٟٔاضت یازٌیطی تاقس. ٔی ؾٛ ٞٓ

 تا ٕٞچٙیٗ قٛز. ٔی ؾاظٌاضی افعایف تٝ ٔٙزط اؾت، ؾاظقی

 ٚ ٕٞىاضاٖ ٞا، آٖ ٞای ذا٘ٛازٜ تیٕاضاٖ، تیٗ ٔكتطن حؽ ایزاز

 ٚ تٟساقتی واضوٙاٖ زض اؾتطؼ واٞف تٝ ٔٙزط زضٔاٖ، تیٓ

 .(32) قٛز ٔی زضٔا٘ی

 تط زضٔاٖ وازض اضتثاعی یٞا ٟٔاضت تأحیط تطضؾی زض یتزضٟ٘ا

 یٞا ٟٔاضت ی ٔؤِفٝ 2 وٝ زاز ٘كاٖ ٘تایذ تیٕاض ایٕٙی فطًٞٙ

 ٚ ٔخثت احط قٙٛز( ٟٔاضت ٚ تاظذٛضز ٟٔاضت) اضتثاعی

 (.p < 05/0) زاض٘س تیٕاض ایٕٙی فطًٞٙ تٟثٛز تط زاضی یٔقٙ

 ٚ زاضز تیٕاض ایٕٙی فطًٞٙ تط ضا یطتأح تیكتطیٗ قٙٛز ٟٔاضت

 پاؾرٍٛیاٖ، زض قٙٛز ٟٔاضت افعایف تا وٝ زٞس یٔ ٘كاٖ

 ٘تایذ ٕٞچٙیٗ وٙس. یٔ پیسا افعایف ٘یع تیٕاض ایٕٙی فطًٞٙ

 تیٕاض ایٕٙی فطًٞٙ تغییطات اظ زضنس 33 وٝ زٞٙس ٔی ٘كاٖ

 ٔحٕسی قٛز. ٔی تیٙی پیف ٚ تٛریٝ اضتثاعی ٞای ٟٔاضت تٛؾظ

 اضتثاعی یٞا ٚیػٌی تأحیط تطضؾی زض ذٛز پػٚٞف زض (1399)

 وٝ یافت زؾت ٘تیزٝ ایٗ تٝ تیٕاض ایٕٙی فطًٞٙ تط پطؾتاضاٖ

 احط تاظذٛضز( ٚ قٙٛز )ولأی، اضتثاعی یٞا ٟٔاضت یٞا ٔؤِفٝ

 زاض٘س؛ تیٕاض ایٕٙی فطًٞٙ تٟثٛز تط زاضی یٔقٙ ٚ ٔخثت

 ٔتغیط تغییطات ٚاضیا٘ؽ اظ زضنس 2/55 لازض٘س وٝ یعٛض تٝ

 05/0) وٙٙس تثییٗ ضا تیٕاض ایٕٙی فطًٞٙ یقٙی تحمیك ٚاتؿتٝ

> p.) ٗتٝ لاظْ .تاقس ٔی ؾٛ ٞٓ حاضط پػٚٞف ٘تایذ تا یافتٝ ای 

 پطؾتاضی وازض فمظ پػٚٞف ایٗ زض آٔاضی رأقٝ وٝ اؾت شوط

 افعایف ؾثة اتاضتثاع ٌفت تٛاٖ ٔی یافتٝ ایٗ تفؿیط زض تٛز.

 اظ ٔطالثت ویفیت تٟثٛز تیٕاض، ٔكىلات ٚ ٔؿائُ اظ آٌاٞی

 حؽ افعایف واضوٙاٖ، ٚ افطاز اظ حٕایت ٍ٘طـ افعایف تیٕاض،

 ٚ زا٘ف ٟٔاضت، افعایف زضٔا٘ی، تیٓ زض ٕٞىاضی ٚ ٔكاضوت

 ٚ زضٔا٘ی ذغای واٞف ٚ ٔطالثت ویفیت اضتمای ٍ٘طـ،

 .(10) قس ذٛاٞس ایٕٙی فطًٞٙ اضتمای زضٟ٘ایت

 تٛز. آٖ تٛزٖ فطز ٔٙحهطتٝ حاضط ٔغاِقٝ لٛت ٘ماط اظ یىی

 فطًٞٙ تطضؾی تٝ وٝ اؾت ٔغاِقاتی ٔحسٚز اظ ٔغاِقٝ ایٗ

 تا اؾت. پطزاذتٝ یعز قٟط زض اضتثاعی ٞای ٟٔاضت ٚ تیٕاض ایٕٙی

 فطًٞٙ تیٗ ضاتغٝ ی یٙٝزضظٔ ٔكرم ٔغاِقات وٕثٛز تٝ تٛرٝ

 تحمیك ایٗ یعز قٟط زض اضتثاعی ٞای ٟٔاضت ٚ تیٕاض ایٕٙی

 زیٍط یىی ٙس.و پط حسٚزی تا ضا ٌصقتٝ تحمیمات ذلأ تٛا٘س یٔ

 تٛز تیٕاضؾتا٘ی اظ ٞا زازٜ آٚضی رٕـ ٔغاِقٝ ایٗ لٛت ٘ماط اظ

 اظ یىی اؾت. تالایی تؿتطی ٚ ٔطارقٝ تاض زاضای وٝ

 تٛز زضٔاٖ وازض اظ تطذی ٕٞىاضی فسْ ٔغاِقٝ ٞای  ٔحسٚزیت

 ٔٛضٛؿ ایٗ حسٚزی تا عطح إٞیت ٚ اٞساف تٛضیح تا وٝ

 ٌطزیس. تطعطف

 گیزی یجٍوت

 اضتثاعی ٞای ٟٔاضت تیٗ ضاتغٝ تطضؾی تاٞسف پػٚٞف ایٗ

 آٔٛظقی تیٕاضؾتاٖ زض تیٕاض ایٕٙی فطًٞٙ ٚ زضٔاٖ وازض

 پػٚٞف ٞای یافتٝ تطاؾاؼ .قس ا٘زاْ یعز نسٚلی قٟیس زضٔا٘ی

 فطًٞٙ تط زاضی یٔقٙ تأحیط زضٔا٘ی وازض اضتثاعی ٞای ٟٔاضت

 زض تیٕاض ایٕٙی فطًٞٙ تٟثٛز رٟت تٙاتطایٗ، زاضز. تیٕاض ایٕٙی

 ظیطا قٛز ای یػٜٚ تٛرٝ اضتثاعی ٞای ٟٔاضت تٝ تایس آ٘اٖ ٔیاٖ

 ٚ آیس یٔ قٕاض تٝ واضآٔس ٔطالثت زض حیاتی فٙهطی ٔؤحط اضتثاط

 تٝ ٚ زاضز ٔطالثت ویفیت تط یتٛرٟ لاتُ تأحیط پعقىی ٘ؾاْ زض

 افعایف ضا آٖ ٚ تٛزٜ یطٌصاضتأح تیٕاضاٖ ضضایتٕٙسی تط آٖ ز٘ثاَ

 تٟثٛز رٟت اضتثاعی ٞای ٟٔاضت ضطٚضت تٝ تٛرٝ تا .زٞس ٔی

 ضٕٗ آٔٛظـ ٞای زٚضٜ ٌطزز ٔی تٛنیٝ تیٕاض ایٕٙی فطًٞٙ

 ٚ تیٕاض تا زضٔا٘ی وازض اضتثاعی ٞای ٟٔاضت تط یستأو تا ذسٔت

 تا تا ٕ٘ایٙس تلاـ تیٕاضؾتا٘ی ٔسیطاٖ قٛز. تطٌعاض واضوٙاٖ ؾایط

 رٟت تیكتطی فطنت تیٕاض، تٝ پطؾتاض ٘ؿثت ٕ٘ٛزٖ اؾتا٘ساضز

 تطٌعاضی ٕٞچٙیٗ ٕ٘ایٙس. فطاٞٓ تیٕاض تا اضتثاط تطلطاضی

 ٔكىلات حُ ٚ ؾٙاضیٛ٘ٛیؿی ضٚیىطز تا فّٕیاتی ٞای واضٌاٜ

 ٚ تیٕاضؾتاٖ واضٔٙساٖ وّیٝ تطای تیٕاضؾتاٖ زض ٔٛرٛز ٚالقی

 ٕٞطاٜ ٚ تیٕاض تا تطذٛضز چٍٍٛ٘ی تطای ٞا آٖ اعلافات افعایف

 ٌطزز. ٔی پیكٟٙاز ٔرتّف قطایظ زض تیٕاض

 اخلاقی ملاحظات

 انَٛ ٚ ا٘ؿا٘ی یٞا اضظـ اظ نیا٘ت ٔٙؾٛض تٝ پػٚٞكٍطاٖ

 .زا٘ؿتٙس اذلالی ٘ىات ضفایت تٝ ّٔعْ ضا ذٛز پػٚٞف، اذلالی

 ٚ زضذٛاؾت آٖ، اٞساف ٚ ٔٛضزپػٚٞف زض زضٔاٖ وازض تٛریٝ

  زا٘كىسٜ پػٚٞف زض اذلاق وٕیتٝ اظ اذلاق وس اذص

 یعز نسٚلی قٟیس پعقىی فّْٛ زا٘كٍاٜ - تٟساقت

(IR.SSU.SPH.REC.1401.139،) زض ضاظزاضی انُ ضفایت 

 ٚاحسٞای آظازی ،ٞا آٖ زاقتٗ ٍ٘ٝ ٔحطٔا٘ٝ ٚ اعلافات ا٘تكاض

 یا ٌٛ٘ٝ تٝ پػٚٞف فطآیٙس ا٘زاْ ٔغاِقٝ، تطن زض ٔٛضزپػٚٞف

 ضفایت ٚ ٘كٛز ایزاز زضٔاٖ تیٓ واضی زضضٚ٘س اذتلاِی وٝ

 تٛز٘س اذلالی انَٛ اظرّٕٝ ٔتٖٛ اظ اؾتفازٜ زض ٔؤِفیٗ حمٛق

 .قس٘س ضفایت ٔغاِقٝ ایٗ زض وٝ
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 سپاسگشاری

 قٟیس پعقىی فّْٛ زا٘كٍاٜ ٞای حٕایت اظ ٚؾیّٝ تسیٗ

 تیٕاضؾتاٖ واضوٙاٖ ٚ ٔسیط ٕٞىاضی ٕٞچٙیٗ ٚ یعز نسٚلی

 لسضزا٘ی ٚ تكىط تحمیك ایٗ ا٘زاْ تطای یعز زض ٔٛضزٔغاِقٝ

 ٌطزز. ٔی

 وًیسىذگان مطارکت

 ز ف. ْ، ْ. پػٚٞف: عطاحی

 ز ف. ٞا: زازٜ آٚضی رٕـ

 ز ف. ب، ؼ. ،ض ْ. ْ، ْ. ٞا: زازٜ تحّیُ

 ْ ْ. ز، ف. ب، ؼ. ْ، ْ. ٔماِٝ: انلاح ٚ ٍ٘اضـ

 کىىذٌ حمایت ساسمان

 ضاتغٝ تطضؾی» فٙٛاٖ تا پػٚٞكی عطح اظ تطٌطفتٝ ٔماِٝ ایٗ

 زض تیٕاض ایٕٙی فطًٞٙ ٚ زضٔاٖ وازض اضتثاعی یٞا ٟٔاضت تیٗ

 عطح وس تا ٚ «1401 ؾاَ زض یعز نسٚلی قٟیس تیٕاضؾتاٖ

 قٟیس پعقىی فّْٛ زا٘كٍاٜ حٕایت تا وٝ تاقس ٔی 14665

 اؾت. ٌطزیسٜ ا٘زاْ یعز نسٚلی

 مىافغ تؼارض

 ٘كسٜ ٌعاضـ ٘ٛیؿٙسٌاٖ ؾٛی اظ ٔٙافقی تقاضو ٌٛ٘ٝ ٞیچ

 اؾت.
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A B S T R A C T 

Background: One of the most important effective factors in increasing patient 

satisfaction and improving health and treatment results is proper 

communication between physician and nurse, and the patient. The present study 

was conducted with the aim of determining the relationship between the 

communication skills of the medical staff and patient’s safety culture. 

Methods: This was an analytical study conducted among 277 working medical 

staff including nurses, paramedics, full-time geographical employment doctors and 

anesthesia, and operating room technicians in Shahid Sadoughi Hospital in Yazd by 

stratified random sampling in 2022. The instrument used was the safety culture 

standard questionnaire made by the health care quality and research agency and 

communication skills of Barton J. Data analysis was done with SPSS 25 software, 

Mann-Whitney, Kruskal-Wallis, and multiple linear regression tests. 

Results: The overall mean and standard deviation of patient safety culture was 

3.04 ± 0.23, which indicates the average status of safety culture in the studied 

hospital, and the overall mean of communication skills among medical staff 

was 3.36 ± 0.40. Which reports a relatively strong level of this skill. The results 

of linear regression showed that 2 components of communication skills 

(listening and feedback) have a positive and significant effect on the 

improvement of patient safety culture, so that they are able to explain 33 

percent of the variance of patient safety culture changes. 

Conclusion: Based on the findings of the research, the communication skills of 

the medical staff have a significant effect on patient's safety culture. Therefore, 

in order to improve the patient’s safety culture among them, special attention 

should be paid to communication skills because effective communication is 

considered a vital element in effective care, and in the medical system it has a 

significant effect on the quality of care and consequently increases the 

satisfaction of patients. 
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