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ّبی خوقیت ؿٌبختی سضبیت  وٌٌذُ

ساّجشدّبی  ؿغلی دس پشػتبساى.
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هـخق ًیؼت وِ ایي لبًَى تب  یدسػت ثِ ،پشػتبساى یٍس ثْشُ ءپغ اص اخشای لبًَى استمب :ذفسمیىٍ ي َ

ى هؤثش ٍالـ ؿذُ اػت. لزا ایي هغبلقِ ثب ّذف ثشسػی سضبیت اچِ حذ ثش هیضاى سضبیت ؿغلی پشػتبس

 اًدبم ؿذ. یٍس ثْشُ ءؿغلی پشػتبساى پغ اص اخشای لبًَى استمب

آػبى ٍ دس دػتشع ٍ گیشی پشػتبس ؿبغل ثب اػتفبدُ اص ًوًَِ 410ی ثیي ایي هغبلقِ تحلیل پضيَص: ريش

ّب، پشػـٌبهِ اثضاس گشدآٍسی دادُاخشا ؿذ. ّب ؿذُ دس ّش یه اص ثیوبسػتبى اػبع ًؼجت تقییي  ثش

ّب ثب اػتفبدُ اص ًشم . دادُاعلافبت خوقیت ؿٌبختی ٍ اثقبد سضبیت ؿغلی ثَد ثخؾ 2ای دس  ؿذُ تٌؾین

ٍ تحلیل   یِتدض سگشػیَى( هَسد) یلیتحلهیبًگیي ٍ فشاٍاًی( ٍ آهبس ) یفیتَكٍ آهبس  SPSS 20افضاس 

 .لشاسگشفت

ًوشُ سضبیت  ثش اػبع ًتبیح ایي هغبلقِ ثیـتش پشػتبساى دس ثخؾ اٍسطاًغ فقبلیت داؿتٌذ ٍ َا: یافتٍ

شیي ًوشُ ثب هیبًگیي وِ ثیـت هَسد اسصیبثی لشاسگشفت (46/43 ± 74/12) ؿغلی پشػتبساى ثب هیبًگیي

دس استجبط ثب  (90/18± 18/7) ووتشیي ًوشُ ثب هیبًگیي هشثَط ثِ فَاهل استجبعی ٍ (80/61 ± 50/18)

ّبی هْن سضبیت ؿغلی ؿبهل ثیٌی وٌٌذُدس آًبلیض سگشػیَى خغی چٌذگبًِ، پیؾػجه هذیشیتی ثَد. 

 (. p; 00/0داس ثَدًذ ) ػي، خٌغ ٍ دسآهذ ثَد وِ اص ًؾش آهبسی هقٌی

ؿغلی پشػتبساى، اسصؿیبثی ػبلیبًِ سضبیت  سضبیت ویفیت هشالجت ٍ ثیي استجبط ثِ تَخِ ثبگیزی:  وتیجٍ

هٌؾَس افضایؾ سضبیت ٍ ثمبء ثیـتش ًیشٍی اًؼبًی، ثْجَد ػجه هذیشیتی   ؿغلی ٍ فَاهل هشتجظ ثب آى  ثِ

 وبس صیبد دس ایي حشفِ تأویذ  خلَف دس افشاد داسای ػبثمِ ػبصهبى ٍ اػتبًذاسدػبصی حمَق ٍ هضایب ثِ

 .ؿَدهی

 خوقیت ؿٌبختی  ، هتغیشٍسیثْشُپشػتبس، سضبیت ؿغلی،  َای کلیذی: ياصٌ
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 مقذمٍ

 اًؼبًی ًیشٍی ػبصهبًی، ّش ػشهبیِ هْوتشیي وِ ییآًدب اص

ثِ فٌَاى  (job satisfaction) یؿغل سضبیت ًمؾ، اػت

 .(1) اػت ثذیْی اهشی ،اًگیضؽ ایدبد دس هْن فبهلیه 

 افضایؾ ػبصهبى ٍسیثْشُ وِ ؿَدهی ػجت ؿغلی سضبیت

 ػلاهت ٍ شدیذُگ هتقْذ ػبصهبى ثِ ًؼجت وبسهٌذ ٍ یبفتِ

 اص عشف دیگش. (2) گشدد تضویي ٍی رٌّی ٍ فیضیىی

 ثِ ًیض اهش ایي ٍ گشدیذُ خذهبت ویفی ػغح استمبی هَخت

 وٌذهی فشاّن سا وـَس دس ػلاهت تَػقِ هَخجبت خَد ًَثِ

 وبسوٌبى ًؾبم سّجشی ٍ هذیشیت ثِ تَخِ اهشٍصُ .(3)

ٍ  پشػٌل هٌذیسضبیت هیضاى ثش وِ اثشاتی دلیلِ ث هتػلا

 تأهل لبثل ٍ ضشٍسی اهشی داسد، )ػلاهتی( ًْبد ایي ثبصدُ

  .(4) اػت

 وِ ّؼتٌذ تخللی ٍ داًـی ّبیػبصهبى ّب،ثیوبسػتبى

 هحؼَة ّب ػبصهبى ایي اكلی ٍ سويفشّیختگبى  پشػتبساى

ُالقبدفَق اّویت اص ّبثیوبسػتبى ّب دسآى حفؼٍ  ؿًَذهی

 پشػتبساى تقذاد اص هشتت، عَس ثِ .(5) اػت ثشخَسداس ای

 ایي فوذُ. ؿَدهی وبػتِ وـَس دسهبًی هشاوض دس ثبتدشثِ

 تشن ٍ اداسی وبسّبی دس اؿتغبل هْبخشت، اص ًبؿی هؼئلِ

 فذم شػتبسی،پ ؿغل صیبد فشػَدگی. ثبؿذهی ثبلیٌی خذهت

ؿغل ػبیش ثِ ًؼجت پشػتبساى دسیبفتی تَخِ لبثل تفبٍت

 دس پیـشفت ،خذیذ دسهبًی هشاوض ثبصگـبیی، سدُ ّن ّبی

 افضایؾ ًَیي، هشالجتی یّب سٍؽ ثِ ًیبص، دسهبًی ّبیسٍؽ

 لجیل، اص ایي دلایل ثؼیبسی ٍ ىػبلوٌذا تقذاد سٍصافضٍى

 ٍ ثبتدشثِ پشػتبساى ثِ ًیبص ٍ تمبضب افضایؾ هَخت ّوگی

 .(6) ؿذ خَاّذ دٍس چٌذاى ًِ آیٌذُ دس یذُد آهَصؽ

ثؼیبسی اص وـَسّبیی وِ ػغح دسآهذ ون ٍ هتَػظ 

ثشای اسائِ  شػتبسپاص خولِ ص فبلذ هٌبثـ اًؼبًی هَسد ًیب داسًذ

 عَس ثٌِذ ًتَاًویٍ  ّؼتٌذ ،هذاخلات ثْذاؿتی ضشٍسی

اثشات سضبیت ؿغلی  وِاص آًدب  .(7) ٌذفول وٌ هؤثش

فویك  تأهل ،اػت خبًجِ ّوِپشػتبساى ثؼیبس گؼتشدُ ٍ 

 .(8) ضشٍسی اػت ّبی پشػتبسیثش هشالجت آىساخـ ثِ 

سضبیت ؿغلی یه خضء هْن اص صًذگی پشػتبساى اػت وِ 

ٍ فولىشد، ویفیت  یٍس ثْشُثش ایوٌی ثیوبس،  تَاًذ یه

ٍ گشدؽ هبلی، تقْذ ًؼجت ثِ ػبصهبى  ییخَ كشفِهشالجت، 

  تٌْب ًِؿغلی  ػغح سضبیت .(9) ؿذثب یشگزاستأثٍ حشفِ 

 تأثیشّب، ثلىِ ثش سضبیت ثیوبس ًیض ویفیت هشالجتثش 

 .(10) گزاسد یه

 وِ ًـبى داد بساىثیي پشػتدس ( 2008سهي ) هغبلقِ

 ثِ 2020 تب 2015 ّبیػبل دس پشػتبس ووجَد تأثیش

 اّذاف ثِ دػتیبثیًـ هب ٍ سػیذ خَاّذ خَد حذ ثیـتشیي

 پشػتبساى ایحشفِ ًبسضبیتی ٍ ثْذاؿتی ّبیًؾبم خْبًی

 ایي اص خشٍج ٍ پشػتبساى ووجَد گؼتشؽ. (11) ؿذ خَاّذ

 یبفتِ تَػقِ وـَسّبی دس وِ اػت خْبًی هقضل یه حشفِ،

 فذم دّذهی ًـبى ّبثشسػی د.داس ٍخَد تَػقِ دسحبل ٍ

 پشػتبسی حشفِ تشن دس هؤثش فَاهل اص یىی ؿغلی سضبیت

 اص ؾثی ٍ اػىبتلٌذ ٍ اًگلؼتبى پشػتبساى اص ػَم یه ت.اػ

 ًذسدا حشفِ ایي تشن ثِ توبیل آهشیىب پشػتبساى اص پٌدن یه

پشػتبساى  هغبلقِ ای دس ثیيدس ( 2016)ٍ ییه چیي  .(12)

ػغح هتَػغی اص وٌگ ٌّگخلَكی  ّبی یوبسػتبىث

 ًذُ اثیبى ًوَد سا اػتشع ؿغلی ٍ للذ تشن ،سضبیت ؿغلی

گضاسؽ ٍ ثیي اػتشع ٍ للذ تشن ؿغل استجبط هثجتی 

دسكذ  50ثیؾ اص ًیض  (2016) ػَئیغ دس .(13) وشدُ اًذ

اص وبس خَد ػشای ػبلوٌذاى هشالت ػلاهت پشػتبساى 

ؿغلی ساثغِ  یتسضبثب  ذیشیتًبساضی ثَدًذ ٍ ؿیَُ ه

 .(14) هؼتمین داؿت

دس پشػتبسی یه هؼئلِ حیبتی  یظٍُ  ثِسضبیت ؿغلی 

اخیش  یّب ػبلثْذاؿت ٍ دسهبى دس  ّبی ثشای ػبصهبى

ثِ دلیل ووجَد ًیشٍی وبس، اثش خَد سا دس  ٍ اػت ؿذُ یلتجذ

. سضبیت دّذ یههشتجظ ًـبى  ّبی یٌِّضهشالجت اص ثیوبس ٍ 

ّبیی فبهل هْوی دس حفؼ پشػتبس ٍ اسائِ هشالجت ؿغلی

 دس خذهبت دسهبى شات ػشیـثبلا اػت، اهب تغیی یفیتثبو

ذُ اػت ٍ ایي ؿ ٍؽبیف پشػتبسی سٍصافضٍىثبفث افضایؾ 

ّب ثِ پشػتبساى ٍ اخشای وبس ثبفث افضایؾ ًیبص ػبصهبى

 ّبیی خْت حفؼ ٍ استمبء سضبیت ؿغلی پشػتبساىػیبػت

ثب تَخِ ثِ ًمؾ ولیذی ًیشٍی اًؼبًی . (15) اػت گشدیذُ

 یؼتن ثْذاؿت ٍ دسهبىػ خلَف پشػتبساى دس هَفمیتِ ث

ُ ایي ثبلیٌی ثش فْذّبی اص ثیوبس دس هَلقیتوِ هشالجت 

ّب ٍ هذت وبّؾ ّضیٌِثبفث ٍ سضبیت ایي گشٍُ  افشاد ثَدُ

صهبى ثؼتشی، افضایؾ سضبیت ثیوبساى ٍ ویفیت هشالجت 

 سػذ. ضشٍسی ثِ ًؾش هی ثشسػی سضبیت پشػتبساى ،ؿَدهی

گزاساى ٍ ػیبػت هؼئَلیيثب تَخِ ثِ ایٌىِ  ّوچٌیي

-َدٍُسی سا تذٍیي ٍ اخشا ًوًؾبم ػلاهت لبًَى استمبء ثْشُ

وبّؾ ػبفبت  خولِ اصاًذ، دس ایي لبًَى هؼبئل هختلفی 

وبسی ثش اػبع ػبثمِ وبس ٍ ثخؾ هحل خذهت، افضایؾ 
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، افضایؾ صهبى ّبوبسیدػتوضدّب دس ایبم تقغیل ٍ ؿت

 12اًدبم وبس ثیؾ اص ، هوٌَفیت تغییش ٍ تحَل ثخؾ

ٍلی  (16)اػت  ؿذُ لحبػ  ٍ خَاثیذى دس ؿیفت ػبفت

ٍ هغبلقبت  هؼتٌذاتی ساخـ ثِ ثبصدُ ایي لبًَى ٍخَد ًذاؿتِ

ٍسی دسثبسُ ایي اًذوی پغ اص اخشای لبًَى استمبء ثْشُ

ٍ اػىلاػبٍیه لشثش  هغبلقِس د .هَضَؿ دس دػتشع اػت

اسصیبثی ثش  اػلًَی ّبیثیوبسػتبىپشػتبساى دس ًیض   (2012)

لزا هغبلقِ ، (17) ؿذُ اػت یذتأوػبلیبًِ سضبیت ؿغلی 

ثشسػی اًتؾبسات ؿغلی پشػتبساى دس  هٌؾَس ثِحبضش 

 اخشا ؿذ. عشاحی ٍ لبًَى ایي اخشاوٌٌذُّبی ثیوبسػتبى

 ريش پضيَص

دس ػبل اػت وِ تحلیلی حبضش هغبلقِ ای هغبلقِ 

پشػتبساى ؿبغل  پظٍّؾآهبسی ایي  اخشا ؿذ. خبهقِ 1392

دسهبًی داًـگبُ فلَم پضؿىی صًدبى -دس هشاوض آهَصؿی

-ًفش ثشآٍسد ؿذ وِ ثب تَخِ ًوًَِ 384 حدن ًوًَِ .ًذثَد

س لشا یثشسػ هَسدًفش  410 دػتشعآػبى ٍ دس گیشی 

افشاد ؿبغل  تٌبػت  ثِ ای ػْویِسٍؽ اص گشفتٌذ. ثب اػتفبدُ 

 ًفش 40ٍ  155، 215ًؼجت ثِ تشتیت  دس ّش ثیوبسػتبى

دوتش  ٍ (فح) قلشحضشت ٍلیهَػَی، ّبی  ثشای ثیوبسػتبى

پشػـٌبهِ دس  410 تقییي ؿذ. ثش ایي اػبع ثْـتی

 3ّبی ّبی هختلف دس توبم ثخؾّب ٍ ؿیفتثیوبسػتبى

فذد اص  405ى تَصیـ گشدیذ ٍ اص ایي هیبى ثیوبسػتب

 ّب فَدت دادُ ؿذ.پشػـٌبهِ

ثَد وِ  ثخـی 2ّب ؿبهل پشػـٌبهِ دادُ اثضاس گشدآٍسی

ی ٍ دس ثخؾ دٍم خوقیت ؿٌبختدس ثخؾ اٍل اعلافبت 

سا هَسد اسصیبثی لشاس هی داد. اثقبد  اثقبد سضبیت ؿغلی

وِ ثب التجبع اص  آیتن ثَد 42ؿبهل  سضبیت ؿغلی

وِ یىی اص هقتجشتشیي  (2007)ٍ ّوىبساى  لَتبًض پشػـٌبهِ

 ثَد ؿذُ تذٍیيثبؿذ دس ایي حَصُ هی اػتفبدُ هَسداثضاسّبی 

 2( دس 1389) دس هغبلقِ ًحشیش ٍ ّوىبساى .(18)

 94/0ًیض پبیبیی ایي پشػـٌبهِ  ثیوبسػتبى تْشاى

، وبس هحلؿشایظ حیغِ ؿبهل:  6وِ  (19) ؿذُ ثَد هحبػجِ

ػجه اهٌیت ؿغلی، فَاهل التلبدی، فَاهل استجبعی، 

سد عیف لیىشت هَ اػبع ثش، فَاهل اختوبفی سا هذیشیتی

هَافك ٍ  وبهلاً 1دّذ؛ دس ایي همیبع فذد اسصؿیبثی لشاس هی

سٍایی هحتَای . دادهخبلف سا ًـبى هی وبهلاً 5 فذد

ّبی هقتجش گیشی اص وتت ٍ ًؾشیِپشػـٌبهِ اثتذا ثب ثْشُ

ٍ ػپغ ثب اػتفبدُ اص  هَخَد دس ساثغِ ثب سضبیت ؿغلی

ضؿىی داًـگبُ فلَم پ فلوی تأّیًفش اص اػبتیذ  10ًؾشات 

صًدبى ٍ تأییذ ًْبیی آًبى حبكل ؿذ. خْت ثشسػی پبیبیی، 

تلبدفی  عَس ثًِفش اص پشػتبساى وِ  30پشػـٌبهِ دس اختیبس 

ثَدًذ لشاسگشفتِ ٍ ثب اػتفبدُ اص سٍؽ ثبصآصهبیی  ؿذُ اًتخبة

 لشاس گشفت.  هحبػجِ هَسد α ; 88/0 ضشیت ّوجؼتگی

لجل ِ وبس ٍسٍد پشػتبساى ثِ هغبلقِ ؿبهل اؿتغبل ث ؿشط

ثِ هٌؾَس اسصیبثی تبثیش ٍسی ثْشُ ءاخشای لبًَى استمبٍ پغ اص 

ّبی ثیوبسػتبى دس ػبل 1ٍ تدشثِ وبسی ثیؾ اص ایي لبًَى 

ٍ داؿتي هذسن وبسداًی ٍ ثبلاتش دس سؿتِ  هَسدهغبلقِ

  افضاس ًشمدس آٍسی  خوـص اعلافبت پغ اپشػتبسی ثَد. 

SPSS 20  هیبًگیي،  یفیس تَكآهبّبی سٍؽٍ ثب اػتفبدُ اص(

ؿبهل  اػتٌجبعی آهبس ٍ دسكذ، فشاٍاًی ٍ اًحشاف هقیبس(

تأثیش فَاهل ّبی سگشػیًَی خْت ثشسػی آصهَى ثشسػی هذل

 ٍ آصهَى آى سضبیت ؿغلی ول ٍ اثقبد شثخوقیت ؿٌبختی 

ضشایت سگشػیَى خغی چٌذ هتغیشُ چٌذگبًِ ثشای ثشسػی 

هَسد تدضیِ ٍ  05/0داسی دس ػغح هقٌیتش ایي استجبط دلیك

ؿذُ دس ایي . لاصم ثِ روش اػت اهتیبص وؼتتحلیل لشاس گشفت

ثبؿذ. هتغیش ( هی42-210) هغبلقِ اص سضبیت ؿغلی ثیي

ثیٌی وٌٌذُ ّن ؿبهل هتغیش پیَػتِ هبًٌذ ػي ٍ ّن پیؾ

ثبؿذ وِ دس خذٍل ؿبهل هتغیش ستجِ ای هبًٌذ دسآهذ هی

تَاى دس هیدس ًْبیت  .ٍاسد ؿذُ اػت خوقیت ؿٌبختی

ای ثشای تغیشّبی پیَػتِ ٍ ستجِسگشػیَى خغی چٌذگبًِ اص ه

 ثیٌی هتغیشّبی ٍاثؼتِ اػتفبدُ ًوَد. ؾپی

 صهبًی ثشًبهِ پظٍّؾ، عجك هحیظ ثِ ٍسٍد ثشایپظٍّـگش 

 ّبی ؿیفت دس هَسدًؾش ّبی ثخؾ ثِ ؿذُ تقییي لجل اص

 اّذاف هَسد دس اعلافبت وبفی ٍ وشدُ هشاخقِ هختلف

 داٍعلجبًِ ثَدى ٍ ًبهیثی حفؼ آى، اّویت ٍ پظٍّؾ

دس اختیبس سا  ؿذُ  وؼت اعلافبت هبًذى هحشهبًِ ٍ هـبسوت

 پشػـٌبهِ سضبیت پشػتبساى، اخز اص پغ .داد لشاس پشػتبساى

 سٍؽ هَسد دس لاصم ٍ تَضیحبت لشاسگشفتِ آًبى اختیبس دس

 .ؿذ دادُ آى تىویل

 پضؿىی فلَم ُداًـگب اخلاق وویتِ دس هغبلقِ ایيٌبً ضو

لشاس  تبئیذهَسد  .1392.85ZUMS.RECصًدبى ثب وذ 

 سا اص لاصم هدَصّبی وبس ؿشٍؿ اص لجل پظٍّـگش ٍ گشفت

 . وشد اخز ریشثظ هؼئَلیي

 َایافتٍ

حبكل ؿذ وِ ثِ  كَست ثذیيی خوقیت ؿٌبختی ّبیبفتِ

اص خبهقِ پظٍّؾ سا هشداى ٍ  دسكذ 40/88 خٌغلحبػ 
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ل دادُ ثَدًذ. ثیـتش افشاد دس گشٍُ سا صًبى تـىی دسكذ60/11

ثَدًذ. اوثش  لشاسگشفتِ (دسكذ 00/59) ػبل 30ػٌی ووتش اص 

. ػبیش داؿتٌذ (دسكذ 40/71) ػبل 10افشاد ػبثمِ ووتش اص 

اػت.  ؿذُ  اسائِ 1دس خذٍل ّبی خوقیت ؿٌبختی  یبفتِ

ّبی آهَصؿی داًـگبُ  تَصیـ فشاٍاًی پشػتبساى دس ثیوبسػتبى

ؿْش صًدبى ثشحؼت ثخؾ ًـبى داد وِ ثیـتش فلَم پضؿىی 

ًفش( ٍ اتبق  48، داخلی )(ًفش 72)افشاد دس ثخؾ اٍسطاًغ 

 .( ؿبغل ثَدًذًفش 29)ٍ افلبة  (ًفش 45)فول 

 پظٍّؾ ًوًَِ یؿٌبختخوقیت  هـخلبت: تَصیـ فشاٍاًی 1خذٍل 

 دسكذ تقذاد ؿٌبختی خوقیتهـخلبت 

 40/88 358 صى جىس

 هشد
 

47 60/11 

 40/71 289 ػبل 10ووتش اص  بقٍ خذمتسا

 50/21 87 ػبل 20-10

 ٍ ثیـتش ػبل 20
 

29 20/7 

 50/2 10 ػَپشٍایضس سمت

 90/5 24 ػشپشػتبس

 70/2 11 اػتف

 پشػتبس
 

360 90/88 

 90/4 20 ثبثت كجح ضیفت

 00/5 2 ثبثت فلش

 20/2 9 ثبثت ؿت

 دسگشدؽ
 

374 30/92 

 00/17 69 عشحی يضعیت استخذام

 90/30 125 لشاسدادی

 60/30 124 پیوبًی

 سػوی
 

87 50/21 

 80/96 392 وبسؿٌبػی تحصیلات

 وبسؿٌبػی اسؿذ

 

13 20/3 

 70/81 331 ثَهی مًقعیت جغزافیایی

 غیشثَهی

 

74 30/18 

 70/60 246 هتأّل تأَل

 هدشد

 

159 30/39 

 00/59 239 ػبل 30ووتشاص  سه

 60/33 136 ػبل 40-31

 ٍ ثبلاتش ػبل 40
 

30 40/7 

 00/2 8 ّضاس تَهبى 700ووتش اص  درآمذ

 60/50 205 ّضاس تَهبى 1000-700

 20/46 187 ّضاس تَهبى 1500-1000

 20/1 5 ّضاس تَهبى 1500ثیؾ اص 
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 پظٍّؾ  ًوًٍَِ اثقبد آى دس : هیبًگیي ًوشُ سضبیت ؿغلی 2 خذٍل

 هیبًگیي ± ف هقیبساًحشا تقذاد سضبیت ؿغلیاثقبد 
 دسكذ 95فبكلِ اعویٌبى 

 حذ ثبلا حذ پبییي

 50/43 75/40 10/42 ± 23/14 405 ؿشایظ وبس

 73/44 86/41 30/43 ± 66/14 405 اهٌیت ؿغلی

 31/39 34/36 80/37 ± 06/15 405 فَاهل التلبدی

 65/63 03/60 80/61 ± 50/18 405 فَاهل استجبعی

 60/19 21/18 90/18 ± 18/7 405 ػجه هذیشیتی

 69/52 10/48 40/50 ± 03/23 405 فَاهل اختوبفی

 71/44 22/42 46/43 ± 74/12 405 ولسضبیت

 

حذاوثش آى  ،42ًوشُ وؼت ؿذُ  حذاللدس ایي هغبلقِ 

 (46/43 ± 74/12) پشػتبساىسضبیت ؿغلی  ٍ هیبًگیي 196

اى پشػتبسفَاهل استجبعی دس ثیي  هیبًگیي .حبكل ؿذ

  ثیؾ اص ثمیِ فَاهل اػت دس (80/61 ± 50/18)

  هشثَط ثِ ػجه هذیشیتی ثب هیبًگیيوِ ووتشیي  كَستی

 .(2خذٍل ) دثَ (90/18 ± 18/7)

 دس ًوًَِ پظٍّؾسضبیت ؿغلی  تأثیش فَاهل خوقیت ؿٌبختی ثش :3 خذٍل

 f هتغیش
** همذاس *

p  

 00/0 07/5 خوقیت ؿٌبختیسضبیت اص ؿشایظ وبس ٍ فَاهل 

 00/0 30/10 خوقیت ؿٌبختیت اص فَاهل اهٌیتی ٍ فَاهل سضبی

 00/0 47/9 خوقیت ؿٌبختیسضبیت اص فَاهل التلبدی ٍ فَاهل 

 00/0 50/3 خوقیت ؿٌبختیسضبیت اص فَاهل استجبعی ٍ فَاهل 

 00/0 42/7 خوقیت ؿٌبختیسضبیت اص ػجه هذیشیتی ٍ فَاهل 

 00/0 10/13 یخوقیت ؿٌبختسضبیت اص فَاهل اختوبفی ٍ فَاهل 

 00/0 94/11 سضبیت ول 

 (ذاس آهبسُ فیـشهم  f:) ّبی سگشػیًَیآصهَى هذل *  
  p < 05/0هقٌی داس دس ػغح هقٌی داسی  ** 

 

فَاهل خوقیت ؿٌبختی  ،3ّبی خذٍل  یبفتِ ثب تَخِ ثِ

دس  (.> 05/0p) داسد تأثیشسضبیت ؿغلی ول ٍ اثقبد آى ثش 

-همبدیش ضشایت هتغیشّبی پیؾثْتش ثشسػی  هٌؾَس  ثِاداهِ 

ضشایت هذل دس اص  ىثیٌی وٌٌذُ سضبیت ؿغلی ول ٍ اثقبد آ

  (.4خذٍل ) اػتفبدُ ؿذگبًِ سگشػیَى خغی چٌذ 

 ًـبى داد وِ دس ثیي فَاهل 4خذٍل  ضشایت سگشػیَى

ػي، خٌغ ٍ دسآهذ ثب سضبیت هتغیش  3خوقیت ؿٌبختی 

(.  p; 00/0) ؿغلی ٍ اثقبد آى ضشایت هقٌبداسی داؿت

ّبی هْن ثیٌی وٌٌذُهتغیش ثِ فٌَاى پیؾ 3ثٌبثشایي ایي 

ثبؿٌذ وِ ایي ساثغِ ثب ػي سضبیت ؿغلی ول ٍ اثقبد آى هی

استجبط  كَست هؼتمین كَست هقىَع ٍلی ثب دسآهذ ثِ ثِ

 .داؿت
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 گبًِ: فَاهل هؤثش ثش سضبیت ؿغلی ٍ اثقبد آى دس هذل سگشػیَى خغی چٌذ 4خذٍل 

 ّلأت
ػبثمِ 
 خذهت

هَلقیت 
 خغشافیبیی

 اثقبد سضبیت ػي خٌغ ػوت اػتخذام ؿیفت تحلیلات دسآهذ

16/0 00/0 13/0 51/7 89/1 - 27/0 19/1 13/1- 19/6 - 28/5 - β
 

رضایت اس ضزایط  

- 46/4 - 33/3 -10/1 61/1 29/0 - 55/0 00/7 67/2 05/0 23/3 رکا  tآهبسُ  
00/0 95/0 00/0 00/0 82/0 96/0 17/0 20/0 10/0 00/0   همذاس 

p 
 

12/0 14/0 - 06/0 29/0 05/0 - 03/0 14/0 34/0 - 17/0 - 22/0 -  β
رضایت اس عًامل   

- 82/3 - 68/3 - 63/0 51/2 64/0 - 16/1 19/6 06/1 - 32/1 49/2 یتیىام  tآهبسُ  
01/0 18/0 28/0 00/0 24/0 51/0 01/0 52/0 00/0 00/0   همذاس 

p 
 

23/0 19/0 - 06/0 15/6 27/4 - 66/0 - 41/1 56/2 - 56/7 - 99/6 -  β
 

رضایت اس عًامل  

- 90/4 - 38/3 - 07/2 58/1 - 59/0 - 04/1 76/4 41/1 - 82/1 46/4 اقتصادی  tآهبسُ  
00/0 06/0 15/0 00/0 29/0 55/0 11/0 03/0 00/0 00/0   همذاس 

p 
 

11/0 09/0 01/0 52/5 29/2 - 65/0 - 62/1 16/0 - 93/5 - 98/4 - β
 

رضایت اس عًامل  

 tآهبسُ  - 70/2 - 05/2 - 10/0 41/1 - 45/0 - 43/0 31/3 27/0 - 86/0 11/2 ارتباطی
30/0 39/0 87/0 00/0 66/0 65/0 15/0 92/0   همذاس 00/0 04/0 

p 
 

13/0 05/0 - 01/0 54/3 72/0 - 63/0 36/0 35/1 - 32/3 - 37/1 - β
 

رضایت اس سبک  

 tآهبسُ  - 98/1 - 07/3 - 25/2 83/0 15/1 - 36/0 65/5 25/0 - 49/0 60/2 مذیزیتی
10/0 61/0 79/0 00/0 71/0 24/0 40/0 02/0 00/0 04/0   همذاس 

p 
 

13/0 01/0 - 00/0 54/3 72/0 - 63/0 36/0 35/1 - 32/3 - 37/1 - β
 

رضایت اس عًامل  

 tآهبسُ  - 98/1 - 07/3 - 25/2 83/0 15/1 - 36/0 65/5 01/0 - 16/0 79/2 اجتماعی
  همذاس 00/0 05/0 38/0 86/0 61/0 69/0 00/0 98/0 87/0 06/0

p 
 

18/0 06/0 - 06/0 84/15 43/2 84/0 23/0 59/1 49/6 - 23/8 - β
 *

 رضایت کل 
tآهبسُ  - 87/3 - 95/1 87/0 17/0 50/0 39/0 24/8 44/1 - 62/0 67/3

 ** 
 همذاس  00/0 *** 00/0 *** 26/0 10/0 77/0 57/0 00/0 *** 00/0 53/0 06/0

p 

 سگشػیَى اػتبًذاسد ؿذُ ضشایت *              
 ؿَد(دس خذاٍل آهبسی همبیؼِ هی t)ایي همذاس ثب همبدیش آصهَى  همذاس آهبسُ آصهَى **             
  p < 05/0هقٌی داس دس ػغح هقٌی داسی  ***             

 

 بحث

ثب ؿغلی پشػتبساى  ًوشُ سضبیتهیبًگیي  ،هغبلقِ دس ایي

هغبلقِ  دس لیٍ ،اسصیبثی ؿذ پبییي (46/43 ± 74/12)اهتیبص 

هیضاى سضبیت ؿغلی سا وِ  (1389) ٍ ّوىبساى فجبػچیبى

 ٍسیلجل اص اخشای لبًَى استمبء ثْشُدس پشػتبساى ّویي ؿْش 

 گضاسؽ (10/87 ± 51/2) هیبًگیي ًوشُ ًوَدُ ثَد، اسصیبثی

ػیش ًضٍلی دس همبیؼِ ثب ًتبیح ایي هغبلقِ  وِ (20) ؿذُ ثَد

ّبی دس ثیوبسػتبىهیضاى سضبیت ؿغلی پشػتبساى  .داؿت

دس  هؼتبًِ ٍ هَكلیدسهبًی ثش اػبع گضاسؽ -آهَصؿی

دس ( 1393)( ٍ هیشفشّبدی ٍ ّوىبساى 1392) ّشهضگبى

دس  (1394) وىبساىدس هغبلقِ خقفش ٍ ٍّ  هتَػظ ،گیلاى

-ثیوبسػتبىدس . (21-23) گضاسؽ ؿذُ اػت پبییيتْشاى 

پشػتبساى ( اص دسكذ 5/33) ػَم یه (2014) ّبی اتیَپی

دس ٍ ( 2016) وـَس آلجبًیدس  ٍ لی ون داؿتٌذسضبیت ؿغ

اص حشفِ  ّبثیوبسػتبى ًیض ثیـتش پشػتبساى( 2014پبوؼتبى )

ثب تَخِ ثِ هغبلقبت داخلی  .(7،10،24) خَد ًبساضی ثَدًذ

ّبی اخیش ؿَین دس ػبل، هتَخِ هیگشفتِ اًدبمٍ خبسخی 

ذ هیضاى سضبیت پشػتبساى دس حذ هتَػظ ثَدُ وِ ثب سًٍ

 ٍ وبّـی هَاخِ اػت. دس ایي هغبلقِ دلایل التلبدی
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فمذاى  فبوتَسّبیی هبًٌذهذیشیتی ٍ دس ػبیش هغبلقبت 

 پیـشفت، تَخْی ثِ فذالتٍ ثی ّب یتاًگیضُ، افضایؾ هؼئَل

ٍ  یا تقْذ حشفِ، پبیگبُ اختوبفی ٍ ؿغلیٍ استمبء 

ٍ  دسن هتمبثل ،ثخؾ هشثَعِ، حدن وبس، پزیشیهؼئَلیت

)سفتبس  اختوبفی ت، تقبهلاحمَق ٍ هضایب، یـیاًذهثجت

اص فَاهل هْوی ثَدًذ وِ استجبط هؼتمیوی ثب  ،(ػبصهبًی

ُ ٍ دلیل ًبسضبیتی اص دیذگبُ سضبیت ؿغلی ًـبى داد

 (.7،10،14،21،22) ًذپشػتبساى گضاسؽ ؿذ

  هغبلقِدس ایي  ص ؿشایظ وبست اهیبًگیي سضبی

ٍ ّوىبساى  ٍ دس هغبلقِ فجبػچیبى (10/42 ± 23/14)

 پَسیبءض. دس هغبلقِ (20) ثَد( 82/44 12± /5) (1389)

اص پشػتبساى ؿشایظ هحل وبس،  ساخـ ثِدس وشهبًـبُ  (1392)

ٍ اهىبًبت  یوبس اضبفِػبفبت  ،وبس دس ّفتِ هیضاى ػبفبت

 وِ  یكَست دسسّجشی ػبصهبى . (2) سفبّی ًبساضی ثَدًذ

فشاّن ًوبیذ، ًمؾ  ثیوبسػتبىدس سا  ؿشایظ وبس ثْجَدفشكت 

 ثخـذ، سضبیت ؿغلی سا ثْجَد تَاًذهیاؿتِ ٍ ولیذی د

استجبط  (2008) ّبی تشویِثیوبسػتبى پشػتبساىدس  .(25)

 ؿتٍخَد دا اص ؿشایظ وبسسضبیت  ٍ یبدگیشیآؿىبسی ثیي 

ثیوبسػتبى، گشدؽ وبسی  شایظ وبسی اص لجیل هحیظؿ .(9)

زا ل .(26) داسد تأثیشدس هیضاى سضبیت پشػتبساى  ٍ حدن وبس

ؿشایظ وبس ٍ اػتفبدُ اص تَػقِ  ،دّیایدبد ػیؼتن گضاسؽ

ثْجَد ویفیت  ّذف ثبتدبسة هذیشاى دس هحیظ اؿتغبل 

ثؼضایی دس ثشعشف  تأثیش وبسٍ وبّؾ ػختی ؿشایظ اؿتغبل

ػجت دس هحیظ وبس ًوَدى ًیبصّبی ؿشایظ وبسی داؿتِ ٍ 

 ؿَد.هی اًگیضُ هثجتایدبد 

سضبیت اص اهٌیت ؿغلی دس ایي هغبلقِ  هیبًگیي

ٍ ّوىبساى  ٍ دس هغبلقِ فجبػچیبى (30/43 ± 66/14)

آهذ وِ دس همبیؼِ  دػت ثِ( 72/50 ± 90/13) (1389)

دس پشػتبساى . (20) داؿت یح ایي پظٍّؾ سًٍذ ًضٍلیثب ًتب

وِ  ًتبیح حیغِ اهٌیت ؿغلی ًـبى داد( 1392)وشهبًـبُ 

اوثش افشاد اص ؿشایظ ثیوِ سضبیت داؿتٌذ، ٍلی اص ثشلشاسی 

اػتملال ػغَح پبییي  .(2) فذل ٍ اًلبف سضبیت ًذاؿتٌذ

یـشفت ٍ ػغَح دس وـَسّبی دس حبل پ ٍ اهٌیت ؿغلی

 ؿذُ اػتگضاسؽ  وـَسّبی ؿوبل اسٍپب، دس آى ثبلای

 ؿغلـبى اص سػوی اػتخذام ٍضقیت ثب پشػتبساىٍ . (27)

اهٌیت ؿغلی ؿبخق هْوی  ثٌبثشایي .(22) ثَدًذ تشساضی

ّبی آهَصؽ ٍ دس خلَگیشی اص سیضؽ وبسوٌبى ٍ اتلاف ّضیٌِ

 ثبؿذ.خزة ًیشٍ هی

سضبیت ؿغلی پشػتبساى ثشحؼت فَاهل  هیبًگیي ًوشُ

ٍ  ووتش اص هغبلقِ فجبػچیبى (80/37 ± 06/15) التلبدی

حمَق ٍ  .(20) ( ثَد76/45 ± 50/14) (1389ّوىبساى )

خْت سفـ ًیبصّبی ضشٍسی ٍ هضایبی پشػتبساى هضایبی 

 ثَدایي حیغِ ًبسضبیتی پشػتبساى دس فلل اص  ػختی وبس

ایي دس  هجتذی پشػتبساى (2008) دس اًتبسیَ وبًبدا. (28،2)

بت هختلف دس هغبلق .(29) خلَف سضبیت ووتشی داؿتٌذ

 ٍخَد هٌذی یتسضبٍ  دسآهذ ػغح ثیي یداس یهقٌ استجبط

 ّوؼَحبضش  هغبلقِ ًتبیح ثب یبفتِ ایي وِ (22,17) ؿتدا

ػختی وبس هٌبػت ٍ اػتبًذاسد دس ایي ساػتب پشداخت  .اػت

 ؿشایظ وبس پشػتبساى یػخت تَخِ ثِ ثبػبصی حمَق ٍ هضایب 

ػبیش هضایبی التلبدی ثب حمَق ٍ هیضاى همبیؼِ ٍ ّوچٌیي 

 .ؿَدتَكیِ هی وـَسّب

 سضبیت ؿغلی پشػتبساى ثشحؼت فَاهل استجبعی 

وِ ثبلاتش اص سضبیت ػبیش  تقییي گشدیذ (80/61 ± 50/18)

خَد  تقبهل ٍ سضبیت وبسوٌبى اص ّوىبساى .اثقبد هی ثبؿذ

 ثيثشیضدس  .(2) ؿَدلگشهی افشاد دس هحیظ وبس هیػجت د

ّبی فشكتثِ سضبیت پشػتبساى ثیـتشیي  (2015) اػتشالیب

ًتبیح تحمیمبت حبوی اص آى اػت  .(30) تقبهلی تقلك داؿت

ّبی استجبعی هَفك ثَدُ ٍ ثْتش هْبست یدبددس اػبصهبى  وِ

پشػتبساى هتوشوض ؿغلی سضبیت دس حیغِ اػت هذیشاى 

 .(22) گزاسی ًوبیٌذؿذُ ٍ ػشهبیِ

 ل فَاه هیبًگیي سضبیت اص دس ایي هغبلقِ

 ٍ دس هغبلقِ فجبػچیبى  (40/50 ± 03/23) اختوبفی

دس  ضشٍست ٍخَد حشفِ پشػتبسی .ثَد (39/62 ± 80/14)

اص خبیگبُ فذم سضبیت ٍلی  ّبی خبهقِخْت سفـ ًیبص

سضبیت ثب فَاهل اختوبفی ٍ استجبط هقٌبداس  (2)ای حشفِ

ٍ هقشفی آى  پشػتبساى هتغیشّبی خوقیت ؿٌبختی ٍ ؿغلی

دس  پشػتبسی هبّیت وبسفٌلش ػشؿت ٍ تشیي هْن فٌَاى  ثِ

ثِ تغییش ٍ  تَخِ ثب .(31) ثشخی هغبلقبت گضاسؽ ؿذُ اػت

 ضشٍسی، ٍوبس  وؼتّبی هختلف تحَلات گؼتشدُ دس صهیٌِ

ت افضایؾ ػغح ویفیّبی هذیشیتی سیضیبهِدس ثشً اػت

هؼئَلیي  تَخِ هَسدوبسوٌبى اختوبفی خبیگبُ ٍ  صًذگی

 ًیبص ثِ ٍخَد حشفِ دس خبهقِ تبویذ ؿَد.لشاس گشفتِ ٍ 

  هذیشیتػجه ص سضبیت ا هیبًگیي ِدس ایي هغبلق

ٍ  چیبىفجبػ هغبلقِوِ دس همبیؼِ ثب ثَد  (90/18 ± 18/7)

بّؾ و (29/52 ± 60/11) هیبًگیيثب  (1389ّوىبساى )

. اًتخبة ػشپشػتبساى اص ثیي (20) ًـبى دادگیشی چـن
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هذیشیت ٍ  تأثیشٍ  ثِ هـىلات ّب ٍ آؿٌبیی آى پشػتبساى

گضاسؽ سضبیت ؿغلی پشػتبساى افضایؾ دس  آىپـتیجبًی 

ًیض دس  (2012لشثش ٍ اػىلاػبٍیه ) .(3،32) ؿذُ اػت

 ّبی اػلًَی،ای دس ثیي پشػتبساى ثیوبسػتبى هغبلقِ

ثیـتشیي فبهل  فٌَاى ثِّبی هذیشیتی سّجشاى سا  تَاًبیی

 .(17) ًذثش سضبیت ؿغلی وبسهٌذاى تلمی ًوَد تأثیشگزاس

ثِ  بی هذیشیتی كحیحّهذیشاى ثب اًتخبة سٍؽثٌبثشایي 

صهیٌِ اسائِ خذهبت تَاًٌذ ًؾشػٌدی اص وبسوٌبى هی ّوشاُ 

 ثب ویفیت سا فشاّن ًوَدُ ٍ سضبیت وبسوٌبى سا خلت ًوبیٌذ.

دسآهذ ٍ هضایب ثش هیضاى سضبیت  دس هغبلقبت گًَبگَى

دس ثیي دسآهذ  ًبسضبیتی اص .(2،20،21) ؿغلی تأثیش داؿت

قبلیت، ّبی دیگش اص ًؾش فثب گشٍُ پشػتبساى ثِ فلت همبیؼِ

ػختی دس وٌبس آى ٍ  دسن ًبثشاثشی هیضاى دسآهذ ٍ دس ًْبیت

ثِ هٌؾَس خلت . (2،21) اػتگضاسؽ ؿذُ  ؿشایظ وبس

سضبیت پشػتبساى ثب تَخِ ثِ تدشثیبت پظٍّـگش ٍ ًتیدِ 

ي گشٍُ چٌیي گیشی اص ػخٌبى پشػتبساى عی هزاوشُ ثب ای

دس پشداخت  ثشاثشی یبّشگًَِ افضایؾ ٍ  وِ ؿَداػتٌجبط هی

ّبی دسهبًی ثبیؼتی ثِ پشػتبساى دس همبیؼِ ثب ػبیش گشٍُ

پشػتبساى ثیؾ اص ػبیش  چشاوِتَخیِ فلوی داؿتِ ثبؿذ، 

ٍ اًگیضُ ٍ  داؿتِ حضَسثبلیي ثیوبس  ثشّبی دسهبًی گشٍُ

بت ثِ ثیوبساى ًمؾ دس ویفیت اسائِ خذه ،فلالِ ایي گشٍُ

 اسد ٍ فشكت پیـشفت ویفیت هشالجت، سضبیت ٍهْوی د

 وٌذ.اثمبء پشػتبساى سا دس ػیؼتن فشاّن هی

ٍ  دس ّشهضگبى  (1392) ٍ هَكلی هغبلقِ هؼتبًِدس 

استجبط هقٌبداسی ثیي   دس تْشاى (1393) ٍ ّوىبساى كبفی

 ٍخَد داؿتپشػتبساى ؿبغل دس ثیوبسػتبى ػي ٍ سضبیت 

 (1385)ٍ ّوىبساى  دس هغبلقِ همشة. ّوچٌیي (21،33)

خَاى افشاد  دسهبًی ثیشخٌذ-بساى هشاوض آهَصؿیثیي پشػت

(، وِ دس ساػتبی ایي هغبلقِ 34) سضبیت ثیـتشی داؿتٌذ

ثب ػبل ثَدُ ٍ  30دس ایي هغبلقِ اوثش افشاد صیش  .ثبؿذهی

ثیـتش  هجتذیًیشٍّبی اًتؾبسات هذیشاى اص تَخِ ثِ ایٌىِ 

یؼتن اص خولِ هـىلات هشثَط ثِ ػ وِ آًدب اصٍ اػت 

ووجَد ًیشٍ، فـبس وبسی ٍ تقذاد صیبدی ؿیفت ثِ ایي گشٍُ 

افشادی وِ ػي ثبلاتشی داؿتٌذ،  ثب ایي حبل ،ؿَد تحویل هی

ثٌبثشایي ثْتش اػت دلایل  ،سضبیت ووتشی ًـبى دادًذ

ثشسػی ؿَد، چشا وِ لـش  افشاد ثب ػبثمِ ایي حشفًِبسضبیتی 

ثِ فٌَاى ثب ػبثمِ ى دس اًتخبة ؿغل ٍ سؿتِ اص افشاد خَا

دیذگبُ لـش دس وٌٌذ ٍ ایي ًبسضبیتی هـبٍس اػتفبدُ هی

 دس ًتیدِ هی گزاسد.هٌفی اثش  خَاى ًؼجت ثِ ایي حشفِ

ّبیی چَى تشثیت ووه ثشای خجشاى ووجَد پشػتبس ثب پذیذُ

ؿتِ اص حبلت س ؿَدپشػتبس هَاخِ ٍ ایي اهش ثبفث هی

دیذگبُ ػٌتی ٍ هٌفی دس پشػتبساى یه خبسج ؿذُ ٍ آوبده

-وٌٌذ ٍ یب ثیؿىل گیشد ٍ دس ًْبیت یب حشفِ سا تشن هی

ثش اػبع هذل دٌّذ. اًگیضُ ٍ ًبساضی ایي حشفِ سا اداهِ هی

استجبط هقىَع سضبیت ؿغلی ٍ ػي لفِ ؤه 2سگشػیَى 

تَاى ثِ وبّؾ تَاًبیی ثذى ٍ هیدس تفؼیش آى  وِداسًذ 

افضایؾ  اػتشع ثَدى ؿغل پشػتبسی ٍ پش ،شؽؽشفیت پزی

  اؿبسُ ًوَد. ،ّبی ػیؼتن ثِ دًجبل افضایؾ ػيدسخَاػت

اص فَاهل هَثش ثش سضبیت ؿغلی پشػتبساى دس ایي خٌؼیت 

ثیي  (1391) ٍ ّوىبساى دس هغبلقِ اكغشیهغبلقِ ثَد. 

هشداى سضبیت ثیـتشی  ،ّبی اتبق فول دس ّوذاىتىٌؼیي

ذ دس حبلیىِ دس هغبلقِ فجبػچیبى ٍ ًؼجت ثِ صًبى داؿتٌ

ٍ هغبلقِ  ّبی صًدبى دس پشػتبى ثیوبسػتبى (1389) ّوىبساى

ثیي پشػتبساى ؿبغل دس ( 1394) ٍ ّوىبساى فشاهشصپَس

صًبى ًؼجت ثِ هشداى اص  ،ّبی آهَصؿی خیشفتثیوبسػتبى

 هؼتبًِهغبلقِ  دسٍلی  .(3،20،31) تش ثَدًذؿغل خَد ساضی

ستجبط ا (1393) ٍ ّوىبساى كبفی ٍ (1392ٍ هَكلی )

 هقٌبداسی ثیي سضبیت ؿغلی ٍ خٌؼیت ٍخَد ًذاؿت

صیبد ثَدى تقذاد صًبى ًؼجت ثب فلت ایي اهش  ؿبیذ .(33،21)

ٍ دس ایي هغبلقِ ٍ هغبلقِ فجبػچیبى ٍ فشاهشصپَس  ثِ هشداى

ٍ اًتؾبسات ثیـتش هشداى ًؼجت ثِ صًبى  علجی لذستتَخِ ثِ 

لبثل  هشداىثِ هؼئَلیت صًذگی دس ٍ ػغح دسآهذ ثب تَخِ 

ّبی فشٌّگی ٍ ؿشایظ اص تفبٍت ضوي ایٌىِ ثبؿذ.تَخیِ 

  پَؿی وشد.تَاى چـنخَاهـ هَسد هغبلقِ ًیض ًوی

ّبی ایي پظٍّؾ هی تَاى گفت  روش هحذٍدیت دس

ثشخلاف تحمیمبت فشاٍاى دسثبسُ سضبیت ؿغلی پشػتبساى، 

یت ؿغلی ٌَّص اخوبفی دس هَسد فَاهل هَثش ثش سضب

خلَف ثب اػتفبدُ اص سگشػیَى ساخـ ثِ هتغیشّبی  ثِ

ؿٌبختی دس هغبلقبت گزؿتِ ٍخَد ًذاؿت ٍ ًتبیح خوقیت

ّبی ًؾبم ػلاهت هحذٍد ّب ٍ ػیبػتسا ثِ اخشای عشح

-ِاسائ تَاًذ هی هغبلقِ ایي ّبییبفتِّوچٌیي، وٌذ. هی

سا ًؼجت ثِ ًیبصّبی پشػتبساى  ػلاهت خذهبت دٌّذگبى

 ًَالق هَخَد دس صهیٌِ سضبیت ثْتش دسن ثب ًوَدُ تب آگبُ

افضایؾ  خْت خَد آتی ّبیسیضیثشًبهِ دس پشػتبساى، ؿغلی

 صهیٌِ ایي دس پشػتبساى ًمؾ ٍ خبیگبُ ثِ ویفیت خذهبت،

 .ًوبیٌذ تَخِ گزؿتِ اص ثیؾ
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 گیزیوتیجٍ

ب تَخِ ثِ فذم سضبیت اص سّجشی، هذیشیت ٍ دسآهذ دس ث

ّبیی خْت لیؼت ٍ تذٍیي چهعشاحی  ،ایي پظٍّؾ

چٌیي وبسوٌبى اص خبًت اسصؿیبثی هذیشاى اص وبسوٌبى ٍ ّو

ضقیت ّبی هبفَق ثِ هٌؾَس ثشسػی ٍهبىػبصتَػظ هذیشاى 

اص ًتبیح آى خْت اًدبم الذاهبت اػتفبدُ ٍ  هذیشیت دس هشاوض

ضوي ایٌىِ افضایؾ ًؼجی  .ضشٍسی ثِ ًؾش هی سػذ ،اكلاحی

وبس ٍ تـَیك هبلی  ّب، اضبفِپبداؽحمَق، پشداخت هٌلفبًِ 

هذ ًؾش هؼئَلیي لشاس گشفتِ ٍ دس كَست  ، ثبیؼتیپشػٌل

اػتفبدُ اص لَح ٍ فشضِ تمذیش ٍ تـىش ثب  ،هحذٍدیت ثَدخِ

ؿَد هغبلقبتی دس صهیٌِ  لزا پیـٌْبد هیاًدبم ؿَد.  اهتیبصات

استمبی  ویفیت هشالجت ٍ استجبط آى ثب سضبیت ؿغلی ٍ سٍؽ

 اخشا ؿَد. ثیوبساى ٍ پضؿىبى بُ پشػتبساى،آى اص دیذگ

 سپاسگشاری

 ولیِ  اصًَیؼٌذگبى ثش خَد لاصم هی داًٌذ ثذیٌَػیلِ 

 

ثب لشاس دادى ٍلت خَد خْت تىویل  وِ وبدس پشػتبسی

 ًذ،اُ ًوَد سا یبسی ایـبىهغبلقِ  ایي اًدبم پشػـٌبهِ دس

 ًوبیٌذ. ٍ لذسداًی تـىش

 مطارکت وًیسىذگان

 ؿ .س ،م .ح، م .معشاحی پظٍّؾ: 

 ؿ .س، ح .ّب: مآٍسی دادُخوـ

 م .م، ح .: مّب دادُ یلتحل

 ؿ .س، م .ح، م .ًگبسؽ ٍ اكلاح همبلِ: م

 کىىذٌساسمان حمایت

 اص عشح تحمیمبتی ثب ؿوبسُ  ثخـی همبلِ ایي

1-703-11-A ِفلَم داًـگبُ حوبیت ثب هی ثبؿذ و 

 ذُ اػت.ؿ اًدبم صًدبى دسهبًی ثْذاؿتی خذهبت ٍ پضؿىی

 مىافع عارضت

ّیچگًَِ تقبسم هٌبفقی اص ػَی ًَیؼٌذگبى گضاسؽ 

 ًـذُ اػت.
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A B S T R A C T 

Background: The implementation effect of nurses' efficiency 

improvement law on their job satisfaction is still not clear. Therefore, the 

aim of this study was to investigate nurses' job satisfaction after 

execution of the efficiency improvement law among them. 

Methods: This analytic study was carried out among 410 clinical nurses 

selected through a convenient and accessible sampling method and based 

on the assigned ratio in each of the hospitals. A questionnaire designed 

in 2 parts of demographic information and job satisfaction dimensions 

was applied to collect data. Data were analyzed using SPSS 20 software 

through descriptive (mean and frequency) and analytical (regression) 

statistics.  

Results: Based on the results, most nurses were in the emergency 

department and their job satisfaction score was evaluated with the mean 

score of 43.46 ± 12.74. The highest mean scores (61.80 ± 18.50) was 

related to communication factors; while the lowest score (18.90 ± 7.18) 

was attributed to management style. In multiple linear regression 

analysis, important predictors of job satisfaction were age, gender, and 

income, which were statistically significant. (p = 0.00) 
Conclusion: Regarding the relationship between care quality and job 

satisfaction of nurses, annual evaluation of job satisfaction and its related 

factors is recommended to increase the satisfaction and survival of 

human resources, improve the management style of the organization, and 

standardize the rights and benefits, especially for people with long work 

experience in this occupation.  

 

Key words: Nurse, Job satisfaction, Efficiency, Demographic variable 

Citation: Hasanlo M, Mohajeri 

M, Osfori R. Demographic 

Predictors of Job Satisfaction 

among Nurses. Manage Strat 

Health Syst 2017; 2(1): 67-77. 
 

Received: May 16, 2017 

Revised: June 06, 2017 

Accepted: June 19, 2017 

 

Funding: This study was 

supported by Zanjan University 

of Medical Sciences (No: A-11-

703-1). 

 

Competing Interests: The 

authors declared that no 

competing interests exist. 

 

 [
 D

O
R

: 2
0.

10
01

.1
.2

47
66

87
9.

13
96

.2
.1

.8
.8

 ]
 

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 m

sh
sj

.s
su

.a
c.

ir
 o

n 
20

25
-1

0-
31

 ]
 

Powered by TCPDF (www.tcpdf.org)

                            11 / 11

mailto:hasanlo_md@yahoo.com
mailto:hasanlo_md@yahoo.com
https://dor.isc.ac/dor/20.1001.1.24766879.1396.2.1.8.8
https://mshsj.ssu.ac.ir/article-1-77-en.html
http://www.tcpdf.org

