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  سلامت نظام در سازمانی تمدن الگوی طراحی

 (اراک امیرکبیر بیمارستان: موردمطالعه)

 3، سیذ جمال طبیبی2*، ناصش میشسپاسی 1ػلی نادسی 
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 ٘بنط ٔیطؾپبؾینویسنذه مسؤول:  *
n.mirsepassi@srbiau.ac.ir 

ٔیطؾپبؾی ٘بنط،  ٘بزضی ّٖی، اسجاع:

َجیجی ؾیس خٕبَ. َطاحی اٍِٛی 

زض ٘ٓبْ ؾلأت  تٕسٖ ؾبظٔب٘ی

)ٔٛضزُٔبِٗٝ: ثیٕبضؾتبٖ أیطوجیط 

 ٘ٓبْ زض ٔسیطیت ضاٞجطزٞبی .اضان(

 .284-303 (:4)9 ؛1403ؾلأت 

 

 14/07/1403: دسیافت تاسیخ

 03/11/1403: نهایی اصلاح تاسیخ

 06/11/1403: پزیشش تاسیخ

ضٚ اؾت وٝ ثطای غّجٝ ثط ایٗ قطایٍ،  ٞب ٚ ٔؿبئُ ٔتٗسزی ضٚثٝ أطٚظٜ، ٘ٓبْ ؾلأت ثب چبِف صمینه و هذف:

ٞبیی اؾت وٝ ظٔیٙٝ  تٛا٘س ضاٍٞكب ثبقس. تٕسٖ ؾبظٔب٘ی زضثطٌیط٘سٜ فطًٞٙ ٌیطی اظ ٔجب٘ی تٕسٖ ؾبظٔب٘ی ٔی ثٟطٜ

وٙٙس.  ثطز ٟٔیب ٔی -ٚ وؿت ٔٙبفٕ ثطزضؾب٘ی  اِعاْ ثطای تطثیت ٘یطٚی ا٘ؿب٘ی ٔٙٓٓ ٚ ٞسفٕٙس ضا ثطای ثٟجٛز ذسٔت

ثب ٚخٛز إٞیت ظیبز، ٞٙٛظ قٙبذت وبّٔی اظ اثٗبز ٔرتّف ٔفْٟٛ تٕسٖ ؾبظٔب٘ی زض ٘ٓبْ ؾلأت ٚخٛز ٘ساضز. 

 ضٚ، ٞسف تحمیك حبيط َطاحی اٍِٛی تٕسٖ ؾبظٔب٘ی زض ٘ٓبْ ؾلأت اؾت. اظایٗ

ٔٙٓٛض  ٌیطز. ثٝ ایٗ تحمیك اظ٘ٓط ٞسف ثٙیبزی ثٛزٜ ٚ زض ظٔطٜ تحمیمبت آٔیرتٝ اوتكبفی لطاض ٔی سوش پظوهص:

َطاحی ٔسَ تحمیك اظ ضٚـ تئٛضی زازٜ ثٙیبز اؾتفبزٜ ٌطزیس ٚ ایٗ پػٚٞف زض زٚ ٔطحّٝ ویفی ثب ضٚـ تئٛضی 

طحّٝ ویفی، ثب ذجطٌبٖ زض ٘ٓبْ ٌطفت. زض ٔ ؾبظی ٔٗبزلات ؾبذتبضی ا٘دبْ زازٜ ثٙیبز ٚ ٔطحّٝ وٕی ثب ضٚـ ٔسَ

نٛضت ٞسفٕٙس ا٘تربة قس٘س، ٔهبحجٝ ٖٕیك ثٝ ُٖٕ آٔس. ٔهبحجٝ ثب ذجطٌبٖ تب ضؾیسٖ ثٝ اقجبٔ  ؾلأت وٝ ثٝ

قسٜ ثب ضٚـ  ٞب ٔتٛلف قس. ٕٞچٙیٗ، ٔسَ َطاحی ٔهبحجٝ، ا٘دبْ ٔهبحجٝ 14٘ٓطی ازأٝ یبفت ٚ ثٗس اظ ا٘دبْ 

اٖتجبضؾٙدی ٌطزیس. ٕٞچٙیٗ زض ٔطحّٝ وٕی، خبٔٗٝ   Smart PLS 4عاض اف ؾبظی ٔٗبزلات ؾبذتبضی ثب ٘طْٔسَ

ٞب ٘ٓطذٛاٞی ٘فط اظ ٔسیطاٖ ٚ ذجطٌبٖ ثیٕبضؾتبٖ أیطوجیط اضان ثٛز٘س وٝ ثب پطؾكٙبٔٝ اظ آٖ 136آٔبضی قبُٔ 

 ثٛز. ٌیطی ٘یع اظ ٘ٛٔ تهبزفی ؾبزٜ ٘فط ٚ ضٚـ ٕ٘ٛ٘ٝ 101قسٜ ثب ضٚـ وٛوطاٖ  قس. يٕٙبً، حدٓ ٕ٘ٛ٘ٝ ٔحبؾجٝ

ای  ٌط، ٖٛأُ ظٔیٙٝ زؾتٝ ٔتغیط ٖٛأُ ّٖی، پسیسٜ ٔحٛضی، ضاٞجطزٞب، ٖٛأُ ٔساذّٝ 6ٔسَ پبضازایٕی ثب  ها: یافته

زؾتٝ  4ٔمِٛٝ فطٖی ٚ ٕٞچٙیٗ  15ٔمِٛٝ انّی ٚ  5ٚ پیبٔسٞب َطاحی قس. ٕٞچٙیٗ، ثطای ٔتغیط تٕسٖ ؾبظٔب٘ی 

قسٜ ثطای پسیسٜ ٔحٛضی  ٞبی انّی قٙبؾبیی ٌطزیس. ٔمِٛٝ ضاٞجطز قٙبؾبیی قس وٝ ثطایٗ اؾبؼ ٔسَ تحمیك ایدبز

ثبقس.  ٔحٛضی ٔی ٘فٕ ی ٔحٛضی ٚ ش ٔحٛضی، آضٔبٖ ٔحٛضی، ٖملا٘یت ٔحٛضی، اضظـ یّتً)تٕسٖ ؾبظٔب٘ی( قبُٔ ف

ؾبظی ٔٗبزلات ؾبذتبضی ٘یع ٘كبٖ زاز وٝ ؾبذتبض ٚ ٔتغیطٞبی ٔسَ ٔٛضز تبئیس  ٞبی ثطاظـ ثب ٔسَٕٞچٙیٗ، یبفتٝ

ٚ ثطای ٔتغیط پیبٔسٞب  710/0، ضاٞجطزٞب 681/0ٕٙبً، ٔمبزیط يطیت تٗییٗ ثطای ٔتغیط پسیسٜ ٔحٛضی اؾت. ي

 ا٘س. قسٜ زضؾتی قٙبؾبیی زٞس ٔتغیطٞبی ٔسَ ثٝ ٔحبؾجٝ قس وٝ ٔمبزیطی ٔٙبؾت اؾت ٚ ٘كبٖ ٔی 729/0

ت ثبقس وٝ ٔٛخجبت تٛا٘س ٔفٟٛٔی وبضثطزی ٚ وبضآٔس زض ٘ٓبْ ؾلأ پسیسٜ تٕسٖ ؾبظٔب٘ی ٔی گیشی: نتیجه

زٞی ٞطچٝ ثیكتط ایٗ ثرف ثٝ ؾٕت ٔؿبئُ ا٘ؿب٘ی، اضظقی ٚ اذلالی ٚ ایدبز ٘تبیح اضظقٕٙسی اظخّٕٝ ثٟجٛز  خٟت

 ٘فٗبٖ ٚ خبٔٗٝ ضا ٔحمك وٙس. ی وبضآیی ٚ اثطثركی زض ثرف ؾلأت ٚ تأٔیٗ ٔٙبفٕ ٚ ضيبیت ش

 ثیٕبضؾتبٖتٕسٖ ؾبظٔب٘ی، تٗبِی ؾبظٔب٘ی، ٘ٓبْ ؾلأت، های کلیذی:  واطه
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 مقذمه

 ثٝ تٛخٝ ثب ٚ ٞب ؾبظٔبٖ تٛؾٗٝ ثطای ؾبظٔب٘ی تٗبِی أطٚظٜ،

 ٚ التهبزی تٛؾٗٝ ثطای ٔسضٖ، ز٘یبی زض ٞب ؾبظٔبٖ ٘مف

 ٖٙٛاٖ ثٝ یؾبظٔب٘ یتٗبِ (.1) اؾت حیبتی خٛإٔ اختٕبٖی

 اؾتب٘ساضزٞب اظ یزاذّ چبضچٛة هی دبزیا یثطا ٔساْٚ یٞبتلاـ

 یثطا وبضوٙبٖ زض عٜیاٍ٘ دبزیا ٚ ٔكبضوت ٞسف ثب ٙسٞبیفطآ ٚ

 چبضچٛة زض ضا یٔكتط یبظٞبی٘ وٝ یذسٔبت ٚ ٔحهٛلات اضائٝ

 َطفی، اظ (.2) قٛزیٔ فیتٗط وٙس،یٔ ثطآٚضزٜ یتدبض ا٘تٓبضات

 ٞؿتٙس ٞبیی ٚیػٌی تطیٗ ٟٔٓ ٔسیطیتی، تٗبِی ٚ ؾبظٔب٘ی تٗبِی

 ضيبیت ٚ ؾبظٔب٘ی ثّٙسٔست ّٖٕىطز ثبلاتطیٗ ظٔبٖ ٞٓ َٛض ثٝ وٝ

 تٗبِی ٖجبضتی، ثٝ (.3) وٙٙس ٔی تًٕیٗ ضا بٖ٘فٗ ی ش ٚ وبضوٙبٖ

 ا٘تٓبضات ثط ثتٛا٘ٙس ٞب ؾبظٔبٖ وٝ قٛز ٔی ثیبٖ ظٔب٘ی ؾبظٔب٘ی

 ٞبی ٔكبضوت ٖبِی، افطاز َطیك اظ ؾبظٔب٘ی تٗبِی وٙٙس. غّجٝ ثبلا

 (.4) آیس ٔی زؾت ثٝ ٖبِی ٔحهٛلات ٚ ٖبِی فطآیٙسٞبی ٖبِی،

 ٖٛأُ ثب ذٛثی ثٝ تٗبِی اثٗبز وٝ ظٔب٘ی تٟٙب ؾبظٔب٘ی تٗبِی

 ّٖٕىطز ثٟجٛز ثٝ تٛا٘س ٔی ثبقس، ٔطتجٍ ؾبظٔب٘ی ّٖٕىطز

 زض ؾبظٔب٘ی، تٕسٖ ٘بْ ثٝ ای ٔمِٛٝ َطح (.5) وٙس وٕه ؾبظٔبٖ

 ٚ ٘ٛآٚضی ٖهط ثٝ ٚضٚز ٚ ویفیت زٚضاٖ اظ ٌصاض ضاؾتبی

 تٗبِی اضظیبثی زض ٔتساَٚ اٍِٛی ٖٙٛاٖ ثٝ وٝ اؾت وبضآفطیٙی

 زض چٙسا٘ی لسٔت اٍِٛ ایٗ اؾت. ٌطزیسٜ ُٔطح ؾبظٔب٘ی

 (.6) ٘ساضز ٔسیطیت ٔرتّف ٞبی حٛظٜ

 اؾت قسٜ ٌطفتٝ قٟط ٔٗٙبی ثٝ ،«ٔسٖ» ضیكٝ اظ تٕسٖ ٚاغٜ

 اَلاق قٟطی ظ٘سٌی ثٝ ٔطثٌٛ ٞبی ذهّت ٚ قٟط٘كیٙی ثٝ ٚ

 قٟط٘كیٙی،  ٔٗٙبی ثٝ زٞرسا ٘بٔٝ ِغت زض تٕسٖ قٛز. ٔی

 ٘ٓٓ ایدبز ٔٗٙی ثٝ تٕسٖ اؾت. آٔسٜ غیطٜ ٚ فطًٞٙ ٔس٘یت،

 ٚ ا٘ؽ خُٟ، ٚ ذكٛ٘ت اظ ٌصاض خٕٗی، فٗبِیت ثطای قٟط زض

 تٕسٖ ٘بْ ثٝ ای ٔمِٛٝ َطح .(7) اؾت قسٜ ُٔطح ٔٗطفت

 زض چٙسا٘ی ؾبثمٝ ،(organizational civilization) ؾبظٔب٘ی

 ٘ٓطیٝ (.8) ٘ساضز ٔسیطیت ٔرتّف ٞبی حٛظٜ ٔٛخٛز ازثیبت

 زٞٙسٜ اضائٝ ٚ ؾبظٔبٖ تٗبِی ٔفْٟٛ وٙٙسٜ تىٕیُ ؾبظٔب٘ی، تٕسٖ

 اؾت. ایطاٖ زض اؾلأی -ایطا٘ی ثبفت ثب ٔتٙبؾجی ٚ خسیس ٘ٓطیٝ

 ٚ ؾبظٔب٘ی فًبی وٝ وٙس ٔی تلاـ تٕسٖ ٔفْٟٛ

 افطاز حمٛق ضٖبیت ٚ اذلاق ازة، ٘ٓٓ، ٔكٛق ؾبظٔب٘ی فطًٞٙ

 تلاـ ؾبظٔب٘ی تٕسٖ َطفی، اظ (.9) ثبقس ؾُٛح تٕبْ زض

 ٞبی تٛإ٘ٙسی ٚ ٔٗٙٛیت ٔتٗبِی، ٞبی اضظـ اذلاق، وٙس ٔی

 ؾٛی اظ زٞس. پطٚضـ ؾبظٔبٖ زض ا٘ؿب٘یت ثطاؾبؼ ضا ّٖٕی

 ٚ وبضی فطآیٙسٞبی زض ضا ٘ٓٓ وٝ اؾت ایٗ پی زض تٕسٖ زیٍط،

 تأویس ثب وبضوٙبٖ ْٚبیف ٚ ٞب فٗبِیت ذٛزوبض ا٘دبْ ٕٞچٙیٗ

 ایٗ وٝ زٞس تطٚیح ؾبظٔبٖ، زض ٕٞىبضی حؽ ثط اظحس ثیف

 وُ زض اذلاق پطٚضـ ثٝ تٛخٝ وٙبض زض ؾبظٔبٖ پٛیبیی ٔؤیس

 (.10) اؾت ؾبظٔبٖ

 ثطای زضاظٔست اؾت تلاقی ؾبظٔب٘ی تٕسٖ ایٗ، ثط ٖلاٜٚ

 ٚ تئٛضی اظ اؾتفبزٜ ثب ٚیػٜ ثٝ ؾبظٔبٖ، ٘ٛؾبظی ٚ فطآیٙسٞب ثٟجٛز

 زض خٕٗیٔكبضوت َطیك اظ وبضثطزی ضفتبضی ّْٖٛ فٙبٚضی

 ٞبی تیٓ ٚضی ثٟطٜ اضتمبی ؾبظٔب٘ی، فطًٞٙ ٔسیطیت ضاؾتبی

 ثبیس وٝ ٌطی تؿٟیُ ٔكبٚضٜ ٘مف وبضٌیطی ثٝ ٚ وبضی

 تٕسٖ ٕٞچٙیٗ، (.4) ثبقس ؾبظٔبٖ اضقس ٔسیطیت ٔٛضزحٕبیت

 ثطای اِعاْ ظٔیٙٝ وٝ اؾت ٞبیی فطًٞٙ زضثطٌیط٘سٜ ؾبظٔب٘ی

 ثٟجٛز ثطای ضا ٞسفٕٙس ٚ ٔٙٓٓ ا٘ؿب٘ی ٘یطٚی تطثیت

 ٔٛيٛٔ ایٗ وٙٙس. ٔی ٟٔیب ثطز -ثطز ٔٙبفٕ وؿت ٚ ضؾب٘ی ذسٔت

 ثؿیبضی وٝ ًّٔٗی اؾت؛ أطٚظی ٞبی ؾبظٔبٖ زض ٔس٘یت ٔؤیس

 آٖ ٘جٛز اظ ٞب ؾبظٔبٖ زض وبضی ٞبی ٌطٜٚ ٚ ا٘ؿب٘ی ٞبی ؾطٔبیٝ اظ

 تٗبِی ٕٞب٘ٙس ٔفبٞیٕی ٔكبثٝ ثؿیبض تٕسٖ (.8) ثط٘س ٔی ض٘ح

 وٝ زضحبِی اؾت؛ یبزٌیط٘سٜ ؾبظٔبٖ ٚ ؾبظٔبٖ فطًٞٙ ؾبظٔب٘ی،

 وٝ زاضز ٞب ٖجبضت ایٗ ثب ثٙیبزیٙی ٞبی تفبٚت ٔفٟٛٔی اظِحبِ

 ا٘سیكٕٙساٖ زیسٌبٜ اظ ؾبظٔب٘ی، تٕسٖ ٔٛيٛٔ اؾت قسٜ ؾجت

 ،ایٗ ثط ٖلاٜٚ (.10) قٛز تجسیُ ٔتٕبیعی ٔٛيٛٔ ثٝ ؾبظٔب٘ی

 ّْٖٛ ٔفبٞیٓ اظ ثؿیبضی ٕٞچٖٛ ٘یع ؾبظٔب٘ی تٕسٖ ٔفْٟٛ

 تٗطیف وٝ اؾت ٔفٟٛٔی ٔسیطیت، ٚ اختٕبٖی ّْٖٛ ا٘ؿب٘ی،

 زض ٚیػٜ ثٝ ٔفٟٛٔی، اثٗبز تٕبٔی زضثطٌیط٘سٜ ثتٛا٘س وٝ ای یٍب٘ٝ

 ٚ پطزاظاٖ ا٘سیكٝ تٕبٔی ٔٛضزپصیطـ ٚ ثبقس آٖ تحَٛ ؾیط

 اؾت ٘كسٜ اضائٝ آٖ ثطای ٌیطز، لطاض حٛظٜ ایٗ وٙكٍطاٖ حتی

(11.)  

 قسٜ ثطضؾی ٞب پػٚٞف اظ تٗسازی زض ؾبظٔب٘ی تٕسٖ ٔٛيٛٔ

 (،1401) ٕٞىبضاٖ ٚ ٕ٘بظیبٖ پػٚٞف ٞبی یبفتٝ ثطاؾبؼ اؾت.

 4 زاضای انفٟبٖ ٔجبضوٝ فٛلاز قطوت زض ؾبظٔب٘ی تٕسٖ ٔسَ

 ٔساضی زا٘ف ٚ ٔساضی خبٔٗٝ ٔساضی، ٖساِت ٔساضی، ا٘ؿبٖ ٔؤِفٝ

 زاز ٘كبٖ (1401) ٕٞىبضاٖ ٚ آزیف پػٚٞف ٘تبیح (.11) اؾت

 اؾتمطاض اِعأبت زض ثبظٍ٘طی ثٝ ٘یبظ ٞب، ثیٕبضؾتبٖ زض وٝ

 اثٗبز ٔحٛضیت ثب اٖتجبضثركی ٚ ثبِیٙی حبوٕیت ٞبی ؾیؿتٓ

 پػٚٞف ٞبی یبفتٝ ثطاؾبؼ (.12) زاضز ٚخٛز ؾبظٔب٘ی تٗبِی
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 زض ؾبظٔب٘ی تٕسٖ انّی ضاٞجطزٞبی (،1397) ٕٞىبضاٖ ٚ فب٘ی

 ؾبظی )پیبزٜ ؾٛؾیٛوطاؾی قبُٔ ایطاٖ زِٚتی ٞبی ؾبظٔبٖ

 )ایدبز ازٞٛوطاؾی ٌطٚٞی(، ٌفتٕبٖ ؾبظی پیبزٜ ٌطٚٞی؛ تٛافك

 )تأویس تىٙٛا٘فٛوطاؾی ٚاحسٞب(، ٕٞبٍٞٙی ثٟجٛز چبثه؛ ؾبذتبض

 )٘ٓبْ ٔطیتٛوطاؾی ٚ ٔحٛضی( زا٘ف ثط تأویس ٔحٛضی؛ ترهم ثط

 (.13) اؾت تٛظیٗی( ٖساِت ضٖبیت ٔٙبؾت؛ ؾبلاضی قبیؿتٝ

 ٞبی ٔؤِفٝ ؾٟٓ قٙبؾبیی ثٝ ذٛز پػٚٞف زض (1390) فطز ضٔعی

 ٘تبیح پطزاذتٙس. زِٚتی ٞبی ؾبظٔبٖ زض ؾبظٔب٘ی تٕسٖ ظیطثٙبیی

 ُّٔٛة حس ثیكتطیٗ زاضای ؾٛؾیٛوطاؾی زاز ٘كبٖ پػٚٞف

 ٟ٘بیتبً ٚ زٔٛوطاؾی ثٛضٚوطاؾی، تطتیت ثٝ ؾپؽ ،ثٛزٜ

 ٚ احٕس (.14) ا٘س لطاضٌطفتٝ ثٗسی ٞبی ضتجٝ زض تىٙٛوطاؾی

 تٗبِی ثیٗ زاز٘س ٘كبٖ ذٛز پػٚٞف زض (2023) ٕٞىبضاٖ

 آٔٛظقی وبزض تٛؾٍ وٝ ا٘ؿب٘ی ٔٙبثٕ وُ ٔسیطیت ٚ ؾبظٔب٘ی

 ٚخٛز زاضی یٔٗٙ ٚ ٔثجت ٕٞجؿتٍی قٛز، ٔی زضن زا٘كٍبٞی

 ثٝ ذٛز پػٚٞف زض (2020) غٙیٓ ٚ اِی ٕٞچٙیٗ، (.2) زاضز

 ؾبظٔب٘ی تٗبِی ثطای ٔؿیطی ٖٙٛاٖ ثٝ ٔكتطن حىٕطا٘ی ثطضؾی

 ٔٙترت ثیٕبضؾتبٖ ثطای پیكٟٙبزی اؾتطاتػی ٖٙٛاٖ ثٝ

 زض ٔكتطن حىٕطا٘ی ٘تبیح، ثطاؾبؼ پطزاذتٙس. زا٘كٍبٞی

 وب٘بَ زا٘كٍبٜ ٞبی ثیٕبضؾتبٖ زض ثٟساقتی ٞبی ٔطالجت پطؾُٙ

 ٚ ٔحٕس پػٚٞف ٘تبیح (.15) ثٛز پبییٗ َٛضوّی ثٝ ؾٛئع

 أبضات زض ثٟساقتی ٞبی ٔطالجت ثرف زض ٘یع (2018) ٕٞىبضاٖ

 ٚ تٗبِی )انَٛ ؾبظٔب٘ی تٗبِی وٝ زاز ٘كبٖ ٖطثی ٔتحسٜ

 (.16) زاضز ؾبظٔب٘ی ٚضی ثٟطٜ ثط ٔثجتی تأثیط تٗبِی( ٞبی قیٜٛ

 زاضز اذتیبض زض وٝ ٔٙبثٗی ٘ؿجت ثٝ زضٔبٖ ٚ ثٟساقت ثرف

 حدٓ ضغّٖٓی حتی ٚ ٘جٛزٜ ثطذٛضزاض ٕٔىٗ ّٖٕىطز ثٟتطیٗ اظ

 ٚ اذتهبنی ٔٙبثٕ ضقس ثیٗ ثرف، ایٗ ثٝ یبفتٝ اذتهبل ٔٙبثٕ

 چكٓ ثٝ ٖٕیمی قىبف ٞب ؾبظٔبٖ ایٗ زض ا٘تٓبض ٔٛضز ضيبیت

 ثطاؾبؼ (.12) اؾت ظیبزی فبنّٝ ؾبظٔب٘ی تٗبِی تب ٚ ذٛضز ٔی

 ثٝ ٞٙٛظ ایطاٖ ؾلأت ٘ٓبْ (،1401) ؾلأت ٘ٓبْ تحَٛ َطح

 انلاحبت ٚ ٘طؾیسٜ ثٟساقت خٟب٘ی ؾبظٔبٖ پیكٟٙبزی اٞساف

 اظ یىی ٖٙٛاٖ ثٝ ؾلأت ٘ٓبْ تٗبِی اؾت. لاظْ آٖ زض اؾبؾی

 تٛظیٕ ٚ زؾتطؾی تأٔیٗ ثسٖٚ ؾلأت، ٞبی ٘ٓبْ غبیی اٞساف

 اظ زاقت. ذٛاٞس ا٘سوی تٛفیك ،خٕٗیت ثیٗ زض ذسٔبت ٖبزلا٘ٝ

 ٞط زض ؾلأت ٘ٓبْ اضوبٖ تطیٗ ٟٔٓ اظ ثیٕبضؾتب٘ی ٔطاوع َطفی،

 ایٗ ّٖٕىطز ثٟجٛز ثسٖٚ ؾلأت ٘ٓبْ انلاح ٞؿتٙس. وكٛضی

 ٞبی ؾبظٔبٖ اظ یىی ثیٕبضؾتبٖ (.17) ثٛز ٘رٛاٞس ٔمسٚض ٔطاوع

 آٖ ّٖٕىطز يٗف وٝ ثبقس ٔی ای خبٔٗٝ ٞط زض ٟٔٓ اختٕبٖی

 ٔطي یب ثیٕبضی پیكطفت ٚ ٔٛلٕ ثٝ زضٔبٖ زض تأذیط ثبٖث

 حبوی ٞبثیٕبضؾتبٖ زضٔب٘ی ٚ ثٟساقتی ٚيٗیت ثطضؾی .قٛز ٔی

 ٞب آٖ زض ذسٔبت اضائٝ ُّٔٛة ٘ٓبْ یه ثٝ ٞٙٛظ وٝ اؾت ایٗ اظ

 (.12) ایٓ٘یبفتٝ زؾت

 ٔسیطاٖ تٛؾٍ ؾبظٔب٘ی تٕسٖ ضٚیىطز اظ ٌیطی ثٟطٜ

 ضا تٗبِی ٚ ضقس ٔؿیط زض حطوت ٔٛخجبت تٛا٘س ٔی ٞب ثیٕبضؾتبٖ

 ٔٙبفٕ ٚ اٞساف ثیٗ ُّٔٛة تٛاظ٘ی قٛز ٔٛخت ٚ وطزٜ فطاٞٓ

 ٟٔٓ خبیٍبٜ ثٝ تٛخٝ ثب ٖجبضتی، ثٝ ٌیطز. قىُ ٔرتّف بٖ٘فٗ ی ش

 فٗبِیت ٚ خبٔٗٝ ضفبٜ ٚ ؾلأت زض ٞب ثیٕبضؾتبٖ وٙٙسٜ تٗییٗ ٚ

 ٌیطی ثٟطٜ ،وّیسی اختٕبٖی آفطیٗ ٘مف یه ٖٙٛاٖ ثٝ ٞب آٖ ٟٔٓ

 پبیٝ ثط ؾبظٔب٘ی ٌیطی قىُ ثبٖث ؾبظٔب٘ی تٕسٖ ضٚیىطز اظ

 ٚ ٞب ذٛاؾتٝ ثطاؾبؼ ٌطایی آضٔبٖ ٚ ٖملا٘یت ،ٞب اضظـ ،ٞب فًیّت

 تٟٙب ٘ٝ ٔتٕسٖ ثیٕبضؾتبٖ یه .ٌطزز ٔی بٖ٘فٗ ی ش ا٘تٓبضات

 زاذّی بٖ٘فٗ ی ش ٔٙبفٕ ثّىٝ وٙس، ٔحمك ضا ذٛز اٞساف تٛا٘س ٔی

 ٔحمك ضا ثیطٚ٘ی بٖ٘فٗ ی ش ٕٞچٙیٗ ٚ وبضوٙبٖ اظخّٕٝ ذٛز

 ٚ ٔسیطاٖ فطاضٚی اٍِٛیی تٛا٘س ٔی تحمیك ایٗ ٘تبیح .وٙس ٔی

 یه ایدبز ٔؿیط زض حطوت خٟت ٞب ثیٕبضؾتبٖ ٌصاضاٖ ؾیبؾت

 زٞس. لطاض ٔتٕسٖ ؾبظٔبٖ

 ا٘ساظ چكٓ زض ٔحممبٖ، ٞبی ثطضؾی ٘تبیح ثطاؾبؼ ٕٞچٙیٗ،

 َطح ٔب٘ٙس ؾلأت ٘ٓبْ ٚ وكٛض ثبلازؾتی اؾٙبز ؾبیط ٚ 1404

 آٖ اضتمبی ٚ ؾلأت ٘ٓبْ (،1401) ؾلأت ٘ٓبْ تٗبِی ٚ ٖساِت

 وٝ زِیُ ایٗ ثٝ َطفی، اظ اؾت. لطاضٌطفتٝ ٚیػٜ ٔٛضزتٛخٝ

 ٞؿتٙس، ؾلأت ٘ٓبْ زض ای ٚیػٜ خبیٍبٜ زاضای ٞب ثیٕبضؾتبٖ

 قسٜ تٗطیف اٞساف تحمك زض ٟٕٔی ٘مف تٛا٘س ٔی ٞب آٖ ّٖٕىطز

 زض ایٙىٝ ثٝ تٛخٝ ثب ،زضٔدٕٛٔ ثبقس. زاقتٝ ؾلأت ٘ٓبْ ثطای

 وٕتط ؾبظٔب٘ی تٕسٖ ٔٛيٛٔ ٌصقتٝ ٔحسٚز تحمیمبت

 ا٘دبْ اؾت، ٘بقٙبذتٝ آٖ اثٗبز اظ ثؿیبضی ٚ ثٛزٜ ٔٛضزتٛخٝ

 ذلأ وطزٖ پط ٚ افعایی زا٘ف يٕٗ تٛا٘س ٔی حبيط تحمیك

 ٖبْ َٛض ثٝ ؾبظٔب٘ی تٕسٖ ٔٛيٛٔ ظٔیٙٝ زض ٔٛخٛز تحمیمبتی

 ،ٞب ثیٕبضؾتبٖ زض ذبل َٛض ثٝ ٚ زِٚتی ٞبی ؾبظٔبٖ زض

 ایٗ زض ثیكتط ٞبی پػٚٞف ا٘دبْ ثطای آتی ٔحممبٖ ضاٍٞكبی

 زِٚتی ٞبی ثیٕبضؾتبٖ ایٙىٝ ثٝ تٛخٝ ثب َطفی، اظ ثبقس. ظٔیٙٝ

 ٕٞچٙیٗ ٚ اؾت ذبنی ٞبی ٚیػٌی ٚ ؾبذتبض زاضای ایطاٖ زض

 ؾبیط ثٝ ٘ؿجت ایطاٖ زض ٚوبض وؿت فًبی ٚ ٔحیُی قطایٍ

 اضائٝ زِیُ ثٝ حبيط تحمیك ا٘دبْ زاضز، ای ٚیػٜ قطایٍ وكٛضٞب
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 زض ؾبظٔب٘ی تٕسٖ ثطای وبضثطزی ٚ ثٛٔی اٍِٛی یه

 ٔؿئّٝ ،ضٚ اظایٗ زاضز. يطٚضت ایطاٖ زِٚتی ٞبی ثیٕبضؾتبٖ

 زض ؾبظٔب٘ی تٕسٖ اٍِٛی وٝ اؾت ؾؤاَ ایٗ ثٝ پبؾد تحمیك

 اؾت؟ چٍٛ٘ٝ ؾلأت ثرف

 پظوهص سوش

 ثرف زض ؾبظٔب٘ی تٕسٖ اٍِٛی َطاحی حبيط، تحمیك ٞسف

 ظٔطٜ زض ٚ ثٙیبزی ٞسف اظ٘ٓط تحمیك ایٗ اؾت. ثٛزٜ ؾلأت

 ثٝ وٝ زِیُ ایٗ ثٝ ٚ ٌیطز ٔی لطاض اوتكبفی آٔیرتٝ تحمیمبت

 ٚ ٘ٓطی ٚ ّٖٕی زا٘ف ٔطظٞبی ٌؿتطـ ٚ تٛؾٗٝ ز٘جبَ

 ٘ٓٓ زض ؾبظٔب٘ی تٕسٖ پسیسٜ ٘بقٙبذتٝ اثٗبز قٙبذت ٕٞچٙیٗ

 2 زض تحمیك ٕٞچٙیٗ، .قٛز ٔی ٔحؿٛة ثٙیبزی اؾت، ؾلأت

 ویفی، ثرف یب اَٚ ٔطحّٝ زض اؾت. ٌطفتٝ ا٘دبْ ٔتٛاِی ٔطحّٝ

 ٚ قسٜ ایدبز تحمیك ٔسَ ثٙیبز زازٜ تئٛضی ضٚـ اظ اؾتفبزٜ ثب

 ضٚـ ثب قسٜ ایدبز ٔسَ وٕی، ثرف یب زْٚ ٔطحّٝ زض ازأٝ زض

 ٕٞچٙیٗ، اؾت. قسٜ اٖتجبضؾٙدی ؾبذتبضی ٔٗبزلات ؾبظی ٔسَ

 اؾت. ثٛزٜ 1403 قٟطیٛض تب فطٚضزیٗ اظ ُٔبِٗٝ ا٘دبْ ظٔب٘ی ثبظٜ

 ا٘دبْ ثطای ٞب زازٜ آٚضی خٕٕ ٔٙٓٛض ثٝ ،ویفی ٔطحّٝ زض

 زازٜ تئٛضی ضٚـ اظ تحمیك ٔسَ تكىیُ ٚ وسٌصاضی ٔطاحُ

 قس اؾتفبزٜ (1998) وٛضثیٗ ٚ اؾتطاٚؼ زیسٌبٜ ثطاؾبؼ ثٙیبز

 اؾبتیس ٚ ؾلأت ثرف ذجطٌبٖ اظ ٔٙٓٛض، ثسیٗ وٝ (18)

 ٔسیطاٖ آٔس. ُٖٕ ثٝ ؾبذتبض( )ثسٖٚ ٖٕیك ٔهبحجٝ زا٘كٍبٞی

 آٔبضی خبٔٗٝ وكٛض ؾلأت ثرف ٔترههبٖ ٚ ذجطٌبٖ اضقس،

 وٝ ثٛز٘س ٘فط 14 قسٜ ٔهبحجٝ ذجطٌبٖ تٗساز .ثٛز٘س تحمیك

 َی ٞب ٔهبحجٝ ا٘دبْ اظ لجُ ٚ قس٘س ا٘تربة ٞسفٕٙس نٛضت ثٝ

 ٞب آٖ اظ وٝ اَلاٖبتی ٚ ٔهبحجٝ ا٘دبْ ٘حٜٛ ٔٛضز زض تٕبؾی

 اظ ٞب آٖ ضيبیت ٚ قس اضائٝ لاظْ تٛيیحبت قٛز، ٔی زضیبفت

 قسٜ ٔهبحجٝ ذجطٌبٖ ٌطزیس. زضیبفت تحمیك زض ٔكبضوت

 ،ٞب ثیٕبضؾتبٖ ٔسیطیت ٚ ؾلأت ثرف ثب وبُٔ آقٙبیی يٕٗ

 ثٛز٘س. ٘ٓط نبحت ٘یع ؾبظٔب٘ی تٗبِی ٔجب٘ی ظٔیٙٝ زض

 ٔٛضز زض ایظٔیٙٝ زا٘ف غیطاظ ثٝ تحمیك زض وٙٙسٌبٖ ٔكبضوت

 ثرف زض ٔسیطیت ؾبثمٝ ؾبَ 10 حسالُ زاضای تحمیك، ٔٛيٛٔ

 ٔهبحجٝ ا٘دبْ ثٛز٘س. اضقس وبضقٙبؾی حسالُ ٔسضن ٚ ؾلأت

 ثٙسی خٕٕ ٚ ٘ٓطی اقجبٔ ثٝ ضؾیسٖ تب ذجطٌبٖ ثب ٖٕیك

 ٔحمك ،ٞب ٔهبحجٝ ا٘دبْ ظٔبٖ زض یبفت. ازأٝ ٞب زیسٌبٜ

 آظازا٘ٝ ثتٛا٘ٙس وٝ لطاضزاز قطایُی زض ضا قٛ٘سٌبٖ ٔهبحجٝ

 نٛضت ثسیٗ  ٞب ٔهبحجٝ ا٘دبْ ضٚ٘س وٙٙس. ثیبٖ ضا ذٛز ٘ٓطات

 ثٝ آٖ اٞساف ٚ تحمیك ٔٛضز زض وّی تٛيیحبت اثتسا وٝ ثٛز

 قس. پطؾیسٜ ٞب آٖ اظ ؾٛالات ازأٝ زض ٚ ٌطزیس اضائٝ ذجطٌبٖ

 ثٝ ضا ذٛز قرهی ٘ٓطات تب وطز٘س تلاـ ٔحممبٖ ٕٞچٙیٗ،

 پطؾیسٖ ثب تب ثٛز٘س آٖ ز٘جبَ ثٝ ثیكتط ٚ ٘ىٙٙس اضائٝ ذجطٌبٖ

 خعئیبت ٌبٖذجط تب وٙٙس فطاٞٓ قطایُی تىٕیّی ؾٛالات

 ا٘دبْ ظٔبٖ زض ،ایٗ ثط ٖلاٜٚ ٕ٘بیٙس. ثیبٖ ضا ذٛز ٞبی زیسٌبٜ

 وٙٙسٜ حجٝبٔه ثیٗ نیٕیٕی ٚ ٌطْ فًبی قس تلاـ ٞب بحجٝٔه

 ضا ذٛز ٘ٓطات ٍ٘طا٘ی ٞطٌٛ٘ٝ اظ فبض٘ ٞب آٖ تب قٛز ایدبز ذجطٜ ٚ

 ثطذٛضزاض ٔٙبؾجی تٛاِی اظ ٔهبحجٝ ؾؤالات ،يٕٙبً وٙٙس. ُٔطح

 ثتٛا٘س ٔٙبؾت ٘ٓٓ ٚ ؾبذتبض یه زض ٔحمك وٝ قىّی ثٝ ثٛز

 تب 50 ثیٗ ٘یع ٞب ٔهبحجٝ ا٘دبْ ظٔبٖ ٔست وٙس. ُٔطح ضا ؾؤالات

 ٔحتٛای ٔحممبٖ ٞب، ٔهبحجٝ ا٘دبْ اظ پؽ اؾت. ثٛزٜ زلیمٝ 60

 زض وطز٘س. ثطضؾی ضا ذجطٌبٖ ٞبی زیسٌبٜ ٚ ٘ٓطات ٚ ٔهبحجٝ ٞط

 زاقت، ٚخٛز قسٜ ُٔطح ٘ٓطات ٔٛضز زض اثٟبٔی وٝ ٞٓ ٔٛاضزی

 زلیك ٘ٓط تب قس ذٛاؾتٝ اٚ اظ ٚ قس ا٘دبْ ٔدسز تٕبؼ ذجطٜ ثب

 قس، ثطضؾی ٞب ٔهبحجٝ ٔتٗ ایٙىٝ اظ پؽ وٙس. ُٔطح ضا ذٛز

 ٘ٓط زض وس یه ذجطٌبٖ تٛؾٍ قسٜ ُٔطح ٘ىبت ثطای ٔحممبٖ

 ثب ازأٝ، زض قس. اؾترطاج وسٞب تٕبٔی تطتیت ثسیٗ ٚ ٌطفتٙس

 ٘ىبت یب ثٛز٘س تىطاضی وٝ وسٞبیی ٔحممبٖ، ٔدسز ثطضؾی

 ٌطفتٝ زض٘ٓط ٚاحس وس یه ٖٙٛاٖ ثٝ وطز٘س ٔی ُٔطح ٔكتطوی

 زض٘ٓطٌطفتٝ ٘بْ یه آٖ ًٕٖٔٛ ثٝ تٛخٝ ثب وس ٞط ثطای ؾپؽ ٚ

 ٞٓ ثب ثٛز٘س، ٔفٟٛٔی اقتطان زاضای وٝ وسٞبیی ؾپؽ، قس.

 ٔفبٞیٓ اظ ٞطوساْ ثطای ٚ زاز٘س تكىیُ ضا ٔفبٞیٓ ٚ قس٘س ازغبْ

 ؾپؽ، قس. ٘ٓطٌطفتٝ زض ٘بْ یه ٞب آٖ ًٕٖٔٛ ثٝ تٛخٝ ثب

 ٚ قس ا٘دبْ ٔفٟٛٔی اناقتط زاضای ٔفبٞیٓ ازغبْ ثب وبض ٕٞیٗ

 وبض ٕٞیٗ ٔدسز ا٘دبْ ثب ٚ ٌطزیس قٙبؾبیی فطٖی ٞبی ٔمِٛٝ

 زض قس٘س. قٙبؾبیی انّی ٞبی ٔمِٛٝ فطٖی، ٞبی ٔمِٛٝ ثطای

 ٔسَ ؾبذتبض ٚ قسٜ قٙبؾبیی ٔتغیطٞبی ثٝ تٛخٝ ثب ٘یع، پبیبٖ

 ٌطزیس. ایدبز تحمیك ٔسَ پبضازایٕی،

 قس تٟیٝ پطٚتىّی ٞب ٔهبحجٝ ا٘دبْ ٔٙٓٛض ثٝ تحمیك، ایٗ زض

 ضا ٞب ٔهبحجٝ اخطای چبضچٛة ،ؾؤالات وطزٖ ٔكرم يٕٗ وٝ

 زیسٌبٜ ثطاؾبؼ وٝ ٞب ٔهبحجٝ ؾؤالات ثٛز. وطزٜ تٗییٗ ٘یع

 قىُ ثٝ ،(18) اؾت قسٜ تسٚیٗ (1998) وٛضثیٗ ٚ اؾتطاٚؼ

 اؾت: ظیط

 ُٔچٝ ؾلأت ٘ٓبْ زض ؾبظٔب٘ی تٕسٖ ثط ٔؤثط ّٖی ٖٛا 

 ٞؿتٙس؟ ٔٛاضزی
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 ؟ا٘س وسْ ؾلأت ٘ٓبْ زض ؾبظٔب٘ی تٕسٖ ٞبی ٔؤِفٝ ٚ اثٗبز 

 ُٔچٝ ؾلأت ٘ٓبْ زض ؾبظٔب٘ی تٕسٖ ثط ٔؤثط ای ظٔیٙٝ ٖٛا 

 ٞؿتٙس؟ ٔٛاضزی

 ُٔچٝ ؾلأت ٘ٓبْ زض ؾبظٔب٘ی تٕسٖ ثط ٔؤثط ٌط ٔساذّٝ ٖٛا 

 ٞؿتٙس؟ ٔٛاضزی

 چٝ ؾلأت ٘ٓبْ زض ؾبظٔب٘ی تٕسٖ اضتمبی ضاٞجطزٞبی 

 ٞؿتٙس؟ ٔٛاضزی

 ؟ا٘سْ اوس ؾلأت ٘ٓبْ زض ؾبظٔب٘ی تٕسٖ پیبٔسٞبی 

 اٖتجبضؾٙدی ثٝ ٘ؿجت ویفی، ٔطحّٝ پبیبٖ اظ پؽ ٕٞچٙیٗ،

 (،2009) ٔطیبْ قس. الساْ پبیبیی ٚ ضٚایی ٔٗیبضٞبی ثطاؾبؼ آٖ

 ثط تحمیك ٞبی یبفتٝ اُ٘جبق چٍٍٛ٘ی ثب ٔتطازف ضا ضٚایی ٔفْٟٛ

 زیسٌبٜ ثطاؾبؼ پػٚٞف ایٗ زض .(19) وطز تٗطیف ٚالٗیبت

 ضٚـ 2 اظ ویفی ثرف ضٚایی ٔٗیبض ثطضؾی ثطای (،2009) ٔطیبْ

 ضٚـ زض .ٌطزیس اؾتفبزٜ اًٖب تٛؾٍ  ثطضؾی ٚ ٌطاییوثطت

 ضٚـ چٙس یب زازٜ ٔٙجٕ چٙس اظ (triangulation) ٌطایی وثطت

 .(19) ٌطزز ٔی اؾتفبزٜ ْٟٛض حبَ زض ٞبی زازٜ تأییس ثطای

 ٔطحّٝ ٞبی یبفتٝ تب وطز٘س تلاـ ٔحممبٖ ٔٗیبض ایٗ ثطاؾبؼ

 وٝ زٞٙس اُ٘جبق پیكیٗ تحمیمبت ٚ ّٖٕی ٔجب٘ی ثب ضا ویفی

 ضٚـ زض ٕٞچٙیٗ زاضز. ٚخٛز ُّٔٛثی ؾبظٌبضی زاز ٘كبٖ ٘تبیح

 زٞٙسٌبٖ پبؾد اظ (member checks) اًٖب تٛؾٍ ثطضؾی

 ٞبی یبفتٝ ثٛزٖ لجَٛ ٔٛضز ٔیعاٖ پطؾف ثٝ تب قٛز ٔی ذٛاؾتٝ

 4 اظ پػٚٞف ایٗ زض ،ٔٙٓٛض ثسیٗ (.19) زٞٙس پبؾد پػٚٞف

 ثب ٚ آٔس ُٖٕ ثٝ ٘ٓطذٛاٞی ٞب یبفتٝ ٔٛضز زض ذجطٌبٖ اظ ٘فط

 ضؾیس. ٞب آٖ تبئیس ثٝ ٞب یبفتٝ خعئی، انلاحبتی ا٘دبْ

 زض ٞبزازٜ پبیساضی ٔیعاٖ ثطضؾی ثٝ پبیبیی ٔٗیبض ٕٞچٙیٗ،

 پبیبیی .ٌطزز ٔی اَلاق ٔتفبٚت قطایٍ زض ٚ ظٔبٖ ََٛ

 وسٌصاضی فطآیٙس تأثیط تحت قست ثٝ ویفی ٔطحّٝ یٞبٔهبحجٝ

 وسٌصاضی زض تٛافك ٖسْ یب تٛافك ثبلای زضنس ٚ ثبقس ٔی

 پبیبیی ٔیعاٖ ؾٙدف ٔٙٓٛض ثٝ اؾت. پبیبیی ٔیعاٖ زٞٙسٜ ٘كبٖ

 raw percent) زضنسی تٛافك يطیت اظ ویفی، ٔطحّٝ

agreement) ذبْ ضاثُٝ ؾٙدف یب (crude association) ٝو 

 retest) ٔدسز آظٖٔٛ پبیبیی ؾٙدف ضٚـ ثب ظیبزی ٕٞرٛا٘ی

method) ظیط فطَٔٛ ثطاؾبؼ زاضز، وٕی( ٞبیپػٚٞف )زض 

 ٌطزیس: اؾتفبزٜ
PAO = 2M/(n1 + n2) 

Percentage of Agreement Observation (POA) 
 .پبیبیی( )يطیت قسٜ ٔكبٞسٜ تٛافك زضنس

M وسٌصاضی ٔطحّٝ 2 زض تٛافك تٗساز. 

n1 اَٚ ٔطحّٝ زض قسٜ وسٌصاضی ٚاحسٞبی تٗساز. 

n2 زْٚ. ٔطحّٝ زض قسٜ وسٌصاضی احسٞبیٚ تٗساز 

 ایٗ زض ٌطفتٝ ا٘دبْ ٞبیٔهبحجٝ ثیٗ اظ ٔٙٓٛض ثسیٗ

 ثبظٜ زض ٚ قس٘س ا٘تربة ٕ٘ٛ٘ٝ ٖٙٛاٖ ثٝ ٔهبحجٝ 4 پػٚٞف،

 .پصیطفت ا٘دبْ وسٌصاضی ٔحمك تٛؾٍ ثبض 2 ،ای زٚٞفتٝ ظٔب٘ی

 یه ثٝ یه ٞبٔهبحجٝ اظ ٞطیه ثطای قسٜ تٗییٗ وسٞبی ؾپؽ

 ٖٙٛاٖ ثٝ ٔكبثٝ وسٞبی ،ٔهبحجٝ ٞط زض .ٌطزیس ٔمبیؿٝ ثبٞٓ

 تٗییٗ "تٛافك ٖسْ" ٖٙٛاٖ ثٝ غیطٔكبثٝ وسٞبی ٚ "تٛافك"

 ٔلاحٓٝ لبثُ 1 خسَٚ زض ویفی ٔطحّٝ پبیبیی ٔحبؾجبت قس٘س.

 اؾت.

 
 پػٚٞف ٘تبیح پبیبیی یب اٖتٕبز لبثّیت :1 خسَٚ

 ٔهبحجٝ
  تٗساز

 اَٚ ٔطحّٝ وسٞبی

  تٗساز

 زْٚ ٔطحّٝ وسٞبی

  تٗساز

 تٛافمبت

 تٗساز

 تٛافمبت ٖسْ
 پبیبیی زضنس

1 18 21 17 4 87 

2 27 30 25 5 88 

3 32 33 30 3 92 

4 18 20 16 4 84 

 88 4 22 26 75/23 وُ ٔیبٍ٘یٗ

 

 وسٞب ٔیبٍ٘یٗ ،قٛز ٔی ٔلاحٓٝ 1 خسَٚ زض وٝ ٌٛ٘ٝ ٕٞبٖ

 ،26 زْٚ ٔطحّٝ زض وسٞب ٔیبٍ٘یٗ ،75/23 اَٚ ٔطحّٝ زض

 وُ ٔیبٍ٘یٗ ٚ 4 تٛافمبت ٖسْ ٔیبٍ٘یٗ ،22 تٛافمبت ٔیبٍ٘یٗ

 70 اظ ثبلاتط ثبیس پبیبیی لجَٛ لبثُ ٔمساض اؾت. زضنس 88 پبیبیی

 ٔحبؾجٝ پبیبیی وُ ٔیبٍ٘یٗ چٖٛ ثٙبثطایٗ، (.20) ثبقس  زضنس

 .قس تبئیس وسٌصاضی پبیبیی اؾت، زضنس 70 ٔمساض اظ ثیكتط قسٜ
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لأ

ؾ
 

بَ
ؾ

 
،ٓ

كت
ٞ

 
ضٜ

ٕب
ق

 4، 
ضٜ

ٕب
ق

 
ی

یبپ
پ

 
34

 

 ٔسَ اٖتجبضؾٙدی ٔٙٓٛض ثٝ ٘یع، تحمیك وٕی ٔطحّٝ زض

 زض ذجطٌبٖ ٚ ٔسیطاٖ قبُٔ آٔبضی خبٔٗٝ ،قسٜ َطاحی

 خبٔٗٝ حدٓ ٔطحّٝ، ایٗ زض .ثٛز٘س اضان أیطوجیط ثیٕبضؾتبٖ

 ٘فط 101 وٛوطاٖ ضٚـ ثب ٕ٘ٛ٘ٝ حدٓ وٝ ثٛز ٘فط 136 آٔبضی

 ضٚـ ثب ،ٞب زازٜ اضیت اظ خٌّٛیطی ٔٙٓٛض ثٝ ٚ ٌطزیس ٔحبؾجٝ

 ثسیٗ ٌطزیس٘س. ا٘تربة ٕ٘ٛ٘ٝ افطاز ؾبزٜ تهبزفی ٌیطی ٕ٘ٛ٘ٝ

 اظ پؽ افطاز ایٗ وٝ ثٛز ٘فط 136 تٗساز خبٔٗٝ حدٓ ٔٙٓٛض،

 ٚ قس٘س قٙبؾبیی اضان أیطوجیط ثیٕبضؾتبٖ زض ٔحمك ثطضؾی

 تٛؾٍ ٕ٘ٛ٘ٝ حدٓ ٔحبؾجٝ ثب ؾپؽ ٚ قس تٟیٝ ٞب آٖ ِیؿت

 ِیؿت اظ ؾبزٜ تهبزفی ضٚـ ثب افطاز ٘فط(، 101 )تٗساز ٔحمك

 ٞب، پطؾكٙبٔٝ زضیبفت اظ إَیٙبٖ ٔٙٓٛض ثٝ اِجتٝ قس٘س. تٗییٗ

 قس ٔٛفك ٔحمك پیٍیطی اظ پؽ وٝ قس تٛظیٕ پطؾكٙبٔٝ 110

 ضٚـ ثب ٕ٘ٛ٘ٝ حدٓ وٙس. زضیبفت قسٜ تىٕیُ پطؾكٙبٔٝ 101

 اؾت. قسٜ ٔحبؾجٝ ظیط قىُ ثٝ وٛوطاٖ

  
    

 
    

             
 
  

 
                

                        
     

 

 p آٔبضٜ ایٗ، ثط ٖلاٜٚ .اؾت خبٔٗٝ حدٓ N فٛق، فطَٔٛ زض

 وٝ اؾت افطازی ٘ؿجت یٗٙی خبٔٗٝ زض نفت تٛظیٕ زضنس

 زضنس ٘یع q آٔبضٜ ٕٞچٙیٗ، .ٞؿتٙس ٔٛضزُٔبِٗٝ نفت زاضای

 اٌط ثٙبثطایٗ، ؛ٞؿتٙس ٔٛضزُٔبِٗٝ نفت فبلس وٝ اؾت افطازی

 5/0 یٗٙی ٞب آٖ ٔمساض حساوثط اظ ٘جبقس ٔكرمp ٚ  q ٔیعاٖ

 ثطاثط z ٔمساض زضنس 5 ذُبی ؾُح زض ،ٟ٘بیتبً .قٛز ٔی اؾتفبزٜ

 اؾت. 96/1

 ؾبذتٝ ٔحمك پطؾكٙبٔٝ اظ ٞب، زازٜ ٌطزآٚضی ٔٙٓٛض ثٝ

 تحمیك پطؾكٙبٔٝ قس. اؾتفبزٜ ِیىطت تبیی 5 َیف  بؼثطاؾ

 اثٗبز ثطاؾبؼ ثٗس 44 زض ؾٛالات وٝ ثٛز ؾٛاَ 132 قبُٔ

 تٛظیٕ اظ پؽ ثٛز٘س. قسٜ ثٙسی زؾتٝ تحمیك ٔسَ زض ٔٛخٛز

 ،پیٍیطی ٔطحّٝ چٙس زض ٔحممبٖ آٔبضی، ٕ٘ٛ٘ٝ ثیٗ ٞب پطؾكٙبٔٝ

 اظ پؽ س.ٙوٙ ٌطزآٚضی ضا قسٜ تىٕیُ ٞبی پطؾكٙبٔٝ تٛا٘ؿتٙس

 قس. الساْ ٞب زازٜ اؾترطاج ثٝ ٘ؿجت ٞب، پطؾكٙبٔٝ ٌطزآٚضی

 ثطضؾی ،زٞٙسٜ پبؾد اظ ٞب پطؾكٙبٔٝ ٌطفتٗ تحٛیُ اظ لجُ اِجتٝ،

 ٔحسٚز، ٔٛاضزی زض ٚ ثبقس ٕ٘ب٘سٜ پبؾد ثسٖٚ ؾٛاِی وٝ قس ٔی

 زٞٙس. پبؾد ٘كسٜ تىٕیُ ؾٛالات ثٝ ٌطزیس زضذٛاؾت افطاز اظ

 ثب ذجطٌبٖ اظ ٘فط 5 تٛؾٍ پطؾكٙبٔٝ ٔحتٛایی ٚ نٛضی ضٚایی

 قبُٔ ؾبظٜ ضٚایی ٕٞچٙیٗ، ٌطزیس. تبئیس خعئی تغییطاتی ا٘دبْ

 لؿٕت زض آٖ ثٝ ٔطثٌٛ ٔحبؾجبت وٝ اؾت ٍٕٞطا ٚ ٚاٌطا ضٚایی

 ٞب یبفتٝ اِجتٝ وٝ قسٜ اضائٝ ؾبذتبضی ٔٗبزلات ؾبظی ٔسَ

 پطؾكٙبٔٝ پبیبیی اؾت. ؾبظٜ ضٚایی ثٛزٖ تبئیس ٔٛضز زٞٙسٜ ٘كبٖ

 قس ٔحبؾجٝ 822/0 ٔمساض وطٚ٘جبخ آِفبی ضٚـ اظ اؾتفبزٜ ثب ٘یع

 ٞب زازٜ ثٛزٖ ٘طٔبَ آظٖٔٛ ٕٞچٙیٗ، اؾت. ٔٙبؾت ٔمساضی وٝ

 ثٝ تٛخٝ ثب وٝ قس ا٘دبْ اؾٕیط٘ٛف -وٌِٕٛٛطٚف آظٖٔٛ ثب ٘یع

 اظ ایدبزقسٜ ٔسَ اٖتجبضؾٙدی ٔٙٓٛض ثٝ ،ٞب زازٜ ثٛزٖ ٘طٔبَ غیط

 Smart PLS 4 افعاض ٘طْ ٚ ؾبذتبضی ٔٗبزلات ؾبظی ٔسَ ضٚـ

 ضٚـ ٔحبؾجبت ا٘دبْ اظ لجُ ایٗ، ثط ٖلاٜٚ قس. اؾتفبزٜ

 ٌیطی ثٟطٜ ثب ٕ٘ٛ٘ٝ حدٓ وفبیت ؾبذتبضی، ٔٗبزلات ؾبظی ٔسَ

 ٘تبیح وٝ ٌطزیس ثطضؾی ثبضتّت آظٖٔٛ ٚ ٕ٘ٛ٘ٝ وفبیت قبذم اظ

 زض ٕ٘ٛ٘ٝ افطاز ٔكرهبت اؾت. وبفی ٕ٘ٛ٘ٝ حدٓ زاز ٘كبٖ

 اؾت. قسٜ آٚضزٜ 2 خسَٚ

 
 ٕ٘ٛ٘ٝ افطاز ٔكرهبت :2 خسَٚ

 تٗساز ٖٙٛاٖ

 تحصیلی مذسک

 15 زوتطی

 56 اضقس وبضقٙبؾی

 30 وبضقٙبؾی

 کاسی سابقه

 41 ؾبَ 20 اظ ثیف

 38 ؾبَ 20 تب 10 ثیٗ

 22 ؾبَ 10 ظیط

 جنسیت

 70 ٔطز

 31 ظٖ

 

 ها یافته

 وٛضثیٗ ٚ اؾتطاٚؼ پبضازایٕی اٍِٛی اظ حبيط، تحمیك زض

 ؾلأت ثرف زض ؾبظٔب٘ی تٕسٖ ٔسَ َطاحی ٔٙٓٛض ثٝ (،18)

 زازٜ تئٛضی ضٚـ ثب تحمیك ٔسَ َطاحی ثطای قس. اؾتفبزٜ

 ثبظ، وسٌصاضی قبُٔ وسٌصاضی ٔطحّٝ 3 اؾت ٘یبظ ثٙیبز،

 ایٗ زض قٛز. ا٘دبْ ا٘تربثی وسٌصاضی ٚ ٔحٛضی وسٌصاضی

 ٞبی ٔهبحجٝ ا٘دبْ ثٝ ٘ؿجت ،ؾؤالات َطاحی اظ پؽ تحمیك

 ٞب ٔهبحجٝ زض قسٜ ثیبٖ ُٔبِت قس. الساْ ذجطٌبٖ ثب ٖٕیك
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 لطاض تحمیك ٔسَ َطاحی ٘یع ٚ وسٌصاضی ٔطاحُ ا٘دبْ ٔجٙبی

 اظ ٚ قس ثطضؾی زلت ثٝ ٔحمك تٛؾٍ ٞبٔهبحجٝ ٔتٗ ٌطفت.

 ایٗ ثٝ پبؾد زض ،ٔثلاً قس. ا٘دبْ ثطزاضی یبززاقت ٞبآٖ ٔحتٛای

 زض ؾبظٔب٘ی تٕسٖ قٕب، ٘ٓط ثٝ قٕب، زیسٌبٜ اظ وٝ: ؾؤاَ

 زاضز؟ ٔفٟٛٔی چٝ زِٚتی ٞبی ثیٕبضؾتبٖ

 ٘ٓط ثٝ» زاز: پبؾد ٌٛ٘ٝ ایٗ ؾؤاَ ایٗ ثٝ ذجطٌبٖ اظ یىی

 زض ؾبظٔب٘ی ضقس ٚ تٗبِی اظ فطاتط ٔفٟٛٔی ضا ؾبظٔب٘ی تٕسٖ ثبیس

 ٔٗیبضٞبی ثب تٟٙب ٘ٝ وٝ اؾت ٌؿتطزٜ ٔفْٟٛ تٕسٖ .ٌطفت ٘ٓط

 ؾبظٌبضی ٘یع وكٛض ثٛٔی قطایٍ ثب ثّىٝ اؾت، ضاؾتب ٞٓ تٗبِی

 خبیٍبٜ ٔٗٙٛیت ٚ اذلاق ٖٛأُ ٘ٓط ثٝ تٕسٖ ثحث زض زاضز.

 زا٘ؿت. ٖآ ٔفٟٛٔی ٞبی پبیٝ ضا زٚ ایٗ ثتٛاٖ ٚ زاضز ٟٕٔی

 تٕسٖ ٔفْٟٛ زض ٘یع وبضی اً٘جبٌ ثٝ تٛخٝ ٚ ٘ٓٓ اِجتٝ،

 ؾلأت ثرف زض ٔفْٟٛ زٚ ایٗ وٝ زاضز ظیبزی إٞیت ؾبظٔب٘ی

 وٓ ٚ إَیٙبٖ لبثُ ّٖٕىطزی زاقتٗ ثطای ٞب ثیٕبضؾتبٖ ٚیػٜ ثٝ ٚ

 «.اؾت ٟٔٓ ٘ٛؾبٖ

 تٕسٖ» وٝ: وطز ثیبٖ َٛض ایٗ ضا ذٛز پبؾد زیٍطی ذجطٜ

 ٔٛخٛزیت ثب ٖٕیمی پیٛ٘س ٘ٓط ثٝ ٔفٟٛٔی ٚ تبضیری اظ٘ٓط

 ٚ اقیب آ٘ىٝ اظ ثیف تٕسٖ ٘یع تبضیری ٔفْٟٛ اظ٘ٓط زاضز. ا٘ؿب٘ی

 ثكط فىطی ٚ شٞٙی ضقس ثط زٞس، لطاض ٔس٘ٓط ضا تبضیری ثٙبٞبی

 ثٝ ثٙبثطایٗ، ؛زاضز اقبضٜ اٚ ثبِمٜٛ اؾتٗسازٞبی ضؾیسٖ ثٕط ثٝ ٚ

 زض ٖساِت ٚ ٕٞسِی ،زٚؾتی ٘ٛٔ ٔب٘ٙس ا٘ؿب٘ی ٔٗیبضٞبی ٘ٓط

 «.ثبقس زاقتٝ ثبیس ٟٕٔی خبیٍبٜ تٕسٖ ٔفْٟٛ

 ٌٛ٘ٝ ایٗ ؾؤاَ ایٗ ثٝ پبؾد زض زیٍط ذجطٜ زٚ ٕٞچٙیٗ،

 زاز٘س: پبؾد

 تٕسٖ ٔفْٟٛ زض ا٘ؿب٘ی ٚ اذلالی اثٗبز ثط تٗبضیف زض اٌطچٝ»

 زض ٖملا٘یت ٚ ّٖٓ آیس ٔی ٘ٓط ثٝ أب اؾت، قسٜ تأویس ؾبظٔب٘ی

 یه زاضز. تٕسٖ ثحث ثب ٖٕیمی ٔفٟٛٔی پیٛ٘س ٘یع ؾبظٔبٖ

 ّٖٓ ٚ زا٘ف ثسٖٚ ؾبظٔب٘ی تٕسٖ ٔؿیط زض تٛا٘س ٕ٘ی ؾبظٔبٖ

 یه ایٗ ٕٞچٙیٗ ٚ ذٛز أٛض زض ٌیطی ثٟطٜ ثطای ٔٛضز٘یبظ

 ثؿتط یه ٚ قسٜ تٗییٗ وبضی لٛاٖس ٚ ٞب ضٚیٝ ثب ُٔٙمی ؾبذتبض

 «.ثطزاضز ٌبْ ٔؿتحىٓ لب٘ٛ٘ی

 زض آ٘ىٝ ثط ٖلاٜٚ وٝ زا٘ؿت ٔتٕسٖ تٛاٖ ٔی ضا ؾبظٔب٘ی»

 زاضز، لطاض ٔكتطیبٖ ثٝ ثٟتط ذسٔبت اضائٝ ٚ تٛؾٗٝ ٚ ضقس ٔؿیط

 افطاز ثیٗ ٔتمبثُ احتطاْ ٚ وطأت ثب تٛأْ ضٚاثُی ٚ ٔحیٍ

 خبٔٗٝ ٚ ثیطٚ٘ی بٖ٘فٗ ی ش ٚ ؾبظٔبٖ ثیٗ ٕٞچٙیٗ ٚ ؾبظٔبٖ

 آضٔب٘ی ٚ ٔتٗبِی ٔفْٟٛ یه ؾبظٔب٘ی تٕسٖ پؽ .وٙس ٔی ایدبز

 «.اؾت ؾبظٌبض ا٘ملاثی ٚ زیٙی ٔٗیبضٞبی ثب وٝ اؾت

 اؾترطاج ثبظ وسٞبی ،ٞب ٔهبحجٝ ٔحتٛای اؾترطاج اظ پؽ

 زض ضا ٞبپسیسٜ ٚ ٞبزازٜ وٝ اؾت آٖ ز٘جبَ ثٝ ثبظ وسٌصاضی قس.

 یب ٔٙفطز )وّٕبت ٞبٌعاضٜ یب ٖجبضات ٕ٘بیس. ٖطيٝ ٔفبٞیٓ لبِت

 ٔٗٙبیی ٚاحسٞبی ثطاؾبؼ وّٕٝ( چٙس اظ وٛچه ایٔدٕٖٛٝ

 ٌبٜ قٛ٘س. اِهبق آٖ ثٝ )وسٞب( ٔفبٞیٓ تب قٛ٘سٔی ثٙسیزؾتٝ

 ؾپؽ، .آیسٔی زؾت ثٝ وس ٞبزٜ ثبظ، وسٌصاضی ثطاؾبؼ

 وٝ اؾت ٔحٛضی وسٌصاضی ثب قس. ا٘دبْ ٔحٛضی وسٌصاضی

 یه وٝ ظٔب٘ی وٙٙس.ٔی ثبظ ضا ٞبٔمِٛٝ ٔیبٖ ٞبی٘ؿجت ٚ ضٚاثٍ

 ضا ٞبیی ٔمِٛٝ تب ٌطزز ثطٔی ٞبزازٜ ثٝ ٔحمك قس، قٙبؾبیی ٔمِٛٝ

 ثٝ ضا ٞب زازٜ ثبظ، وسٌصاضی وٝحبِیزض .وٙس قٙبؾبیی آٖ اَطاف

 ٞبٔمِٛٝ ٔحٛضی، وسٌصاضی ،وٙس ٔی تفىیه ٔرتّف ٞبیٔمِٛٝ

 وسٌصاضی ٘تبیح وٙس.ٔی ٔطتجٍ یىسیٍط ثٝ ضا ٞب ٔمِٛٝ ظیط ٚ

اؾت. قسٜ اضائٝ 3 خسَٚ زض ؾلأت ثرف زض ؾبظٔب٘ی تٕسٖ
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 ؾلأت ثرف زض ؾبظٔب٘ی تٕسٖ وسٌصاضی ٘تبیح :3 خسَٚ

 ٟ٘بیی وس ٔفبٞیٓ فطٖی ٔمِٛٝ انّی ٔمِٛٝ

 ساصمانی تمذن

 سلامت بخص دس

 فضیلت

 محوسی

 ظیؿتی ؾبزٜ ٘فؽ، تعویٝ تٛوُ، ،اِٙبؼ حك ضٖبیت ،ٌطایی آذطت ذساتطؾی، قطٖی، ْٛاٞط ضٖبیت ٌطایی زیٗ

 ٌطایی ٔٗٙٛیت
 زضن قىیجبیی، زضؾتىبضی، ٔطزْ، ثٝ ذسٔت ،ا٘سیكی ٘یه نسالت، ،ٌطایی ٔبزی ثٝ نطف تٛخٝ ٖسْ

 ٌطایی حك ٚ َّجی حك ٚ ظ٘سٌی فّؿفٝ اظ زضؾت

 ٌطایی ا٘ملاثی
 ٚلایت، ثٝ ایٕبٖ ا٘ملاثی، ٚ ّٔی ثبٚضٞبی ثٝ پبیجٙسی پكتىبض، ٚ تلاـ ثٝ تٟٗس خٟبزی، ضٚحیٝ

 (تٛا٘یٓ ٔی ٔب قٗبض ثٝ )ثبٚض وكٛض تٛإ٘ٙسی ٚ لسضت ثٝ ثبٚض ٚ فساوبضی ٚ اظذٛزٌصقتٍی

 اسصش

 محوسی

 ای حطفٝ اذلاق ٚ ذّمی ذٛـ ؾبظٔبٖ، ثٝ ٚفبزاضی وبضی، تٟٗس وبضی، ٚخساٖ فطٚتٙی، ،پصیطی ٔؿئِٛیت ٌطایی اذلاق

 ٌطایی ٖساِت
 ٞبی تفبٚت پصیطـ ،ای ضٚیٝ ٖساِت ،ای ٔطاٚزٜ ٖساِت پطزاذت، ٖساِت ٘ػازی، ٚ خٙؿیتی تجٗیى ٖسْ

 ؾبلاضی قبیؿتٝ ٚ افطاز

 ٌطایی وطأت
 اختٕبٖی، ٘مف حفّ زیٍطاٖ(، ثطای قسٖ لبئُ )اضظـ قطافت حفّ ٔحتطٔب٘ٝ، تٗبُٔ ازة، ضٖبیت

 ا٘ؿب٘ی تطثیت ٚ ٘فؽ اٖتٕبزثٝ ٚ غطٚض حفّ

 ػقلانیت

 ٌطایی ّٖٓ محوسی

 ثب ٕٞىبضی أٛض، زض ّٖٕی ٞبی ضٚـ ٚ ضٚیىطزٞب اظ ٌیطی ثٟطٜ ٘رجٍبٖ، ٚ ٔترههیٗ خبیٍبٜ ضٖبیت

 ٚ حبَ ّٖٕی ٘یبظؾٙدی ؾبظٔب٘ی، افطاز ثیٗ ّٖٕی تجبزَ ّٖٕی، ؾبظی ْطفیت ّٖٕی، ٔطاوع ٚ ٞب زا٘كٍبٜ

 ّٖٕی ذلأٞبی وطزٖ پط ٚ آیٙسٜ

 ٌطایی اً٘جبٌ
 ٔكبغُ، اً٘جبَی ٔٙكٛض وبض، ٔحیٍ ٘ٓبفت وبضی، ٞبی ضٚیٝ ٚ فطآیٙسٞب تٗطیف أٛض، زض ٘ٓٓ ثٝ تٟٗس

 اً٘جبَی ٔؿبئُ ٔٛضز زض افطاز ثٝ ثركی آٌبٞی ٚ تٛخیٝ ٚ اً٘جبَی تٙجیٝ ٚ پبزاـ

 لٛا٘یٗ اظ پكتیجب٘ی ٚ لٛا٘یٗ لبَٗیت ٔٙبفٕ، تٗبضو ٖسْ فؿبز، ثب ٔمبثّٝ ضٚاثٍ، خبی ثٝ يٛاثٍ حبوٕیت ٌطایی لبٖ٘ٛ

 آسمان

 محوسی
 ٌطایی ذسٔت

 ذسٔبت اضائٝ ذسٔبت، ٔؿتٕط ثٟجٛز ذسٔبت، ُٔٙمی ٞعیٙٝ ذسٔبت، ثٝ ثركی تٙٛٔ ذسٔبت، ویفیت

 فطآیٙسٞب وبضآٔسی ٚ اِىتطٚ٘یىی

 ٌطایی ؾبظٔبٖ
 ؾبظٔب٘ی، اٞساف پیٍیطی فطزی، ٔٙبفٕ ثٝ خٕٗی ٔٙبفٕ تطخیح ؾبظٔب٘ی، ٚ فطزی اٞساف ٕٞؿٛیی

 ؾبظٔبٖ ثطای فساوبضی ٚ ؾبظٔبٖ ثٝ افتربض ؾبظٔبٖ، ثٝ ٚفبزاضی

 ٌطایی آیٙسٜ
 تفىط حبوٕیت ٔكتطن، ا٘ساظ چكٓ آیٙسٜ، ثٝ أیس ،ٞب فطنت ثط تٕطوع ،پػٚٞی آیٙسٜ ،ٌطایی ٞسف

 پیكطفت ثٝ تٟٗس ٚ اؾتطاتػیه

 نفغ ی ر

 محوسی

 ؾبظٔبٖ فطا

 ٌطایی

 ضٚاثٍ ؾبظٔب٘ی، ثیٗ ؾبظیقجىٝ ،ٞب ْطفیت ٌصاضی اقتطان ثٝ ؾبظٔب٘ی، ثیٗ ٕٞىبضی ٚ تٗبٔلات

 ثبلازؾتی ٞبی ؾبظٔبٖ تٗبُٔ ٚ اضتجبٌ ٚ یبفتٝ تٛؾٗٝ إِّّی ثیٗ

 ٌطایی خبٔٗٝ
 زض ٔكبضوت خبٔٗٝ، لجبَ زض پصیطی ٔؿئِٛیت خبٔٗٝ، ثٝ پبؾرٍٛیی ،ٟ٘بز ٔطزْ ٞبی ؾبظٔبٖ ثب تٗبُٔ

 اختٕبٖی پصیطی ٔؿئِٛیت ٚ ظیؿت ٔحیٍ اظ نیب٘ت اختٕبٖی، ٞبی پٛیف ٚ ضٚیسازٞب

 ٌطایی ثیٕبض
 زٞی ذسٔت ثٝ تٟٗس ثیٕبضاٖ، لجبَ زض پبؾرٍٛیی ذبل، ثیٕبضاٖ اظ حٕبیت ثیٕبضاٖ، حمٛق اظ نیب٘ت

 ثیٕبضاٖ حسالّی ٞبی ٞعیٙٝ ٚ ٔٙبؾت

 

 تٕسٖ اضتمبی ضاٞجطزٞبی ثطای وسٌصاضی ٔطاحُ ٕٞچٙیٗ،

 وسٌصاضی ٘تبیح ٌطفت. ا٘دبْ ٘یع ؾلأت ثرف زض ؾبظٔب٘ی

 ٔلاحٓٝ لبثُ 4 خسَٚ زض قسٜ قٙبؾبیی ضاٞجطزٞبی ٔحٛضی

  قبُٔ ضاٞجطز زؾتٝ 4 ،قٛز ٔی ٔكبٞسٜ وٝ ٌٛ٘ٝ ٕٞبٖ اؾت.

 ا٘ؿب٘ی ٔٙبثٕ ٔسیطیت ،اؾتطاتػیه ٞبی ْطفیت ٔسیطیت

 اثطثرف ّٖٕىطز ثؿتطؾبظی ٚ ؾبظٔب٘ی ٔحیٍ ثٟجٛز اثطثرف،

 قس٘س. قٙبؾبیی
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 ؾلأت ثرف زض ؾبظٔب٘ی تٕسٖ اضتمبی ضاٞجطزٞبی وسٌصاضی ٘تبیح :4 خسَٚ

 ٟ٘بیی وس ٔفبٞیٓ فطٖی ٔمِٛٝ انّی ٔمِٛٝ

 ساهبشدهای

 ساصمانی تمذن

 مذیشیت

 های ظشفیت

 استشاتظیک

 اثطثرف ٔسیطیت

 ٔٙبثٕ

 ٔٙبثٕ، اتلاف اظ خٌّٛیطی ٚ ثٟیٙٝ اؾتفبزٜ ٔٙبثٕ، خصة ٔٛضز٘یبظ، ٞبی ظیطؾبذت ثٝ زؾتطؾی

 وبضوٙبٖ اظ حٕبیت ٚ اؾتطاتػیه اٞساف خٟت زض ٔٙبثٕ ٔهطف ٔبِی، ٔٙبثٕ ثٟیٙٝ ترهیم

 قطایٍ ثٟجٛز

 فٙبٚضی

 اظ اؾتفبزٜ ٚ خصة ،ٞب فطازازٜ ٚ ٞب زازٜ ٔسیطیت اَلاٖبت، فٙبٚضی ْطفیت اظ اؾتفبزٜ

 ز٘یب، ٔسضٖ ثیٕبضؾتبٖ اظ اٍِٛثطزاضی ٔهٖٙٛی، ٞٛـ ْطفیت اظ ٌیطی ثٟطٜ ٘ٛیٗ، ٞبی فٙبٚضی

 فٙبٚضا٘ٝ ٘ٛآٚضی تٛؾٗٝ ٚ یىپبضچٝ ٔسیطیتی ؾیؿتٓ تٛؾٗٝ

 زا٘ف ٔسیطیت

 ؾبظٔب٘ی

 ایدبز خسیس، زا٘ف ذّك زا٘ف، اثطثرف وبضٌیطی ثٝ خسیس، زا٘ف خصة زا٘ف، ثٝ ٟ٘بزٖ اضج

 زا٘ف تؿٟیٓ ٚ زا٘كی وبضوٙبٖ تىطیٓ ٚ ؾبظٔب٘ی حبفٓٝ

 منابغ مذیشیت

 اثشبخص انسانی
 ّٖٕىطز اضظیبثی

 اثطثرف

 خبٕٔ ّٖٕىطز اضظیبثی ثبظذٛضز، ٘ٓبْ اؾتطاتػیه، ّٖٕىطز اضظیبثی زضخٝ، 360 ّٖٕىطز اضظیبثی

 ٘ٓبْ ضٚظضؾب٘ی ثٝ ٚ اضظقی ٚ اذلالی ّٖٕىطز اضظیبثی ّٖٕی، ّٖٕىطز اضظیبثی یىپبضچٝ، ٚ

 ّٖٕىطز اضظیبثی

 ٘ٓبْ اضتمبی

 پبزاـ

 ٘ٛآٚضی ٚ ذلالیت ثٝ پبزاـ ،ٔساض اضظـ پبزاـ زا٘ف، ثط ٔجتٙی پبزاـ ٖبزلا٘ٝ، پبزاـ

 ٘ٓبْ ٚ ُٔٙمی پبزاـ ٘ٓبْ ،ٚضی ثٟطٜ ثط ٔجتٙی پبزاـ ،ثرف اٍ٘یعٜ ٚ ٔحطن پبزاـ وبضوٙبٖ،

 ُٔٙٗف پبزاـ

 ٔٙبثٕ تٛؾٗٝ

 ا٘ؿب٘ی

 ٚ بٖ٘فٗ ی ش آٔٛظـ وبضوٙبٖ، ٚ ٔسیطاٖ فطزی تٛؾٗٝ یبزٌیطی، ثط تأویس ٞسفٕٙس، آٔٛظـ

 تٛؾٗٝ ٚ اِىتطٚ٘یه آٔٛظقی ٘ٓبْ ،ضٚظ ثٝ ٚ ٔسضٖ آٔٛظقی ٘ٓبْ پطٚضی، خب٘كیٗ ،ضخٛٔ اضثبة

 اؾتٗسازٞب

 محیط بهبود

 ساصمانی
 ٔكبضوت ثٟجٛز

 ٌطایی

 ؾبظٔب٘ی اضتجبَبت ،قسٜ ٔسیطیت غیطضؾٕی ضٚاثٍ ٌطٚٞی، ٚ خٕٗی ؾبظی ٌفتٕبٖ

 ٚ خٕٗی ذطز ثط تأویس ٚ ٔكٛضت ٔكبضوتی، ٌیطی تهٕیٓ ؾبظٔب٘ی، زٔٛوطاؾی ،یبفتٝ تٛؾٗٝ

 تٗبضيبت ٔسیطیت

 ؾطٔبیٝ اضتمبی

 اختٕبٖی

 ٚ اختٕبٖی حٕبیت زِؿٛظی، ٚحست، ٚ ٕٞجؿتٍی ٕٞسِی، فطزی، ثیٗ اٖتٕبز ،زٚؾتی ٘ٛٔ

 اختٕبٖی ٘كبٌ

 تمٛیت

 ؾبظٔب٘ی فطًٞٙ

 ؾبظٔب٘ی، ٔكتطن ازثیبت ٚ ظثبٖ ایدبز ٔكتطن، ٞبی اضظـ ٚ ثبٚضٞب ؾبظی ٟ٘بزیٙٝ ٚ ایدبز

 ،ثیٙی ذٛـ ٚ ا٘سیكی ٔثجت تطٚیح ؾبظٔب٘ی، ٕ٘بزٞبی ٚ ٞب اٍِٛی ایدبز ٚ ؾبظی اؾُٛضٜ

 پیكطفت ثٝ ٔیُ ٚ َّجی تٛفیك ؾبظی ٟ٘بزیٙٝ ٚ تغییط ٔسیطیت

 بستشساصی

 اثشبخص ػملکشد
 ّٖٕىطز ٔسیطیت

 ّٖٕىطز، قفبفیت ّٖٕىطز، ٔٗیبضٞبی زض تٛاظٖ اثطثرف، ٘ٓبضت ،ٞب فٗبِیت زض ٔحٛضی ٘تیدٝ

 ثٟساقت ٚظاضت ٞبی َطح ٚ اؾٙبز ٚیػٜ ثٝ ثبلازؾتی اؾٙبز ثٝ پبیجٙسی ٚ ّٖٕىطز حؿبثطؾی

 اثطثرف ضٞجطی
 ثطاثط زض ٔمبٚٔت ضٞجطی، وبضیعٔبی ُٖٕ، ٚ ٌفتبض اُ٘جبق ،ٌطا تحَٛ ضٞجطی ذسٔتٍعاض، ضٞجطی

 ضٞجطی قبیؿتٍی ٚ ضٞجطی ثركی اِٟبْ فكبض، ٞبی ٌطٜٚ ٚ ثیطٚ٘ی ٘یطٚٞبی فكبضٞبی

 ؾبذتبض ثٟجٛز

 ؾبظٔب٘ی

 ثیٗ ٚ ترههی وبضی ٞبی تیٓ تٛؾٗٝ افمی، ؾبذتبض اظ اؾتفبزٜ ؾبظٔب٘ی، ٔطاتت ؾّؿّٝ وبٞف

 ثٟؿبظی ٚ انلاح ٚ ؾبظٔب٘ی چبثىی افعایف ؾبظٔب٘ی، تكطیفبت ٚ ثٛضٚوطاؾی وبٞف ثركی،

 ؾبظٔب٘ی فطآیٙسٞبی

 
 تٕسٖ ثط ٔؤثط ٖٛأُ ثطای وسٌصاضی ٔطاحُ ٕٞچٙیٗ،

 ا٘دبْ ٘یع آٖ پیبٔسٞبی ٕٞچٙیٗ ٚ ؾلأت ثرف زض ؾبظٔب٘ی

 زض پبضازایٕی ٔسَ ؾبذتبض ثطاؾبؼ قسٜ قٙبؾبیی ٖٛأُ ٌطفت.

 ٌط ٔساذّٝ ٖٛأُ ٚ ای ظٔیٙٝ ٖٛأُ ّٖی، ٖٛأُ زؾتٝ 3

 ٖٛأُ ٔحٛضی وسٌصاضی ٘تبیح اؾت. قسٜ ثٙسی زؾتٝ

 اؾت. ٔلاحٓٝ لبثُ 5 خسَٚ زض قسٜ قٙبؾبیی
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 ؾلأت ثرف زض ؾبظٔب٘ی تٕسٖ ثط ٔؤثط ٖٛأُ وسٌصاضی ٘تبیح :5 خسَٚ

 ٟ٘بیی وس ٔفبٞیٓ فطٖی ٔمِٛٝ انّی ٔمِٛٝ

 کلان ػوامل ػلی ػوامل
 ٔحیُی قطایٍ

 افعایف خبٔٗٝ، ضٚظافعٖٚ ا٘تٓبضات تحطیٓ، التهبزی، پط٘ٛؾبٖ قطایٍ فٙبٚضی، ٔؿتٕط تغییطات

 ؾلأت ٞبی ٞعیٙٝ افعایف ٚ خبٔٗٝ زض ؾلأت ذسٔبت ٘یبظٞبی

 ثبلازؾتی اِعأبت

 ٞبی ثط٘بٔٝ ٕ٘ٛزٖ ضٚظآٔس اؾلأی،-ا٘ؿب٘ی ٞبی اضظـ ٚ انَٛ ثط ٔجتٙی ذسٔبت اضائٝ

 ؾلأت تحمك ؾلأت، ٘ٓبْ زض ٖساِت تحمك ؾلأت، ٔٙبثٕ ٔسیطیت زضٔب٘ی، -ثٟساقتی

 ؾلأت ٘ٓبْ پیكطفت ٚ تٛؾٗٝ ٚ اِىتطٚ٘یه ؾلأت ٘ٓبْ تحمك ؾلأت، ثرف زض ؾبظٔب٘ی

 خشد ػوامل
 وبضوٙبٖ ؾُح ٖٛأُ

 ٚ ؾطذٛضزٌی وبضوٙبٖ، ٞبی تٛإ٘ٙسی اظ ٔٙبؾت اؾتفبزٜ ٖسْ وبضوٙبٖ، ٘بأیسی ٚ اٍ٘یعٌی ثی

 ثیٗ ٔٙفی ٞبی ضلبثت ٚ ٍٕٞطایی ٖسْ وبضوٙبٖ، فطزی ثیٗ تٗبضيبت وبضوٙبٖ، تفبٚتی ثی

 وبضوٙبٖ ؾطذٛضزٌی ٚ ٘بأیسی ٚ وبضوٙبٖ

 ؾبظٔب٘ی ؾُح ٖٛأُ
 ُّٔٛة، قىُ ثٝ اٞساف تحمك ٖسْ ؾبظٔب٘ی، ٘بُّٔٛة ّٖٕىطز ؾبظٔبٖ، زض ٔٙبثٕ اتلاف

 ٘بُّٔٛة خٛؾبظٔب٘ی ٚ يٗیف ؾبظٔب٘ی فطًٞٙ

 ػوامل

 ای صمینه

 دوس محیط
 لب٘ٛ٘ی -ؾیبؾی ٔحیٍ

 ٔدّؽ لٛا٘یٗ زِٚتی، ٞبی حٕبیت زِٚت، ای ثٛزخٝ قطایٍ زِٚت، تهٕیٕبت ٚ ٞب ؾیبؾت

 إِّّی ثیٗ ضٚاثٍ قطایٍ ٚ اؾلأی قٛضای

 اضظی ٘ٛؾب٘بت ٚ ٔطزْ زضآٔس ٚ ذطیس لسضت تٛضْ، قطایٍ التهبزی ٔحیٍ

 -اختٕبٖی ٔحیٍ

 فطٍٞٙی
 حبوٕیت ثٝ خبٔٗٝ پبییٗ اٖتٕبز ٚ ؾلأت حٛظٜ ثٝ خبٔٗٝ ٍ٘طـ خبٔٗٝ، اٖتمبزات ٚ ثبٚضٞب

 ثرف پكتیجب٘ی قطایٍ نضدیک محیط

 ؾلأت

 ثٝ زؾتطؾی ؾلأت، ثرف ٔترههیٗ ثٝ زؾتطؾی قطایٍ ؾلأت، ٞبی ثیٕٝ قطایٍ

 ٔٛضز٘یبظ ٞبی ظیطؾبذت ثٝ زؾتطؼ ٚ ثیٕبضؾتب٘ی تىِٙٛٛغی

 ثٟساقت ٚظاضت قطایٍ
 ٚظاضت ٔبِی ٚيٗیت ثٟساقت، ٚظاضت ٞبی ٘بٔٝ آییٗ ثٟساقت، ٚظاضت اضقس ٔسیطاٖ ضٚیىطز

 ثٟساقت ٚظاضت زض ؾبظٔب٘ی ثیٗ ضٚاثٍ قطایٍ ٚ ثٟساقت

 ػوامل

 گش مذاخله

 ٔسیطاٖ تدطثٝ ٚ ؾبثمٝ ٚ ٔسیطاٖ تحهیلات ٔسیطاٖ، يٕٙی ثبٚضٞبی ٔسیطاٖ، قبیؿتٍی ٔسیطاٖ ٞبی ٚیػٌی انسانی ػوامل

 وبضوٙبٖ تدطثٝ ٚ ؾبثمٝ ٚ وبضوٙبٖ تحهیلات وبضوٙبٖ، ثّٛ٘ ؾُح وبضوٙبٖ، تٛإ٘ٙسی وبضوٙبٖ ٞبی ٚیػٌی

 ٌیطی خٟت ٞبی ٚیػٌی ساصمانی ػوامل

 ؾبظٔبٖ
 ؾبظٔب٘ی ٔأٔٛضیت ٚ ؾبظٔب٘ی ٞبی اضظـ ؾبظٔبٖ، اؾتطاتػی ؾبظٔبٖ، اٞساف ٚ ا٘ساظ چكٓ

 ٔبٞیتی ٞبی ٚیػٌی

 ؾبظٔبٖ
 ؾبظٔبٖ ا٘ساظٜ ٚ ؾبظٔبٖ ؾبثمٝ ؾبظٔبٖ، اٖتجبض ؾبظٔب٘ی، ثط٘س

 پیامذهای پیامذها

 ساصمانی دسون

 وبضوٙبٖ ضفبٜ ٚ وبضوٙبٖ ضيبیت وبضوٙبٖ، ٘كبٌ وبضوٙبٖ، ٚفبزاضی وبضوٙبٖ، تٟٗس وبضوٙبٖ پیبٔسٞبی

 ؾبظٔب٘ی ٞبی پتب٘ؿیُ قسٖ قىٛفب ٚ ؾبظٔبٖ تٗبِی ٚ ضقس ،وبضآیی اثطثركی، ؾبظٔب٘ی پیبٔسٞبی

 پیامذهای

 ساصمانی بشون

 ثبلازؾتی ٞبی ؾبظٔبٖ ضيبیت ثیٕبضاٖ، ضيبیت بٖ٘فٗ ی ش پیبٔسٞبی

 اختٕبٖی ٟ٘بزٞبی ضيبیت ٚ خبٔٗٝ ؾلأت ٞبی قبذم اضتمبی خبٔٗٝ، ا٘تٓبضات تحمك خبٔٗٝ پیبٔسٞبی

 

 ا٘دبْ )ٌعیٙكی( ا٘تربثی وسٌصاضی ٌبْ، ؾٛٔیٗ زض ٟ٘بیتبً،

 ٞب٘ٓطیٝ پبلایف ٚ ؾبظی یىپبضچٝ ثطای ٌعیٙكی وسٌصاضی قس.

 وٝ اؾت ٔطوعی ٔمِٛٝ تٗییٗ ؾبظییىپبضچٝ زض ٌبْ اِٚیٗ اؾت.

 ٔطاحُ ا٘دبْ اظ پؽ اؾت. پػٚٞف انّی ًٕٖٔٛ ٕ٘بیبٍ٘ط

 زض ؾبظٔب٘ی تٕسٖ ٔسَ ٌعیٙكی، ٚ ٔحٛضی ثبظ، وسٌصاضی

 اظ ٘فط 5 اذتیبض زض آٔسٜ، زؾت ثٝ ٔسَ قس. ٟ٘بیی ؾلأت ثرف

 ٚ ٘ٓطات ٔسَ، ثطضؾی اظ پؽ ٞب آٖ وٝ ٌطفت لطاض ذجطٌبٖ

 ایٗ وٝ زاز٘س اضائٝ ٔسَ ثٟجٛز خٟت زض ضا ذٛز ٞبی پیكٟٙبز

 اخعای ثیٗ ضٚاثٍ يٕٙبً، قس. اٖٕبَ ٔسَ زض أىبٖ حس تب ٔٛاضز

 ُٔٙمی ٚ ذجطٌبٖ اظ ٘ٓطذٛاٞی ٘ٓطی، ٔجب٘ی ثطاؾبؼ ٔسَ

 ٚ اؾتطاٚؼ پبضازایٕی ٔسَ ؾبذتبض ثطاؾبؼ ٘یع ٚ ٞبآٖ ثٛزٖ

 ایٗ زض قسٜ َطاحی ٔسَ اؾت. قسٜ ٔكرم (،18) وٛضثیٗ

 پسیسٜ ّٖی، ٖٛأُ قبُٔ ٖٛأُ زؾتٝ 6 قبُٔ تحمیك،

 پیبٔسٞب ٚ ضاٞجطزٞب ٌط، ٔساذّٝ ٖٛأُ ای، ظٔیٙٝ ٖٛأُ ٔحٛضی،

 اؾت. ٔكبٞسٜ لبثُ 1 قىُ زض وٝ اؾت
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 ؾلأت ٘ٓبْ زض ؾبظٔب٘ی تٕسٖ پبضازایٕی ٔسَ :1 قىُ

 ػوامل مذاخله گش

 ٞبی وبضوٙبٖ(ٞبی ٔسیطاٖ، ٚیػٌی)ٚیػٌی ػوامل انسانی

 ٔبٞیتی ؾبظٔبٖ(ٞبی ٞبی خٟت ٌیطی ؾبظٔبٖ، ٚیػٌی)ٚیػٌی ػوامل ساصمانی

 ػوامل صمینه ای

 فطٍٞٙی(-لب٘ٛ٘ی، ٔحیٍ التهبزی، ٔحیٍ اختٕبٖی-)ٔحیٍ ؾیبؾی محیط دوس

 )قطایٍ پكتیجب٘ی ٘ٓبْ ؾلأت، قطایٍ ٚظاضت ثٟساقت( محیط نضدیک

 ضشایط ػلی:

)ٖٛأُ ٔحیُی،  ػوامل کلان

 اِعأبت ثبلازؾتی(

)ٖٛأُ ؾُح  ػوامل خشد

 وبضوٙبٖ، ٖٛأُ ؾُح ؾبظٔب٘ی(

 پذیذه محوسی )تمذن ساصمانی(:

)زیٗ ٌطایی،  فضیلت محوسی

 ٔٗٙٛیت ٌطایی، ا٘ملاثی ٌطایی(

)اذلاق ٌطایی،  اسصش محوسی

 ٖساِت ٌطایی، وطأت ٌطایی(

)ّٖٓ ٌطایی،  ػقلانیت محوسی

 اً٘جبٌ ٌطایی ٚ لبٖ٘ٛ ٌطایی(

)ذسٔت ٌطایی،  آسمان محوسی

 ؾبظٔبٖ ٌطایی، آیٙسٜ ٌطایی(

)فطاؾبظٔبٖ ٌطایی،  نفغ محوسیری

 خبٔٗٝ ٌطایی، ثیٕبضٌطایی(

 :ساهبشدها

)ٔسیطیت اثطثرف ٔٙبثٕ،  مذیشیت ظشفیت های استشاتظیک

 ثٟجٛز قطایٍ فٙبٚضی، ٔسیطیت زا٘ف ؾبظٔب٘ی(

)اضظیبثی ّٖٕىطز اثطثرف،  مذیشیت منابغ انسانی اثشبخص

 ٘ٓبْ پبزاـ، تٛؾٗٝ ٔٙبثٕ ا٘ؿب٘ی( اضتمبی

)ثٟجٛز ٔكبضوت ٌطایی، تمٛیت ؾطٔبیٝ  بهبود محیط ساصمانی

 اختٕبٖی، تمٛیت فطًٞٙ ؾبظٔب٘ی(

)ٔسیطیت ّٖٕىطز، ضٞجطی  بستشساصی ػملکشد اثشبخص

 اثطثرف، ثٟجٛز ؾبذتبض ؾبظٔب٘ی(

 پیامذها:

 پیامذهای دسون ساصمانی

)پیبٔسٞبی وبضوٙبٖ، پیبٔسٞبی 

 ب٘ی(ؾبظٔ

 پیامذهای بشون ساصمانی

٘فٗبٖ، پیبٔسٞبی )پیبٔسٞبی شی

 خبٔٗٝ(
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 ضٚـ ذطٚخی ثطاؾبؼ ٚ تحمیك ٔسَ اٖتجبض تبئیس ٔٙٓٛض ثٝ

 اؾتفبزٜ ؾبذتبضی ٔٗبزلات ؾبظی ٔسَ ضٚـ اظ ثٙیبز، زازٜ تئٛضی

 آٔبضی خبٔٗٝ .قس َطاحی ای پطؾكٙبٔٝ ٔٙٓٛض ثسیٗ وٝ ٌطزیس

 اضان أیطوجیط ثیٕبضؾتبٖ ذجطٌبٖ ٚ ٔسیطاٖ قبُٔ ٔطحّٝ ایٗ

 حدٓ وٛوطاٖ ضٚـ ثب وٝ ثٛز ٘فط 136 قبُٔ خبٔٗٝ حدٓ ثٛز٘س.

 ضٚاثٍ ؾبذتبضی ٔسَ زض ٌطزیس. ٔحبؾجٝ ٘فط 101 تٗساز ٕ٘ٛ٘ٝ

 اٖتجبضؾٙدی ثطای اثتسا زض اؾت. قسٜ اضائٝ ٔتغیط زؾتٝ 6 ثیٗ

 ٔرتّفی ٞبیضٚـ قس. ُٕٔئٗ ٕ٘ٛ٘ٝ حدٓ وفبیت اظ ثبیس ٔسَ،

 ٞب آٖ اظخّٕٝ وٝ زاضز خٛزٚ ٕ٘ٛ٘ٝ حدٓ وفبیت ثطضؾی ثطای

 ٔمساض وٝ اؾت (Bartlett) ثبضتّت آظٖٔٛ ٚ ٕ٘ٛ٘ٝ وفبیت قبذم

 ثٛزٖ ٔٙبؾت اظ إَیٙبٖ ثطای اؾت. ٘ٛؾبٖ زض 1 تب 0 ثیٗ آٔبضٜ

 تحّیُ پبیٝ وٝ ٞبییٕٞجؿتٍی ٔبتطیؽ ایٙىٝ ثط ٔجٙی ٞبزازٜ

 ثبضتّت آظٖٔٛ اظ ٘یؿت، نفط ثب ثطاثط خبٔٗٝ زض ٌیطزٔی لطاض

 ٔمساض ثٛزٖ 05/0 اظ وٕتط) ثبضتّت آظٖٔٛ زاضی ٔٗٙی .قس اؾتفبزٜ

p) ٖضز ٕٞجؿتٍی ٔبتطیؽ ثٛزٖ ٕٞب٘ی فطو وـٝ زٞس ٔی ٘كب 

 ثبضتّت آظٖٔٛ ٘تیدٝ اٌط ،َٛضوّی ثٝ زاضز. وفبیت ٞبزازٜ ٚ قسٜ

 KMO ٖسزی ٔمساض ٚ ثبقس زاض ٔٗٙی ثبلا ثٝ زضنس 95 ؾـُح زض

 ٔحبؾجبت ا٘دبْ ثطای ٞبزازٜ ،ثبقس قسٜ ثیكتط 6/0 اظ ٞٓ

 وفبیت قبذم آظٖٔٛ ذطٚخی (.21) زاضز وفبیت اٖتجبضؾٙدی

 اؾت. قسٜ اضائٝ 6 خسَٚ زض ثبضتّت ٚ ٕ٘ٛ٘ٝ

 
 ثبضتّت آظٖٔٛ ٚ ٕ٘ٛ٘ٝ وفبیت قبذم ٔحبؾجٝ ٘تبیح :6 خسَٚ

 مقذاس ثبضتّت ٕ٘ٛ٘ٝ وفبیت قبذم قبذم
p ٝآظٖٔٛ ٘تیدٝ آظازی زضخ 

 تبئیس 45 <  001/0 * 40/20159 792/0 ٔمساض

   p <  05/0 ؾُح زض زاض یٔٗٙ *

 

 ٚ 792/0 ٕ٘ٛ٘ٝ وفبیت قبذم ٔمساض ،6 خسَٚ ثٝ تٛخٝ ثب

 اؾت، <  001/0 وٝ ثبضتّت آظٖٔٛ زاضی ٔٗٙی ؾُح ٕٞچٙیٗ

 .اؾت تبئیس ٔٛضز ٕ٘ٛ٘ٝ حدٓ وفبیت

 ضٚایی ٚ پبیبیی ،ٞب ٕ٘ٛ٘ٝ تٗساز وفبیت اظ إَیٙبٖ اظ پؽ

 پبیبیی ٚ وطٚ٘جبخ آِفبی ضٚـ 2 ثب پبیبیی ٌطفت. ٔٛضزثطضؾی

 ٖسز ،ٞطزٚ ثطای لجَٛ لبثُ آؾتب٘ٝ حس وٝ قس ثطضؾی تطویجی

 ضٚایی لؿٕت 2 زض ٘یع ضٚایی ٕٞچٙیٗ، .(22) اؾت 70/0

 اظ ٍٕٞطا ضٚایی ثطضؾی ثطای ٌطزیس. ثطضؾی ٚاٌطا ضٚایی ٚ ٍٕٞطا

 ایٗ قس. اؾتفبزٜ (AVE) قسٜ اؾترطاج ٚاضیب٘ؽ ٔیبٍ٘یٗ ٔٗیبض

 قسٜ ٌصاقتٝ اقتطان ثٝ ٚاضیب٘ؽ ٔیبٍ٘یٗ  زٞٙسٜ ٘كبٖ ٔٗیبض،

 (1981) لاضوط ٚ فٛضُ٘ اؾت. ذٛز ٞبی قبذم ثب ؾبظٜ ٞط ثیٗ

 ضٚایی ؾٙدف ثطای ضا قسٜ اؾترطاج ٚاضیب٘ؽ ٔیبٍ٘یٗ ٔٗیبض

 ٙسزاقت ثیبٖ 50/0 ٖسز ضا آٖ ثحطا٘ی ٔمساض ٚ ٔٗطفی ٍٕٞطا

 7 خسَٚ زض ٍٕٞطا ضٚایی ٚ پبیبیی قسٜ ٔحبؾجٝ ٔمبزیط .(23)

 َٛلج لبثُ ٚ آؾتب٘ٝ حس اظ لاتطثب ٍٕٞی وٝ اؾت ٔلاحٓٝ لبثُ

 ثبقس. ٔی

 
 ٍٕٞطا ضٚایی ٚ تطویجی پبیبیی وطٚ٘جبخ، آِفبی يطیت :7 خسَٚ

 قسٜ اؾترطاج ٚاضیب٘ؽ ٔیبٍ٘یٗ تطویجی پبیبیی وطٚ٘جبخ آِفبی ٔتغیطٞب

 62/0 85/0 82/0 ّٖی ٖٛأُ

 73/0 86/0 84/0 ٔحٛضی پسیسٜ

 71/0 88/0 85/0 ضاٞجطزٞب

 60/0 80/0 79/0 ای ظٔیٙٝ ٖٛأُ

 63/0 79/0 77/0 ٌط ٔساذّٝ ٖٛأُ

 68/0 83/0 80/0 پیبٔسٞب

 

 ثطاظـ ؾٙدف ٔٗیبض ؾٛٔیٗ ٚاٌطا ضٚایی زضٟ٘بیت

 (،1981) لاضوط ٚ فٛضُ٘ ظٖٓ ثٝ اؾت. ٌیطی ا٘ساظٜ ٞبی ٔسَ

 ٔیعاٖ وٝ اؾت لجِٛی لبثُ ؾُح زض ٚلتی ٚاٌطا ضٚایی

 اظ ثیكتط ؾبظٜ ٞط ثطای قسٜ اؾترطاج ٚاضیب٘ؽ ٔیبٍ٘یٗ

 ثبقس ٔسَ زض زیٍط ٞبی ؾبظٜ ٚ ؾبظٜ آٖ ثیٗ اقتطاوی ٚاضیب٘ؽ

 زض ٚاٌطایی ضٚایی وٝ ٌفت تٛاٖ ٔی 8 خسَٚ ثٝ تٛخٝ ثب .(23)
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 ٚاضیب٘ؽ ٔیبٍ٘یٗ صضخ چطاوٝ زاضز؛ لطاض لجِٛی لبثُ حس

 ثب ٔتغیط آٖ ٕٞجؿتٍی اظ ثیكتط ٔتغیط ٞط ثطای قسٜ اؾترطاج

 ٞبیغیطٔت ٚاٌطای ضٚایی ثٙبثطایٗ، ؛اؾت ٔتغیطٞب ؾبیط

 ت.اؾ تبئیس ٔٛضز پطؾكٙبٔٝ

 
 ٚاٌطا ضٚایی ثٝ ٔطثٌٛ ٔحبؾجبت :8 خسَٚ

 پیبٔسٞب ٌط ٔساذّٝ ای ظٔیٙٝ ضاٞجطزٞب ٔحٛضی پسیسٜ ّٖی ٔتغیطٞب

 - - - - - 722/0 ّٖی ٖٛأُ

 - - - - 802/0 298/0 ٔحٛضی پسیسٜ

 - - - 775/0 249/0 381/0 ضاٞجطزٞب

 - - 681/0 395/0 276/0 317/0 ای ظٔیٙٝ ٖٛأُ

 - 725/0 275/0 319/0 361/0 415/0 ٌط ٔساذّٝ ٖٛأُ

 742/0 310/0 279/0 376/0 342/0 218/0 پیبٔسٞب

 

 زض تحمیك ؾبذتبضی ٔسَ زاضی یٔٗٙ 2 قىُ ٕٞچٙیٗ

 زٞس.ٔی ٘كبٖ ضا آٔسٜ زؾت ثٝ پبضأتطٞبی ٚ اؾتب٘ساضز حبِت

 ثبضٞبی ٔمساض وٝ اؾت زاض ٔٗٙی ظٔب٘ی آٔسٜ زؾت ثٝ يطایت

 اؾت. لجَٛ لبثُ ثبقس، ثبلاتط 40/0 ٔمساض اظ قسٜ ٔحبؾجٝ ٖبّٔی

 زاض٘س ٔٙبؾجی قطایٍ 6/0 اظ ثبلاتط ٖبّٔی ثبض ٔمبزیط ٕٞچٙیٗ،

 قسٜ ٔحبؾجٝ ٖبّٔی ثبض ٔمبزیط ایٙىٝ ثٝ تٛخٝ ثب ثٙبثطایٗ، (.24)

  ٔٙبؾجی قطایٍ ٚ ثٛزٜ تبئیس ٔٛضز ٔسَ اؾت، 6/0 اظ ثبلاتط

 .زاضز
 

 
 اؾتب٘ساضز حبِت زض تحمیك ؾبذتبضی ٔسَ :2 قىُ

 

 ٞب ؾبظٜ ثیٗ  ضاثُٝ ؾٙدف ثطای ٔٗیبض تطیٗ اثتسایی ،يٕٙبً

 اٌط اؾت. t زاضی ٔٗٙی اٖساز ؾبذتبضی، ٔٗبزلات ٞبی ٔسَ زض

 زض ٌیطز، لطاض +(96/1 تب -96/1)  ثبظٜ اظ ذبضج t  آٔبضٜ ٔمساض

 t  آٔبضٜ ٔمساض اٌط ٚ اؾت زاض ٔٗٙی زضنس 95 إَیٙبٖ ؾُح

 قسٜ ثطآٚضز ٔؿیط يطیت زض٘تیدٝ ٌیطز، لطاض ثبظٜ ایٗ زضٖٚ

 (.24) قٛز ٔی ضز آٖ ثب ٔتٙبؾت فطيیٝ ٚ ٘یؿت زاض ٔٗٙی

 زاضی ٔٗٙی حبِت زض ضا پػٚٞف ٔفٟٛٔی ٔسَ 3 قٕبضٜ قىُ

 وّیٝ ،قٛز ٔی ٔكبٞسٜ وٝ َٛض ٕٞبٖ زٞس. ٔی ٘كبٖ يطایت

 ٞب آٖ تٕبٔی ثٙبثطایٗ، ٚ زاض٘س لطاض ثبظٜ اظ ذبضج يطایت

 ٞؿتٙس. زاض ٔٗٙی

ضٚاثٍ ثیٗ اخعای ٔسَ ضا ٕ٘بیف زازٜ اؾت.  9خسَٚ 

زاض  قٛز، وّیٝ يطایت ٔؿیط ٔٗٙی ٌٛ٘ٝ وٝ ٔلاحٓٝ ٔی ٕٞبٖ

قسٜ زض ٔسَ تحمیك ٔٛضز تبئیس  ٞؿتٙس ٚ ثٙبثطایٗ، ضٚاثٍ تٗطیف

 ٌیط٘س. لطاض ٔی
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 زاضی ٔٗٙی يطایت حبِت زض تحمیك ؾبذتبضی ٔسَ :3 قىُ

 
 ٔؿیط تحّیُ ٘تبیح :9 خسَٚ

 ٘تیدٝ t آٔبضٜ ٔؿیط يطیت ٔؿیط

 سیتبئ 115/30 785/0 ٔحٛضی پسیسٜ ّٖی ٖٛأُ

 سیتبئ 886/39 919/0 ضاٞجطزٞب ٔحٛضی پسیسٜ

 سیتبئ 425/33 831/0 ضاٞجطزٞب یا ٙٝیظٔ ٖٛأُ

 سیتبئ 114/26 855/0 ضاٞجطزٞب ٌط ٔساذّٝ ٖٛأُ

 سیتبئ 102/41 916/0 پیبٔسٞب ضاٞجطزٞب

 

 پػٚٞف، ؾبذتبضی ٔسَ ثطاظـ ثطضؾی ثطای ٕٞچٙیٗ،

 قس. ٔحبؾجٝ ٔسَ ظای زضٖٚ پٟٙبٖ ٔتغیطٞبی تٗییٗ يطیت

 ٔمبزیط ثطای ٔلان ٔمساض ٖٙٛاٖ 67/0 ٚ 33/0 ،19/0 ٔمبزیط

 قٛز ٔی ٌطفتٝ ٘ٓط زض لٛی ٚ ٔتٛؾٍ يٗیف، تٗییٗ يطیت

 تٗییٗ يطیت ٔمبزیط تحمیك، ٘تبیح ٕ٘ٛزاض ثٝ تٛخٝ ثب (.25)

 ثطای ٚ 710/0 ضاٞجطزٞب ،681/0 ٔحٛضی پسیسٜ ٔتغیط ثطای

 ٘كبٖ ٚ ثٛزٜ 33/0 ثبلای ٍٕٞی وٝ اؾت 729/0 پیبٔسٞب ٔتغیط

 ٔسَ ویفیت آظٖٔٛ ٔٗیبض ،يٕٙبً زاضز. ٔسَ ٔٙبؾت ثطاظـ اظ

 ثیٙی پیف لسضت ثطای ٌیعض ٚ اؾتٖٛ تٛؾٍ (Q2) ؾبذتبضی

 قست ٔٛضز زض (،2009) ٕٞىبضاٖ ٚ ٞٙؿّط ؛قس اضائٝ ٔسَ

 ،02/0 ٔمساض ؾٝ ظا زضٖٚ ٞبی ؾبظٜ ٔٛضز زض ثیٙی پیف لسضت

 ویفیت آظٖٔٛ ٔمبزیط .(26) ا٘س ٕ٘ٛزٜ تٗییٗ ضا 35/0 ٚ 15/0

 ضاٞجطزٞب ،34/0 ٔحٛضی پسیسٜ ٔتغیط ثطای ؾبذتبضی ٔسَ

 لبثُ ٔمبزیط ٍٕٞی وٝ اؾت 27/0 پیبٔسٞب ٔتغیط ثطای ٚ 31/0

 زاضز. ٔسَ ثبلای ثیٙی پیف لسضت اظ ٘كبٖ وٝ زاقتٝ لجِٛی

 )GOFFit Of Goodness/) ثطاظـ ٘ىٛیی قبذم ٔٗیبض

 اؾت؛ ؾبذتبضی ٔٗبزلات ٞبی ٔسَ وّی ثرف ثٝ ٔطثٌٛ ٘یع

 ثطضؾی اظ پؽ تٛا٘س ٔی ٔحمك ٔٗیبض، ایٗ تٛؾٍ وٝ ٔٗٙی ثسیٗ

 پػٚٞف، وّی ٔسَ ؾبذتبضی ثرف ٚ ٌیطی ا٘ساظٜ ثرف ثطاظـ

 ٚ 25/0 ،01/0 ٔمساض 3 .ٕ٘بیس وٙتطَ ٘یع ضا وّی ثرف ثطاظـ

 قبذم ثطای لٛی ٚ ٔتٛؾٍ يٗیف، ٔمبزیط ٖٙٛاٖ ثٝ 35/0

 ٖسز حهَٛ ثٙبثطایٗ، (؛27) اؾت ٌطزیسٜ ٔٗطفی ثطاظـ ٘ىٛیی

 ٔسَ ٔٙبؾت ثؿیبض ثطاظـ اظ ٘كبٖ ٔسَ، ایٗ ثطای 657/0

 اؾت. تحمیك

 

  

 [
 D

O
I:

 1
0.

18
50

2/
m

sh
sj

.v
9i

4.
18

16
1 

] 
 [

 D
ow

nl
oa

de
d 

fr
om

 m
sh

sj
.s

su
.a

c.
ir

 o
n 

20
26

-0
6-

19
 ]

 

                            14 / 20

http://dx.doi.org/10.18502/mshsj.v9i4.18161
https://mshsj.ssu.ac.ir/article-1-786-en.html


 سلامت نظام در سازمانی تمدن علی نادری و همکاران

 

 

 

 Published by: Shahid Sadoughi University of Medical Sciences, www.mshsj.ssu.ac.ir CC BY-NC 4.0 

 
ی

ٞب
طز

ٞج
ضا

 
ت

طی
سی

ٔ
 

 زض
بْ

ٓ٘
 

ت،
لأ
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 تحمیك ٔتغیطٞبی تٗییٗ يطیت ٚ اقتطاوی ٔمبزیط  ٔیعاٖ :10 خسَٚ

 تٗییٗ يطیت اقتطاوی ٔمبزیط ٔتغیط

 - 590/0 ّٖی ٖٛأُ

 681/0 670/0 ٔحٛضی پسیسٜ

 - 550/0 ای یٙٝظٔ ٖٛأُ

 - 570/0 ٌط ٔساذّٝ ٖٛأُ

 710/0 650/0 ضاٞجطزٞب

 729/0 630/0 پیبٔسٞب

 707/0 610/0 ٔیبٍ٘یٗ

 657/0 ثطاظـ ٘ىٛیی قبذم
  ٔیبٍ٘یٗ ٔمبزیط اقتطاوی    ٔیبٍ٘یٗ يطیت  تٗییٗ√

 

 بحث

 ٚ ثطاٍ٘یعتطیٗ چبِف اظ یىی ٖٙٛاٖ ثٝ ؾلأت ٘ٓبْ أطٚظٜ،

 ٚ ضفبٜ ؾُح زض ٟٔٓ ٘مكی وٝ اؾت ٞبیی حٛظٜ تطیٗ حؿبؼ

 ٘ٓبْ زض فٗبَ ٞبی ؾبظٔبٖ ،ضٚ اظایٗ .(3) زاضز خبٔٗٝ ٘كبٌ

 ٔٙبفٕ ثتٛا٘ٙس تب وٙٙس حطوت تٗبِی ٚ ضقس ٔؿیط زض ثبیس ؾلأت

 ٔفبٞیٓ اظ یىی .(4) وٙٙس تأٔیٗ ضا ذٛز بٖ٘فٗ ی ش ضيبیت ٚ

 ایطا٘ی ٞبی ؾبظٔبٖ زض تٗبِی ٔفْٟٛ قسٜ ثٛٔی زضٚالٕ وٝ ٔسضٖ

 ایٗ اِٗبزٜ فٛق إٞیت ٚخٛز ثب اؾت. ؾبظٔب٘ی تٕسٖ ،ثبقس ٔی

 زاقتٝ تٛا٘س ٔی ٞب ؾبظٔبٖ تٗبِی ٚ ضقس زض وٝ تأثیطی ٚ ٔفْٟٛ

 (ؾلأت ٘ٓبْ زض ٚیػٜ ثٝ) آٖ اظ زضؾتی ؾبظی ٔفْٟٛ ٞٙٛظ ثبقس،

 اظ ٌیطی ثٟطٜ ثب قس تلاـ تحمیك ایٗ زض .(11) ٘ساضز ٚخٛز

 وٛضثیٗ ٚ ؼٚاؾتطا زیسٌبٜ ثطاؾبؼ ثٙیبز زازٜ تئٛضی ضٚـ

 ٔسِی ذجطٌبٖ، ثب ٖٕیك ٞبی ٔهبحجٝ ا٘دبْ ٚ (18) (1998)

 ثطاؾبؼ ٌطزز. ایدبز ؾلأت ٘ٓبْ زض ؾبظٔب٘ی تٕسٖ ثطای

 پسیسٜ ّٖی، ٖٛأُ ٔتغیط زؾتٝ 6 ثب پبضازایٕی ٔسَ ٞب، یبفتٝ

 پیبٔسٞب ٚ ای ظٔیٙٝ ٖٛأُ ٌط، ٔساذّٝ ٖٛأُ ضاٞجطزٞب، ٔحٛضی،

 ٔمِٛٝ 5 ؾبظٔب٘ی تٕسٖ ٔتغیط ثطای ٕٞچٙیٗ، قس. َطاحی

 قٙبؾبیی ضاٞجطز زؾتٝ 4 ٕٞچٙیٗ ٚ فطٖی ٔمِٛٝ 15 ٚ انّی

 ،ایٗ ثط ٖلاٜٚ ٌطزیس. ایدبز تحمیك ٔسَ اؾبؼ طایٗث وٝ قس

 زاز ٘كبٖ ٘یع ؾبذتبضی ٔٗبزلات ؾبظی ٔسَ ثب ثطاظـ ٞبییبفتٝ

 اؾت. تبئیس ٔٛضز ٔسَ ٔتغیطٞبی ٚ ؾبذتبض وٝ

 )تٕسٖ ٔحٛضی پسیسٜ ثطای قسٜ قٙبؾبیی انّی ٞبی ٔمِٛٝ

 ملا٘یتٖ ٔحٛضی، اضظـ ٔحٛضی، یّتًف قبُٔ ؾبظٔب٘ی(

 یّتًف .ثبقس ٔی ٔحٛضی ٘فٕ ی ش ٚ ٔحٛضی آضٔبٖ ،ٔحٛضی

 زض ثبیس آٖ وبضوٙبٖ ٚ ؾبظٔبٖ وٝ اؾت ایٗ ٔٗٙی ثٝ ٔحٛضی

 ٞب اِٚٛیت ضاؾتبی زض ٕٞچٙیٗ ٚ ٔٗٙٛی ٚ زیٙی ثبٚضٞبی ٔؿیط

 اقبضٜ ٔحٛضی اضظـ ٕٞچٙیٗ، وٙٙس. حطوت ا٘ملاثی ٔٗیبضٞبی ٚ

 ؾبظٔب٘ی ٖسلٛا ٚ ٞب ضٚیٝ ٖٙٛاٖ ثٝ ؾبظٔبٖ آ٘چٝ اظ تطفطا وٝ زاضز

 ثبیس ٔتٗبِی ٞبی اضظـ ظا ای ٔدٕٖٛٝ وٙس، ٔی تٗطیف

 ثب ؾبظٔبٖ ضٚاثٍ ٕٞچٙیٗ ٚ فطزی ثیٗ ضٚاثٍ زٞٙسٜ قىُ

 وٝ اؾت ٔٗٙی ثسیٗ ٘یع ٔحٛضی ٖملا٘یت ثٗس ثبقس. وبضوٙبٖ

 ٞبی فٗبِیت ٔجٙبی ضا ّٖٓ ٚ لبٖ٘ٛ ٖمُ، ٔتٕسٖ، ؾبظٔبٖ یه

 ؾبظٔبٖ یه زاضز اقبضٜ ٘یع ٔحٛضی آضٔبٖ .زٞس ٔی لطاض ذٛز

 ٚ ٞب فٗبِیت پبیٝ ثط ضا ذٛز آضظٚٞبی ٚ ٞب آضٔبٖ ثبیس ٔتٕسٖ

 تحمك ٔؿیط زض ٕٞچٙیٗ ٚ زٞٙس ٔی ا٘دبْ وٝ ٞبیی ثط٘بٔٝ

 ٔحٛضی ٘فٕ ی ش ثٗس ،ٟ٘بیتبً س.وٙ تٗطیف ،آیٙسٜ ٚ حبَ اٞساف

 زض ؾلأت ٘ٓبْ ٔرتّف بٖ٘فٗ ی ش زازٖ لطاض ٔحٛض ثٝ ٔطثٌٛ

 ٚخٛز ٔتٗسزی بٖ٘فٗ ی ش ؾلأت ٘ٓبْ زض .ثبقس ٔی أٛض وّیٝ

 زیٍطاٖ ثٝ ٘ؿجت ٔتفبٚتی ٔٙبفٕ ٚ اٞساف ٞطوساْ وٝ زاض٘س

 ٔؤثط قىّی ٝث ثتٛا٘س ثبیس ٔتٕسٖ ؾبظٔبٖ یه ٚ زاض٘س

 تٛاٖ ٔی ،زضٔدٕٛٔ .ثبقس بٖ٘فٗ ی ش وّیٝ ٞبی ذٛاؾتٝ پبؾرٍٛی

 زض ؾبظٔب٘ی تٕسٖ اظ وبّٔی ؾبظی ٔفْٟٛ تبوٖٙٛ اٌطچٝ ٌفت

 ٔفْٟٛ ثطای قسٜ قٙبؾبیی اثٗبز أب ٍ٘طفتٝ، ا٘دبْ تحمیمبت

 اؾت، تط خبٕٔ ایٙىٝ ثط ٖلاٜٚ تحمیك ایٗ زض ؾبظٔب٘ی تٕسٖ

 ٖملا٘یت اظخّٕٝ ؾبظٔب٘ی تٕسٖ ٔفْٟٛ ثٝ ضا خسیسی ظٚایبی

 اؾت. افعٚزٜ ٔحٛضی ٘فٕ ی ش ٚ ٔحٛضی آضٔبٖ ٔحٛضی،

 ؾلأت ٘ٓبْ زض ؾبظٔب٘ی تٕسٖ تحمك ثطای ٕٞچٙیٗ،

 اؾتطاتػیه، ٞبی ْطفیت ٔسیطیت قبُٔ ضاٞجطزٞب اظ تٗسازی

 ٚ ؾبظٔب٘ی ٔحیٍ ثٟجٛز ،ا٘ؿب٘ی ٔٙبثٕ اثطثرف ٔسیطیت

 ٔسیطیت اظ ضٛٔٙٓ قس٘س. قٙبؾبیی اثطثرف ّٖٕىطز ثؿتطؾبظی

 ثبیس ٔتٕسٖ ؾبظٔبٖ یه وٝ اؾت ایٗ اؾتطاتػیه ٞبی ْطفیت
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 اظخّٕٝ ذٛز اؾتطاتػیه ٞبی تٛإ٘ٙسی ٚ ٔٙبثٕ اظ ٔؤثط قىُ ثٝ

 ثٝ ضا ٞب آٖ ٚ وطزٜ اؾتفبزٜ غیطٜ ٚ فٙبٚضی زا٘كی، ، ٔبِی ٔٙبثٕ

 ثٟجٛز ٔٙبثٕ، اثطثرف ٔسیطیت وٙس. ٔسیطیت اثطثركی قىُ

 ٞبی ٔؤِفٝ اظخّٕٝ ؾبظٔب٘ی زا٘ف ٔسیطیت فٙبٚضی، قطایٍ

 ثٝ تٛخٝ ثب ٕٞچٙیٗ، ٞؿتٙس. اؾتطاتػیه ٞبی ْطفیت ٔسیطیت

 خبیٍبٜ ٚ ٔتٕسٖ ٞبی ؾبظٔبٖ زض ا٘ؿب٘ی ٔٙبثٕ ثبلای إٞیت

 اثطثرف ٔسیطیت ضقس، ٚ تٗبِی ؾٕت ثٝ زضحطوت آٖ ٚیػٜ

 ٞبی ظیطؾیؿتٓ لُٗبً اؾت. قسٜ قٙبؾبیی ضاٞجطز زیٍط ٞب آٖ

 ؾبظی ثبِٙسٜ زض ٟٔٓ ٘مكی ٔسیطیتی ضٚیىطزٞبی ٚ ا٘ؿب٘ی ٔٙبثٕ

 اؾت. قسٜ تأویس ٞب آٖ ثط تحمیك ایٗ زض وٝ زاض٘س ا٘ؿب٘ی ٔٙبثٕ

 ٔٙبثٕ تٛؾٗٝ ٚ پبزاـ ٘ٓبْ اضتمبی اثطثرف، ّٖٕىطز اضظیبثی

 ا٘ؿب٘ی ٔٙبثٕ اثطثرف ٔسیطیت ضاٞجطز ٞبی ٔؤِفٝ اظخّٕٝ ا٘ؿب٘ی

 ٚ خٛؾبظٔب٘ی ٚ ٔحیٍ ثٟجٛز ثٝ ٔطثٌٛ ضاٞجطز زیٍط ٞؿتٙس.

 اثطثرف ٞبی ثط٘بٔٝ ٚ السأبت ا٘دبْ ثطای آٖ ؾبظی آٔبزٜ

 اظخّٕٝ ٞبیی ٔؤِفٝ ؾبظٔب٘ی ٔحیٍ ثٟجٛز ضاٞجطز ثطای ثبقس. ٔی

 تمٛیت اختٕبٖی، ؾطٔبیٝ تمٛیت ٌطایی، ٔكبضوت ثٟجٛز

 ّٖٕىطز ثؿتطؾبظی ضاٞجطز ،ٟ٘بیتبً قس. قٙبؾبیی ؾبظٔب٘ی فطًٞٙ

 ؾبظٔب٘ی، ؾبذتبض ٘ٓط اظ ؾبظٔبٖ ثؿتط وٝ زاضز اقبضٜ اثطثرف

 ثبیس ّٖٕىطز ٔسیطیت ٘حٜٛ ٚ ضٞجطی ٞبی ٚیػٌی ٚ ؾجه

 ّٖٕىطز ثٝ زؾتیبثی ثطای ضا ظٔیٙٝ ثتٛا٘س وٝ ثبقس ای ٌٛ٘ٝ ثٝ

 وٙس. فطاٞٓ ثّٙسٔست ٚ ٔست وٛتبٜ زض ُّٔٛة

 ّٖی، ٖٛأُ اظ ای ٔدٕٖٛٝ تحمیك ایٗ زض ایٗ، ثط ٖلاٜٚ

 ثط وٝ قس قٙبؾبیی پیبٔسٞب ٚ ٌط ٔساذّٝ ٖٛأُ ،ای ظٔیٙٝ ٖٛأُ

 زض ؾبظٔب٘ی تٕسٖ پبضازایٕی ٔسَ ٔتغیطٞب ایٗ ٔدٕٖٛٝ ٔجٙبی

 اؾت قطایُی ثٝ ٔطثٌٛ ّٖی ٖٛأُ قس. َطاحی ؾلأت ٘ٓبْ

 .وٙس ٔی طٚضیي ضا ؾبظٔب٘ی تٕسٖ تحمك ٔؿیط زض حطوت وٝ

 ذطز ؾُح ٚ ولاٖ ؾُح زض ٖٛأّی قسٜ قٙبؾبیی ّٖی ٖٛأّی

 وٝ اؾت ٖٛأّی ثٝ ٔطثٌٛ ای ظٔیٙٝ ٖٛأُ ٕٞچٙیٗ، ٞؿتٙس.

 زض ٖٛأُ ایٗ .زٞس ٔی قىُ ضا ؾلأت ٘ٓبْ فٗبِیت ثؿتط

 ٖلاٜٚ قس٘س. تٗییٗ ٚ قٙبؾبیی ٘عزیه ٔحیٍ زض ٚ زٚض ٔحیٍ

 حطوت وٝ اؾت ٖٛأّی زضثطٌیط٘سٜ ٌط ٔساذّٝ ٖٛأُ ایٗ، ثط

 ٚ زازٜ لطاض تأثیط تحت تٕسٖ تحمك ؾٕت ثٝ ضا ؾلأت ٘ٓبْ

 ٖٛأُ وٙس. وٙستط یب ثركیسٜ ؾطٖت ضا آٖ ضٚ٘س تٛا٘س ٔی

 ؾبظٔب٘ی ٖٛأُ ٚ ا٘ؿب٘ی ٖٛأُ اظ تٗسازی قبُٔ ٌط ٔساذّٝ

 ؾُح زض ٔتٗسزی پیبٔسٞبی ؾبظٔب٘ی تٕسٖ تحمك ،ٟ٘بیتبً اؾت.

 .وٙس ٔی فطاٞٓ ؾبظٔب٘ی ثطٖٚ ٚ ؾبظٔب٘ی زضٖٚ

 ٔسَ زاز ٘كبٖ (1401) ٕٞىبضاٖ ٚ ٕ٘بظیبٖ پػٚٞف ٘تبیح

 ٔؤِفٝ 4 زاضای انفٟبٖ ٔجبضوٝ فٛلاز قطوت زض ؾبظٔب٘ی تٕسٖ

 اؾت ٔساضی زا٘ف ٚ ٔساضی خبٔٗٝ ٔساضی، ٖساِت ٔساضی، ا٘ؿبٖ

 ؾبظٔب٘ی تٕسٖ ثطای ثٗس 5 طيحب پػٚٞف زض وٝ زضحبِی .(11)

 ایٗ زض قسٜ قٙبؾبیی اثٗبز زٞس ٔی ٘كبٖ وٝ قس قٙبؾبیی

 تٕسٖ ٔفْٟٛ ٌفت تٛاٖ ٔی ٖ٘ٛی ثٝ اؾت؛ تط خبٕٔ پػٚٞف

 ثٝ ٘ؿجت ،ثیٕبضؾتبٖ زض ٚیػٜ َٛض ثٝ ٚ ؾلأت ٘ٓبْ زض ؾبظٔب٘ی

 ضا تطی ٌؿتطزٜ ٞبی ٔؤِفٝ ٚ اثٗبز تِٛیسی ٞبی قطوت

 زض ؾبظٔب٘ی تٕسٖ ٔفْٟٛ إٞیت زِیُ ثٝ ایٗ ٚ ٌیطز زضثطٔی

 پػٚٞف زض ٘یع (1400) ٕٞىبضاٖ ٚ وبْٕی اؾت. ؾلأت ثرف

 تٕسٖ ثط ٔجتٙی وبضوٙبٖ ثیٗ ضٚاثٍ ؾیؿتٓ ٞبی ٔؤِفٝ ذٛز

 قبُٔ ضا پعقىی ّْٖٛ ٞبی زا٘كٍبٜ زض ٔحٛض زا٘ف ؾبظٔب٘ی

 ضٚاثٍ اضٌب٘یه، ٚ غیطضؾٕی ضٚاثٍ اٖتٕبز، ثط ٔجتٙی ضٚاثٍ

 ترهم، ٚ زا٘ف تٛؾٗٝ ثط ٔجتٙی ضٚاثٍ قفبفیت، ثط ٔجتٙی

 ضٚاثٍ اٞساف، تحمك ثط ٔجتٙی ضٚاثٍ ؾبظٔب٘ی، ثیٗ ٕٞىبضی

 (.6) وطز٘س قٙبؾبیی ٌطٚٞی اضتجبَبت اذلالی، ٔٙكٛض ثط ٔجتٙی

 ٔؿبئُ ثٝ ٔطثٌٛ ضاٞجطزٞبی ٘یع، طيحب پػٚٞف ٔسَ زض

 ثّىٝ ،زٞس ٔی پٛقف ضا پػٚٞف ایٗ ضاٞجطزٞبی تٟٙب ٘ٝ وبضوٙبٖ

 ٚ فب٘ی اؾت. قسٜ پطزاذتٝ ٞب آٖ ثٝ تط وبُٔ ٚ تط خبٕٔ ثؿیبض

 تٕسٖ انّی ضاٞجطزٞبی ذٛز پػٚٞف زض (،1397) ٕٞىبضاٖ

 ؾٛؾیٛوطاؾی قبُٔ ضا ایطاٖ زِٚتی ٞبی ؾبظٔبٖ زض ؾبظٔب٘ی

 ٌطٚٞی(، ٌفتٕبٖ ؾبظی پیبزٜ ٌطٚٞی؛ تٛافك ؾبظی )پیبزٜ

 ٚاحسٞب(، ٕٞبٍٞٙی ثٟجٛز چبثه؛ ؾبذتبض )ایدبز ازٞٛوطاؾی

 ثط تأویس ٔحٛضی؛ ترهم ثط )تأویس تىٙٛا٘فٛوطاؾی

 ٔٙبؾت؛ ؾبلاضی قبیؿتٝ )٘ٓبْ ٔطیتٛوطاؾی ٚ ٔحٛضی( زا٘ف

 پػٚٞف ٔسَ زض .(13) وطز٘س ٔٗطفی تٛظیٗی( ٖساِت ضٖبیت

 ؾبظٔب٘ی تٕسٖ اضتمبی ثطای ضاٞجطزٞب ایٗ تٟٙب ٘ٝ طيحب

 اؾتطاتػیه، ٞبی ْطفیت ثٝ آٖ اظ فطاتط ثّىٝ ،ا٘س قسٜ ُٔطح

 اؾت. قسٜ تأویس ّٖٕىطزی السأبت ٚ ا٘ؿب٘ی ٔٙبثٕ ٔسیطیت

 وٝ زاز٘س ٘كبٖ ذٛز پػٚٞف زض (2023) ٕٞىبضاٖ ٚ احٕس

 ٚ ؾبظٔب٘ی تٗبِی ثیٗ ٔهط، زض ثٟٙب پطؾتبضی زا٘كٍبٜ زض

 ٚخٛز زاضی ٔٗٙی ٚ ٔثجت ٕٞجؿتٍی ا٘ؿب٘ی ٔٙبثٕ وُ ٔسیطیت

 ا٘ؿب٘ی ٔٙبثٕ ٔسیطیت زاز ٘كبٖ ٘یع ٚٞفپػ ایٗ ٘تبیح .(2) زاضز

 ٘ٓبْ اضتمبی اثطثرف، ّٖٕىطز اضظیبثی ٞبی ٔؤِفٝ ثب اثطثرف

 اضتمبی زض ٟٔٓ ضاٞجطزٞبی اظخّٕٝ ا٘ؿب٘ی ٔٙبثٕ تٛؾٗٝ ٚ پبزاـ

 (،2020) غٙیٓ ٚ اِی اؾت. ثیٕبضؾتبٖ زض ؾبظٔب٘ی تٕسٖ
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 زض ؾبظٔب٘ی تٗبِی ثطای ٔؿیطی ٖٙٛاٖ ثٝ ضا ٔكتطن حىٕطا٘ی

 ایٗ زض .(15) وطز٘س ٔٗطفی زا٘كٍبٞی ٔٙترت ثیٕبضؾتبٖ

 اختٕبٖی ؾطٔبیٝ اضتمبی ٚ ٌطایی ضوتٔكب ثٟجٛز ٘یع، پػٚٞف

 ؾبظٔب٘ی ٔحیٍ ثٟجٛز ثٗس زٞٙسٜ تكىیُ ٞبی ٔؤِفٝ ٖٙٛاٖ ثٝ

 زض ٔكتطن حىٕطا٘ی ٌیطی قىُ ضاؾتبی زض قس٘س ٔٗطفی

 ذٛز پػٚٞف زض (2018) ٕٞىبضاٖ ٚ ٔحٕس .ثبقس ٔی ثیٕبضؾتبٖ

 تٗبِی ،أبضات زض اثْٛجی ثٟساقت ؾبظٔبٖ زض زاز٘س ٘كبٖ

 ثط ٔثجتی تأثیط تٗبِی( ٞبی قیٜٛ ٚ تٗبِی )انَٛ ؾبظٔب٘ی

 وبض ٘یع، طيحب پػٚٞف ٔسَ زض .(16) زاضز ؾبظٔب٘ی ٚضی ثٟطٜ

 زض ؾبظٔب٘ی تٕسٖ ٔسٞبیپیب ٖٙٛاٖ ثٝ اثطثركی ٚ آیی

 اؾت. قسٜ ٔٗطفی ٞب ثیٕبضؾتبٖ

 تٕسٖ ؾبظی ٔفْٟٛ ثط ٖلاٜٚ قسٜ تلاـ ط،يحب پػٚٞف زض

 ٕٞچٙیٗ ٚ ٔؤثط ٖٛأُ ضاٞجطزٞب، ؾلأت، ٘ٓبْ زض ؾبظٔب٘ی

 لٛت ٘مُٝ تطیٗ ٟٔٓ ثٙبثطایٗ، ؛ٌطزز قٙبؾبیی ٘یع آٖ پیبٔسٞبی

 وٝ ؾبظٔب٘ی تٕسٖ ٛٔئٛ ثٝ وٝ اؾت ایٗ طيحب پػٚٞف

 وبضثطزی ٍ٘بٜ یه ثب ٚ خبٕٔ َٛض ثٝ اؾت، خسیس وبٔلاً ٔجحثی

 ٚ زضن تٛا٘ؿتٝ پػٚٞف ایٗ ،ضٚ اظایٗ اؾت. قسٜ پطزاذتٝ

 زٞٙسٜ قىُ اخعای ٚ ؾبظٔب٘ی تٕسٖ ٔفْٟٛ ثٝ ٘ؿجت قٙبذت

 زض ٔٛخٛز تحمیمبتی ذلأ ظیبزی حسٚزی تب ٚ زٞس اضتمبء ضا آٖ

 اؾت ایٗ تحمیك ٔحسٚزیت تطیٗ ٟٔٓ .زٞس پٛقف ضا حٛظٜ ایٗ

 ثٝ تٕٗیٓ لبثُ ٚ اؾت أیطوجیط ثیٕبضؾتبٖ ثٝ ٔطثٌٛ ٞب یبفتٝ وٝ

 ٘یؿت. ٞب قطوت ٚ ٞب ؾبظٔبٖ ؾبیط

 گیشی نتیجه

 تٛا٘س ٔی ؾبظٔب٘ی تٕسٖ پسیسٜ پػٚٞف، ٘تبیح ثطاؾبؼ

 ٔٛخجبت وٝ ثبقس ؾلأت ٘ٓبْ زض وبضآٔس ٚ وبضثطزی ٔفٟٛٔی

 ا٘ؿب٘ی، ٔؿبئُ ؾٕت ثٝ ثرف ایٗ ثیكتط ٞطچٝ زٞی خٟت

 ثٟجٛز اظخّٕٝ اضظقٕٙسی ٘تبیح ایدبز ٚ اذلالی ٚ اضظقی

 ضيبیت ٚ ٔٙبفٕ تأٔیٗ ٚ ؾلأت ثرف زض اثطثركی ٚ وبضآیی

 ٞب ثیٕبضؾتبٖ زض ٕٞچٙیٗ، وٙس. ٔحمك ضا خبٔٗٝ ٚ بٖ٘فٗ ی ش

 سٙزٞ ٔی ا٘دبْ وٝ ٞبیی فٗبِیت ٔبٞیت زِیُ ثٝ ؾبظٔب٘ی تٕسٖ

 تٛا٘س ٔی ٟٔٓ ٔفْٟٛ یه ،س٘زاض ٌؿتطزٜ تٗبُٔ خبٔٗٝ ثب ٚ

 ضا ٞب آٖ خب٘جٝ ٕٞٝ ٚ ٔتٛاظٖ تٛؾٗٝ ٚ ضقس ظٔیٙٝ وٝ ثبقس

 تٕسٖ تحمك ٔؿیط زض حطوت ،زضٔدٕٛٔ .وٙس ٔی فطاٞٓ

 ؾلأت ثرف ٔكىلات ٚ ٔؿبئُ ضاٍٞكبی تٛا٘س ٔی ؾبظٔب٘ی

 وٙس. فطاٞٓ ضا حٛظٜ ایٗ زض ّٖٕىطز ثٟجٛز ظٔیٙٝ ٚ ثبقس

 تٕسٖ ّٖٕی ٔجب٘ی ظٔیٙٝ زض افعایی زا٘ف ٕٗي طيحب تحمیك

 وٝ وطز اضائٝ ؾلأت ثرف زض وبضثطزی ٚ ثٛٔی ٔسَ ؾبظٔب٘ی،

 ٚ حٛظٜ ایٗ ٌصاضاٖ ؾیبؾت ٚ ٔسیطاٖ ضاٍٞكبی تٛا٘س ٔی

 خٟت زا٘كدٛیبٖ ٚ اؾبتیس ٔحممبٖ، ثطای ضاٞی چطا٘ ٕٞچٙیٗ

 تحمیك ایٗ، ثط ٖلاٜٚ ثبقس. ٌؿتطزٜ ّٖٕی ُٔبِٗبت ا٘دبْ

 ؾبظٔب٘ی، تٕسٖ پسیسٜ اظ وبُٔ ؾبظی ٔفْٟٛ ٕٗي طيحب

 ٚ حٛظٜ ایٗ زض اؾتفبزٜ لبثُ ضاٞجطزٞبی اظ وبُٔ زیسٌبٞی

 ٔٛخت ٚ وطزٜ ایدبز پیبٔسٞب ٕٞچٙیٗ ٚ تأثیطٌصاض ٖٛأُ

 پیكٟٙبز اؾت. قسٜ ّٖٕیبتی ٚ خبٕٔ ٔسَ یه ٌیطی قىُ

 تٕسٖ ٔسَ َطاحی ثٝ ٘ؿجت آتی تحمیمبت زض ٌطزز ٔی

 ٖبِی، آٔٛظـ پطٚضـ،ٚ  آٔٛظـ ٔب٘ٙس ٞب ثرف ؾبیط زض ؾبظٔب٘ی

 ٘تبیح ثب ٞب یبفتٝ ٚ ٌطزز الساْ غیطٜ ٚ ٔبِیبت ٌطزقٍطی،

  ٌطزز. ٔمبیؿٝ طيحب تحمیك

 اخلاقی ملاحظات

 ٚ ٔٛضزپػٚٞف زض لاظْ یحبتيتٛ اضائٝ اظ پؽ پػٚٞف ایٗ

 وٙٙسٌبٖ ٔكبضوت اظ آٌبٞب٘ٝ بیتيض وؿت ٚ ُٔبِٗٝ اٞساف

 پطؾكٙبٔٝ اضائٝ یب ٔهبحجٝ ا٘دبْ اظ لجُ ٔٙٓٛض، ثسیٗ قس. ا٘دبْ

 زض قىُ چٝ ثٝ ٞب آٖ ٘ٓطات ایٙىٝ ٚ اٞساف ٔٛضز زض افطاز، ثٝ

 پؽ ٚ قس اضائٝ لاظْ یحبتيتٛ ،قٛز ٔی اؾتفبزٜ پػٚٞف فطآیٙس

 ٌطزیس. الساْ ٘ٓطات اذص ثٝ ٘ؿجت ٞب آٖ بیتيض وؿت اظ

 اظخّٕٝ ٔطتجٍ اذلالی انَٛ وّیٝ پػٚٞف ایٗ زض ٕٞچٙیٗ،

 ثٝ اؾت. قسٜ ضٖبیت اقربل ٘بْ ٔب٘سٖ ٔحطٔب٘ٝ ثٝ تٟٗس

 زض وٙٙسٜ ٔكبضوت افطاز قٙبذتی خبٔٗٝ ٞبی ٚیػٌی تٟٙب ٖجبضتی،

 ٞٛیتی ٔكرهبت زیٍط ٚ افطاز ٘بْ ثیبٖ اظ ٚ قسٜ اضائٝ ُٔبِٗٝ

 تبضید زض ُٔبِٗٝ ایٗ يٕٙبً اؾت. قسٜ ذٛززاضی ٞب آٖ

 زا٘كىسٜ پػٚٞكی قٛضای زض 5001 قٕبضٜ ثب 3/8/1400

 اؾلأی آظاز زا٘كٍبٜ تحمیمبت ٚ ّْٖٛ ٚاحس التهبز ٚ ٔسیطیت

 اؾت. ضؾیسٜ تهٛیت ثٝ

 سپاسگضاسی

 ثیٕبضؾتبٖ وبضوٙبٖ ٚ ٔسیطاٖ ذجطٌبٖ، اظ ٘ٛیؿٙسٌبٖ

 ٕٞىبضی پػٚٞف فطآیٙس زض وٝ افطازی زیٍط ٚ اضان أیطوجیط

 .وٙٙس ٔی ؾپبؾٍعاضی ،ا٘س وطزٜ

 نویسنذگان مطاسکت

 ٌ ج. ْ، ٖ. ٖ، ٔ. پػٚٞف: َطاحی

 ٖ ٔ. :ٞب زازٜ آٚضی خٕٕ

 ٌ ج. ْ، ٖ. ٖ، ٔ. :ٞب زازٜ تحّیُ

 ٌ ج. ْ، ٖ. ٖ، ٔ. ٔمبِٝ: انلاح ٚ ٍ٘بضـ
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 کننذه حمایت ساصمان

 ٔسیطیت ضقتٝ زوتطی ٔمُٕ ٘بٔٝ پبیبٖ اظ ثطٌطفتٝ ٔمبِٝ ایٗ

 ثیٕبضؾتبٖ ثطای ؾبظٔب٘ی تٕسٖ اخطایی اٍِٛی" ٖٙٛاٖ ثب زِٚتی

 تحمیمبت ٚ ّْٖٛ ٚاحس اؾلأی آظاز زا٘كٍبٜ زض "اضان أیطوجیط

 ؾبظٔب٘ی ٞیچ ؾٛی اظ تحمیك ایٗ ،يٕٙبً .ثبقس ٔی تٟطاٖ

 اؾت. ٍ٘طفتٝ لطاض ٔبِی ٔٛضزحٕبیت

 منافغ ضتؼاس

 ٘كسٜ ٌعاضـ ٘ٛیؿٙسٌبٖ ؾٛی اظ ٔٙبفٕ وتٗبض ٌٛ٘ٝ ٞیچ

 اؾت.
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A B S T R A C T 
Background: Today, the health system is facing numerous challenges and issues 
that can be overcome by utilizing the principles of organizational civilization. 
Organizational civilization includes cultures that provide the necessary 
background for regular and purposeful training of human resources to improve 
service delivery and obtain win-win benefits. Despite its great importance, there is 
still no complete understanding of the different dimensions of the concept of 
organizational civilization in the health system. Therefore, the aim of the present 
study is to design the model of organizational civilization in the health system. 
Methods: This research is fundamental in terms of its purpose and is classified as 
an exploratory mixed research. In order to design the research model, the 
grounded theory method was used, and this research was conducted in two stages 
including qualitative stage using the grounded theory method and quantitative 
stage using the structural equation modeling method. In the qualitative stage, in-
depth interviews were conducted with experts in the health system who were 
selected by purposeful sampling method. The interviews with the experts 
continued until theoretical saturation was reached, and after 14 interviews, the 
interviews were stopped. The model designed using the structural equation 
modeling method was validated with Smart PLS 4 software. Moreover, in the 
quantitative stage, the statistical population included 136 managers and experts of 
Amirkabir Hospital in Arak, who were surveyed using a questionnaire. In 
addition, the sample size calculated by Cochran method was 101 people using 
simple random sampling method. 
Results: A paradigm model was designed with 6 categories of variables including 
causal factors, central phenomenon, strategies, intervening factors, contextual 
factors, and consequences. Also, 5 main categories and 15 subcategories as well 
as 4 strategy categories were identified for the organizational civilization variable, 
based on which the research model was created. The main categories identified 
for the central phenomenon (organizational civilization) included virtueism, 
valueism, rationalism, idealism, and utilitarianism. Findings of the structural 
equation modeling fit also showed that the structure and variables of the model 
are approved. In addition, the values of the coefficient of determination for the 
central phenomenon variable were calculated as 0.681, strategies as 0.710, and 
consequences as 0.729, which are appropriate values and indicate that the 
variables of the model have been identified correctly. 
Conclusion: The phenomenon of organizational civilization can be a practical 
and efficient concept in the health system that will lead to more orientation of this 
sector towards human, value, and ethical issues and creation of valuable results 
including improving efficiency and effectiveness in the health sector and ensuring 
the interests and satisfaction of stakeholders and society. 
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