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 راهبردهای مدیریت در نظام سلامت 
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‌ای‌حیطه‌مرور:‌سلامت‌کارکنان‌مدیریت‌راهکارهای‌و‌ها‌چالش
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اعت وِ اس  عبسهبى هٗدر  ٍٖ وٌتزل هٌبثغ اًغبً تّٗذا ،ٖدّ عبسهبى ،ٕشٗر ثزًبهِ ٌذٗفزآ ،وبروٌبى تٗزٗذه‌:َذف

در  اّو٘ت ثبلاٖٗ ثزخَردار اعت ٍ لاسم اعت تب ثِ اثؼبد هختلف آى اس خولِ تأه٘ي، تَسٗغ ٍ ًگْذاؽت وبروٌبى تَخِ ؽَد.

ىبرّب چبلؼ ٖهغبلؼِ حبضز ثِ ثزرع ّب پزداختِ  چبلؼ اٗيوبّؼ  ثزإ ّٖٗب ٍ هؾىلات در حَسُ وبروٌبى ٍ عپظ راّ

 .ؽذُ اعت

‌ ‌َای‌ا‌ريشمىابع‌اطلاعات‌ي  ثزإ 1402عبل هزداد هبُ در  ّب إ اس پضٍّؼ هزٍر ح٘غِوتخابی‌بزای‌مطالعٍ:

  ّبٕ اعلاػبتٖ اًگل٘غٖپبٗگبُاًدبم ؽذ. ، هؾىلات وبروٌبى علاهت ٍ ارائِ راّىبر در اٗي سهٌِ٘ثزرعٖ 

PubMed ،Scopus ،Web of Science ُّبٕ اعلاػبتٖ فبرعٖ ٍ پبٗگبSID  ٍMagiran  َهَتَر خغتد ٍ 

Google Scholar ٍ Google  ًفز اس  3در اٗي پضٍّؼ هَرد خغتدَ لزار گزفتٌذ. غزثبلگزٕ ػٌَاى ٍ چى٘ذُ تَعظ

 ل٘اس رٍػ تحل اًدبم ؽذ.بلِ هزتجظ هم 104 اعتخزاج دادُ پظ اس اًدبم غزثبلگزٕ ٍ ثزرعٖ وبهل،ًَٗغٌذگبى اًدبم ؽذ. 

 ّب اعتفبدُ ؽذ. دادُ ل٘تحل ٕچبرچَثٖ رٗچٖ ٍ اعپٌغز ثزا

. ؽذًذ ٕثٌذ ٍ ًگْذاؽت دعتِ غٗتَس ي،٘حَسُ تأه 3هزتجظ ثب وبروٌبى علاهت در  ّٕب چبلؼ 27تؼذاد  :َا‌یافتٍ

ٍ هْبخزت وبروٌبى علاهت  ٖؽغل ٖفزعَدگ ،ٖاًغبً ٕزًٍ٘بػبدلاًِ پشؽىبى، ووجَد ً غّٗب ؽبهل تَس چبلؼ يٗتز هْن

آهَسػ  ل،٘در حبل تحق ٕزٍّب٘ثز اعتفبدُ اس ً ي،٘دارًذ. در حَسُ تأه ٖتَخْ بثلل ز٘ارائِ خذهبت تأث ت٘ف٘ثَدًذ وِ ثز و

هبًٌذ  ّٖٗب بعت٘ػبدلاًِ وبروٌبى، ع غٗتَس ٕؽذُ اعت. ثزا ذ٘تأو ٖآهَسؽ ّٕب ت٘ظزف ؼٍٗ افشا زهتخقـ٘غ ٕزًٍ٘

ؽذُ اعت. در ثخؼ ًگْذاؽت،  ؾٌْبد٘پ ٖهبل ّٕب ثزًبهِ پشؽه خبًَادُ، علاهت اس راُ دٍر ٍ ارائِ هؾَق تٗتمَ

ػٌَاى  ثِ ٖوبر ٍ سًذگ ي٘تؼبدل ث دبدٗاعتزط ٍ ا تٗزٗهذ ،ٖؽٌبخت هؾبٍرُ رٍاى ،ٖرفبّ ّٕب تّٗوچَى حوب ٖٗراّىبرّب

 هؤثز هغزح ؽذًذ.  ّٕب حل راُ

ذ را در  ثزإ ثْجَد ٍضؼ٘ت وبروٌبى علاهت، لاسم اعت ع٘بعت :وتیجٍ‌گیزی گذاراى رٍٗىزدٕ ٗىپبرچِ ٍ هجتٌٖ ثز ؽَاّ

حَسُ تأه٘ي، تَسٗغ ٍ ًگْذاؽت در پ٘ؼ ثگ٘زًذ. ّوچٌ٘ي، راّىبرّبٕ پ٘ؾٌْبدٕ ثبٗذ ثب در ًظز گزفتي ؽزاٗظ  3

 .ثخؾٖ ٍ تخق٘ـ هٌبثغ وبفٖ اخزا ؽًَذ عبسٕ ؽذُ ٍ ثب ّوىبرٕ ث٘ي التقبدٕ، اختوبػٖ ٍ فزٌّگٖ ّز وؾَر ثَهٖ

‌إ هزٍر ح٘غِ ،وبروٌبى تٗزٗهذچبلؼ، راّىبر، وبروٌبى علاهت،  :َای‌کلیذی‌ياصٌ
‌

‌  
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‌‌مقذمٍ

تزٗي اروبى ًظبم علاهت هحغَة  اس هْنٗىٖ وبروٌبى 

ٍ ًمؾٖ اعبعٖ در ارائِ خذهبت ثْذاؽتٖ ٍ درهبًٖ ؽًَذ  هٖ

ّبٕ علاهت در عزاعز خْبى،  (. تَعؼِ ٍ پ٘ؾزفت ًظبم1دارًذ )

تب حذ سٗبدٕ ثِ و٘ف٘ت، وو٘ت ٍ تَسٗغ هٌبعت ً٘زٍٕ اًغبًٖ 

(. وبروٌبى علاهت ؽبهل پشؽىبى، پزعتبراى، 2ٍاثغتِ اعت )

تٌذ وِ پ٘زاپشؽىبى، هذٗزاى خذهبت درهبًٖ ٍ عبٗز افزادٕ ّغ

در ارائِ خذهبت هزالجتٖ ًمؼ دارًذ. ثذٍى ً٘زٍٕ اًغبًٖ 

ّب ٍ اهىبًبت  تزٗي فٌبٍرٕ وبرآهذ، حتٖ ثب ٍخَد پ٘ؾزفتِ

(. 3) پذٗز ًخَاّذ ثَد پشؽىٖ، ارائِ خذهبت هغلَة اهىبى

وبروٌبى در حَسُ علاهت را ثِ  ت٘اّو ،ٖبسهبى ثْذاؽت خْبًع

 ذ٘تأو ٖعلاهت خْبً ٕارتمب ٕثزا ٖبت٘اس ػَاهل ح ٖىٗػٌَاى 

ارائِ  ٕثزا ٕاِ ٗوبروٌبى را ثِ ػٌَاى پب، عبسهبى يٗ. اوٌذٖ ه

 ت٘وزدُ ٍ اّو ٖثِ خَاهغ هؼزف ٍٖ درهبً ٖخذهبت ثْذاؽت

ٍ حفظ وبروٌبى در حَسُ علاهت را  ،ٕاًوٌذعبسآهَسػ، تَ

بسهبى ع. وٌذٖ ه بى٘ث ٖثِ اّذاف ثْذاؽت خْبً ٖبث٘دعت ٕثزا

تَعؼِ وبروٌبى در ثخؼ  ت٘ثز اّو ذ٘ثب تأو ٖثْذاؽت خْبً

 ّٕب ثزًبهِ دبدٗعغح داًؼ ٍ ا ٕثْذاؽت ٍ درهبى، ثِ ارتمب

 .(4)پزداختِ اعت وبر علاهت  ٕزًٍ٘ ٕهٌبعت ثزا ٖآهَسؽ

در وبروٌبى ٍ حفظ  شُ٘اًگ دبدٗثبلا، ا ٍٕر ثِ ثْزُ ٖبث٘دعت

 تٗزٗدر هذ ٍٖ افَل ك٘دل ٕشٗر عبسهبى هغتلشم ثزًبهِ ٕذارٗپب

 يٗراعتب، لاسم اعت ثِ اثؼبد هختلف ا يٗاعت. در اوبروٌبى 

 ٕا ضٍُٗ ًگْذاؽت وبروٌبى تَخِ ٍ غٗتَس ي،٘حَسُ، اس خولِ تأه

تَاًوٌذ ووه  ٕزٍّب٘خذة ً ِتٌْب ث عِ ثخؼ ًِ يٗؽَد. ا

هختلف  ّٕب ّب در ثخؼ هٌبعت آى غٗثلىِ ثب تَس وٌٌذ،ٖ ه

 ؼٗهَخت افشا ،ٕهبًذگبر ٕهغلَة ثزا ظٗؽزا دبدٗعبسهبى ٍ ا

 .(3،4) عبسهبى خَاٌّذ ؽذ ٍٖ ثْجَد ػولىزد ول ٖٗوبرا

 ٖىٗ، ؽبٗغتِ، هتخقـ ٍ هتؼْذوبروٌبى  خذة ٍ اعتخذام

وبروٌبى اعت. تأه٘ي هٌبعت  تٗزٗهذ فٍٗظب يٗتز اس هْن

 يٗرٍد ٍ در فَرت ضؼف در اٖ گبم ثِ ؽوبر ه ي٘وبروٌبى اٍل

اثزثخؼ  ٖٗثِ تٌْب تَاًذٖ ٍ ًگْذاؽت ًو غٗثخؼ، ثْجَد تَس

، وؾَر ٕبعتگذار٘ع ٕووجَد وبروٌبى در فضبثِ دل٘ل ثبؽذ. 

؛ ؽذُ اعت تّٗب تقَ داًؾگبُ ت٘ظزف ؼٗافشا ٕثزا ّٖٗب عزح

 ٕاس خولِ تأه٘ي اهىبًبت ٍ فضب ٖهختلف ّٕب چبلؼثب اٗي حبل 

عجك  (.5،6) ّب هغزح ؽذُ اعت عزح يٗا ٕاخزا ٕثزا ٖآهَسؽ

 َى٘ل٘ه 4/3 جبًٗتمز(، 2022هغبلؼِ الىغبًذر ٍ ّوىبراى )

 يٗا (.7ووجَد ٍخَد دارد ) در عزاعز خْبى وبروٌبى علاهت

 ت٘ف٘هحذٍد ٍ و ٖدرهبً ٖووجَد هٌدز ثِ خذهبت ثْذاؽت

رفغ هؾىل  ٕثزا .(8) ؽَدٖ ه ٖثْذاؽت ّٕبهحذٍد هزالجت

 وبروٌبى علاهت تزث٘تلاسم اعت  ،ٖتأه٘ي وبروٌبى ثْذاؽت

ثزًبهِ  ،ٌٖ٘ث ؼ٘هبًٌذ ثْجَد پ ّٖٗبٕ. اعتزاتضبثذٗ ؼٗافشا

ػولىزد وبروٌبى  تٗزٍٗ هذ ٕآهَسػ، اعتمزار، ًگْذار ،ٕشٗر

ّب  بعت٘ع ي،ٗاعت. ػلاٍُ ثز ا بس٘هَرد ً ٖثْذاؽت ّٕب هزالجت

ٍ افلاح  ٖثخؼ دٍلت ّٕب ثز ثْجَد حمَق ٍ هؾَق ذٗثب

 غتن٘ع ٕبسّب٘ثِ ً ٖٗپبعخگَ ٕثزا ٖآهَسؽ ّٕبٕ اعتزاتض

ّب، هذاخلِ يٗا ٍٕ ًَظَْر توزوش وٌٌذ. ثب اخزا ٖفؼل ٖثْذاؽت

غتن٘ع ٖول ٖٗوبر را وبّؼ داد ٍ وبرا ٕزٍ٘تَاى ووجَد ًٖه

 .(9) ذ٘را ثْجَد ثخؾ ٖثْذاؽت ّٕب

 غٗتَس، ًظبم علاهت ٕبعتگذار٘اس هغبئل هْن در ع ٖىٗ

ثِ ًظبم  ٖبث٘در دعت ٕذ٘اس ػَاهل ولػبدلاًِ وبروٌبى اعت ٍ 

 ز٘اخ ّٕب وِ در دِّ ؽَدٖ هحغَة ه ز٘علاهت ػبدلاًِ ٍ فزاگ

راعتب  ي٘لزار گزفتِ اعت. در ّو ٖ ّوَارُ هَرد ثحث ٍ ثزرع

، لبًَى (10) َادُخبً ٖاس خولِ عزح پشؽى ٕهتؼذد ّٕبعزح

( 12) ٍ عزح تحَل علاهت (11) زاپشؽىبى٘خذهت پشؽىبى ٍ پ

 يٗا ٕ ثغ٘برّب تلاػ رغنٖ اخزا ؽذُ اعت وِ ػلدر وؾَر اٗزاى 

هغلَة در حل  حّٗب ثِ عَر وبهل اخزا ًؾذُ ٍ ثِ ًتب عزح

 ٖهختلف تٍٗ هؼب بٗهٌدز ًؾذُ اعت. ّز چٌذ هشا غٗهؾىل تَس

ّب ثِ آى  ّب ٍخَد داؽتِ اعت وِ در پضٍّؼ عزح يٗدر ا

ثِ  ي،٘ؾ٘در هغبلؼبت پ يّ٘وچٌ (.13،14) ؽذُ اعت زداختِپ

در خقَؿ  ٖاعتبً ّٕبٖ هَضَع، ثزرع يٗا ت٘اّو ل٘دل

 غٗتَس (.15-17) وبروٌبى اًدبم ؽذُ اعت غٗچبلؼ تَس

ٍ ػذم تؼبدل هَاخِ اعت.  ٕوبروٌبى علاهت ثب هؾىلات ًبثزاثز

ٍ  ٖثْذاؽت ّٕبهزالجت ٕتمبضب ثزا ي٘اس وؾَرّب، ث ٕبر٘در ثغ

 ٍخَد دارد ًٕبعبسگبر ٖذاؽتثْ ّٕبػزضِ هتخققبى هزالجت

ًبخَاعتِ هبًٌذ وبّؼ ثْزُ  حٗتَاًذ هٌدز ثِ ًتبٖ ه يٗ. ا(18)

اغلت  علاهتوبروٌبى  غٗ. تَس(19) ؽَد ّب ٌِّٗش ؼٍٗ افشا ٍٕر

 ٖهٌبعك ووجَد ٍ در ثزخ ٖدر ثزخ ىِٗعَرِ ًبّوَار اعت، ث

تَاى ٖ ػذم تؼبدل را ه يٗػلل ا (.20،21) هبساد ٍخَد دارد گزٗد

 ي٘٘تؼ ٍٖ ػَاهل اختوبػ ٕهبًٌذ تَعؼِ التقبد ٖػَاهلثِ 

 (.22) وٌٌذُ علاهت ًغجت داد

 غٗتأه٘ي ٍ تَس ٕذارٗدر پب ٖاعبع ٖػبهل وبروٌبى ًگْذاؽت
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، ػذم (23) . هْبخزت رٍسافشٍى ثِ خبرج اس وؾَراعتوبروٌبى 

، (24) حّب در هٌبعك هحزٍم پظ اس اتوبم عز آى ٕهبًذگبر

در  ٖافىبر ٍ الذام ثِ خَدوؾ ٍٖ حت (25ٖ )ؽغل ٖفزعَدگ

حفظ ٍ ًگْذاؽت وبروٌبى  ّٕب اس چبلؼ( 26) وبدر درهبى

حل  ٕثزا ٕخذ ّٕب رٍد وِ ووتز تلاػٖ علاهت ثِ ؽوبر ه

 ؽَد.ٖ ه ذًُٗظبم علاهت د ّٕبٕ بعتگذار٘هؾىلات در ع يٗا

وبر ثْتز ٍ حمَق ثبلاتز  ظٗهبًٌذ ؽزا ٖتَعظ ػَاهل ذُٗپذ يٗا

 يٗثِ ا ٖذگ٘رع ٕثزا. ؽَد ٖه تٗثزٍتوٌذ ّذا ٕدر وؾَرّب

وبر، ارائِ حمَق  ظٗهغئلِ، الذاهبت خبهغ، اس خولِ ثْجَد ؽزا

 بسً٘ دهَرٕ ا رؽذ ٍ تَعؼِ حزفِ ٕثزا ّب فزفت دبدٍٗ ا ٖرلبثت

ّوزاُ  ،ٖالولل ي٘ث تٍٗ حوب ّٕوىبر ي،ٗػلاٍُ ثز ا (.27) اعت

فزار هغشّب ٍ  ٖدر وبّؼ اثزات هٌف ذار،ٗپب راّىبرّبٕثب 

در ّوِ  ٖثْذاؽت ّٕب وبر هٌبعت در هزالجت ٕزٍ٘اس ً ٌبى٘اعو

 (.28) هْن اعت بر٘وؾَرّب ثغ

 ت٘ف٘و ٕوبروٌبى علاهت در ارتمب ٖبت٘ثب تَخِ ثِ ًمؼ ح 

 ّٕب چبلؼ تٗزٍٗ هذ ٖٗؽٌبعب ،ٍٖ درهبً ٖخذهبت ثْذاؽت

 رغنٖ ثزخَردار اعت. ػل ٖٗثبلا ت٘حَسُ اس اّو يٗهزتجظ ثب ا

 ٖخبهغ وِ ثِ ثزرع ٕا هَضَع، تبوٌَى هغبلؼِ يٗا ت٘اّو

اًدبم ًؾذُ اعت.  داسد،ػوذُ وبروٌبى علاهت ثپز ّٕب چبلؼ

 يٗا ٖرعهَخَد، ثِ ثز بت٘هغبلؼِ حبضز ثب هزٍر ادث رٍ، يٗاسا

وبّؼ ٍ  ٕرا ثزا ٕهؤثز ّٕب پزداختِ ٍ عپظ راّىبرّب چبلؼ

هَاًغ در حَسُ وبروٌبى علاهت ارائِ  يٗتزٖ اعبع تٗزٗهذ

پضٍّؼ ثتَاًٌذ ثِ  يٗا ّٕب بفتِٗاعت وِ  ذ٘. اهدّذٖ ه

 ٕراّىبرّب يٗحَسُ علاهت در تذٍ زاىٍٗ هذ گذاراى بعت٘ع

ثخؼ ووه  يٗوبروٌبى ا ظٗاثْجَد ؽز ٕثزا ذارٍٗ پب ٖػول

 .ذًٗوب

‌پضيَص‌ي‌مزير‌‌ريش

اعتفبدُ ؽذ. ثزإ اًدبم اٗي پضٍّؼ إ اس رٍػ هزٍر ح٘غِ

إ ؽبهل همبلات افلٖ داٍرٕ ؽذُ ٍ ادث٘بت هزٍر ح٘غِ

ّب، همبلات ًبهِخبوغتزٕ اعت. ادث٘بت خبوغتزٕ ؽبهل پبٗبى

اعت. ّب ٍ گشارؽبت عبسهبًٖ هزٍرٕ، خلافِ همبلات وٌفزاًظ

إ ثِ ارسؽ٘بثٖ و٘ف٘ت همبلات هَرد ّوچٌ٘ي، هزٍر ح٘غِ

 چِ" دًجبل پبعخگَٖٗ ثِ عَالاتپزداسد؛ سٗزا ثِثزرعٖ ًوٖ

در ٗه هَضَع خبؿ اعت. در ًت٘دِ، هزٍر  "چزا"ٍ  "چ٘شٕ

ّبٕ إ ثزإ دعت٘بثٖ عزٗغ ثِ ؽَاّذ ولٖ در حَسُح٘غِ

ت سهبى هٌذ در هذخبؿ هٌبعت اعت ٍ ًغجت ثِ هزٍر ًظبم

‌(.29) وٌذتؼذاد همبلِ ث٘ؾتزٕ را ثزرعٖ هٖ هحذٍد
إ آروغٖ ٍ اٍهبلٖ هزحلِ 6در اٗي هغبلؼِ اس پزٍتىل 

اعتفبدُ ؽذ. اٗي پزٍتىل ؽبهل تؼ٘٘ي عَالات پضٍّؾٖ، تؼ٘٘ي 

آٍرٕ ٍ ّب، خوغهغبلؼبت هزتجظ ثزإ هزٍر، اعتخزاج دادُ

-ثِاخت٘برٕ ثب خجزگبى در هَرد ًتبٗح ّب ٍ هؾبٍرُ گشارػ دادُ

عَالات پضٍّؾٖ هغبلؼِ ػجبرت ثَدًذ . (30) دعت آهذُ اعت

هؾىل "، "در ًظبم علاهت وذاهٌذ؟ وبروٌبىهؾىلات حَسُ "اس

 . "وذام اعت؟ وبروٌبىافلٖ در حَسُ 

 ، PubMed ،Scopus ّبٕ اعلاػبتٖ اًگل٘غٖپبٗگبُ

Web of Science ُّبٕ اعلاػبتٖ فبرعٖ ٍ پبٗگبSID  ٍ

Magiran  َهَتَر خغتد ٍ Google Scholarٍ Google  در

 ّبٕ اٗي پضٍّؼ هَرد خغتدَ لزار گزفتٌذ. خغتدَ ثب ول٘ذٍاصُ

Health workforce، Human Resources ،Problem ،

Health System ّب ٍ ثب اعتفبدُ اس ٍ هؼبدل فبرعٖ آى

 اًدبم ؽذ.  MeSH  ٍEMTREEافغلاحبت 

ّبٕ اًدبم هؼ٘برّبٕ ٍرٍد ثِ هغبلؼِ ؽبهل توبهٖ پضٍّؼ

حَسُ  ؽذُ ثِ سثبى فبرعٖ ٗب اًگل٘غٖ در حَسُ هؾىلات

ثَد.  2023تب عبل  2000 اس عبل وٌبى علاهترهذٗزٗت وب

هؼ٘برّبٕ خزٍج اس هغبلؼِ ً٘ش هزثَط ثِ هٌبثغ ػلوٖ فبلذ هتي 

حَسُ علاهت ثَدًذ، تٖ وِ خبرج اس ّوچٌ٘ي هغبلؼبوبهل ثَد. 

افشار هٌذلٖ ؽذًذ. دعت آهذُ ٍارد ًزمهغبلؼبت ثِخبرج ؽذًذ. 

ًفز اس ًَٗغٌذگبى ثز ػْذُ  3ٍظ٘فِ افلٖ غزثبلگزٕ همبلات را 

ّب، ثب هؾبروت ًفز چْبرم ٍ ىداؽتٌذ. در فَرت هَافك ًجَدى آ

ؽذ. همبلات اثتذا ثب پٌدن ٍ ثحث ٍ تجبدل ًظز، اخوبع حبفل هٖ

ٍ عپظ ثِ فَرت توبم هتي، هغبثك  اس ػٌَاى ٍ چى٘ذُ اعتفبدُ

 هؼ٘برّبٕ ٍرٍد ٍ خزٍج، غزثبلگزٕ ؽذًذ. 

ّب اعتفبدُ ثزإ اعتخزاج دادُهحمك عبختِ اس ٗه فزم 

ٕ ػٌَاى همبلِ، ًبم ًَٗغٌذُ اٍل، عبل ّب ؽذوِ ؽبهل لغوت

اًتؾبر، داخلٖ ٗب خبرخٖ ثَدى هدلِ، سثبى ًگبرػ همبلِ، ًَع 

ّبٕ افلٖ هَرد ثزرعٖ )هؾىلات هغبلؼِ ٍ هَلفِ هغبلؼِ، ّذف

 ٍ راّىبرّبٕ آى( ٍ تؼذاد تىزار ّز گشارُ ثَد.  وبروٌبىحَسُ 

-اس رٍػ تحل٘ل چبرچَثٖ رٗچٖ ٍ اعپٌغز ثزإ تحل٘ل دادُ

هزحلِ  5ّبٕ و٘فٖ اٗي پضٍّؼ اعتفبدُ ؽذ. اٗي رٍػ ؽبهل 

عبسٕ، ّب، ؽٌبعبٖٗ چبرچَة هَضَػٖ، ًوبِٗ آؽٌبٖٗ ثب دادُ

توبم هلاحظبت  .(31) ًوبٗؼ ثب ًوَدار ٍ تفغ٘ز ًتبٗح اعت

ّبٕ ّبٕ هزٍرٕ اس خولِ رػبٗت پزٍتىلاخلالٖ پضٍّؼ
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60 

اعتخزاج دادُ ثزإ خلَگ٘زٕ اس عزلت ػلوٖ ٍ ثٖ عزفٖ 

 اعت.پضٍّؾگزاى در هزاحل پضٍّؼ در اٗي هغبلؼِ رػبٗت ؽذُ

‌ضزح‌مقالٍ

هغبلؼِ  12356ّبٕ اعلاػبتٖ در هدوَع  در ثزرعٖ پبٗگبُ

هغبلؼِ(  4345ٍارد ؽذًذ. ثؼذ اس حذف هغبلؼبت تىزارٕ )

 هغبلؼِ ٍارد هزحلٔ ثزرعٖ ػٌَاى ٍ چى٘ذُ ؽذًذ. 8011تؼذاد 

 1575هغبلؼِ، در ًْبٗت تؼذاد  6436پظ اس حذف تؼذاد 

ٗي هزحلٔ ثزرعٖ هتي وبهل ؽذًذ. در آخز اس اهغبلؼِ ٍارد 

هغبلؼِ ثِ ػٌَاى هغبلؼبت ًْبٖٗ ٍارد اٗي  104تؼذاد همبلِ، 

ِ در هزحلِ ثزرعٖ هتي وبهل ث(. 1 ؽىلإ ؽذًذ ) هزٍر ح٘غِ

ضؼف در هتذٍلَصٕ همبلات  دل٘ل ػذم تغبثك ثب اّذاف تحم٘ك ٍ

اس ث٘ي اٗي هغبلؼبت، وؾَر ؛ تؼذادٕ اس همبلات حذف ؽذًذ. 

درفذ( ، وؾَرّبٕ وبًبدا ٍ ثزٗتبً٘ب  3/41هغبلؼِ ) 43اٗزاى ثب 

درفذ(، اٗبلت هتحذُ آهزٗىب ثب  4/13هغبلؼِ ) 14ّز وذام ثب 

درفذ(  8/4هغبلؼِ ) 5درفذ( ٍ اعتزال٘ب ثب  5/10هغبلؼِ ) 11

ث٘ؾتزٗي ه٘شاى همبلات را ثِ خَد اختقبؿ دادًذ. در هدوَع 

درفذ( ثِ سثبى اًگل٘غٖ ٍ  3/67هغبلؼِ ) 70اٗي هغبلؼبت، 

ٗز هغبلؼبت ثِ سثبى فبرعٖ ثَدًذ. در ثزرعٖ ًَع هغبلؼبت، عب

درفذ(  6/8هغبلؼِ ) 9ٍ و٘فٖ درفذ( 5/12هغبلؼِ ) 13تؼذاد 

اس ًَع هغبلؼبت ووٖ ثَدًذ. عبٗز هغبلؼبت ّن در اًَاع 

ثب تَخِ ثِ اّو٘ت سهبًٖ  ّبٕ هزٍرٕ تمغ٘ن ثٌذٕ ؽذًذ. دعتِ

درفذ(  8/54) 2019 هؾىلات، اوثزا هغبلؼبت ٍارد ؽذُ اس عبل

اًذ. در اٗي ث٘ي هغبلؼبت چبح ؽذُ در عبل  ثِ ثؼذ چبح ؽذُ

 7/7) 8درفذ( ًغجت ثِ عبٗزٗي ث٘ؾتز ثَدًذ. 2/19) 2022

 .ٍارد هغبلؼِ ؽذُ اعت 2023درفذ( هغبلؼِ ّن اس 

 

 
 ّب ٍ ٗبفتي همبلات رًٍذ ثزرعٖ پبٗگبُ :1ؽىل 

 

‌سلامت‌کارکىان‌ي‌راَکارَای‌مذیزیت‌َا‌چالص

اس هغبلؼبت اعتخزاج ؽذًذ  راّىبر 34ٍ  چبلؼ 27در هدوَع 

اًذ.  ، تَسٗغ ٍ ًگْذاؽت دعتِ ثٌذٕ ؽذُتأه٘يوِ در عِ گزٍُ 

تَسٗغ ًبػبدلأً پشؽىبى در عزاعز وؾَر ٍ خقَفب در هٌبعك 

ثبر( را در ث٘ي در ث٘ي  15ثزخَردار، ث٘ؾتزٗي ه٘شاى تىزار ) ون

اعتخزاج ؽذُ داؽت. پظ اس آى  وبروٌبىحَسُ هذٗزٗت  هؾىلات

ٖ هؾبثِ وِ در تَسٗغ ًبػبدلاًِ ّن ًمؼ دارد؛ ٗؼٌٖ ّن هَضَػ

 را ثبر( 21هؾىل ووجَد وبروٌبى علاهت، ث٘ؾتزٗي ه٘شاى تىزار )

 9داؽت. هَضَػبتٖ هزثَط ثِ فزعَدگٖ ؽغلٖ وبروٌبى علاهت )

ر( ً٘ش در ثب 12ثبر( ٍ هْبخزت وبروٌبى علاهت ثِ خبرج اس وؾَر )

اًَاع هؾىلات هغزح  اداهِ هؾىلات پزتىزار هغزح ؽذُ ثَدًذ.

 آهذُ اعت. 2ّب در ؽىل  ؽذُ ثِ ّوزاُ تؼذاد تىزار آى

 

 12356 ;ّب تؼذاد همبلات حبفل اس خغتدَ در پبٗگبُ

 8011 ; هغبلؼبت ثبل٘وبًذُ ثزإ ثزرعٖ ػٌَاى ٍ چى٘ذُ

 1575; دعت آهذُ ثزإ ثزرعٖ وبهل همبلِِهغبلؼبت ث

 104;  هغبلؼبت ٍارد ؽذُ ثِ هزحلِ آًبل٘ش

 4345 حذف همبلات تىزارٕ;

 1471; وبهلحذف همبلات غ٘ز هزتجظ ٍ فبلذ هتي 

 

 6436 حذف همبلات غ٘ز هزتجظ;

ٖ
ؽٌبعبٗ

 
ٕ

غزثبلگز
 

ؼ اٍلِ٘
گشٌٗ

 
ٖ

ؼ ًْبٗ
گشٌٗ
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 ٍ ًگْذاؽت غٗتَس ي،ّ٘ب ٍ هؾىلات اؽبرُ ؽذُ در حَسُ وبروٌبى علاهت در عِ دعتِ تبه اًَاع چبلؼ:  2ؽىل 

 

‌سلامت‌کارکىانتامیه‌

پزعتبراى ٍ پشؽىبى ووجَد وبروٌبى علاهت،  تأه٘يدر حَسٓ 

اٗي ث٘ؾتزٗي گزٍّٖ ثَدًذ وِ هَرد ثزرعٖ لزار گزفتِ ثَدًذ. 

ووجَد در وبروٌبى علاهت، در گزٍُ دٗگزٕ اس هغبلؼبت ثب 

هْبخزت ً٘زٍٕ اًغبًٖ اس وؾَرّبٕ دٗگز هغزح ؽذُ ثَد ػٌَاى 

اؽبرُ ؽذُ در حَسٓ وِ ثؼذ اس ووجَد وبروٌبى، ث٘ؾتزٗي چبلؼ 

تأه٘ي هٌبثغ اًغبًٖ در ث٘ي هغبلؼبت ثَد. هغبلؼبتٖ وِ در 

وؾَرّبٕ حَسٓ آهزٗىبٕ ؽوبلٖ اًدبم ؽذُ ثَدًذ؛ ث٘ؼ اس عبٗز 

ٗىٖ اس  ّب اؽبرُ وزدُ ثَدًذ. هغبلؼبت ثِ اٗي گزٍُ اس چبلؼ

راّىبرّبٕ پزتىزار اؽبرُ ؽذُ در همبلات ثزإ خجزاى ووجَد 

ّب  بدُ اس ً٘زٍٕ غ٘زهتخقـ ٍ آهَسػ آى، اعتفً٘زٍٕ هتخقـ

. ّوچٌ٘ي (32،33)ثزإ اًدبم ٍظبٗف خبؿ ٍ تخققٖ اعت 

تَاى اس ً٘زٍٕ در حبل تحق٘ل هبًٌذ وبرٍرساى ٍ ً٘زٍّبٕ  هٖ

ثَهٖ ٍ هْبخز ً٘ش ثزإ ارائِ گزٍّٖ اس خذهبت علاهت اعتفبدُ 

گذارٕ ً٘ش ثز  . ػوذٓ راّىبرّبٕ هزتجظ ع٘بعت(34،35)وزد 

ّبٕ هٌبعك هختلف وؾَر ٍ افشاٗؼ ظزف٘ت  ظزف٘تثزرعٖ 

 (.36)ثزإ آهَسػ ٍ اعتخذام وبروٌبى علاهت اؽبرُ دارد 

ّبٕ ثخؼ دٍلتٖ ٍ خقَفٖ ثزإ  اعتفبدُ اس توبهٖ ظزف٘ت

ّب لاسهِ اٗي گزٍُ اس  آهَسػ داًؾدَٗبى ٍ اؽتغبل ثِ وبر آى

ّبٕ هَفمٖ هبًٌذ ادغبم آهَسػ پشؽىٖ  راّىبرّب اعت وِ ًوًَِ

ثزإ  تَاى در خذهبت ثْذاؽتٖ ٍ درهبًٖ در وؾَر اٗزاى را هٖ

 (.37) آى ٗبفت

‌‌سلامت‌کارکىانتًسیع‌

در وؾَر ٍ ووجَد  پشؽىبى تَسٗغ ًبثزاثز، ثغ٘برٕهغبلؼبت 

 ٖعَر ولِ ثّب در هٌبعك ون ثزخَردار را ثزرعٖ وزدُ ثَدًذ.  آى

 ،ٖآهَسؽ ،ٖؽبهل ػَاهل هبل غٗتَس ًبػذالتٖػلل هزثَط ثِ 

ٍ  ٖاختوبػ -ٖفزٌّگ ،ٖزعبختٗس ،ٕفزد ،ٖٗب٘خغزاف ،ٖؽغل

ػلاٍُ ثز هٌبعك ون ثزخَردار، ثِ ًجَد  .ثبؽذٖ ه ٖتٗزٗهذ

ً٘ش اؽبرُ ؽذُ ثَد. اؽتغبل  ًظبم علاهتوبروٌبى وبفٖ در 

ّوشهبى وبروٌبى ًظبم علاهت در ثخؼ دٍلتٖ ٍ خقَفٖ اس 
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تَسٗغ  ثزإ ّبٕ هغزح ؽذُ در هغبلؼبت داخلٖ ثَد. ٗىٖ چبلؼ

ػبدلأً وبروٌبى علاهت در ثخؼ راّىبرّبٕ هزثَط ثِ 

ع٘بعتگذارٕ ولاى، تمَٗت ثزًبهٔ پشؽه خبًَادُ ٍ رٍعتبٖٗ ٍ 

گٌدبًذاى وَرٗىَلَم پشؽىٖ رٍعتبٖٗ ثغ٘بر هَردتَخِ لزار 

. اعتفبدُ اس علاهت اس راُ دٍر خْت (35،38،39)گزفتِ ثَدًذ 

عبختبرٕ ثزخَردار ً٘ش خشٍ راّىبر  ارائِ خذهبت ثِ هٌبعك ون

. ػوذٓ راّىبرّبٕ (40)ًَٗي اؽبرُ ؽذُ در همبلات ثَد 

ّبٕ هبلٖ ثزإ وبرهٌبى علاهت  التقبدٕ ّن ثِ ثْجَد هؾَق

اس وبروٌبى علاهت ٍ ارائِ خذهبت  تٗحوب. (41)پزداختِ ثَدًذ 

در دٍ حَسُ  گزٗثِ خبًَادُ آًبى، اس خولِ الذاهبت د ٖرفبّ

 (.42وبروٌبى در هٌبعك هحزٍم ثَدُ اعت ) غًٗگْذاؽت ٍ تَس

‌سلامت‌کارکىانوگُذاضت‌

، در گزٍُ هؾىلات ّب چبلؼث٘ؾتزٗي تٌَع هزثَط ثِ 

دعت آهذ. فزعَدگٖ ِ در ًظبم علاهت ث وبروٌبىًگْذاؽت 

ّب در ؽزاٗظ وبرٕ  ؽغلٖ وبروٌبى علاهت ٍ حفظ اًگ٘شٓ آى

عخت، ث٘ؾتزٗي هؾىلٖ ثَد وِ در اٗي گزٍُ هَرد ثزرعٖ لزار 

رعذ وِ فزعَدگٖ ؽغلٖ تٌْب هزثَط ثِ  گزفتِ ثَد. ثِ ًظز هٖ

ٗه هٌغمِ خبؿ ً٘غت ٍ هغبلؼبت هختلفٖ اس وؾَرّبٕ 

هختلف اٗي هَضَع را ثزرعٖ وزدُ ثَدًذ. ثحث هزثَط ثِ 

ع دٗگزٕ ثَد وِ هْبخزت وبروٌبى علاهت اس وؾَر، هَضَ

ث٘ؾتز هَضَع هغبلؼبت فَرت گزفتِ در وؾَرّبٕ غ٘زتَعؼِ 

وبًٌذ ثخؼ ّخَرد. در اٗي گزٍُ  ٗبفتِ هبًٌذ اٗزاى ثِ چؾن هٖ

ى ٍ پشؽىبى در وٌبر دارٍعبساى را، هْبخزت گزٍُ پزعتبتأه٘ي

 ّب ثزرعٖ ؽذُ ثَد.  ث٘ؾتز اس عبٗز گزٍُ

را در عِ در حَسُ راّىبرّبٕ ثخؼ ًگْذاؽت، راّىبرّب 

، (43) دعتٔ لجل اس ؽزٍع ثِ وبر )هبًٌذ تَسٗغ ٍظبٗف هٌبعت

 ّبٕ آهَسؽٖ ٍرٍد ثِ عبسهبى ٍ وبرگبُ (44) تؼ٘٘ي اّذاف وبرٕ

وٌٌذُ ارتجبعبت،  ارائِ خذهبت فزاّن)هبًٌذ  ، ح٘ي وبر(45)

 اعتزط تٗزٗهذ ٕثزا ّٖٗب ٖٗارائِ راٌّوب ،ٖؽٌبخت هؾبٍرُ رٍاى

گذارٕ ٍ تمذٗز اس  ( ٍ پظ اس اًدبم وبر )ارسػٍ غ٘زُ( 46)

( تمغ٘ن ثٌذٕ وزد. در (47) وبروٌبى پظ اس ػولىزد هَفك

 ثخؼ راّىبرّبٕ فزدٕ،  ثِ هَاردٕ هبًٌذ تؼبدل ث٘ي هح٘ظ

 (48) وبر، ارتمبٕ ارتجبعبت ٍ رٍاثظ وبرٕ ٍ الَٗت ثٌذٕ ٍظبٗف

اؽبرُ ؽذُ اعت. ل٘غت وبهل راّىبرّبٕ اؽبرُ ؽذُ در عِ 

 آهذُ اعت. 1در خذٍل  وبروٌبىحَسٓ 

‌

‌ّب ٍ هؾىلات وبروٌبى علاهت راّىبرّبٕ هزتجظ ثب چبلؼ :1خذٍل 

 علاهت وبروٌبىّبٕ تبه٘ي  چبلؼ فزاٍاًٖ علاهت وبروٌبىراّىبرّبٕ تبه٘ي  فزاٍاًٖ

2 

2 

4 

5 

3 

4 

3 

2 

6 

4 

 ُارائِ خذهبت علاهت ٕثزا ٖپشؽى بىٗاس داًؾدَ اعتفبد  

 در آهَسػ وبروٌبى ٍٖ دٍلت ٖتؼبهل ثخؼ خقَف ؼٗافشا  

 ػول فٍٗظب ٍٕ وبرٍرساى ثزا ل٘در حبل تحق ٕزٍّبً٘ آهَسػ ٖ 

 ٖآهَسػ ٍ اعتخذام وبروٌبى ثْذاؽت ٍٕ ثَدخِ ثزا ت٘ظزف ؼٗافشا 

 وبروٌبى علاهت ٕاعتبًذارد ثزا ٕوبر ظ٘وزدى هح فزاّن  

 بس٘در هٌبعك هَرد ً ٖپشؽى ّٕب تؼذاد داًؾىذُ ؼٗافشا  

 ُآهَسػ وبروٌبى علاهت ٕثزا ٖثخؼ خقَف ّٕب زعبختٗاس س اعتفبد 

 عغَح ٖدر توبه ٍٖ اػتجبرثخؾ ٖآهَسؽ ٕاعتبًذاردّب ّٖوبٌّگ 

 ُخبؿ فٗاًدبم ٍظب ٍٕ آهَسػ ثزا زهتخقـ٘غ ٕزٍ٘اس ً اعتفبد 

 هْبخز ٖثَه ٕزٍّبً٘ بىٍ٘ اعتخذام وبروٌبى علاهت اس ه خذة ٍ 

24 

12 

7 

3 

16 

11 

8 

  ووجَد وبروٌبى علاهت در وؾَر 

 ّبٕ ػلَم پشؽىٖ ٍ  ّبٕ ًبهٌبعت ثِ داًؾدَٗبى رؽتِ آهَسػ

 ّب  ػذم هْبرت آى

  ًبػذالتٖ در خذة داًؾدَٗبى 

 ُػلَم پشؽىٖ ٍ حفظ و٘ف٘ت آهَسػ ّب ووجَد داًؾىذ ٕ 

  ٕوبروٌبىػذم تَاًبٖٗ پ٘ؼ ثٌٖ٘ ً٘بسّب  

 ٕاًذن در آهَسػ ّب عزهبِٗ گذار ٕ 

 ًؾدَٗبىػذم ّوبٌّگٖ ًْبدّبٕ لبًَى گذار در خذة دا 

 

 علاهت وبروٌبىّبٕ تَسٗغ  چبلؼ  علاهت وبروٌبىراّىبرّبٕ تَسٗغ  

1 

3 

2 

2 

4 

6 

4 

 پشؽىبى در هٌبعك  ٕثزا ٍٖ پضٍّؾ ٖآهَسؽ ّٕب فزفت دبدٗا

 ثزخَردار ون

 بىٗدر هٌبعك هحزٍم ٍ خذة داًؾدَ ٖپشؽى ّٕب داًؾىذُ ظ٘تأع 

 ٖثَه

 ٖمٗتؾَ ّٕب پزداخت ت٘درثبرُ ٍضؼ ك٘دل ٖرعبً اعلاع  

 پشؽىبى ثبسًؾغتِ ٍٕلت ثزا فزفت اؽتغبل پبرُ دبدٗا  

 ٖآهَسؽ ّٕب در ثزًبهِ ٖٗرٍعتب ٖپشؽى ىَلَمٗوَر گٌدبًذى  

15 

6 

21 

3 

8 

4 

3 

  تَسٗغ ًبػبدلأً پشؽىبى در عزاعز وؾَر ٍ هٌبعك ون ثزخَردار 

 ّبٕ ػلَم پشؽىٖ ّبٕ رؽتِ تَسٗغ ًبػبدلأً تخقـ 

 ٖووجَد وبروٌبى علاهت در هزاوش ثْذاؽت 

  ٍ ٖاؽتغبل ّوشهبى وبروٌبى ًظبم علاهت در ثخؼ دٍلت

 خقَفٖ 

  ُضؼف در عبختبر ثزًبهٔ پشؽه خبًَاد 

 دٍلتٖ  ػذم توبٗل ثِ فؼبل٘ت در ثخؼ 
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2 

4 

5 

4 

 َرٍعتب ٕثزًبهِ پشؽه خبًَادُ ؽْز تٗتم ٍٖٗ  

 ٍرٍد ّٕب هٌبعك هحزٍم در آسهَى ٕثزا ضٍُٗ ِ٘عْو ـ٘تخق ٕ 

 ثزخَردار سهبى عزح پشؽىبى در فَرت خذهت در هٌبعك ون وبّؼ 

 ُاس خذهبت علاهت اس راُ دٍر ) اعتفبدTelehealth  ٍeHealth 

 ِٖبت٘هبل ت٘ثلٌذهذت، هؼبف ّٕب هبًٌذ ٍام ٖهبل ّٕب هؾَق ارائ  ٍ

 ٕوبر اضبفِ

 وبروٌبى علاهت ٕثزا ٍٖ رفبّ ٖاهىبًبت البهت ي٘تأه 

9  ًذاؽتي ثزًبهِ ثزإ پشؽىبى ث٘ىبر 

 ًبػذالتٖ خذة وبروٌبى علاهت 

 علاهت وبروٌبىّبٕ ًگْذاؽت  چبلؼ  علاهت وبروٌبىراّىبرّبٕ ًگْذاؽت  

4 

1 

3 

1 

4 

3 

4 

3 

5 

3 

3 

2 

2 

 ِٖهغىي ٍ خذهبت رفبّ لات٘هبًٌذ تغْ ٖاختوبػ ّٕب هؾَق ارائ 

 علاهت ٖوٍ٘ ت ٖگزٍّ ّٕب ت٘وبروٌبى در فؼبل هؾبروت  

 ِهٌقفبًِ ػولىزد وبروٌبى ٖبثٗثبسخَرد هغتوز ٍ ارس ارائ  

 همبثلِ ثب اعتزط ٕآٍر تبة تٗزٗهذ ّٕب هْبرت آهَسػ ٍ  

 ِپشؽىبى )آهَسػ فزسًذاى، اؽتغبل  ٖخبًَادگ ٕبسّب٘ثِ ً تَخ

 ّوغزاى(

 ِخبًَادُ وبروٌبى ٕثزا ٍٖ آهَسؽ ٖحٗتفز ّٕب فزفت ارائ  

  ُّبٕ هذٗزٗت اعتزط ؽٌبختٖ ٍ وبرگبُ رٍاىارائِ خذهبت هؾبٍر 

 ّبٕ هختلف گذارٕ ٍ تمذٗز اس وبروٌبى ثزتز در حَسُ ارسػ 

 وبروٌبى علاهت ٖؽخق ٖوبر ٍ سًذگ ي٘تؼبدل ث دبدٗا  

 هغتوز ٕا تَعؼِ حزفِ ّٕب ٍ فزفت ٖآهَسؽ ّٕب ثزًبهِ ٕثزگشار 

 وبروٌبى علاهت ٕثزا ٖتٗاهي ٍ حوب ٕوبر ظ٘هح ي٘تأه  

 گزٍّ ٕارتجبعبت فزد تٗهٌبعت ٍ تمَ ٕرٍاثظ وبر ٕارتمب ٍٖ  

 سهبى تٗزٍٗ هذ فٍٗظب ٕثٌذ تٗاٍلَ ّٕب ثزًبهِ ٕاخزا  

15 

12 

4 

11 

8 

1 

7 

6 

13 

9 

4 

6 

  فزعَدگٖ ؽغلٖ وبروٌبى علاهت 

  هْبخزت وبروٌبى علاهت اس وؾَر 

  چبلؼ در حفظ علاهت ٍ تٌذرعٖ وبروٌبى علاهت 

  ٕچبلؼ در حفظ وبروٌبى علاهت در ؽزاٗظ ثحزاى ٍ ّوِ گ٘ز 

  خزٍج افشاٗؾٖ وبروٌبى علاهت اس هَلؼ٘ت ؽغلٖ خَد 

  ثبسًؾغتگٖ پ٘ؼ اس هَػذ وبروٌبى علاهت 

 ٖخٌغٖ در هح٘ظ وبر ّب ًبػذالت ٕ 

  ضؼف ارسٗبثٖ ٍ ثبسخَرد ثِ وبروٌبى علاهت 

 رٍػ پزداخت ًبهٌبعت ثِ وبروٌبى علاهت 

 ِّبٕ آهَسؽٖ پظ اس فبرؽ التحق٘لٖ ًجَد ثزًبه 

 ّبٕ ارتجبعٖ وبروٌبى علاهت  ضؼف هْبرت 

 ًجَد پؾت٘جبًٖ هٌبعت ثزإ وبروٌبى علاهت 

 

‌

‌گیزی‌وتیجٍ

هزتجظ ثب وبروٌبى علاهت در عِ  ّٕب چبلؼ در اٗي هغبلؼِ

ؽٌبعبٖٗ ٍ راّىبرّبٖٗ در ّز ٍ ًگْذاؽت  غٗتَس ي،٘حَسُ تأه

 ٕىزدٗرٍ گذاراى بعت٘اعت وِ ع ٕضزٍر عِ حَسُ ارائِ ؽذ.

وبروٌبى  ت٘ثْجَد ٍضؼ ٕثز ؽَاّذ را ثزا ٍٖ هجتٌ ىپبرچِٗ

 ي٘تأه ٕثزا ذارٗپب ّٕب بعت٘ع يٗ. تذٍزًذ٘ثگ ؼ٘علاهت در پ

ثْجَد  ،ٖهبل ّٕب ًظبم پزداخت ٍ هؾَق ٕارتمب ،ٖاًغبً ٕزًٍ٘

اس  تَاًذٖ ه ٖتٗحوب ّٕب زعبختٗس دبدٍٗ ا ٕوبر ظٗؽزا

 ت٘ثب تَخِ ثِ هبّ. وٌذ ٕز٘خلَگ ٖؽغل ٖفزعَدگ ٍهْبخزت 

اعت وِ  ٕهزتجظ ثب وبروٌبى علاهت، ضزٍر ّٕب چبلؼ ٖخْبً

ٍ  ٖاختوبػ ،ٕالتقبد ظٗهتٌبعت ثب ؽزا ٕؾٌْبد٘پ ٕراّىبرّب

ثب در  ذٗثب گذاراى بعت٘ؽًَذ. ع ٕعبسٖ ّز وؾَر ثَه ٖفزٌّگ

 ،وؾَر خَد خبؿ ًظبم علاهت ّٕبٖ ضگًٗظز گزفتي ٍ

ٍ ًگْذاؽت وبروٌبى  غٗتَس ي،٘تأه ٕثزا ٕهؤثز ّٕب ثزًبهِ

راّىبرّب هغتلشم  يٗا ت٘هَفم ت،ٗدر ًْب. وٌٌذ يٗعلاهت تذٍ

ثِ  ٕجٌذٍٗ پب ٖهٌبثغ وبف ـ٘تخق ،ٖثخؾ  ي٘ث ّٕوىبر

 ولاى علاهت اعت. ّٕب بعت٘ع

‌سپاسگشاری

ًَٗغٌذگبى را ٗابرٕ  اس ولِ٘ ػشٗشاًٖ وِ در اًدبم اٗي تحم٘ك 

 .وزدًذ، عپبعگشارٗن

‌مطارکت‌وًیسىذگان

 م ؽ، ػ. م، ُ. ع. عزاحٖ پضٍّؼ:

 . الفخ، ع. ج، ػ .الف: ّب خوغ آٍرٕ دادُ

  ؽ م، ُ. ّب : ط ح. ح ى، ع. دادُ ل٘تحل

 .الف، ، ط ح. ح ىم ؽ، ػ. م، ُ. ع. :همبلًِگبرػ ٍ افلاح 

 . الفخ، ع. ج، ػ

 ساسمان‌حمایت‌کىىذٌ

ي هغبلؼِ اس عَٕ ّ٘چ عبسهبًٖ  ت هبلٖ لزار ًگزفتِ اٗ هَرد حوبٗ

 اعت.

‌مىافع‌تعارض

َٗغاٌذگبى      ًَِ تؼابرك هٌابفؼٖ اس عإَ ً  گاشارػ ًؾاذُ   ّ٘چگ

 اعت.
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A B S T R A C T 
Objective: Employees’ management is the process of planning, organizing, 

directing, and controlling human resources within an organization, which is of 

great importance and it is necessary to pay attention to its various dimensions, 

including the provision, distribution, and retention of employees. In the 

present study, the challenges and problems in the field of personnel are 

examined and then solutions to reduce these challenges are discussed. 
Information sources and selected methods for study:  A scoping review 

was conducted in August 2023 to identify the challenges faced by healthcare 

workers and suggest appropriate solutions. The search was performed across 

English-language databases, including PubMed, Scopus, Web of Science, as 

well as Persian-language databases SID and Magiran, and search engines 

Google Scholar and Google. Title and abstract screening were independently 

carried out by three authors. After the screening and full-text review, data 

extraction was performed on 104 relevant studies. Data analysis was 

conducted using the Ritchie and Spencer framework analysis method. 

Results: A total of 27 challenges related to the healthcare workforce were 

identified and categorized into three domains: recruitment, distribution, and 

retention. The most critical challenges included unequal distribution of 

physicians, workforce shortages, job burnout, and migration of healthcare 

workers, all of which significantly impact the quality of healthcare services. 

Regarding workforce recruitment, key strategies included utilizing trainees, 

training non-specialist staff, and expanding educational capacities. To address 

distribution disparities, policies such as strengthening family physician programs, 

telemedicine, and offering financial incentives were proposed. In terms of 

workforce retention, effective solutions included welfare support, psychological 

counseling, stress management programs, and work-life balance initiatives. 
Conclusion: To improve the condition of health workers, policymakers must 

adopt an integrated, evidence-based approach addressing thethree areas of 

recruitment, distribution, and retention. Moreover, proposed strategies should 

be contextualized based on each country's economic, social, and cultural 

conditions and implemented through intersectoral collaboration and sufficient 

resource allocation to ensure long-term effectiveness. 
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