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 05/09/1403: دريافت تاريخ

 11/12/1403: وُايي اصلاح تاريخ

 14/12/1403: پذيزش تاريخ

ّب(، ضوي ووه ثِ اًدبم ثْتش  )ػوي ًْبد هشدمّبی  ػبصی دس ػبصهبى تَػقِ ؽشفیت یب ؽشفیت سميىٍ ي َدف:

دس  ّب آى هؤثشتشثب ؿشایظ هتغیش، ثِ ایفبی ًمؾ  ّب آىٍؽبیف، دػتیبثی ثِ اّذاف، ثْجَد فولىشد ٍ تَاًبیی اًغجبق 

ّب ٍ ساّىبسّبی تَػقِ ؽشفیت  ایي هغبلقِ ثب ّذف ؿٌبػبیی اػتشاتظی. وٌذ استمبی ػلاهت خبهقِ ووه هی

 ّبی ػلاهت دس ایشاى اًدبم ؿذ. ػوي

اعلافبت ایي  اًدبم ؿذ.كَست ویفی  ، ث1400ِ-1401ّبی  دس ػبل هغبلقِ اوتـبفی حبضش، ريش پضيَص:

دٍلتی هشتجظ ثب ػلاهت ٍ   ّبی ػبختبسیبفتِ ثب افشاد ؿبغل دس ػبصهبى فویك ًیوِی  هلبحجِ 24هغبلقِ، ثب اًدبم 

گیشی ّذفوٌذ ثب  كَست غیشتلبدفی ٍ اص عشیك ًوًَِ ثِ اًتخبة ایي افشاد  آٍسی گشدیذ. ّبی ػلاهت خوـ ػوي

افضاس  ُ اص ًشمؿذُ ثب اػتفبدُ اص سٍؽ تحلیل هحتَا ٍ ثب اػتفبد آٍسی ّبی خوـ دادُ حذاوثش تٌَؿ اًدبم ؿذ.

MaxQDA 10 .تحلیل ؿذ 

اكلاح ػبختبس ، ثشًبهِ اػتشاتظیهؿذُ، ٍخَد  ّبی اًدبم ّبی حبكل اص هلبحجِ ثشاػبع تحلیل دادُ َا: يافتٍ

ّبی  ػبصهبى ٍ دٍلتخبهقِ، خلت حوبیت ، ًیشٍی اًؼبًی ٍ هبلی، تأهیي ؿفبفیت فولىشدی، ّب تـىیلاتی ػوي

ّب ٍ هشاوض  داًـگبُ، ّب ثِ خبهقِ هقشفی ػوي، ّب ػوي ػبصی ، ؿجىِّب ػويتـىیل ثبًه اعلافبتی ، هشتجظ

هبیِ اكلی  دسٍى 5ثبؿٌذ. ایي ساّىبسّب دس  ّبی ػلاهت دس ایشاى هی ساّىبس تَػقِ ؽشفیت ػوي 11، تحمیمبتی

 ثٌذی ؿذًذ. ػبصی، دػتِ دّی، ؿفبفیت ٍ دبػخگَیی، هذیشیت هٌبثـ ٍ تجلیغبت ٍ ؿجىِ سیضی، ػبصهبى ؿبهل ثشًبهِ

 تمَیت ٍ تَػقِ ؽشفیت خَدًبگضیش ثِ آفشیٌی هؤثشتش،  ٍ ًمؾ ثشای هَفمیتّبی ػلاهت  ػوي گيزي: وتيجٍ

سیضی، ػبصهبًذّی، ؿفبفیت ٍ دبػخگَیی، هذیشیت هٌبثـ ٍ تجلیغبت ٍ  ّبی ثشًبهِ توشوض ثش ثْجَد سٍؽذ .بؿٌث هی

 .ثبؿٌذ ػلاهت دس ایشاى هیّبی  تشیي ساّىبسّبی تَػقِ ؽشفیت ػوي ػبصی، اكلی ؿجىِ

 ، ایشاىػبصی ًْبد، ؽشفیت حَصُ ػلاهت، ػبصهبى هشدمَاي کليدي:  ياصٌ

 

  

 

 اسماعیل، آذر شریف ارجاع:

 امین، پور ترابی مجید، روانبخش

 امیری محمدحسین، زاده حقیقی

هزینه مقایسه الهام.  درمانی های

 دو در مغزی فلج به مبتلا کودکان

 مراکز و منزل در مراقبت روش

 در مدیریت راهبردهای درمانی.

 نظام سلامت 1395؛ 1)1(: **.

 

4/12/1394 دریافت: تاریخ  

 نهایی: اصلاح تاریخ

24/2/1395  

8/3/1395 پذیرش: تاریخ  

 

 

 مقاله این :کنندهحمایت سازمان

 کارشناسینامه  پایان از برگرفته

 پزشکی علوم دانشگاه ارشد

 با کهباشد  می اهوازشاپور جندی

PHT 9412 شماره توسط  

 اینآوری فن و تحقیقات معاونت

 مالیموردحمایت  دانشگاه

است.قرارگرفته   

 [
 D

O
I:

 1
0.

18
50

2/
m

sh
sj

.v
9i

4.
18

16
2 

] 
 [

 D
ow

nl
oa

de
d 

fr
om

 m
sh

sj
.s

su
.a

c.
ir

 o
n 

20
25

-1
2-

07
 ]

 

                             1 / 10

https://orcid.org/0000-0001-6671-600X
https://orcid.org/0000-0003-2150-864X
https://orcid.org/0000-0002-6695-227X
https://orcid.org/0000-0001-6671-600X
https://orcid.org/0000-0003-2150-864X
https://orcid.org/0000-0002-6695-227X
https://orcid.org/0000-0001-6671-600X
https://orcid.org/0000-0003-2150-864X
https://orcid.org/0000-0002-6695-227X
https://orcid.org/0000-0001-6671-600X
https://orcid.org/0000-0003-2150-864X
https://orcid.org/0000-0002-6695-227X
https://orcid.org/0000-0001-6671-600X
https://orcid.org/0000-0003-2150-864X
https://orcid.org/0000-0002-6695-227X
https://orcid.org/0000-0001-6671-600X
https://orcid.org/0000-0003-2150-864X
https://orcid.org/0000-0002-6695-227X
mailto:ma.rajabi@arakmu.ac.ir
https://orcid.org/0000-0001-6671-600X
https://orcid.org/0000-0003-2150-864X
https://orcid.org/0000-0002-6695-227X
https://orcid.org/0000-0001-6671-600X
https://orcid.org/0000-0003-2150-864X
https://orcid.org/0000-0002-6695-227X
https://orcid.org/0000-0001-6671-600X
https://orcid.org/0000-0003-2150-864X
https://orcid.org/0000-0002-6695-227X
https://orcid.org/0000-0001-6671-600X
https://orcid.org/0000-0003-2150-864X
https://orcid.org/0000-0002-6695-227X
http://dx.doi.org/10.18502/mshsj.v9i4.18162
https://mshsj.ssu.ac.ir/article-1-810-fa.html


305 

 سلامت های سمه در سازی ظرفیت مهىاز رجبی ي همکاران

 

 

 

 Published by: Shahid Sadoughi University of Medical Sciences, www.mshsj.ssu.ac.ir CC BY-NC 4.0 

 
ی

ّب
شد

ّج
سا

 
ت

شی
ذی

ه
 

 دس
بم

ًؾ
 

ت،
لاه

ػ
 

بل
ػ

 
ن،

ـت
ّ

 
سُ

وب
ؿ

 4، 
سُ

وب
ؿ

 
ی

یبد
د

 
34

 

 مقدمٍ

 Non-Governmental)ّبی غیشدٍلتی  ػبصهبىاهشٍصُ 

Organizations (NGOs))  وِ دس وـَس ایشاى ثِ ًبم

 ،اًذگزاسی ؿذًُبم "ػوي" اختلبس ثِیب  ًْبد هشدمّبی  ػبصهبى

ّبی اثشگزاس دس تمَیت، تَػقِ ٍ ثْجَد ًؾبم  اص ثخؾ یىی

ًتبیح حبكل  .(1,2) ثبؿٌذ هیػلاهت وـَسّب دس ػشاػش خْبى 

وـَسّبی هختلف ثیبًگش  ػلاهت  س ًؾبمّب د اص هـبسوت ػوي

ثش استمبی ٍضقیت ػلاهت، ثْجَد  هثجت ایي هـبسوت یشتأث

 ییوبسآافضایؾ هٌبثـ هبلی ثخؾ ػلاهت، ّبی ػلاهت،  ؿبخق

ّب دس اسائِ  ثیـتش دس اػتفبدُ اص هٌبثـ، تمَیت ؽشفیت دٍلت

ّبی ػلاهتی ٍ افضایؾ تقْذ ٍ هـبسوت  خذهبت ٍ هشالجت

 ثب .(2-5اػت ) یػلاهت  ثِ خبهقِ دس هَسد هؼبئل هشثَط

ّب دس ًؾبم ػلاهت وـَسّبی هختلف  ، هـبسوت ػويٍخَد یيا

افتوبدی ثخؾ دٍلتی ًؼجت ثِ  ّب ٍ هَاًقی ّوچَى ثی ثب چبلؾ

ّب، فذم ؿفبفیت ٍ دبػخگَیی  ّب، ًبؿٌبختِ ثَدى ػوي ػوي

اػت ّب ّوشاُ  ّب ٍ وٌتشل ثخؾ دٍلتی ثش فقبلیت ػوي ػوي

(9-6 ,4). 

ّبی ثجت ؿذُ دس هقبًٍت  لیؼت تـىلثشاػبع 

 108دسكذ ) 11حذٍد  وـَس،ّبی اختوبفی ٍصاست  هـبسوت

دس حَصُ  ،ػوي ثجت ؿذُ دس ایي هقبًٍت 1065اص ػوي( 

ّبی  ثیوبسیدسهبى تبهیي داسٍ ٍ  داسًذ.ثْذاؿت ٍ دسهبى فقبلیت 

 ٍ دیبثت، تبلاػویّب،  القلاج هبًٌذ ػشعبى خبف ٍ كقت

. (10) ثبؿٌذ ّب هی ثیـتشیي حَصُ فقبلیت ایي ػوي ،ّوَفیلی

ّب دس ًؾبم ػلاهت وـَس ایشاى  ّوبًٌذ ثؼیبسی اص وـَسّب، ػوي

ّبی هتٌَؿ  ّبی هختلفی ّوچَى اسائِ خذهت، ثشًبهِ فقبلیت

اهىبًبت ٍ تدْیضات ٍ  یيتأههبلی،  یيتأهآهَصؿی ٍ دظٍّـی، 

 دٌّذ اًدبم هیّبی هختلف ثْذاؿتی ٍ دسهبًی سا  اخشای ثشًبهِ

ّبی  فبلی هـبسوت ؿَسای ًبهِ ٍ تلَیت آییي ثب تـىیل .(4)

اختوبفی ػلاهت دس ٍصاست ثْذاؿت، دسهبى ٍ آهَصؽ دضؿىی ٍ 

ؿیَُ استجبط ٍ ، وـَس ّبی فلَم دضؿىی ٍ داًـىذُ ّب داًـگبُ

ّبی دٍلتی هتَلی ػلاهت، حذٍد ٍ  ّب ثب ػبصهبى تقبهل ػوي

ّب دس حَصُ  ّبی هـبسوت ػوي ٍ سٍؽ ّب حَصُ فقبلیت ػوي

، ًتبیح هغبلقبت كَست ٍخَد یيثبا (.11ػلاهت هـخق گشدیذ )

دس ًؾبم ػلاهت  ّب آىدّذ وِ خبیگبُ ٍ ًمؾ  گشفتِ ًـبى هی

دیگش تَخْی هشدم، هتخللیي ًؾبم ػلاهت،  ایشاى هَسد ثی

 ًتبیح هغبلقِ خذایبسی ثشاػبع اػت. لشاسگشفتِّب ٍ دٍلت  ػوي

، ثبٍس ضقیف دٍلت دس هَسد ًمؾ (2020) ّوىبساىٍ  صسًك

ّب، ًجَد لَاًیي ٍ همشسات، ًجَد فشآیٌذّبی سػوی ثشای  ػوي

ّبی فلَم دضؿىی ٍ  ّب، فذم توبیل داًـگبُ تقبهل ثب ػوي

ّب ٍ ووجَد هٌبثـ هبلی  ّب ثشای تقبهل ثب ػوي ثیوبسػتبى

 ّب دس ثخؾ ػلاهت اص هَاًـ ٍ هـىلات هـبسوت ػوي ،ّب ػوي

ووجَد هٌبثـ هبلی دبیذاس،  .(12) ثبؿٌذ هی شاىوـَس ای

ّبی خزة ٍ هذیشیت هٌبثـ اًؼبًی، ووجَد ػشهبیِ  چبلؾ

تشیي  سیضی ٍ ًؾبست، اص هْن ّبی ثشًبهِ اختوبفی ٍ چبلؾ

ّبی اختوبفی  ّبی فقبل دس حَصُ آػیت ّبی ػوي چبلؾ

 ّب آى ثِ  (1397) ٍ لغفی ثبؿٌذ وِ دس هغبلقِ ساصلی هی

 ًتبیح هغبلقِ دَسثبلش ٍ ّوىبساى ثشاػبع .(13) اػت ؿذُ اؿبسُ

ثب اختوبفی  ػلاهتثشای استمبء  ی ایشاًیّب ًیض ػوي (1402)

، فولىشدی، ػیبػتی، دّی ػبصهبىسیضی،  ّبی ثشًبهِ چبلؾ

 .(14) ّؼتٌذهَاخِ  التلبدی ٍ فشٌّگی اختوبفی

هـبسوت  ی یٌِدسصهثشسػی ًتبیح هغبلقبت كَست گشفتِ 

تَػقِ ٍ دّذ وِ  ًؾبم ػلاهت وـَس ایشاى ًـبى هی ّب دس ػوي

ّبی ػلاهت، یىی اص الضاهبت اػبػی تَػقِ  ثْجَد ؽشفیت ػوي

ثبؿذ. هشٍس هتَى هشتجظ  ّب دس ثخؾ ػلاهت هی هـبسوت ػوي

دّذ وِ  ّب ًـبى هی ػبصی ػوي دس صهیٌِ فولىشد ٍ ؽشفیت

هٌبثـ هبلی، ًیشٍی اًؼبًی، ثشًبهِ اػتشاتظیه ٍ ؿفبفیت ٍ 

ّب  ػوي تَػقِ ؽشفیتدس  هؤثشتشیي فَاهل  دبػخگَیی هْن

 .(8, 15-18ثبؿٌذ ) هی

ّب، ثِ اًدبم ثْتش  ػبصی دس ػوي تَػقِ ؽشفیت یب ؽشفیت

ًغجبق ثب ٍؽبیف، دػتیبثی ثِ اّذاف، ثْجَد فولىشد ٍ تَاًبیی ا

، تَػقِ ؽشفیت سٍ یياصا. (19وٌذ ) ؿشایظ هتغیش ووه هی

ثِ  ّب لاصم دس خْت دبیذاسی ػويّب یه اهش ضشٍسی ٍ  ػوي

حلمِ ٍاػظ ثیي ًْبدّبی هشدهی  فٌَاى ثِّب  ػويسٍد.  ؿوبس هی

 یهؤثشًمؾ  تَاًٌذ هی ،ؽشفیت ٍ تَاى خَد تَػقِثب ٍ دٍلتی، 

ثب تَخِ ثِ ایٌىِ  .(4وٌٌذ )دس استمبی ػلاهت خبهقِ ایفب 

ّبی ػلاهت دس ایشاى  هغبلقبت هحذٍدی دس صهیٌِ فقبلیت ػوي

ّب، وبسوشدّب ٍ  ثش ًمؾاًدبم ؿذُ اػت ٍ ثیـتش ایي هغبلقبت 

توشوض ّب ثشای هـبسوت دس ثخؾ ػلاهت  ّبی ػوي چبلؾ

ثشای غلجِ ثش  گشایبًِ ساّىبسّبی فولی ٍ ٍالـاسائِ  ٍ اًذ داؿتِ

ّبی  ثب تَخِ ثِ ؿشایظ هَخَد ػوي ،ّب هؼبئل دیؾ سٍی ػوي

تَخْی لشاس  هَسد ثی ،ػلاهت حَصٍُ ؿشایظ خبف ػلاهت 
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ّب  ؿٌبػبیی اػتشاتظی ّذف ثبایي هغبلقِ ، سٍ یياصا، گشفتِ اػت

ثب   ،دس ایشاى ّبی ػلاهت ػويٍ ساّىبسّبی تَػقِ ؽشفیت 

ثخؾ دٍلتی  ًؾشاى خجشگبى ٍ كبحتگیشی اص ًؾشات  ثْشُ

 اًدبم ؿذ. ،ّبی فقبل دس حَصُ ػلاهت ػلاهت ٍ ػوي هشتجظ ثب

 ريش پضيَص

 ّذف ثب 1400-1401ّبی  دس ػبل هغبلقِ اوتـبفی حبضش،

ّبی فقبل دس ثخؾ  ساّىبسّبی تَػقِ ؽشفیت ػويؿٌبػبیی 

وٌٌذُ  هـبسوت 24 اًدبم ؿذ.ویفی  كَست ثِ ػلاهت وـَس ایشاى،

ًفش  11ایي هغبلقِ، اص دٍ ثخؾ دٍلتی ٍ غیشدٍلتی اًتخبة ؿذًذ. 

ًْبد ٍصاست  ّبی هشدم ػبصهبىهذیشاى ٍ وبسؿٌبػبى ؿبغل دس اداسُ  اص

ّبی فلَم دضؿىی ایشاى ٍ تْشاى،  ثْذاؿت ٍ داًـگبُ

ًفش اص هذیشاى فبهل ٍ سٍػبی  13وٌٌذگبى ثخؾ دٍلتی ٍ  هـبسوت

وٌٌذگبى ثخؾ غیشدٍلتی ثَدًذ. ّوِ  ّبی ػلاهت، هـبسوت ػوي

ػبل ػبثمِ  3ایي افشاد داسای حذالل تحلیلات وبسؿٌبػی ٍ 

غیش تلبدفی ٍ اص عشیك  كَست ثِِ ثَدًذ وهشتجظ خذهت 

 گیشی ّذفوٌذ ثب حذاوثش تٌَؿ اًتخبة ؿذًذ. ًوًَِ

 ًیوِی فویك  هلبحجِ 24اعلافبت ایي هغبلقِ، ثب اًدبم 

حضَسی دس  كَست ثِّب  آٍسی گشدیذ. هلبحجِ خوـ ػبختبسیبفتِ

ػَالات  تْشاى اًدبم ٍ تب صهبى اؿجبؿ اعلافبت اداهِ دیذا وشد.

 ذ.ثشسػی همبلات ٍ هتَى هشتجظ عشاحی گشدیدغ اص هلبحجِ 

ّبی  هَاًـ ٍ فشكتًؾشاى دس هَسد  ًؾش خجشگبى ٍ كبحت

ٍ ساّىبسّبی ّب  اػتشاتظی ػلاهت ٍ ّب دس حَصُ  ّوىبسی ػوي

 هلبحجِ ثَدًذ. اكلی ػؤالاتّبی ػلاهت،  تَػقِ ؽشفیت ػوي

ّب اًدبم  هلبحجِ دبیلَت ثشای اعویٌبى اص سٍایی هلبحجِ 3اثتذا 

 اصًؾشّب، تَػظ گشٍُ دظٍّؾ،  ؿذ. سًٍذ اًدبم ایي هلبحجِ

كحت اًدبم وبس ثشسػی ٍ اكلاحبت لاصم دس فشآیٌذ اًدبم 

 اص هقیبسّبی چْبسگبًِ گَثب ٍ لیٌىي هلبحجِ افوبل گشدیذ

دزیشی( ًیض  بییذدزیشی ٍ ت دزیشی، اعویٌبى ، اًتمبلدزیشی افتجبس)

ثشای دػتیبثی ثِ هقیبس  اػتفبدُ گشدیذ.دبیبیی هغبلقِ  تبئیذثشای 

ّب ٍ وذّبی اػتخشاج ؿذُ ثِ تبییذ  افتجبسدزیشی، هتي هلبحجِ

وٌٌذگبى سػیذ. تَكیف سٍؿٌی اص ؿشایظ  ًفش اص هـبسوت 3

ٍ  وٌٌذگبى ّبی هـبسوت اًدبم هغبلقِ، ًحَُ اًتخبة ٍ ٍیظگی

ّب، دس خْت دػتیبثی ثِ  ٍ تحلیل دادُ آٍسی ّبی خوـ سٍؽ

ثشای دػتیبثی ثِ هقیبسّبی  دزیشی اًدبم ؿذ. هقیبس اًتمبل

ثشداسی اص  ٍ یبدداؿت ضجظ ثجت، ،دزیشی ٍ تبییذدزیشی اعویٌبى

ّب ٍ حفؼ  ، هؼتٌذػبصی توبم فقبلیتتوبم خضئیبت هغبلقِ

  ، كَست گشفت. توبهی هؼتٌذات

ّبی لاصم ٍ  ّوبٌّگیّب ٍ دغ اص  دیؾ اص ؿشٍؿ هلبحجِ

ّب ثب  هىبتجبت اداسی، صهبى ٍ هىبى اًدبم هلبحجِ

وٌٌذگبى ّوبٌّگ ؿذ. دس اثتذای ّش هلبحجِ،  هـبسوت

تَضیحبتی دس خلَف ّذف هغبلقِ اسائِ ٍ ضوي اعویٌبى اص 

ّب، دغ اص وؼت اخبصُ ثشای ضجظ  حفؼ هحشهبًگی دادُ

ي اًدبم ّب، هجبحث خلؼبت هلبحجِ ضجظ گشدیذ. دس حی هلبحجِ

ثشداسی ؿذ  یبدداؿت ؿذُ ثیبىتب حذ اهىبى اص هغبلت  ّب هلبحجِ

هدذد ٍ ثبصگشداًذى ًىبت  ثیبى ثبتب دس حیي ٍ دبیبى ّش هلبحجِ 

وٌٌذگبى، دسػتی ٍ  ّبی هـبسوت ای اص دبػخ ثشخؼتِ ٍ یب خلاكِ

تب  25ّب ثیي  هیبًگیي صهبى هلبحجِ ثشػذ. تبئیذّب ثِ  كحت دادُ

 24ش ثَد. دغ اص اتوبم ّش هلبحجِ ٍ حذاوثش تب دلیمِ هتغی 100

ػبفت دغ اص دبیبى ّش هلبحجِ ٍ اختلبف یه وذ ثِ ّشیه اص 

افضاس  ػبصی ٍ دس ًشم ولوِ ثِ ولوِ دیبدُ كَست ثِّب  ، هلبحجِّب آى

word .تبیخ ؿذًذ 

 اٍلیي آغبص اص ٍ صهبى ّن كَست ثِ ّب دادُ تحلیل ٍ وذگزاسی

ّبی هغبلقِ ثِ سٍؽ تحلیل هحتَا ٍ ثب  ؿذ. دادُ اًدبم هلبحجِ

ثب هَسد تحلیل لشاس گشفتٌذ.  MaxQDA 10افضاس  اػتفبدُ اص ًشم

ّب، وذّبی اٍلیِ ایدبد ؿذًذ. ثب  هشٍس چٌذثبسُ هحتَای هلبحجِ

ّبیی وِ ثِ هفبّین هـتشن اؿبسُ  همبیؼِ وذّبی اٍلیِ، وذ

ت داؿتٌذ دس عجمبت فشفی لشاس گشفتٌذ. دس هشحلِ ثقذ، عجمب

هذاٍم ثب  عَس ثِهفَْهی ٍ هَضَفی ثشسػی ٍ  اصلحبػفشفی 

دیگش عجمبت همبیؼِ ؿذًذ ٍ عجمبتی وِ ثِ لحبػ هفَْهی ثِ 

ٍ دس عجمبت  هَضَؿ هـبثْی اؿبسُ داؿتٌذ، دس وٌبس یىذیگش

گیشی ثب حذاوثش تٌَؿ، اًدبم  اكلی لشاس گشفتٌذ. ًوًَِ

دبیلَت، كشف صهبى وبفی ثشای اًدبم ّش هلبحجِ،   ّبی هلبحجِ

ٍ اسػبل خذٍل وذثٌذی  آهذُ دػت ثِهمبیؼِ هؼتوش اعلافبت 

ّبیی ثَدًذ وِ  ؿًَذگبى، سٍؽ ًْبیی ثشای ثشخی اص هلبحجِ

 ثشای افضایؾ دلت دظٍّؾ دس ایي هغبلقِ اػتفبدُ ؿذًذ.

 َا يافتٍ

، ؿذُ ماًدبّبی  ّبی حبكل اص هلبحجِ تحلیل دادُ ثشاػبع

اكلی ٍ  هبیِ دسٍى 5ّب ؿبهل  ساّىبسّبی تَػقِ ؽشفیت ػوي

، دّی ػبصهبىسیضی،  ثشًبهِ ثبؿٌذ. فشفی هی هبیِ دسٍى 11

 ػبصی ؿجىِدبػخگَیی، هذیشیت هٌبثـ ٍ تجلیغبت ٍ ؿفبفیت ٍ 

دس ایشاى ّبی ػلاهت  ّبی اكلی تَػقِ ؽشفیت ػوي هبیِ دسٍى

 .(1ثبؿٌذ )خذٍل  هی
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 ّبی فقبل دس ثخؾ ػلاهت وـَس ایشاى  ساّىبسّبی تَػقِ ؽشفیت ػوي :1خذٍل 

 مايٍ فزػي درين مايٍ اصلي درين 

 اػتشاتظیه ثشًبهِ ٍخَد سیضیثشًبهِ َا راَكارَاي تًسؼٍ ظزفيت سمه

 ّب ػوي تـىیلاتی ػبختبس اكلاح دّی ػبصهبى

 دبػخگَییؿفبفیت ٍ 
 فولىشدی ؿفبفیت

 هبلی ؿفبفیت

 هٌبثـ هذیشیت

 اًؼبًی ًیشٍی تأهیي

 هشتجظ ّبیػبصهبى ٍ دٍلت حوبیت خلت

 خبهقِ حوبیت خلت

 یػبصؿجىٍِ  تجلیغبت

 ّب ػوي اعلافبتی ثبًه تـىیل

 خبهقِ ثِ ّبػوي هقشفی

 تحمیمبتی هشاوض ٍ ّب داًـگبُ ثِ ّب ػوي هقشفی

 ّب ػوي ػبصی ؿجىِ

 

 سیضیثشًبهِ

ّب، اص  ًمـِ ساُ فقبلیت ػوي فٌَاى ثِاػتشاتظیه، ثشًبهِ 

دس ثخؾ  ی فقبلّب ػوي تَػقِ ؽشفیت ٍ هْن اكلی الضاهبت

ّب ثب داؿتي ثشًبهِ اػتشاتظیه اػتبًذاسد  ثبؿذ. ػوي ػلاهت هی

ّب ٍ تْذیذّبی  ٍ آگبّی اص ًمبط ضقف ٍ لَت خَد ٍ ًیض فشكت

هذت ٍ ثلٌذهذت ٍ  هذت، هیبى هَخَد، ضوي تقییي اّذاف وَتبُ

تَاًٌذ هؼیش حشوت  هی ،ؿذُ تقییيّبی سػیذى ثِ اّذاف  ساُ

یىی اص هـبسوت وٌٌذُ دس  .ٌٌذو دلیك هـخق  عَس ثِخَد سا 

 ایي صهیٌِ ثیبى وشد:

 ذیثب وٌٌذ فول هَفك ٍ ثبؿٌذ هَفك ٌىِیا یثشاّب  ػوي"

 ٍ یهٌغم اّذاف ٍ ثبؿٌذ داؿتِ ای ؿذُ تقشیف ٍ هـخق ثشًبهِ

اػتبًذاسد  هیاػتشاتظ ثشًبهِ لبلت دس سا خَدؿَى دػتیبثی لبثل

 ٍ ّب اسصؽ اًذاص، چـن ت،یهبهَس اػبع يیا ثش ٍ وٌي يیتذٍ

 (.11)هـبسوت وٌٌذُ  "وٌي هـخق سا ّب ثشًبهِ یاخشا ی ًحَُ

 دّی ػبصهبى

ّبی ػلاهت یىی  ػوي غیشاػتبًذاسدضقیف ٍ  دّی ػبصهبى

ٍ  ػبصی ؽشفیتّب دس هؼیش  ّبی اػبػی ایي ػبصهبى اص چبلؾ

 وٌٌذگبىهـبسوت صا یبسی. ثؼثبؿذیه خبهقِ دسایفبی ًمؾ 

ػلاهت سا اص  یّبػوي یػبصهبً تـىیلات ٍ ػبختبس اكلاح

 . وشدًذ فٌَاى ّبػوي تیتَػقِ ؽشف دس یضشٍس ًىبت

ٍ   لاتیتـى ،یػبختبس ػبصهبً یدس هَاسد ٌىِیا"

 اػتبًذاسد اكَل اص ػوي هی یّبثخؾ  ٍ افشاد دّی ػبصهبى

 یهٌف شاتیتأث ؿبىتیهَفم ثش هـخلبً وٌذیًو تیتجق

 (.23)هـبسوت وٌٌذُ  "دگزاس یه

 دبػخگَییؿفبفیت ٍ 

ؿفبفیت ٍ دبػخگَیی فولىشدی ٍ هبلی، اص هقیبسّبی هْن ٍ 

ثبؿٌذ. فلاٍُ ثش حبهیبى  ّب هی ػوي  دس تَػقِ ؽشفیت تَخِ لبثل

هبلی ٍ ٍصاست ثْذاؿت، ؿفبفیت ٍ دبػخگَیی ًؼجت ثِ 

تمَیت  ثبفثثبؿذ ٍ  فولىشد، اص هؼبئل هْن ثشای فوَم هشدم هی

 ؿَد. هی هؤػؼبتي افتوبد فوَهی ًؼجت ثِ ای

 دس ّب ػوي هَسد دس یخذ هـىلات اص یىی هي ثبٍسثِ "

 ٍ ػبصٍوبسّب توبم ّب، ووه توبم ذیثب. اػت تیؿفبف شاى،یا

 ّب آى يیث خَدؿبى، يیث ًْبد هشدم یّب ػبصهبى دسٍى وِ یسٍاثغ

 ثبؿذ ؿفبف ٍ سٍؿي ّؼت، ّب وٌٌذُ ووه ٍ ّب آى يیث دٍلت، ٍ

 یثشا ذاىیه ٍ فضب ٍ شًذیثگ لشاس حوبیت هَسد ییّب ػبصهبى ٍ

 ّن ٍ هبلی ؿفبفیت ّن وِ ؿَد گزاؿتِ بسؿبىیاخت دس وبس

 (.3)هـبسوت وٌٌذُ   "ثبؿٌذ وشدُ تیسفب سا فولىشدی ؿفبفیت

 .ّبػت ػوي یثشا یهَضَؿ خذ هی یهبل تیؿفبف"

 يیتب ا بسىیثٍ فـبس  ثضاسى شٍیلذس ًِ ثِ ًؾش هي ّشچ سٍ اصایي

 یبصاتیاهت ِیداسى،  یوِ فولىشد ؿفبف ییّبػويٍ  فتِیاتفبق ث

وبس سٍ  يیا اًدوي يیوِ ثلِ ا دس ًؾش گشفتِ ثـِ ّب ایي یثشا

 یلیخ ؼت،یً یا یهـىل هبل چیّ ؽ یحؼبثشػ یٍ تَ ىٌِیه

 "ووه وٌٌذُ ثبؿِ ّبػوي فولىشد ثْجَد دس تًَِیه

 (.12)هـبسوت وٌٌذُ 

 هٌبثـ هذیشیت

ذٍیي ػبصٍوبسّبی خزة ٍ آهَصؽ ًیشٍی اًؼبًی ٍ خلت ت
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ّبی هشتجظ ٍ خبهقِ، اص  حوبیت ٍ دـتیجبًی دٍلت، ػبصهبى

ّبی  ت هٌبثـ ثشای تَػقِ ؽشفیت ػويیساّىبسّبی حیغِ هذیش

 هَسدًیبصًیشٍی اًؼبًی  تأهیيثبؿٌذ. دس خلَف  ػلاهت هی

 گَیذ: هی 5هـبسوت وٌٌذُ ّب  ػوي

 ٍلتب یثقض. ِیاًؼبً یشٍیً ووجَد هؼئلِ ّب، ػوي هـىل ِی"

 ثِ بصیً ؼت،یً یهبّش یشٍیً یٍل ّؼت ّن یاًؼبً یشٍیً

ػوي ذیثب. ـِیه گشفتِ ذُیًبد ّبػوي دس ّب يیا ٍ داسُ آهَصؽ

 دس ؿبغل افشاد یتَاًوٌذػبص ٍ خزة یثشا یهـخل ثشًبهِ ّب

 ."ثبؿي داؿتِ داٍعلت یشٍّبیً یحت ٍ ّب ػوي اٍى

ثذٍى حوبیت ٍ دـتیجبًی دٍلت ٍ خبهقِ  ًْبد هشدمّبی  ػبصهبى

 حوبیتی ػبصٍوبسّبی تذٍیي تَاًٌذ ثِ حیبت خَد اداهِ دٌّذ. ًوی

یىی اص ساّىبسّبی هْن تَػقِ  هبلی، ّبی حوبیت خلَف ثِ

ّب   الجتِ حوبیت ثخؾ دٍلتی اص ػوي .ثبؿذ ّب هی ؽشفیت ػوي

ّب سا اص ؿىل اكیل خَد دٍس وٌذ ٍ  ثبؿذ وِ ػوي ای گًَِ ثًِجبیذ 

 ٍاثؼتِ ٍ تحت وٌتشل دٍلت ؿًَذ. هؤػؼبتیتجذیل ثِ  ّب آى

 ػلاهت، یّبػوي تیؽشف تَػقِ خْت دس الذاهبت اص یىی"

 فیتقش ػبصٍوبسی ذیثب. ِیتیحوب ػبصٍوبسّبی یٍ اخشا يیتذٍ

ٍ چِ دس ػغح  یچِ دس ثخؾ دٍلت ّب ػوي اص تیحوب یثشا ثـِ

 اداهِ خَدؿبى بتیح ثِ ّوچٌبى ثتَاًٌذ ّب ػوي تب خبهقِ

 (.2)هـبسوت وٌٌذُ  "دٌّذ

 یعَس هشدم یصًذگ ؿشایظ ٍلی الاى هحَسًذ هشدم ّب ػوي"

داؿتِ ثبؿي، اهب هـبسوت  یهبل ووه یلیخ تَاًٌذ یًو وِ اػت

ّبی هختلفی وِ  یی یب حوبیتاخشا یسّبداٍعلجبًِ هشدم دس وب

 "ثـِگشفتِ  ذُیًبد ذیًجب ّب داؿتِ ثبؿي، تًَي اص ػوي هی

 (.14)هـبسوت وٌٌذُ 

 ػبصی ؿجىِ ٍ تجلیغبت

ای اػت وِ ثِ تَػقِ  ػبصی دیگش حیغِ تجلیغبت ٍ ؿجىِ

الذاهبت لاصم ٍ  اصخولِوٌذ.  ّبی ػلاهت ووه هی ؽشفیت ػوي

ّبی  ػوي خلَف ثِّب ٍ  ضشٍسی ثشای تَػقِ ؽشفیت ػوي

. تـىیل ثبًه ّب اػت ثبًه اعلافبتی ػوي ػلاهت، تـىیل

ّبی ػلاهت ضوي فشاّن وشدى دػتشػی  اعلافبتی ػوي

ّب، ثِ تؼشیـ سًٍذ وبسّبی  تش ثِ اعلافبت ػوي تش ٍ ػشیـ ساحت

 وٌذ. ّب ًیض ووه هی هشثَط ثِ ایي ػبصهبى

 یاص الذاهبت لاصم ثشا یىی ّبػوي یاعلافبتثبًه  دبدیا"

 یػبهبًذّ ٌىِیوبس فلاٍُ ثش ا يیّب اػت. ا ػوي تیفقبل لیتؼْ

وِ  وٌِ یووه ه وٌِ، یه لیّب سا تؼْ تـىل یّب تیفقبل

ثب ّن استجبط داؿتِ ثبؿي  ،ثـٌبػيسٍ  گِیهـبثِ ّوذ یّب ػوي

 (.9)هـبسوت وٌٌذُ  "ٍ اص تدبسة ّن اػتفبدُ وٌي

 تَاى ٍ لذست، اًفشادی كَست ثِ ّب ػوي ٍ هشدهی ّبی تـىل

 سفتبس حتی ٍ ّب ثشًبهِ ٍ ّب ػیبػت ثش تأثیشگزاسی ثشای ووی

ّبی داسای حیغِ فقبلیت  ػبصی ثیي ػوي ؿجىِ .داسًذ  هشدم

ّب، فشكت  گشی ػوي لذست هغبلجِ ثشافضایؾهـتشن، فلاٍُ 

ّبی هـبثِ سا ثشای  ّب، هٌبثـ ٍ اهىبًبت ػوي اػتفبدُ اص ؽشفیت

 وٌذ. فشاّن هی ّب آى

 كَست ثِ ّبػويٍ  یهشده یّب وِ تـىل ٌِیا تیٍالق"

ٍ  ّب بػتیثش ػ تأثیشگزاسی یلذست ٍ تَاًـَى ثشا یاًفشاد

وِ دس  ییّب سفتبس هشدم ون ّؼت. اگش ػوي یّب ٍ حت ثشًبهِ

، ثذىؿجىِ  لیهتحذ ثـي ٍ تـى ّن ثب وٌي یوبس ه غِیح هی

ّب ثْتش ثِ گَؽ  آى كذای ّنوِ  ـِیوبس ثبفث ه يیا

داهٌِ ٍ فوك  ٌىِیٍ ّن ا ٍِ هشدم ثشػ هذاساى بػتیػ

 (.17)هـبسوت وٌٌذُ  "ؿِ یتش ه گؼتشدُ ّبؿَى تیفقبل

ػبصی دس  وٌٌذگبى دس هَسد ًمؾ ؿجىِ یىی اص هـبسوت

 وٌذ: ًؾش هی گًَِ اؽْبس ّبی ػلاهت ایي تَػقِ ؽشفیت ػوي

 ػلاهت، ّبی ػوي ؽشفیت تیتمَ یثشا ـٌْبدّبیاص د یىی"

همذاس  تًَي یه ّباػت. تـىل ّب ػوي يیث یػبصؿجىِ ثحث

ٍ اهىبًبت داؿتِ ثبؿي ٍ  یهؼبف هیهٌبفـ هـتشن، تـش یبدیص

 "وٌي دبدیا اختوبفی یاثشثخـ یسا ثشا یثضسگتش یكذا

 (.21)هـبسوت وٌٌذُ 

ّبی  ّب اص دیگش ساُ آگبّی ٍ آؿٌبیی فوَم هشدم ثب ػوي

ثبؿذ. اگش هشدم ثب  ّبی ػلاهت هی تمَیت ٍ تَػقِ ؽشفیت ػوي

ّب ثش  ایي فقبلیت تأثیشٍ  ّب آىّبی  ّب، اّذاف ٍ فقبلیت ػوي

ّبی هبلی  ثْجَد ؿشایظ خبهقِ آؿٌب ؿًَذ، ضوي خزة ووه

ؿىبل هختلف اص تَاًٌذ ثِ ا ، هشدم هیهؤػؼبتثیـتش ثشای ایي 

ّبی  ّب حوبیت وٌٌذ ٍ اص عشیك هـبسوت دس ثشًبهِ ایي ػبصهبى

ّب  تش ػوي آفشیٌی ٍ حضَس دشسًگ ّب، صهیٌِ ًمؾ هختلف ػوي

 سا دس ثخؾ ػلاهت وـَس ایشاى فشاّن آٍسًذ.

 ٍ نیوٌ ییؿٌبػب سا ٍحؼبثی دسػت یّب ػوي نیثتَاًاگش "

 هشدم ٍ ثـي یهقشف هشدم ثِ نیوٌ ووه ٍ نیوٌ تـَىیتمَ ثقذ

 ذاید یهشده دـتَاًِ ثتًَي تب وٌي تـَىیحوبثِ اؿىبل هختلف 

 نیوٌ تیتمَ سٍ ّب يیا نیتًَ یه یحذٍد تب كَست يیا دس وٌي،

)هـبسوت  "نیثبؿ ذٍاسیاه خبهقِ دس هَثشؿَى حضَس ثِ ٍ

 (.16وٌٌذُ 
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دٍلتی  هؤػؼبتّب ٍ  فلاٍُ ثش آگبّی خبهقِ، آگبّی ػبصهبى

وٌذ. ثخؾ دٍلتی دس  ّب ووه هی ػبصی ػوي ًیض ثِ ؽشفیت

ووجَد هٌبثـ ٍ اهىبًبت ٍ یب  اصخولِهَاسدی ثِ دلایل هختلف، 

هؼبئل فشٌّگی، هوىي اػت تَاى اخشای یه ثشًبهِ ثْذاؿتی ٍ 

دسهبًی سا دس ػغح خبهقِ ًذاؿتِ ثبؿذ. دس ایي ؿشایظ، ثخؾ 

ّبی ػلاهت ٍ ًفَر  اهىبًبت ػوي ثش  تىیِتَاًذ ثب  دٍلتی هی

ّب ثش الـبس هختلف، ثشًبهِ یب الذام ػلاهتی سا دس ػغح  ػوي

اخشا وٌذ. آؿٌبیی ٍ تقبهل  ؿذُ تقییيخبهقِ ٍ ثشای گشٍُ ّذف 

ّبی ػلاهت ّن ثِ ًفـ  ثیي ثخؾ دٍلتی ٍ ػوي دٍعشفِ

ّبی ػلاهت ٍ  ّبی دٍلتی اػت ٍ ّن ثِ ًفـ ػوي ػبصهبى

 سػذ. تقبهل ثِ ّوِ الـبس خبهقِ هی هٌبفـ ایي دسًْبیت

وبس  ،یاگِید ػبصهبى ّش بی یدضؿى فلَم داًـگبُ ِیاگِ "

ثِ ٍاػغِ  ػويٍاگزاس وٌي، اٍى  ّبػوياص  یىیسا ثِ  یوَچى

 وٌِ، یه فیخَدؽ تقش یوِ ثشا یٌذیٍ فشآ ـِیوِ ه یتیحوب

 "وٌِ یه ذاید یثْتش تیٍ ؽشف ـِیه تش یلَ ـِ،یه تیتمَ

 (.7وٌٌذُ )هـبسوت 

 بحث

سیضی،  ثشًبهِ تمَیتتحلیل ًتبیح ایي هغبلقِ،  ثشاػبع

، ؿفبفیت ٍ دبػخگَیی، هذیشیت هٌبثـ ٍ تجلیغبت ٍ دّی ػبصهبى

 ّبی ػلاهت ػبصی، ساّىبسّبی اكلی تَػقِ ؽشفیت ػوي ؿجىِ

ثشای تَػقِ ؽشفیت  ؿذُ اسائِثبؿٌذ. دس ساٌّوبّبی  هی ایشاى دس

اػتشاتظیه، هذیشیت هبلی،   ّب، حبوویت ػبصهبًی، ثشًبهِ  ػوي

هذیشیت افشاد، هذیشیت دشٍطُ، هذیشیت ػبصهبى، تجلیغبت ٍ 

ّب  ػوياثقبد اكلی تَػقِ ؽشفیت  فٌَاى ثِآٍسی ػشهبیِ  خوـ

همبیؼِ ًتبیح هغبلقِ حبضش ثب ایي . (20,21) اًذ ؿذُ هقشفی

 تمشیجبً یشاىادس ّبی ػلاهت  ساٌّوبّب ثیبًگش ایي اػت وِ ػوي

ایي ساٌّوبّب ًیبصهٌذ تَػقِ ٍ ثْجَد  ؿذُ دیـٌْبددس توبم اثقبد 

 ثبؿٌذ. ٍضقیت خَد هی

، فمذاى (1397ٍ لغفی ) ساصلیثب ًتبیح ایي هغبلقِ،  ساػتب ّن

ّبی خزة ٍ هذیشیت  هبلی، چبلؾسًٍذّبی دبیذاس تَلیذ هٌبثـ 

سیضی  ّبی ثشًبهِ هٌبثـ اًؼبًی، ووجَد ػشهبیِ اختوبفی ٍ چبلؾ

هقشفی  ی ایشاًیّب تشیي هـىلات دسًٍی ػوي ٍ ًؾبست سا اص هْن

دس هغبلقِ خَد، ( 1393ٍ ّوىبساى ) دهبسی .(13) ذٌوٌ هی

ووجَد هٌبثـ )اًؼبًی، هبلی ٍ تدْیضات ٍ اهىبًبت( سا یىی اص 

آفشیٌی دس ًؾبم  ّبی ػلاهت ثشای ًمؾ ّبی اكلی ػوي چبلؾ

ٍ   ّبی هغبلقِ دهبسی یبفتِ .(4) ذٌوٌ ػلاهت ایشاى هقشفی هی

ّب سا  هذیشیت هٌبثـ دس تَػقِ ؽشفیت ػوي اّویت ّوىبساى

 وٌذ. هی تبئیذ

 خلَف ثِ هٌبثـ دس هغبلقِ خَد، ووجَد (2011) ذُیثشٍه

، اػتبًذاسد اػتشاتظیه ثشًبهِ ًذاؿتي، تبػیغ تبصُ ّبی ػوي دس

 ّب ػوي ثشخی ضقیف فولىشد، اًؼبًی ًیشٍی ثِ هشثَط هؼبئل

 حفؼ ٍ وٌذ هی تضقیف خبهقِ دس سا ّب ػوي دیگش ٍخِْ وِ

ّبی  چبلؾ فٌَاى ثِهبلی سا  حبهیبى ٍ اّذاوٌٌذگبى افتوبد

هغبلقِ  ًتبیح .(22) وٌذ ّبی ایشاًی هقشفی هی ػبصهبًی ػوي

ثشٍهیذُ ًیض اّویت تَخِ ثِ ساّىبسّبی هختلف تَػقِ ؽشفیت 

 وٌذ. هی تبئیذّب سا  ػوي

ًتبیح هغبلقِ حبضش، تمَیت ؿفبفیت ٍ دبػخگَیی اص  ثشاػبع

ٍ خبًلَ  ثبؿذ. صاّذی ّب هی ساّىبسّبی اكلی تَػقِ ؽشفیت ػوي

، دبػخگَیی ثِ افغبوٌٌذگبى ٍ دـتیجبًبى، دبػخگَیی (1390)

-لبًًَی، دبػخگَیی هبلی-ای، دبػخگَیی حمَلی حشفِ-اخلالی

 فٌَاى ثِالتلبدی، وؼت هـشٍفیت ٍ دبػخگَیی اخجبسی سا 

ّبی حَصُ ػلاهت  ثش دبػخگَیی ػوي هؤثشفَاهل ولیذی 

ًیض دس  (2018) وبثذٍ ٍ ّوىبساى .(23) اػتؿٌبػبیی وشدُ 

ّبی  ؿبخق فٌَاى ثِدػتشع ثَدى اعلافبت هبلی ٍ فولىشدی سا 

 .(24) اًذ ّب هقشفی وشدُ اسصیبثی ؿفبفیت ػوي

ّبی هذیشیت هٌبثـ هبلی ٍ  ٍ هىبًیؼن دّی ػبصهبىتمَیت 

ّبی  ػبصی ػوي ّب، اص دیگش ساّىبسّبی ؽشفیت اًؼبًی دس ػوي

 ثب ایي ًتبیح، ػٌذگل ٍ ّوىبساى ساػتب ّنػلاهت ثَدًذ. 

ّبی هذیشیتی، ؿفبفیت ٍ دبػخگَیی ٍ  ، تمَیت هْبست(2022)

ّبی تمَیت  اػتشاتظی فٌَاى ثٍِخَد هٌبثـ هبلی دبیذاس سا 

دس  .(25) وشدًذّب دس ًؾبم ػلاهت ایشاى هقشفی  هـبسوت ػوي

اص دیگش  ػبصی ؿجىِّبی هذیشیت هٌبثـ،  وٌبس تَخِ ثِ هىبًؼین

ثبؿذ. دس ّویي ساػتب،  ّب هی ػبصی ػوي ساّىبسّبی ؽشفیت

هْن ٍ هثجت  اثش ثشدس ًتبیح هغبلقِ خَد  (2021) خیي ٍ دّیش

ًفقبى ٍ ّوىبسی ثیي  تَاًوٌذی هبلی، ًیشٍی اًؼبًی، ری

 .(26) داسًذاؿبسُ  ّب ثْجَد فولىشد ػوي ّب ثش ػوي

 هذیشیت، هذیشیت هبلی، (2008) ّوىبساىّبستَیگ ٍ  اصًؾش

اكلی  ّبی هؤلفِهٌبثـ اًؼبًی، حبوویت ٍ دبیؾ ٍ اسصؿیبثی، 

ثبؿٌذ.  ّبی فقبل دس صهیٌِ ثیوبسی ایذص هی ػبصی ػوي ؽشفیت

تَخِ ٍ تمَیت ایي فَاهل هٌدش ثِ ؿٌبػبیی ثْتش دس خبهقِ، 

ّبی هبلی ٍ افضایؾ افتوبد ثِ  خزة ثْتش هٌبثـ ٍ حوبیت

 ًتبیح هغبلقِ یقمَثی ٍ ّوىبساى ثشاػبع .(27) ؿَد ّب هی ػوي
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ثیي  هؤثشهٌبثـ هبلی، ّوىبسی  تأهیي، ضقف دس (1400)

سیضی  هذیشیت ٍ ثشًبهِ ًیشٍی اًؼبًی وبسآهذ ٍ تأهیيّب،  ػوي

ًتبیح  .(28) ثَدًذّبی ایشاًی  ّب، هـىلات اكلی ػوي ػوي

ّبی هغبلقِ حبضش ٍ اّویت  هغبلقبت ّبستَیگ ٍ یقمَثی، یبفتِ

ػبصی سا دس  ٍ تجلیغبت ٍ ؿجىِ سیضی ثشًبهِهذیشت هٌبثـ، 

 وٌٌذ. هی تبئیذّب  ػوي

ّبیی چَى  ثشخَسداسی اص ٍیظگی  ٍاػغِ ثِّب  ، ػويعَسولی ثِ

ّب، فذم ٍاثؼتگی ثِ دٍلت، غیشاًتفبفی  هبّیت داٍعلجبًِ فقبلیت

تَػقِ  سسًٍذدتَاًٌذ ًمؾ هْوی  ثَدى ٍ چبثىی ػبصهبًی، هی

اختوبفی ٍ التلبدی ایفب وٌٌذ. ثشای دػتیبثی ثِ ایي ّذف، 

تَاًٌذ اص عشیك تَػقِ ٍ تمَیت ؽشفیت خَد، اهىبى  ّب هی ػوي

 ایشاى خَد سا دس ًؾبم ػلاهت هؤثشتشآفشیٌی ٍ حضَس  ًمؾ

الجتِ ثبیذ ثِ ایي ًىتِ تَخِ داؿت وِ تَػقِ  فشاّن آٍسًذ.

ّب ٍ  ّب ًیبصهٌذ ّوىبسی ٍ ّویبسی دٍلت، ػوي  ؽشفیت ػوي

ثبؿذ ٍ ثذٍى ّوىبسی ثیي ایي ػِ ثخؾ، تَػقِ ٍ  خبهقِ هی

 ّب ثب ؿىؼت هَاخِ خَاّذ ؿذ. تمَیت ؽشفیت ػوي

ٍ وِ ثیـتشیي آؿٌبیی  یًؾشاً هـبسوت خجشگبى ٍ كبحت

دس حَصُ ػلاهت ایشاى ّب سا  هـبسوت ػوي ثب تدشثِ وبسی هشتجظ

ًمبط اص ، ّب اص ّش دٍ ثخؾ دٍلتی ٍ ػوي ّب آى اًتخبةداسًذ ٍ 

 ثیـتش ثشوِ هغبلقبت دیـیي ثش خلاف ثبؿذ.  لَت ایي هغبلقِ هی

ّب  ّب ٍ هَاًـ هـبسوت ػوي هؼبئل اخشایی، هحذٍدیت وبسوشدّب،

 ،دس ایي هغبلقِاًذ،  دس حَصُ ػلاهت وـَس ایشاى توشوض داؿتِ

ًیض هَسد تَخِ  ّب  ػوي یفلاٍُ ثش هؼبئل اخشایی، هؼبئل هذیشیت

ًؾش ٍ ثبتدشثِ،  ٍ ثب ًؾشخَاّی اص افشاد كبحت لشاس گشفت

ّبی ػلاهت دس ایشاى ؿٌبػبیی  ؽشفیت ػوي تَػقِساّىبسّبی 

، ثب ایي ٍخَد، ثِ دلیل هحذٍدیت هغبلقبت هـبثِ داخلیگشدیذ. 

ثب ٍخَد فشاّن ًـذ.  هـبثِاهىبى همبیؼِ ًتبیح ثیي هغبلقبت 

هـتشن ّبی ایي هغبلقِ ثش هؼبئل اكلی ٍ صیشثٌبیی  ایٌىِ یبفتِ

هحذٍد ثَدى هحیظ ثِ دلیل  ذ، اهبًّب تبویذ داس ػويّوِ ثیي 

اًدبم دظٍّؾ ٍ تبثیش ؿشایظ فشٌّگی، اختوبفی، التلبدی ٍ 

هغبلقبت هـبثِ دس ػبیش ًمبط ّب، اًدبم  فولىشد ػويػیبػی ثش 

ّبی خذیذ ٍ تىویلی دس  تَاًذ ثِ دػتیبثی ثِ یبفتِ هی وـَس ایشاى

  ایي صهیٌِ ووه ًوبیذ. 

 گيزي وتيجٍ

وٌٌذُ دس تحمك  ّبی ووه فٌَاى یىی اص ثخؾ ثِ ّب ػوي

ًبگضیش ، هؤثشتشآفشیٌی  ٍ ًمؾ اّذاف ًؾبم ػلاهت، ثشای هَفمیت

دس ایي دظٍّؾ ثب ذ. بؿٌث هی تمَیت ٍ تَػقِ ؽشفیت خَدثِ 

ٍ ثخؾ دٍلتی، ساّىبسّبیی ثشای ّب  ػوي تدبسةاػتفبدُ اص 

هذیشاى ٍ . ػلاهت اسائِ ؿذ ّبی ؽشفیت ػويتَػقِ 

ّبی اختوبفی وـَس  گزاساى حَصُ ػلاهت ٍ ػبیش ثخؾ ػیبػت

 ػبصی ؽشفیتّبی ایي دظٍّؾ ثِ  تَاًٌذ ثب اػتفبدُ اص یبفتِ هی

ٍخَد اّذاف . ّبی ػلاهت ووه وٌٌذ ػوي خلَف ثِّب  ػوي

 ؿفبفیت، ّب اكلاح ػبختبس تـىیلاتی ػوي، ٍ ثشًبهِ اػتشاتظیه

 خلت حوبیت دٍلت ٍ، ًیشٍی اًؼبًی تأهیيی، فولىشد هبلی ٍ

ّب ثِ  هقشفی ػوي، ّب تـىیل ثبًه اعلافبتی ػوي، خبهقِ

، ّب ػوي ػبصی ؿجىٍِ  ّب ٍ هشاوض تحمیمبتی داًـگبُ، خبهقِ

 ثبؿٌذ. ّبی ػلاهت هی اكلی تَػقِ ؽشفیت ػوي ساّىبسّبی

 ملاحظات اخلاقي

 ثِ ؿوبسُ وذ اخلاق ثبایي دظٍّؾ 

IR.IUMS.REC.1397.1330  ِاخلاق دس وویتِ هلی  تبئیذث

ّوچٌیي ولیِ هلاحؾبت  سػیذُ اػت.ّبی صیؼت دضؿىی  دظٍّؾ

اخلالی اص خولِ اخز وذ اخلاق، اخز سضبیت آگبّبًِ 

وٌٌٌذگبى، آصادی افشاد ثشای ؿشوت دس هلبحجِ، اخبصُ  هـبسوت

ؿًَذگبى  ثشای ضجظ كذا، هحشهبًِ ثَدى اعلافبت ؿخلی هلبحجِ

آٍسی،  ٍ فذم دخبلت ًؾشات ؿخلی دظٍّـگشاى دس هشاحل خوـ

 ایي دظٍّؾ سفبیت ؿذ.ّب دس  تحلیل ٍ گضاسؽ دادُ

 سپاسگشاري

اًدبم ایي  ثشایاص توبم افشادی وِ  ًَیؼٌذگبى ٍػیلِ ثذیي

 .دظٍّؾ یبسی ًوَدًذ، ووبل تـىش سا داسًذ

 مشارکت وًيسىدگان

 آ. آ الف،س، ح.  عشاحی دظٍّؾ: م.

 س ّب: م. آٍسی دادُ خوـ

 ، آ. آ. الفس، ح ّب: م. تحلیل دادُ

 ، آ. آالفس، ح.  ًگبسؽ ٍ اكلاح همبلِ: م.

 کىىدٌ حمايتساسمان 

 ًبهِ همغـ دوتشی تخللی ي همبلِ حبكل ثخـی اص دبیبىای

داًـگبُ فلَم  سؿتِ هذیشیت خذهبت ثْذاؿتی دسهبًی هلَة

 تَػظ وِ ثبؿذ هی 97-4-37-14428دضؿىی ایشاى ثب ؿوبسُ 

 .اػت گشفتِ لشاس هبلی حوبیت هَسد ایي داًـگبُ

 تؼارض مىافغ

ًـذُ  گضاسؽتقبسم هٌبفقی اص ػَی ًَیؼٌذگبى  گًَِ ّیچ

 اػت.
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A B S T R A C T 
Background: Capacity building or capacity development in Non-

Governmental Organizations (NGOs) helps them to perform their tasks more 

effectively, achieve objectives, improve performance, and adapt to changing 

conditions, thereby contributing to their more effective role in promoting 

community health. This study aimed to identify strategies and solutions for 

capacity building in health-related NGOs in Iran. 
Methods: This exploratory qualitative study was conducted between 2021 

and 2022. Data were collected through 24 semi-structured in-depth interviews 

with individuals working in government health-related organizations and 

health NGOs. The participants were selected non-randomly and through 

purposeful sampling with maximum diversity. The collected data were 

analyzed using content analysis methods by MaxQDA10. 

Results: Based on the analysis of the interview data, 11 strategies for capacity 

building in health-related NGOs in Iran were identified. These include having 

a strategic plan, organizational restructuring of NGOs, operational and 

financial transparency, human resource supply, gaining support from the 

community, government, and related organizations, forming a database of 

NGOs, networking among NGOs, and introducing NGOs to the community, 

universities, and research centers. These strategies were categorized into 5 

main themes including planning, organizing, transparency and accountability, 

resource management, and advertising and networking. 
Conclusion: To succeed and play a more effective role, health-related NGOs 

need to enhance and develop their capacities. Focusing on improving planning 

methods, organizing, transparency and accountability, resource management, 

and advertising and networking are the main strategies for capacity building in 

health-related NGOs in Iran. 
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