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 راهبردهای مدیریت در نظام سلامت  

 

 

  

ل 
سا

ت، 
لام

 س
ام

نظ
در 

ت 
ری

دی
ی م

ها
رد

هب
را

هم
د

ره 
ما

 ش
،

2
ی 

یاپ
ه پ

مار
 ش

،
36

 

 

 
 کیو منابع،  تیریمعاونت توسعه مد یدر حوزه ی فکر یهیبلوغ سرما تیوضع یابیارز 

 زد ی یصدوق  دیشه یدر دانشگاه علوم پزشک یمطالعه مورد

  4، مسعود صفاری   3، فرنوش قمی   2*، مریم کریمی  1سید مسعود موسوی 

مرکز تحقیقات مدیریت و سیاست گذاری سلامت، گروه علوم مدیریت و اقتصاد سلامت، دانشکده بهداشت، دانشگاه علوم پزشکی شهید صدوقی  استادیار، 1

 یزد، یزد، ایران 
کارشناسی مدیریت خدمات بهداشتی درمانی، مرکز تحقیقات مدیریت و سیاست گذاری سلامت، دانشکده بهداشت، دانشگاه علوم پزشکی شهید صدوقی   2

 یزد، یزد، ایران 
 ران یا زد،ی زد،ی یصدوق  دی شهی دانشگاه علوم پزشک  های غیر واگیردار،پژوهشکده بیماری  ،مرکز تحقیقات قلب و عروق یزد  ،یست یارشد آمار ز یکارشناس 3
گروه مدیریت، سیاستگذاری و اقتصاد سلامت، دانشکده مدیریت و اطلاع رسانی، دانشگاه علوم پزشکی کرمان،   ،دانشجوی دکتری سیاست گذاری سلامت 4

   کرمان، ایران
 

   مریم کریمینویسنده مسؤول:  *

karimi0987@gmail.com 

کریمی   ارجاع: مسعود،  سید  موسوی 

مسعود.  صفاری  فرنوش،  قمی  مریم، 

ی فکری در  ه یسرماارزیابی وضعیت بلوغ  

ی معاونت توسعه مدیریت و منابع، حوزه

علوم  دانشگاه  در  موردی  مطالعه  یک 

 پزشکی شهید صدوقی یزد. راهبردهای 

(:  2)10  ؛1404  سلامت  نظام  در  مدیریت

157-69 . 

 

  15/01/1404 تاریخ دریافت: 

 28/06/1404تاریخ اصلاح نهایی: 

 30/06/1404 تاریخ پذیرش: 

ی  ه ی. سرما، تأکید بر دانش و اطلاعات است21ی هوشمند قرن  هاسازمان مشخصه    نیتری اساسزمینه و هدف:  

از  امجموعه   عنوانبه فکری   یک منبع حیاتی برای عملکرد و توانایی شرکت برای ایجاد    نامشهود،ی  هایی دارای 

ی فکری  هیسرماارزیابی وضعیت بلوغ  هدف  با. این پژوهش شودمینوآوری، ایجاد و حفظ مزیت رقابتی محسوب 

 ی معاونت توسعه مدیریت و منابع دانشگاه علوم پزشکی شهید صدوقی یزد انجام شد. حوزه در  

  ی . جامعه آمار گرفت  انجام  1403در سال  بود که    یلیتحل  -  یفیتوصپژوهش حاضر یک مطالعه  روش پژوهش:  

مد شامل  کارمندان  رانیپژوهش  همچنین  و  ارشد  میانی،  توسعه  پایه،  تفکیک    معاونت  به  منابع  و  مدیریت 

توسعه  ، خدمات پشتیبانی  ،منابع مالی و حسابداری ،ی عمرانیهاطرح منابع فیزیکی و  ،ی منابع انسانیهات یریمد

ها با استفاده از  داده   .بود  نفر  133به تعداد    ریزی بودجه و پایش عملکرد وسازمان و تحول اداری و مدیریت برنامه

آزمون های من ویتنی، آنووا و کروسکال والیس از طریق   آوری و باجمع   ،پرسشنامه ارزیابی وضعیت سرمایه فکری

 مورد تحلیل و ارزیابی قرار گرفت.     26SPSS  افزارنرم 

افراد    65حدود  ها:  یافته  از  پژوهش    کنندهشرکت درصد  فکری  در  سرمایه  کردند.  را  وضعیت  ارزیابی  متوسط 

ب  یحاک  هاافتههمچنین ی ن  یفکر  هیتأهل و سرما  تیوضع  نیاز آن است که  سطح و    یتیریحوزه مد  نیب  زیو 

 . (= p  03/0)  دار وجود داردیمعن  یا رابطه  ی فکریسطوح مختلف بلوغ سرمایه شده از  مدیریت 

؛ لذا جهت ارتقا سطح بلوغ به اینکه میانگین نمره کلی بلوغ سرمایه فکری متوسط ارزیابی شدباتوجه ی:  ریگجهینت

با ترویج   توانی مسرمایه فکری به سطوح بالاتر، نیاز به توجه و آگاهی بیشتر به این دانش است. در این راستا  

به ارتقا این مهم دست پیدا کرد. همچنین پایش مستمر سرمایه فکری از   ،فرهنگ یادگیری و نوآوری در سازمان

ی آگاهانه را  ریگمیتصممدیریت بهتر و    تواندی می  ادوره ی  هاگزارش   ارائهی عملکردی و  هاشاخص طریق تعریف  

 تسهیل کند.

 بلوغ، سرمایه فکری، توسعه مدیریت و منابع  های کلیدی:واژه 
   

  

 

 اسماعیل،   آذر  شریف  ارجاع:

 امین،   پور  ترابی  مجید،  روانبخش

 امیری   محمدحسین،  زاده  حقیقی

هزینه  مقایسه  الهام.   درمانی  های

 دو   در  مغزی  فلج  به  مبتلا  کودکان

 مراکز   و  منزل  در  مراقبت  روش

 نظام   در  مدیریت  راهبردهای  درمانی.

 سلامت 1395؛ 1)1(: **. 

 

4/12/1394 دریافت:  تاریخ  

24/2/1395 نهایی: اصلاح تاریخ  

8/3/1395 پذیرش:  تاریخ  

 

 

 مقاله   این  :کنندهحمایت  سازمان

 کارشناسی نامه  پایان   از  برگرفته

 پزشکی   علوم  دانشگاه  ارشد

مقاله پژوهشی

 [
 D

O
I:

 1
0.

18
50

2/
m

sh
sj

.v
10

i2
.1

98
48

 ]
 

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 m

sh
sj

.s
su

.a
c.

ir
 o

n 
20

25
-1

0-
17

 ]
 

                             1 / 13

https://orcid.org/0009-0002-2547-9524
https://orcid.org/0009-0001-5000-1744
https://orcid.org/0000-0002-3113-3338
https://orcid.org/0000-0003-0908-9235
http://dx.doi.org/10.18502/mshsj.v10i2.19848
https://mshsj.ssu.ac.ir/article-1-829-en.html


 در حوزه معاونت توسعه یفکر هیبلوغ سرما و همکاران  سید مسعود موسوی

 

 

 

 Published by: Shahid Sadoughi University of Medical Sciences, www.mshsj.ssu.ac.ir CC BY-NC 4.0 

ل 
سا

ت، 
لام

 س
ام

نظ
در 

ت 
ری

دی
ی م

ها
رد

هب
را

هم
د

ره 
ما

 ش
،

2
ی 

یاپ
ه پ

مار
 ش

،
36

 

158 

 مقدمه 

ها برای رشد و ارتقاء در بازار و افزایش ارزش امروزه سازمان

از منابع متنوعی استفاده می . اصلی ترین مزیت  (1)  کنندخود 

سازمان برای  آنرقابتی  توان  محسوب ها  دانش  مدیریت  در  ها 

دانش    تیاز وضع  یمحور، آگاه  دانش  یهادر سازمان  .(2)  شودمی

ن و  سازمان  در  است.  اریبس  ،یدانش  یازهایموجود    چراکه  مهم 

آگاه فرا  تیاز وضع  یبدون    ت یریمد  یندهایدانش در سازمان، 

، جهیدر نت. (3) داشت خواهندی کمتری  و اثربخش یی دانش، کارا

سازمان   یتواند برایکه م یدانش به عنوان  یفکر هیموضوع سرما

ارزش   تبد  ایبه  اهم  لیسود  از  و    ژهیو  تیشود،  است  برخوردار 

کسب و کار   رانیمد  یرو  شیچالش پ   نیآن به بزرگتر  تیریمد

 . (4) مبدل شده است

روبه رو هستند   یادیز یهاها با چالش دانشگاه در حال حاضر 

برا ا  یو  با  با چالش  ن یمقابله  پذ  دیها  ،  ترشفاف  رتر، یانعطاف 

 نقش  بتوانند  اینکه  برای  بنابراین،باشند    سهیتر و قابل مقایرقابت

  دانش   تولید  فرایندهای   است  لازم  دهند،  ادامه  جامعه  در  را  خود

  خود   فکری  سرمایه  و   کنند  مدیریت  آگاهی   با   را  سازمان  نوسازی  و

ها، مدیریت  . در مراکز تحقیقاتی و دانشگاه(5) نمایند  تقویت  را

ی فکری موضوع مهمی است؛ های نامشهود و سرمایهمؤثر دارایی 

 دهدها را تشکیل میهای دانشگاه چراکه بیشترین سهم از دارایی 

  رات تغیی  ازدرصد    39/5  تواندیم  ییتنهابه  یفکر  هیسرما  .(6)

ی در دهه  .( 7)  دهد   حیرا توض  یدولت   یهاعملکرد کل دانشگاه

ترین عوامل بهبود عملکرد فردی و سازمانی،  جدید یکی از کلیدی

  هیدون شک، سرما . ب(8)های فکری است  توسعه و تقویت سرمایه

 .  ( 9) کندیم قیارزش را تشو با ی هایو دارا ثروت جادی ایفکر

 بار ن ی اول را     (intellectual capital)  ی فکری سرمایه   اصطلاح 

منظور توضیح شکاف مابین به   1969گالبرایت در سال    کنت جان 

ی . سرمایه (10) مطرح نمود    مؤسسات ارزش دفتری و ارزش بازار  

مجموعه  عنوان  به  دارایی فکری  از  منبع ایی  یک  نامشهود،  های 

حیاتی برای عملکرد و توانایی شرکت برای ایجاد نوآوری، ایجاد و 

می  محسوب  رقابتی  مزیت  از حفظ  باید  دانش  مدیریت  و  شود 

اولویت سرمایه  و  ارزش  تولید  برای  منبعی  عنوان  به  فکری  ی 

 . (1) ها استفاده کند  عملکرد سازمان 

شایستگیسرمایه از  است  عبارت  فکری  که  ی  سازمان  های 

در واقع این    عمدتاً با تجربه و تخصص کارکنان آن مرتبط است؛ 

تجربه و  میدانش  که  است  سازمان  داخل  افراد  ارزش  ی  تواند 

در ادبیات تحقیق سه بعد برای سرمایه فکری در . (2)ایجاد کند 

.  ( 11) نظر گرفته شده است: سرمایه ساختاری، اجتماعی و انسانی

دارایی این  بر  قادر میداشتن کنترل  را  از یک ها سازمان  سازد 

طرف حاکمیت داخلی موثری داشته و از طرف دیگر، دارای روابط 

نفعان  تامین کنندگان و سایر ذی  ،خارجی موفق با ارباب رجوع

سرمایه(12)باشد   انسانی .  می  ی  شا  توانرا  عنوان    ی ستگیبه 

آن  و    کرد  فیها توصو ارزش   یشخص  نیروابط ب  ییکارکنان، توانا

دهنده نشان  دان  کی  افراد  دانش  یموجود  یرا  .  ستسازمان 

  اشاره   سازمان  درونی  هاینظام  و  ساختار  به  ساختاری  یسرمایه

  پشتیبانی   بهتر  فکری  عملکرد  به   دستیابی  در  کارکنان  از  که  دارد

با    .کندمی رابطه  ارتباطی  سرمایهدر  اصلی  دانش    ،یموضوع 

است و نشان    یابیو بازار  انیبا مشتر  ی ارتباط  یها  موجود در کانال

  ی رون یب  نامشهود  سازمان به خاطر عوامل  ک یبالقوه    یی دهنده توانا

عنوان   به  که  ارتباط  کیاست،  فرا  یپل  در   هیسرما  ندیواسطه 

  ه یسرما  ل یدر تبد  ی کننده اصل  نییتع  عامل   کند ویعمل م   یفکر

  سازمان  عملکرد کسب وکار  جهیو در نت  یبه ارزش بازار  یفکر

 .(13)است 

که   کنونی  تحولات  دورهدرجهان  قول   ختهیگسلجامی  به  و 

ی  هیسرما، بحث مدیریت  باشدیمیی قدرت  جاجابهی  دورهتافلر  

و   ناملموس  هاییدارافکری  موضوعات    ها سازمانی  از  بعد 

(  90( و مدیریت کیفیت فراگیر )دهه  80مهندسی مجدد )دهه  

بهادهیپد  عنوانبه مهم،  تحولات  اجانبههمه صورت  ی  افق  ی 

را   است  ریتأثتحتمدیریت  داده  میان  .  قرار  این    ن یدتری جددر 

تحت پوشش    ها سازمانپارادایمی که بحث فوق را در مدیریت  

 .                                                                                               (14)ی فکری است هی سرما، بحث مدیریت دهد میقرار 

مهمترین   عنوان  به  فکری  سرمایه  اطلاعات  فعلی،  عصر  در 

شرکت  برای  ارزش  ایجاد  داراییمحرک  جایگزین  ثابت  ها  های 

  ی و لحاظ کردن ارزش واقع  سنجش  به  لیتما  .(15)شده است  

  افته ی   شیافزا  شیاز پ   شیب  یفکر  هینامشهود و سرما  یهاییدارا

به کار    یفکر  هیبازده سرما   ،یمحور کنون  . در جوامع دانشاست

 تیبه کارگرفته شده اهم  یمال  هیاز بازده سرما  شتریگرفته شده ب

شناسایی  . (16)  است  کرده   دایپ  نتیجه    مدیریت   و  ارزیابی  ، در 

فکریسرمایه مهم  سازمان   ایبر  ی  بسیار  دولتی  نهادهای  و  ها 

دانشگاه  میان  این  در  نیروی  است.  پژوهش  مرکز  عنوان  به  ها 

.  (17)انسانی توانمند و متخصص از اهمیت بیشتری برخوردارند  
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سرمایه سنجش  نظامامروزه  در  فکری  به  آهای  ی  عالی  موزش 

طراحی، جهت  مناسب  ابزاری  از برنامه  عنوان  استفاده  و  ریزی 

   . (8)باشد منابع در دسترس می

 دهدی نشان م های ررس ب  ( 2021)  و همکاران  کیچوک به عقیده  

در حال   یدر کشورها   ژه ی وبه   ،یاز مؤسسات آموزش عال  ی ار ی بس 

چالش  با  مفهوم  یجد   یی ها توسعه،  درک  و   ی عمل  ی اجرا   ،ی در 

نبود اند مواجه   ی فکر   هی سرما   یها مؤلفه   ی ر ی گ اندازه   ژهی و به   .

موجب شده تا   ه ی نوع سرما  ن ی سنجش ا  ی برا   ق ی دق   یها چارچوب 

فرآ   یبردار بهره  و  گردد  محدود  آن  از   یر ی گ م یتصم   ندی مؤثر 

ی مطالعه نتایج    .( 18)  رد ی قرار گ   ر ی نهادها تحت تأث   ن ی در ا   ی راهبرد 

ی ساز اده ی پ ی  الگو   نی تدو ( نشان داد  1400سید نقوی و همکاران ) 

 ازی  ک ی   حاضر   زمان   در  انی بن دانش ی  ها شرکت   دری  فکر   هی سرما 

 صاحبان  و  سهام  صاحبان،  ران ی مد  ،سازان م ی تصم ی  ازها ی ن   ن ی مهمتر 

 در  را   نامشهود   و  مشهود ی  ها ه ی سرما  تواند ی م   که   باشدی م  دهی ا 

ی جلو و    د ینما   ت ی هدا  ان ی بن دانش ی  ها شرکت   اهداف  تحقق   جهت 

 را کارآمدی ها شرکت  و انحلال  ت ی ح لا ص  فاقدی ها شرکت  ل ی تشک 

نها  رد ی بگ   .( 19) د  شو ی  فکر ی  ها ه ی سرما   رفتنن ی ازب   مانع  تاً ی و 

ی فکری ( بیان کردند بلوغ در سرمایه 1398سلمانی و همکاران ) 

ی تواند زمینه ها است که می ی الزامی مهم، برای دانشگاهبه منزله 

های محیطی ایجاد لازم را در راستای بهبود عملکرد متناسب با نیاز

ها، . موضوع چالش برانگیز در مراکز پژوهشی و دانشگاه (20) کند  

ی فکری است های نامحسوس و سرمایه مدیریت اثر بخش دارایی 

 .   ( 20) های هر دانشگاه است که بیشترین بخش از دارایی 

 به اهمیت سرمایه فکری و درک ناکافی از آن  بنابراین، باتوجه

باتوجه به اینکه تنها در حوزه مدیریت و برنامه ریزی دانشگاه    و

انجام    (21)علوم پزشکی تهران با جامعه آماری و نتایج متفاوت  

اینکه تاکنون مطالعو  شده   وضعیت بلوغ   با  دررابطه  ایهنظر به 

  یزد  دانشگاهریزی  ی مدیریت و برنامهحوزه ی فکری در  هیسرما

ارزیابی وضعیت بلوغ    هدف  بالذا این پژوهش    ،انجام نشده است

در   منابعمدیریت و  معاونت توسعه  ی  حوزه ی فکری در  هیسرما

 دانشگاه علوم پزشکی شهید صدوقی یزد انجام شد. 

 روش پژوهش 

توصیفی نوع  از  حاضر  کاربردی  که    بودهتحلیلی    -  مطالعه 

جامعه پژوهش شامل    انجام شد.  1403صورت مقطعی در سال  به

  توسعه   معاونت  پایه، میانی، ارشد و همچنین کارمندان  رانیمد

مدیریت منابع  ،  به تفکیک مدیریت منابع انسانی  منابع   و  مدیریت

 ،مدیریت منابع مالی و حسابداری،  ی عمرانیهاطرحفیزیکی و  

پشتیبانی خدمات  و   ، مدیریت  اداری  تحول  و  سازمان  توسعه 

نفر    133  به تعداد   ریزی بودجه و پایش عملکرد ومدیریت برنامه

صورت سرشماری مورد بررسی قرار  جامعه پژوهش به  .شدبرآورد  

  گرفت.

بررسی وضعیت بلوغ سرمایه فکری از پرسشنامه نجات    برای 

 تیاطلاعات جمعاول    قسمت؛  استفاده شد   (1401و همکاران )

عنوان مدیریت،   سن،  جنسیت،)  یشناخت تأهل،  سطح    وضعیت 

دانشگاهقه  و ساب  لاتیتحص در  دربرگرفت    (کار  و بخش دوم  را 

از مدل سطوح پنج   یو الگوبردار دیبا تاک  ینظر اتیبر ادب  یمبتن

سرما  یگانه به  (  2018)رودریگز   واز  یفکر  هیبلوغ 

بود     Intellectual Capital Maturity Model (ICMM)نام

سوال(، تعریف    5سوال(، مدیریت شده )  2)  آغازین  ابعادکه شامل  

سوال(    3سوال(، بهینه )  5سوال(، مدیریت کمی شده )  4شده )

  مورد مطالعه و نظر خبرگان   یجامعه  و متناسب با شرایطبوده  

دارای طراحی شده و دارای روایی صوری و محتوایی مناسب و  

هریک از   .(21)  ( بود874/0-  )آلفای کرونباخقبولی  پایایی قابل  

 زیر است:  شرحبه  پرسشنامه مفاهیم بخش دوم

  ی هایژگیاز و  :یفکر  هی: فقدان شناخت سرمانیآغاز  1سطح  

سطح آن است که موضوع مورد سنجش در سازمان وجود   نیا

د عوامل  توسط  آن  فقدان  و  را   یگریندارد  سازمان  توان  که 

نسبت به   یکیزیو ف  یمنابع ماد  ری. ساشودیم  ن یتأم  رد، یگیم

 .هستند  تیدر اولو یفکر یهاهیسرما

  :یفکر  ه یسرما  ت یریبه مد  از یشده: درک ن  تیریمد  2  سطح

به موضوع وجود    ازیو احساس ن  تیحساس  ، سازمان  تیریدر مد 

با تک ا  هیدارد و  به    ت یریمد  یهارساختیز  جادیبر تجارب قبل 

 . موضوع آغاز شده است یو حرکت به سو پردازدیموضوع م

داراشدهفیتعر  3  سطح مستند  وجود  نامشهود    ی هایی: 

نمآن   شرفتی)پ  نظارت  ا  تیریمد   (:شودیها  از    جاد یپس 

  پردازد یآن م   و پایش   تیریموضوع و مد  یبه اجرا  ها، رساخت یز

  شده یآورجمع  یهاشده است. دانش  فیموضوع تعر  یندهایو فرا

به اشتراک گذاشته   ،شده به صورت دسته بندی    در سطح قبل

افراد در قالبشودیم و به    شوند یمشخص ثبت م  یها . تجارب 

 .شودیها مراجعه مآن 

با    یاصورت دورهبه  یفکر  هی : سرماشدهیکم  تیریمد  4سطح  

سازمان نسبت    تیریمد  .شودیم  یبررس  یعملکرد  یهاشاخص
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  ی هاو دانش پردازدیم ی صورت کمموضوع، به ش یبه کنترل و پا 

سو  یبنددسته  به  سرازیر    یشده  بهرهکارکنان  آن  از  مند  و 

در سطح قبل   در سازمان  یفکر  هیسرما  تیریمد   واحد  .شودیم

فراتر    یگاه یو جا  تی اهم  دارای  سطح،  نیشده است و در ا  جادیا

 .قرار دارد ی سازمان یهاهیسرما ریاز سا

با شاخصبه  یفکر  هی: سرمانهیبه  5سطح     ی هاطور مستمر 

م   یبرا  یعملکرد رصد  بودنشان  مناسب    با   .شودیشناخت 

بازخوردگ  یهاروش ارز  ی رینوآورانه و  بهبود   ها تیّکم  ی ابیو  به 

 .(21) پردازدیمستمر موضوع م

استفاده   پرسشنامه مورد  مق امتیازدهی    کرت ی ل تایی    5س  ا ی در 

که نمره    بود   ( مخالف و کاملاً مخالف   ، بدون نظر   ، )کاملاً موافق، موافق 

شد.    ی کاملاً موافق ارزش گذار   5به مثابه نظرکاملًا مخالف و نمره    1

  19و کمترین نمره    57، حد متوسط  95بنابراین بیشترین امتیاز  

سرمایه فکری کم،    19  -   44بدین صورت که نمره بین    باشد؛ می 

سرمایه    71  -  95سرمایه فکری متوسط و نمره    45  -   70  نمره بین 

   . ( 21)   دهد فکری زیاد و مطلوب را نشان می 

صورت میانگین و  در بخش آمار توصیفی، متغیرهای کمی به

صورت فراوانی و درصد گزارش انحراف معیار و متغیرهای کیفی به

های استنباطی، توزیع متغیرهای گردیدند. پیش از انجام آزمون 

بررسی شد. در    اسمیرنوف–کمی با استفاده از آزمون کولموگروف

 tهای پارامتریک نظیر  صورت تأیید نرمال بودن توزیع، از آزمون 

مستقل و آنوا استفاده گردید و در صورت عدم نرمال بودن توزیع  

آزمونداده منها،  جمله  از  متناظر  ناپارامتریک  و    ویتنی–های 

داری آماری در  یسطح معن   .کار گرفته شدبه  والیس–کروسکال

ازتمامی آزمون برای تحلیل    .در نظر گرفته شد  05/0  ها کمتر 

 استفاده شد.   26SPSS نرم افزارا از هداده

 هاافتهی

تکمیل    پرسشنامه  117توزیع شده، تعداد    پرسشنامه  133از  

بازگشت  آورجمعو   )نرخ  شد  یافتهدرصد(.    96/87ی    ها طبق 

)  دهندگانپاسخبیشتر   مدرک  ،  (درصد  39/62مرد  دارای 

در بخش مدیریت منابع انسانی    و  (درصد  07/76)  ارشدیکارشناس

مدیریت توسعه  شاغل  درصد  79/24)  منابعو    معاونت    بودند ( 

 . (1)جدول 

افراد    سابقةمیانگین   پژوهش   کنندهشرکتخدمت    17،  در 

 (. 2است )جدول سال بوده 41سال و میانگین سن ایشان 

 
 جامعه مورد مطالعه  شناختیجمعیتهای  رمتغیبرخی توزیع فراوانی  :1جدول 

 درصد فراوانی  فراوانی  متغیر

 61/37 44 زن  جنسیت 

 39/62 73 مرد

 03/88 103 متأهل  تأهل وضعیت 

 97/11 14 مجرد 

 70/7 9 دیپلم سطح تحصیلات

 82/12 15 کارشناسی 

 07/76 89 ارشد یکارشناس

 42/3 4 دکتری

 79/24 29 مدیریت منابع انسانی  عنوان مدیریت

 66/19 23 مدیریت منابع مالی و حسابداری 

 67/13 16 مدیریت خدمات پشتیبانی

 70/7 9 ریزی بودجه و پایش عملکردمدیریت برنامه

 80/18 22 ی عمرانیهاطرحمدیریت منابع فیزیکی و 

 38/15 18 اداری   و تحولمدیریت توسعه سازمان 
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 های مرکزی و پراکندگی سن و متغیر سابقه خدمت در دانشگاه شاخص :2جدول 

 بیشینه کمینه دامنه میانه  میانگین  ± انحراف معیار  عنوان

±  49/41  سن   50/5   40 23 31 54 

08/17 سابقه خدمت در دانشگاه   ± 74/6  16 29 3 32 

 

راپاسخ  یفکر  هیسرما  تیوضع،  3جدول   نشان   دهندگان 

دهندگان سطح  درصد( پاسخ 65حدود تعداد ) نیشتریدهد. بمی

  ن یدهنده اامر نشان  نیاند. اکرده  یابیرا متوسط ارز  یفکر  هیسرما

مس در  سازمان  که  سرما  ری است  اما    یفکر  هیتوسعه  دارد،  قرار 

ن تقو  ازیهمچنان  از   ها هحوز  یدر برخ  شتریب  تیبه  وجود دارد. 

پاسخ  09/17حدود    گر،ید  یسو از  وضعدرصد   تیدهندگان 

  ن یاند که ارا گزارش داده  فیضع  ت یدرصد وضع  95/17و  مطلوب  

ها  بخش نیتوجه در بقابل یهادهنده وجود تفاوتنشان  تواندیم

 . افراد مختلف باشد ای

 : توزیع فراوانی سطوح سرمایه فکری3جدول 

 درصد فراوانی  فراوانی  توزیع فراوانی سطوح سرمایه فکری 

 95/17 21 ضعیف 

 96/64 76 متوسط 

 09/17 20 مطلوب 

  

های استنباطی، توزیع متغیرهای کمی با  پیش از انجام آزمون

بررسی شد. نتایج این    اسمیرنوف–استفاده از آزمون کولموگروف

 قابل مشاهده است. 4در جدول  آزمون

 
 ابعاد بلوغ سرمایه فکری اسمیرنوف–کولموگروف: خروجی آزمون نرمالیتی 4جدول 

 سرمایه فکری  سطح بهینه  شده یکم تی ری مدسطح  تعریف شده سطح  سطح مدیریت شده  سطح آغازین  عنوان

 988/0 956/0 988/0 979/0 968/0 948/0 های آزمون آماره

 117 درجه آزادی 

 p * 001/0    > * 001/0    > 06/0 41/0 * 001/0    > 41/0مقدار 

    p <   0/ 05سطح  دار دریمعن* 

 

ی فکری در ، میانگین کل سرمایه 5های جدول  براساس یافته 

 شد؛   گزارش   50/ 83  ±   12/ 84  مردان  در   و  53/ 09  ±   11/ 46زنان  

 0/ 14)   نبود   دار معنی   آماری   نظر   از   گروه   دو   بین   اختلاف  حال،   این  با 

  =p .)  در تحلیل سطوح مختلف بلوغ، در سطح بهینه، زنان میانگین

(. p=    0/ 33)  کردند   کسب   6/ 91  ±   2/ 78  مردان و    7/ 31  ±   2/ 71

کمی  مدیریت  سطح  زنان  در  میانگین   و  14/ 04  ±  3/ 38شده، 

سطح (.  p=    71/0)  بود  14/ 04  ±   3/ 60  مردان  در  همچنین، 

 مردان  برای   و  11  ±  3/ 01ترتیب برای زنان  شده، میانگین به تعریف 

شده، در سطح مدیریت  (.  p=    15/0)  آمد   دست به   10/ 38  ±   3/ 51

 نشان  را   13/ 56  ±   4/ 15  مردان   و   14/ 47  ±   4/ 04زنان میانگین  

 ±  1/ 25در نهایت، در سطح آغازین، مقادیر   (.  p=    0/ 21)  دادند 

 0/ 21)  گردید   ثبت  مردان   برای   5/ 93  ±  1/ 52  و  زنان  برای  6/ 25

  =p .)   در زنان  نتایج بیانگر آن است که اگرچه میانگین امتیازات

 دارمعنی ها از نظر آماری  بود، این تفاوت مردان  اغلب ابعاد بالاتر از  

 . ارزیابی نشد 

ی میانگین کل سرمایهدهد که  نشان می  5همچنین جدول  

در در   51/52  ±  26/12  مجردها  فکری    ±   50/11متأهلان  و 

کل   57/45 شاخص  در  گروه  دو  بین  اختلاف  و    دار معنیبود 

شده«، امتیاز  مدیریتسطح  در بعد » (.  p=    03/0)گزارش شد  

 18/14  ±  11/4،  بودمتأهلان  داری بالاتر از  طور معنیبه  مجردها

برابر   مدیریتِ  سطح  برای   .(p=    0/ 03) ؛85/11  ±  71/3در 

 14/ 27  ±  46/3  ،ی قرار داشتدارمعنیشده، تفاوت در مرز  کمی

برابر   ابعاد   (.  p=    05/0) ؛35/12  ±  54/3در  مقابل،  سطح  در 

  ، 42/9   ±  10/3  در برابر  77/10  ±   35/3؛  ( p=    14/0)  شدهتعریف

 92/5  ±  55/2در برابر    22/7   ±  75/2؛  (p=    08/0) بهینهسطح  

،  6  ±  17/1در برابر    05/6  ±  46/1؛  (p=    68/0) آغازینسطح  و  

الگوی امتیاز بالاتر  ی نشان ندادند. بهدارمعنیتفاوت   طور کلی، 

  دارمعنیمشاهده شد، با این تفاوت که شواهد    مجردهادر گروه  

 .شده متمرکز بودعمدتاً در شاخص کل و بعد مدیریت

 [
 D

O
I:

 1
0.

18
50

2/
m

sh
sj

.v
10

i2
.1

98
48

 ]
 

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 m

sh
sj

.s
su

.a
c.

ir
 o

n 
20

25
-1

0-
17

 ]
 

                             5 / 13

http://dx.doi.org/10.18502/mshsj.v10i2.19848
https://mshsj.ssu.ac.ir/article-1-829-en.html


 در حوزه معاونت توسعه یفکر هیبلوغ سرما سید مسعود موسوی و همکاران 

 

 

 

 Published by: Shahid Sadoughi University of Medical Sciences, www.mshsj.ssu.ac.ir CC BY-NC 4.0 

ل 
سا

ت، 
لام

 س
ام

نظ
در 

ت 
ری

دی
ی م

ها
رد

هب
را

هم
د

ره 
ما

 ش
،

2
ی 

یاپ
ه پ

مار
 ش

،
36

 

162 

 های دموگرافیک شاخص  اساسسرمایه فکری برمختلف ابعاد  مقایسه :5جدول 

 سرمایه فکری 
 ابعاد بلوغ سرمایه فکری 

 جنسیت
 سطح آغازین  سطح مدیریت شده  سطح تعریف شده  سطح مدیریت کمی شده  سطح بهینه 

46/11  ± 09/53 71/2  ± 31/7 38/3  ± 04/14 01/3  ± 11 04/4  ± 47/14 25/1  ± 25/6 
میانگین  ±انحراف معیار    

 زن 

 مرد 93/5 ±  52/1 56/13 ±  15/4 38/10 ±  51/3 04/14 ±  60/3 91/6 ±  78/2 83/50 ±  84/12

14/0 33/0 71/0 15/0 21/0 21/0 p * آزمون من ویتنی مقدار 

 وضعیت تأهل  

50/11  ± 57/45 55/2  ± 92/5 54/3  ± 35/12 10/3  ± 42/9 71/3  ± 85/11 17/1  ± 6 
 میانگین  ±انحراف معیار  

 متأهل 

 مجرد  05/6 ±  46/1 18/14 ±  11/4 77/10 ±  35/3 27/14 ±  46/3 22/7 ±  75/2 51/52 ±  26/12
 *03/0 08/0 05/0 14/0  *03/0 68/0 p  آزمون کروسکال والیس  مقدار 

 سطح تحصیلات  

 11/54  ±  49/12    55/7 ±  12/3    88/13 ±  61/2    55/11 ±  61/3    15 ±   84/3      11/6 ± 26/1  

 میانگین  ±انحراف معیار  

 دیپلم

20/52 ± 12/16  20/7 ± 02/3     73/14 ± 06/4     53/11 ± 18/4  20/13 ± 61/4  53/5  ± 30/1  کارشناسی  

39/51  ± 12 02/7  ± 75/2     93/13 ± 58/3  40/10 ± 21/3     93/13 ± 13/4  10/6 ± 43/1  کارشناسی ارشد  

   75/50 ± 50/2  50/6 ± 29/1  25/14  ± 50/1  75/9  ± 25/1  50/13 ± 31/3     75/6 ± 21/2  دکتری 

97/0 93/0 97/0 64/0 73/0 49/0 p  آزمون کروسکال والیس و آنووا  مقدار 

    p <   0/ 05سطح  دار دریمعن *
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ی فکری  نشان داد که میانگین کل سرمایه   5  های جدولیافته

 97/0) داری نداشتهای مختلف تحصیلی تفاوت معنیدر گروه

  =p  .)  دیپلم مدرک  با  افراد  برای  کل   میانگین 

کارشناسی  11/54  ±  49/12 کارشناسی  20/52  ±  12/16،   ،

گزارش شد. در   75/50   ±  2/ 50و دکتری    39/51  ±12  ارشد

هیچ نیز  مختلف  ابعاد  تفاوت بررسی  از  آماری  یک  نظر  از  ها 

=   73/0)  شده، مدیریت p)=    49/0) دار نبود: سطح آغازینمعنی

p،) شدهتعریف (64/0    =p  ،)شدهمدیریت کمی (97/0    =p)   و

طور کلی، اگرچه مقادیر میانگین در برخی  به (.  p=    93/0) بهینه

شده« در گروه کارشناسی نسبتاً بالاتر  ابعاد مانند »مدیریت کمی

 .داری نرسیدها به سطح معنیبود، اما این اختلاف

جدول   نتایج  اساس  »مدیریت  ، 6بر  بعد  بین  تنها  شده« 

در این  (.  p  =  03/0) نشان داد  دارمعنیواحدهای مختلف تفاوت  

اداریبعد،   تحول  و  سازمان  توسعه  میانگین   مدیریت     با 

بالاترین سطح را داشت و پس از آن مدیریت  (  83/15  ±  94/3)

ترین  قرار گرفت؛ در حالیکه پایین (20/15  ±   61/4)انسانی  منابع  

به   پشتیبانی  امتیاز  خدمات  یافت مدیریت   اختصاص 

مدیریت منابع مالی  شامل  نیز  سایر واحدها  (.  62/11  ±  20/3) 

و زیربرنامهمدیریت  (،  73/13  ±  25/4)و حسابداری   بودجه  ی 

( عملکرد  و    (66/13  ±  82/2پایش  فیزیکی  منابع  مدیریت 

در سطوح میانی قرار گرفتند.  (  54/12  ±  48/3) های عمرانیطرح 

ه  شدتعریف،  (p=    79/0):  آغازیندر مقابل، در ابعاد دیگر یعنی  

(82/0    =p ،.)  شد مدیریت کمی ( 11/0ه    =p،)  بهینه (23/0    =p) 

سرمایه کل  شاخص  همچنین  فکری و   ی 

(21/0    =p.)   ی بین واحدهای مدیریتی  دارمعنیاختلاف آماری

به نشد.  یافتهمشاهده  کلی،  نشان میطور  واحدهای  ها  که  دهد 

اداری تحول  و  سازمان  سطح  و      توسعه  نظر  از  انسانی  منابع 

ی فکری عملکرد بهتری نسبت به سایر  شده بلوغ سرمایهمدیریت

که سایر ابعاد بین واحدها تقریباً مشابه ها دارند، در حالیبخش

 .اندباقی مانده

 
 ی فکری در واحدهای مدیریتی معاونت توسعه مقایسه سطوح مختلف بلوغ سرمایه: 6جدول

 عنوان مدیریت 
 سطح  

 آغازین 

 سطح  

 ه مدیریت شد

 سطح  

 تعریف شده 

 سطح مدیریت  

 کمی شده 

 سطح  

 بهینه 

 سرمایه  

 فکری

 مدیریت منابع انسانی

  ±انحراف معیار  

 میانگین 

 13/6  ±  35/1    20/15  ±  61 /4    58/11  ±  83/3    41/15  ±  33/3    06/8  ±  15/3    41/56  ±  07 /14   

±  68/5  مدیریت خدمات پشتیبانی  66/1    62/11  ±  20 /3    87/9  ±  09/3   75/12  ± 35/3  81/5 ±  63/2   75/45 ±  65/11   

مدیریت منابع فیزیکی و  

 ی عمرانیهاطرح
95/5  ± 86/1   54/12 ± 48/3  09/10  ± 27/3   50/14 ± 01/3   72/6 ± 33/2   49/81 ± 33/10   

مدیریت توسعه سازمان و 

 تحول اداری 
 05/6  ±  25/1    83/15  ±  94/3    77/10  ±  11/3    66/14  ±  97/3    38/7  ±  76/2    72/54  ±  39/11   

مدیریت منابع مالی و  

 حسابداری 
 08/6  ±  23/1    73/13  ±  25/4    43/10  ±  34/3   65/12  ± 61/3   78/6  ±  71/2    69/49  ±  87 /12   

ی بودجه و زیربرنامه مدیریت 

 پایش عملکرد 
55/6  ± 88/0    66/13  ±  82/2    22/10  ±  68 /2   11/13  ± 71/2   7 ±  2   55/50  ±  33/7   

 21/0 23/0 11/0 82/0 03/0*  79/0  مقدار p واریس و آنووا  سکالوکر آزمون

    p <   0/ 05سطح  دار دریمعن* 

 

 بحث

  مدرک   و  جنسیت  با   فکری  سرمایه   بلوغ  بین  هایافته  طبق

داری  آماری  اختلاف  تحصیلی   نشان   نتایج .  ندارد  وجود  معنی 

  معاونت   مختلف  واحدهای   در  فکری  سرمایه  میانگین   دهدمی

  تفاوت   یزد   پزشکی   علوم  دانشگاه  منابع  و   مدیریت  توسعه

  بین   که  بود  این  از  حاکی   همچنین  ها یافته.  ندارد  چشمگیری

تاهل   ارتباط  وضعیت  فکری  سرمایه  وجود    دارمعنیبا  مثبت  و 

  بین   شده   مدیریت   بعد   در   فقط  فکری  سرمایه  ابعاد   بین  در  داشت.

  از   .دارد  وجود  دارمعنی  اختلاف  مدیریتی   مختلف  هایبخش

  تفاوت   وجود  عدم  شامل  حاضر  هاییافته  پژوهشگر،  دیدگاه

  سطح   و  جنسیت  اساس  بر  فکری  سرمایه  بلوغ  در  دارمعنی
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  های مدیریت  بین  در  نمرات  میانگین  نسبی  همگنی  تحصیلات،

  با   توانمی  را  «شدهمدیریت»  بعد   در   تنها   تفاوت   بروز  و  مختلف

  در   انسانی  نیروی  همگنی   نخست،.  داد  توضیح  محتمل  عامل   چند

  های برنامه  به  مشابه  دسترسی  و  وظایف شرح  جذب،  ساختار

  تواند می  معاونت  در  انسانی  منابع   هایسیاست  و  آموزشی

 را  مدرک  و  جنسیت  مانند  فردی  متغیرهای  از  ناشی  اختلافات

( خوداظهاری  نامهپرسش)  سنجش  ابزار  ماهیت  دوم،.  دهد  کاهش

 کوچک  هایتفاوت  آشکارسازی  برای  آماری  توان  کمبود  احتمال  و

  سوم، .  باشد  شده   منتهی  یدارمعنی  عدم   نتایج  به  است  ممکن

  ساختارها،   تأثیر  تحت  بیشتر  سازمانی  سطح  در  فکری  سرمایه

  فردی؛   متغیرهای  تا  گیردمی  قرار  سازمانی   فرهنگ  و   فرایندها 

  معاونت   در   فرایندها   استانداردسازی  یا   یکپارچگی   بنابراین

  تفاوت   مقابل،  در.  شود  واحدها  بین  نتایج  همسانی   موجب  تواندمی

  تفاوت   دهندهنشان  احتمالاً  «شدهمدیریت»   بعد  در  شدهمشاهده

  آگاهی   سطح   مدیریتی،   فرایندهای   شدننهادینه  میزان  در  واقعی 

  یا   و   هامسئولیت  در  شفافیت  مدیران،  مدیریتی  هایمهارت  و

  برخی  در  عملکرد   پایش   و   مستندسازی   های مکانیزم  اجرای

  های بررسی  که  دهد می  نشان  الگو  این  پایان،  در.  است  ها بخش

از   های تفاوت  ترعمیق  فهم  برای  کیفی  مطالعات  جمله  تکمیلی 

 آموزش  خدمت،   سابقه)  کنترلی  متغیرهای  افزایش  و  محوربخش

  ضروری  تردقیق  علل  تبیین  برای  ( سازمانی  فرهنگ  مدیریتی، 

 .است

سرمایه فکری معاونت    وضعیتدر مطالعه حاضر، به طور کلی،  

مطالعه داشت.    توسطم  سطحدر    تحت  نتایج  همناقرار  با  سو 

یافته کنونی  مطالعهمطالعه  )  های  و همکاران  در   (1401نجات 

دانشگاه  منظور ارزیابی وضعیت بلوغ سرمایه فکری در  تهران که به

مدیران وضعیت بلوغ سرمایه فکری    ، انجام شدعلوم پزشکی تهران  

پایین تر از حد  را    آن دانشگاه    در حوزه ی مدیریت و برنامه ریزی

ایدی و  . از سوی دیگر نتایج مطالعه  ( 21)ارزیابی کردند  متوسط  

بین کارکنان  با هدف ارزیابی سرمایه فکری  (1396ساده میری )

دهد وضعیت دانشگاه  نشان می اداری دانشگاه علوم پزشکی ایلام

علوم پزشکی ایلام از لحاظ سرمایه فکری و مولفه های آن یعنی  

را و  ساختاری  سرمایه  انسانی،  مطلوب  طهبسرمایه  حد  در  ایی 

 .  (2) باشدمی

  وضعیت  بررسی  هدف   با(  1396)  همکاران  و  جعفری  پژوهش

 دو  در(  مشتری  و  ساختاری  انسانی،)  فکری  سرمایه  گانهسه  ابعاد

  علوم   دانشگاه  منتخب  درمانی  آموزشی  مراکز  سازمانی  تعالی   سطح

  از   یکی  داد   نشان  مطالعه   این  نتایج .  شد  انجام  تهران  پزشکی

 مفهوم  با  ها بیمارستان   مدیران  ناآشنایی   اصلی،   های چالش

این(22)  است  فکری  سرمایه  ویژهبه  و  دانش  مدیریت  یافته  . 

  درباره   را  هابیمارستان  کارکنان  و  مدیران  آگاهی   افزایش  ضرورت

 بهبود  در  آن  کارگیریبه   از  حاصل  مزایای  و  فکری  سرمایه  اهمیت

  های دانشگاه  رو،ازاین.  دهدمی  قرار  تأکید  مورد  سازمانی  عملکرد

 و  آموزش  جهت  در  را  هاییبرنامه  باید  کشور  پزشکی  علوم

 .کنند  اجرا  و  طراحی  زمینه  این  در  کارکنان  و  مدیران  سازیآگاه

مرادنتایج   همکارا  بادیآ  زارعیان  الگوی  (  1400)  نو  هدف  با 

ارزیابی  نشان داد  نیز  های دولتی  ارزیابی سرمایه فکری در بانک

عنوان ابزاری روا و پایا قابلیت آن را دارد تا جهت  سرمایه فکری به

سرمایه بهتر  گیردمدیریت  قرار  مورداستفاده  فکری  .  (23)  های 

بررسی تأثیر   با هدف   (1401)  نتایج مطالعه عمیدی و قلاوندی 

سازمانی عملکرد  بر  فکری  گروهبین    سرمایه  مدیران  های  کلیه 

تبریز   دانشگاه  و   (24)آموزشی  صمیمی  پژوهش  همچنین  و 

در  (  1400)همکاران   مشابه  هدف  از با  یکی  مدیران  بین 

دفاعی  سازمان بنیان  دانش  می  (25)های  ابعاد  نشان  که  دهد 

به فکری  عملکرد  سرمایه  بر  مستقیم  غیر  و  مستقیم  صورت 

 سازمان تأثیرگذار هستند.  

با هدف مدیریت    (1392)  نتایج پژوهش شهسواری و همکاران

ناهمسو   ( 26)فکری دانشگاه در دانشگاه صنعتی شریف  سرمایه  

سرمایه  وضعیت کلی مدیریت  نشان داد  ،  با نتایج مطالعه حاضر

پایین  .تر از حد متوسط استفکری در دانشگاه صنعتی شریف 

  دو   فرهنگی  و   ساختاری  هایتفاوت  از  ناشی   تواندمی  تفاوت   این

  ماهیت   با   عموماً   پزشکی  علوم  هایدانشگاه  چراکه  باشد؛  سازمان

  بیشتر   توجه  از  ناگزیر  جامعه،   و  بیماران  به  مستقیم  رسانی خدمات

  صنعتی   دانشگاه  درحالیکه  هستند،  ساختاری  و  انسانی  سرمایه  به

 بر   بیشتری  تمرکز  است  ممکن  فنی   دانشگاه  یک  عنوانبه   شریف

  سازمانی   بلوغ  زمانی  مقطع  آن  در  و  باشد  داشته  فناورانه  نوآوری

در   کرده  تجربه  فکری  سرمایه  حوزه  در  کمتری   مقابل،   باشد. 

 سرمایه  نمره  میانگین  بودن  بالاتر  درخصوص  حاضر  هاییافته

تفضلی    نتایج   با   انسانی  منابع  مدیریت  حوزه  در  فکری پژوهش 

همکاران و    سرمایه   داد  نشان  که  است  سوهم  (1398)  هرندی 

پژوهشی    وکارشناسانی  علمـ  ئـتیهی  اعضـا  ـهیکل  انسانی

 طوربه  یحوزه بهداشت و درمان جهاد دانشگاه   یهاپژوهشکده
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  این   علت (.  27)  است  اثرگذار  فکری  سرمایه  بر  یدارمعنی

  های سازمان  در  انسانی  سرمایه  محوری  نقش  تواندمی  سوییهم

  دانش   انتقال  و  خلق  اصلی  بستر  که  باشد  پژوهشی  و  دانشگاهی 

 .شوندمی محسوب

  فکری  سرمایه  اهمیت  بر  نیز  المللیبین  مطالعات  این،   بر  علاوه 

و  هاییافته  نمونه،  برای  .اندداشته  تأکید    سیبونی   سنگیورجی 

  داد   نشان  اروپا   در(  2019)  و همکاران  پدرو   و  ایتالیا  در(  2017)

 فرآیندهای  بهبود  موجب  فکری  سرمایه  مدیریت  و  ارزیابی  که

  شود می  پژوهشی   و  آموزشی  کارایی  ارتقای  و  گیریتصمیم

در اسپانیا    (2014)گردیلو  رامیرز و    پژوهش همچنین    (.28،29)

نشان داد    هادر دانشگاه  یفکر  ه یسرما  یابیو ارز  ییشناسابا هدف  

اصل  سه و    ، یساختار  ،ی انسان  هی)سرما  یفکر  هیسرما  ی بعد 

شاخصیارتباط از  استفاده  با  ارز  شده فیتعر  یها(    ی ابیقابل 

کشور دانشگاه دولتی    28  در  ایمطالعه  درحالیکه  . (30)  هستند

  (  نوآوری  و  انسانی  سرمایه  حوزه  در  مشکلاتی   (2020مصر 

  با   حاضر  پژوهش  هاییافته  نسبی  سوییهم(.  31)  داد  گزارش

  سرمایه   که  باشد   آن  بیانگر  تواندمی  مطالعات   این  از   ایعمده  بخش

  های محیط  همه  در  نامشهود،  دارایی  یک  عنوانبه  فکری،

  مانند )  نتایج  برخی  با  سوییناهم  اما  دارد؛  کلیدی  نقشی  دانشگاهی

  و  نوآوری  سطح  اقتصادی،   شرایط   به  احتمالاً(  مصر  مطالعه

 . گرددبازمی کشورها آن متفاوت مدیریتی   هایزیرساخت 

همکاران  پژوهش   نتایج  همچنین و    در (  1402)  کثیرالولد 

 همکاران  و  احمدی  و  تهران(  ع)  حسین  امام   جامع  دانشگاه

یکی از واحدهای دانشگاه علوم پزشکی شهر تهران    در(  1398)

  کردند  گزارش  متوسط  از  بالاتر  را  فکری  سرمایه  وضعیت  که

  نتایج،   این  با  همسو.  است  حاضر  هاییافته  با  راستاهم  ،(32،33)

مدیران و کارشناسان ارشد  بین  (  1398)  خوزانی  کریمی   و   نجات

  مدیریت   که  دادند  نشان  نیز  حوزه مطالعات و تحقیقات ستاد ناجا

  آن   اهمیت  به   سازمان  و   دارد  قرار  توسطم  سطح   در  فکری  سرمایه

  شرایط   اشتراک  در  توانمی  را  سویی هم  این  علت(.  34)  است  آگاه

  با   اخیر  هایسال  طی  که  دانست  کشور  دانشگاهی  هایسازمان

 گذاریسرمایه  پژوهش،   و  آموزش  کیفیت  ارتقای  بر  تأکید 

 . اند داده انجام فکری سرمایه و  دانش مدیریت بر بیشتری

 جمله   از  است؛  برخوردار  اینوآورانه  هایجنبه   از  حاضر  پژوهش

  علوم   دانشگاه  یک  در  منابع  و  مدیریت  توسعه  معاونت  بر  تمرکز

  ابعاد   همزمان  بررسی  شده،مطالعه  کمتر  ایحوزه  عنوانبه  پزشکی

  با   نتایج  مقایسه  و  شناختیجمعیت  متغیرهای   با   فکری  سرمایه

 کمک  سازمان  جایگاه   درک  به   که  خارجی  و  داخلی  مطالعات

 مرور  در  جامعیت   به  توانمی  مطالعه   این   قوت  نقاط   از.  کند می

  در  شفافیت  فکری،  سرمایه  چندگانه  ابعاد  به  پرداختن  پیشینه،

  دانشگاهی   مدیران  برای  نتایج  بودن  کاربردی  و   ها یافته  گزارش

 جمله  از  دارد؛  نیز  هایی محدودیت  پژوهش  حال،   این  با.  کرد  اشاره

  دشوار   را  نتایج  تعمیم  که  دانشگاه  یک  بر  جغرافیایی  تمرکز

  احتمال   که  خوداظهاری  هاینامهپرسش  از  استفاده   سازد، می

  برخی   به  توجه  عدم  دارد،   پی  در  را  دهندگانپاسخ  سوگیری

  حمایت   و  سازمانی  فرهنگ  مانند   مؤثر  سازمانی   متغیرهای

 بررسی  از  مانع   که  مطالعه  بودن  مقطعی  همچنین  و  مدیریتی، 

  این   مجموع،  در.  شودمی  زمان  گذر   در   فکری  سرمایه  تغییرات

 تعمیق  برای  را  آتی  هایپژوهش  مسیر  ها محدودیت  و  قوت  نقاط

 . سازندمی هموار موضوع تکمیل و

 نتیجه گیری 

سرمایه  وضعیت  داد   نشان  حاضر  مطالعه  هاییافته   مدیریت 

  پزشکی   علوم  دانشگاه  منابع  و  مدیریت  توسعه  معاونت  در  فکری

  های بررسی .  دارد  قرار  متوسط  سطح  در  یزد  صدوقی  شهید

 سطح  و  جنسیت  همچون  متغیرهایی   که  است  آن  بیانگر  شدهانجام

  و  ندارند  فکری  سرمایه بلوغ میزان  بر یدارمعنی تأثیر تحصیلات

  و   یکسان  نسبتاً  هایسیاست  وجود  دهندهنشان  تواند می  امر  این

بودن رابطه   دارمعنی  . باشد  انسانی  منابع   توسعه  حوزه  در   عادلانه

سرما  تیوضع با  می  ،یفکر  هیتأهل  توسعه    دهدنشان  معاونت 

 یفرد  طیخود، به شرا  یهاو برنامه  هااستیو منابع در س  تیریمد

  دار معنی  تفاوت  حال،  این   با  دارد.  ژهیکارکنان توجه و  ی و خانوادگ

  حاکی   مدیریتی،  مختلف  هایبخش  میان  «شدهمدیریت»  بعد  در

 از  برداریبهره  و   مدیریت  در  هاحوزه   برخی  که  است  آن  از

  نیازمند   موضوع  این  و   کنندمی  عمل  پیشروتر  فکری  هایسرمایه

  سطح   ارتقای  و   همگرایی  ایجاد  برای  ارشد  مدیران  ویژه  توجه

 .است هابخش  تمامی در دانش  مدیریت

  سایر  در  شدهانجام  تحقیقات  با   مطالعه  این  نتایج   مقایسه

 اگرچه  که  داد  نشان  المللیبین  مطالعات  نیز  و  کشور  هایدانشگاه

 قبول  قابل   سطحی  در  معاونت  این   در  فکری  سرمایه  بلوغ  وضعیت

  تعالی   و  مطلوب  سطح  با  توجهی  قابل  فاصله  همچنان  اما  است،

 ابعاد  ارتقای  برای  راهبردی  ریزیبرنامه  بنابراین،.  دارد  وجود

  ساختاری  سرمایه  و  انسانی  سرمایه  ویژهبه  فکری  سرمایه  مختلف
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  سایر   موفق  های تجربه  دیگر،   سوی  از.  رسدمی  نظر  به  ضروری

  که   دهد می  نشان  کشور  خارج  و  داخل  در  هاسازمان  و   هادانشگاه

  بهبود   موجب  تواندمی  فکری  سرمایه  مدیریت  به  هدفمند  توجه

 به  پاسخگویی  توان  افزایش  و  وری بهره  ارتقای  سازمانی،  عملکرد

  معاونت   که  گرفت  نتیجه  توانمی  مجموع،  در  .شود  نفعانذی

  یزد  صدوقی شهید پزشکی علوم دانشگاه منابع و مدیریت توسعه

  برای   اما  است،  گرفته  قرار  فکری  سرمایه  بلوغ  و   مدیریت  مسیر  در

  های دارایی  از  حداکثری  برداریبهره  و  عالی  سطح  به  دستیابی

  آگاهی   ارتقای  جامع،  هایسیاست  تدوین  نیازمند  نامشهود،

  نوآوری   و  آموزش  بر  مستمر  گذاریسرمایه  و  کارکنان،   و  مدیران

 .است سازمانی 

 ملاحظات اخلاقی 

کد   با  مطالعه  کمیته   در  IR.SSU.REC.1403.092این 

شد.  تصویب  یزد  صدوقی  شهید  پزشکی  علوم  دانشگاه    اخلاق 

همچنین در تمام مراحل مطالعه به شرکت کنندگان در پژوهش  

این اطمینان داده شد که تمامی اطلاعات به صورت محرمانه بوده  

 گردد. ه با رعایت موازین اخلاقی در پژوهش انجام میعو مطال

 ریسپاسگزا

دانشگاه   منابع  و  مدیریت  توسعه  معاونت  محترم  مدیریت  از 

علوم پزشکی شهید صدوقی یزد که در این بررسی مشارکت و  

همراهی نمودند و همچنین از سرکار خانم راضیه مستوری که در  

 انجام این پژوهش ما را یاری کردند کمال تشکر را داریم.

 مشارکت نویسندگان 

 ک  م، م.  م. طراحی پژوهش: س 

 ص  ک، م.  : م.هاجمع آوری داده

 ک  ق، م.  : ف.ها تحلیل داده

 ص  م.  ، ق  ک، ف. . م، م م.  نگارش و اصلاح مقاله: س

 سازمان حمایت کننده 

از پروژه مقطع کارشناسی رشته مدیریت  این   مقاله برگرفته 

خدمات بهداشتی و درمانی است و از سوی هیچ سازمانی مورد  

 حمایت مالی قرار نگرفته است.

 تعارض منافع 

نشده   نویسندگان گزارش  از سوی  منافعی  تعارض  هیچگونه 

 .است
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A B S T R A C T 

Background: The most fundamental characteristic of 21st-century intelligent 

organizations is their emphasis on knowledge and information. Intellectual 

capital, as a set of intangible assets, is considered a vital resource for 

organizational performance and the ability to innovate, create, and sustain 

competitive advantages. This study aimed to evaluate the maturity level of 

intellectual capital within the Deputy of Management Development and 

Resources at Shahid Sadoughi University of Medical Sciences, Yazd, in 2024. 
Methods: This descriptive-analytical study was conducted in 2024. The 

statistical population consisted of senior, middle, and base-level managers, as 

well as employees of the Deputy, categorized by departments, including 

Human Resources Management, Physical Resources and Construction 

Projects, Financial and Accounting Resources, Support Services, 

Organizational Development and Administrative Transformation, Budget 

Planning and Performance Monitoring. The total population was 133 

individuals. Data were collected using the Intellectual Capital Assessment 

Questionnaire and analyzed with Mann-Whitney, ANOVA, and Kruskal-

Wallis tests via SPSS 26 software. 
Results: Approximately 65% of the participants considered the status of 

intellectual capital at an average level. Additionally, the findings indicated a 

significant and direct relationship between marital status and intellectual 

capital as well as between management domain and the “managed level of 

intellectual capital maturity. 
Conclusion: Considering that the overall mean score of intellectual capital 

maturity was evaluated as average, further attention and awareness are 

required to enhance the maturity of intellectual capital to higher levels. 

Promoting a culture of learning and innovation within the organization can 

contribute to this enhancement. Additionally, continuous monitoring of 

intellectual capital through defining performance indicators and periodic 

reporting can facilitate better management and informed decision-making. 
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