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ی َ ی. ؿؼىا، جأکیغ ةؼ داٌف ك اظلاؾات اؿث21ی ُّقيٍغ كؼف ُا ؿازىافىكعنَ  ًیجؼ یاؿاؿسمینه و هدف: 

یک ىٍتؽ صیاجی ةؼای ؾيهکؼد ك جّاٌایی قؼکث ةؼای ایساد  ٌاىكِّد،ی ُا ییدارای از ا ىسيّؾَ ؾٍّاف ةَفکؼی 

ی فکؼی در َ یؿؼىاارزیاةی كضؿیث ةهّغ  ُغؼ ةا. ایً پژكُف قّد ىیٌّآكری، ایساد ك صفغ ىؽیث ركاةحی ىضـّب 

 ی ىؿاكٌث جّؿؿَ ىغیؼیث ك ىٍاةؽ داٌكگاق ؾهّـ پؽقکی قِیغ مغككی یؽد اٌساـ قغ. صّزق

 ی. زاىؿَ آىارگؼفث اٌساـ 1403در ؿاؿ ةّد کَ  یهیجضه - یفیجّمىعانؿَ پژكُف صاضؼ یک روش پضوهص: 

ىغیؼیث ك ىٍاةؽ ةَ جفکیک  ىؿاكٌث جّؿؿَ پایَ، ىیاٌی، ارقغ ك ُيچٍیً کارىٍغاف ؼافیپژكُف قاىم ىغ

َ جّؿؿ، ظغىات پكحیتاٌی ،ىٍاةؽ ىانی ك صـاةغاری ،ی ؾيؼاٌیُا ظؼحىٍاةؽ فیؽیکی ك  ،ی ىٍاةؽ اٌـاٌیُا ثیؼیىغ

ُا ةا اؿحفادق از  دادق .ةّد ٌفؼ 133ةَ جؿغاد  ریؽی ةّدزَ ك پایف ؾيهکؼد ك ؿازىاف ك جضّؿ اداری ك ىغیؼیث ةؼٌاىَ

آزىّف ُای ىً كیحٍی، آٌّكا ك کؼكؿکاؿ كانیؾ از ظؼیق  آكری ك ةا زيؽ ،پؼؿكٍاىَ ارزیاةی كضؿیث ؿؼىایَ فکؼی

 ىّرد جضهیم ك ارزیاةی كؼار گؼفث.  SPSS 26 افؽار ٌؼـ

ىحّؿط ارزیاةی کؼدٌغ. را كضؿیث ؿؼىایَ فکؼی در پژكُف  کٍٍغق قؼکثدرمغ از افؼاد  65صغكد ها:  یافته

ؿعش ك  یحیؼیصّزق ىغ ًیة ؽیك ٌ یفکؼ َیجأُم ك ؿؼىا ثیكضؿ ًیاز آف اؿث کَ ة یصاک ُا افحَُيچٍیً ی

 .(= p 03/0) دار كزّد داردیىؿٍ یا راةعَ ی فکؼی ؿؼىایَؿعّح ىعحهف ةهّغ قغق از  ىغیؼیث

؛ نػا زِث ارجلا ؿعش ةهّغ ةَ ایٍکَ ىیاٌگیً ٌيؼق کهی ةهّغ ؿؼىایَ فکؼی ىحّؿط ارزیاةی قغ ةاجّزَی: زیگ جهینت

ةا جؼكیر  جّاف یىؿؼىایَ فکؼی ةَ ؿعّح ةالاجؼ، ٌیاز ةَ جّزَ ك آگاُی ةیكحؼ ةَ ایً داٌف اؿث. در ایً راؿحا 

ةَ ارجلا ایً ىِو دؿث پیغا کؼد. ُيچٍیً پایف ىـحيؼ ؿؼىایَ فکؼی از  ،فؼٍُگ یادگیؼی ك ٌّآكری در ؿازىاف

ی آگاُاٌَ را ؼیگ ویجنيىغیؼیث ةِحؼ ك  جّاٌغ یىی ا دكرقی ُا گؽارش ارائَی ؾيهکؼدی ك ُا قاظلظؼیق جؿؼیف 

 جـِیم کٍغ.

 ؿَ ىغیؼیث ك ىٍاةؽةهّغ، ؿؼىایَ فکؼی، جّؿ های کلیدی: واصه
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 کارقٍاؿیٌاىَ پایاف از ةؼگؼفحَ

 پؽقکی ؾهّـ داٌكگاق ارقغ
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 مقدمه

ُا ةؼای رقغ ك ارجلاء در ةازار ك افؽایف ارزش  اىؼكزق ؿازىاف

. امهی جؼیً ىؽیث (1)        کٍٍغ ظّد از ىٍاةؽ ىحٍّؾی اؿحفادق ىی

ُا در ىغیؼیث داٌف ىضـّب ُا جّاف آف ركاةحی ةؼای ؿازىاف

 ثیاز كضؿ یىضّر، آگاُ داٌف یُادر ؿازىاف .(2) قّد ىی

 ىِو اؿث. اریةـ ،یداٌك یازُایداٌف ىّزّد در ؿازىاف ك ٌ

 یٍغُایداٌف در ؿازىاف، فؼا ثیاز كضؿ یةغكف آگاُ چؼاکَ

. (3) داقث ظّاٍُغی کيحؼی ؼةعكك اد ییداٌف، کارا ثیؼیىغ

جّاٌغ یکَ ى یداٌك ةَ ؾٍّاف یفکؼ َیىّضّع ؿؼىا، سَیدر ٌح

 ژقیك ثیقّد، از اُي میؿّد جتغ ایؿازىاف ةَ ارزش  یةؼا

 یرك فیچانف پ ًیآف ةَ ةؽرگحؼ ثیؼیةؼظّردار اؿث ك ىغ

 .(4) کـب ك کار ىتغؿ قغق اؿث ؼافیىغ

ركةَ رك ُـحٍغ  یادیز یُاُا ةا چانفداٌكگاقدر صاؿ صاضؼ 

، جؼقفاؼ ؼجؼ،یاٌؿعاؼ پػ غیُا ةاچانف ًیىلاةهَ ةا ا یك ةؼا

 ٌلف ةحّاٌٍغ ایٍکَ ةؼای ةٍاةؼایً،ةاقٍغ  ـَیجؼ ك كاةم ىلایركاةح

 داٌف جّنیغ فؼایٍغُای اؿث لازـ دٍُغ، اداىَ زاىؿَ در را ظّد

 فکؼی ؿؼىایَ ك کٍٍغ ىغیؼیث آگاُی ةا را ؿازىاف ٌّؿازی ك

ُا، . در ىؼاکؽ جضلیلاجی ك داٌكگاق(5) ٌيایٍغ جلّیث را ظّد

ی فکؼی ىّضّع  ُای ٌاىكِّد ك ؿؼىایَ ىغیؼیث ىؤدؼ دارایی

ُا را ُای داٌكگاق ىِيی اؿث؛ چؼاکَ ةیكحؼیً ؿِو از دارایی

 39/5 جّاٌغ یى ییجٍِا ةَ یفکؼ َیؿؼىا .(6) دُغ جكکیم ىی

 شیرا جّض یدكنح یُا ؾيهکؼد کم داٌكگاق ؼاتجغیی ازدرمغ 

جؼیً ؾّاىم ةِتّد ی زغیغ یکی از کهیغیدر دَُ .(7) دُغ

ُای فکؼی  ؾيهکؼد فؼدی ك ؿازىاٌی، جّؿؿَ ك جلّیث ؿؼىایَ

ی ُایك دارا دؼكت سادی ایفکؼ َیغكف قک، ؿؼىا. ة(8)اؿث 

 . (9) کٍغیى قیارزش را جكّ ةا

 ةارً یاكنرا   (intellectual capital) ی فکؼی ؿؼىایَ امعلاح

ىٍؼّر جّضیش قکاؼ ىاةیً  ةَ 1969گانتؼایث در ؿاؿ  کٍث زاف

ی  . ؿؼىایَ(10)ىعؼح ٌيّد  ىؤؿـاتارزش دفحؼی ك ارزش ةازار 

ُای ٌاىكِّد، یک ىٍتؽ  ی از داراییایفکؼی ةَ ؾٍّاف ىسيّؾَ

صیاجی ةؼای ؾيهکؼد ك جّاٌایی قؼکث ةؼای ایساد ٌّآكری، ایساد ك 

قّد ك ىغیؼیث داٌف ةایغ از  صفغ ىؽیث ركاةحی ىضـّب ىی

ی فکؼی ةَ ؾٍّاف ىٍتؿی ةؼای جّنیغ ارزش ك اكنّیث  ؿؼىایَ

 . (1)ُا اؿحفادق کٍغ  ؾيهکؼد ؿازىاف

ُای ؿازىاف کَ ی فکؼی ؾتارت اؿث از قایـحگی ؿؼىایَ

در كاكؽ ایً  ؾيغجاً ةا جسؼةَ ك جعنل کارکٍاف آف ىؼجتط اؿث؛

جّاٌغ ارزش  ی افؼاد داظم ؿازىاف اؿث کَ ىیداٌف ك جسؼةَ

در ادةیات جضلیق ؿَ ةؿغ ةؼای ؿؼىایَ فکؼی . (2)ایساد کٍغ 

 در ٌؼؼ گؼفحَ قغق اؿث: ؿؼىایَ ؿاظحاری، ازحياؾی ك اٌـاٌی

ؿازد از ُا ؿازىاف را كادر ىی. داقحً کٍحؼؿ ةؼ ایً دارایی(11)

یک ظؼؼ صاکيیث داظهی ىّدؼی داقحَ ك از ظؼؼ دیگؼ، دارای 

جاىیً کٍٍغگاف ك ؿایؼ  ،ركاةط ظارزی ىّفق ةا ارةاب رزّع

ةَ ؾٍّاف  جّافرا ىی ی اٌـاٌی . ؿؼىایَ(12)ٌفؿاف ةاقغ  ذی

ُا  ك ارزش یقعن ًیركاةط ة ییکارکٍاف، جّاٌا یـحگیقا

 کی افؼاد داٌف یىّزّد ی ٍُغقآف را ٌكاف دك  کؼد فیجّم

 ُای ٌؼاـ ك ؿاظحار ةَ ؿاظحاری ی ؿؼىایَ. ـثؿازىاف داٌ

 ؾيهکؼد ةَ دؿحیاةی در کارکٍاف از کَ دارد اقارق ؿازىاف دركٌی

ی ارجتاظی  ؿؼىایَدر راةعَ ةا  .کٍغ ىی پكحیتاٌی ةِحؼ فکؼی

 افیةا ىكحؼ یارجتاظ یُا داٌف ىّزّد در کاٌاؿ ،یىّضّع امه

ؿازىاف ةَ  کیةانلّق  ییاؿث ك ٌكاف دٍُغق جّاٌا یاةیك ةازار

پم  کیاؿث، کَ ةَ ؾٍّاف  یؼكٌیة ٌاىكِّد ظاظؼ ؾّاىم

 ؾاىم کٍغ ك یؾيم ى یفکؼ َیؿؼىا ٍغیكاؿعَ در فؼا یارجتاظ

ك  یةَ ارزش ةازار یفکؼ َیؿؼىا میدر جتغ یکٍٍغق امه ًییجؿ

 .(13)اؿث  ؿازىاف ؾيهکؼد کـب كکار سَیدر ٌح

ك ةَ كّؿ  عحَیگـ نساـی جضّلات  دكرقدرزِاف کٌٍّی کَ 

ی َ یؿؼىا، ةضخ ىغیؼیث ةاقغ یىیی كغرت زا زاةَی  دكرقجافهؼ 

ةؿغ از ىّضّؾات  ُا ؿازىافی ٌاىهيّس ُا ییدارافکؼی ك 

( 90( ك ىغیؼیث کیفیث فؼاگیؼ )دَُ 80ىٍِغؿی ىسغد )دَُ 

ی افق جضّلات ا زاٌتَ ُيَمّرت  ی ىِو، ةَا غقیپغ ؾٍّاف ةَ

 ًیغجؼیزغدر ایً ىیاف . كؼار دادق اؿث ؼیجأد جضثىغیؼیث را 

جضث پّقف  ُا ؿازىافرا در ىغیؼیث  پارادایيی کَ ةضخ فّؽ

                                                                    .                           (14)ی فکؼی اؿث َ یؿؼىا، ةضخ ىغیؼیث دُغ ىیكؼار 

در ؾنؼ فؿهی، اظلاؾات ؿؼىایَ فکؼی ةَ ؾٍّاف ىِيحؼیً 

ُای داةث ُا زایگؽیً داراییىضؼؾ ایساد ارزش ةؼای قؼکث

 یك نضاظ کؼدف ارزش كاكؿ ؿٍسف ةَ میجيا .(15)قغق اؿث 

 افحَی فیافؽا فیاز پ فیة یفکؼ َیٌاىكِّد ك ؿؼىا یُاییدارا

ةَ کار  یفکؼ َیةازدق ؿؼىا ،یىضّر کٌٍّ . در زّاىؽ داٌفاؿث

ةَ کارگؼفحَ قغق  یىان َیاز ةازدق ؿؼىا كحؼیگؼفحَ قغق ة

 ك ارزیاةی ،در ٌحیسَ قٍاؿایی .(16) اؿث کؼدق غایپ ثیاُي

ُا ك ٌِادُای دكنحی  ؿازىاف ایةؼ ی فکؼی ؿؼىایَ ىغیؼیث

ُا ةَ ؾٍّاف ىؼکؽ پژكُف ةـیار ىِو اؿث. در ایً ىیاف داٌكگاق
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ٌیؼكی اٌـاٌی جّاٌيٍغ ك ىحعنل از اُيیث ةیكحؼی 

ُای ی فکؼی در ٌؼاـ . اىؼكزق ؿٍسف ؿؼىایَ(17)ةؼظّردارٌغ 

ریؽی  ةؼٌاىَ ىّزش ؾانی ةَ ؾٍّاف اةؽاری ىٍاؿب زِث ظؼاصی،آ

  .(8)ةاقغ  ك اؿحفادق از ىٍاةؽ در دؿحؼس ىی

 دُغ یٌكاف ى ُا یؼرؿة (2021) ك ُيکاراف کیچّؾةَ ؾلیغق 

در صاؿ  یدر کكّرُا ژقیك ةَ ،یاز ىؤؿـات آىّزش ؾان یاریةـ

ك  یؾيه یازؼا ،یدر درؾ ىفِّى یزغ ییُا جّؿؿَ، ةا چانف

. ٌتّد اٌغ ىّازَ یفکؼ َیؿؼىا یُا ىؤنفَ یؼیگ اٌغازق ژقیك ةَ

ىّزب قغق جا  َیٌّع ؿؼىا ًیؿٍسف ا یةؼا قیدك یُا چارچّب

 یؼیگ ویجني ٍغیىؤدؼ از آف ىضغكد گؼدد ك فؼآ یةؼدار ةِؼق

ٌحایر  .(18) ؼدیكؼار گ ؼیٌِادُا جضث جأد ًیدر ا یراُتؼد

ی انگّ ًیجغك( ٌكاف داد 1400ی ؿیغ ٌلّی ك ُيکاراف ) ىعانؿَ

 زىاف در افیةٍ داٌفی ُا قؼکث دری فکؼ َیؿؼىای ؿاز ادقیپ

 ماصتاف، ؼافیىغ ،ؿازاف ویجنيی ازُایٌ ًیىِيحؼ ازی کی صاضؼ

 ك ىكِّدی ُاَ یؿؼىا جّاٌغ یى کَ ةاقغ یى غقیا ماصتاف ك ؿِاـ

 ثیُغا افیةٍ داٌفی ُا قؼکث اُغاؼ جضلق زِث در را ٌاىكِّد

 ك اٌضلاؿ ثیصلام فاكغی ُا قؼکث میجكکی زهّك  غیٌيا

ی ُاَ یؿؼىا رفحًً یازة ىاٌؽ حاًیك ٌِا ؼدیةگ را کارآىغی ُا قؼکث

ةیاف کؼدٌغ ةهّغ ( 1398ؿهياٌی ك ُيکاراف ) .(19)د قّی فکؼ

ُا اؿث ی انؽاىی ىِو، ةؼای داٌكگاقی فکؼی ةَ ىٍؽنَ در ؿؼىایَ

ی لازـ را در راؿحای ةِتّد ؾيهکؼد ىحٍاؿب ةا  جّاٌغ زىیٍَکَ ىی

. ىّضّع چانف ةؼاٌگیؽ در ىؼاکؽ (20)ُای ىضیعی ایساد کٍغ ٌیاز

ُای ٌاىضـّس ك  ُا، ىغیؼیث ادؼ ةعف داراییك داٌكگاقپژكُكی 

ُای ُؼ  ی فکؼی اؿث کَ ةیكحؼیً ةعف از دارایی ؿؼىایَ

 .   (20)داٌكگاق اؿث 

ةَ اُيیث ؿؼىایَ فکؼی ك درؾ ٌاکافی از   ةٍاةؼایً، ةاجّزَ

ةاجّزَ ةَ ایٍکَ جٍِا در صّزق ىغیؼیث ك ةؼٌاىَ ریؽی  ك آف

داٌكگاق ؾهّـ پؽقکی جِؼاف ةا زاىؿَ آىاری ك ٌحایر ىحفاكت 

 ةا  َدرراةع ایَ ٌؼؼ ةَ ایٍکَ جاکٍّف ىعانؿك اٌساـ قغق  (21)

ریؽی  ی ىغیؼیث ك ةؼٌاىَ صّزقی فکؼی در َ یؿؼىاكضؿیث ةهّغ 

ارزیاةی  ُغؼ ةانػا ایً پژكُف  ،اٌساـ ٌكغق اؿث یؽد داٌكگاق

ىؿاكٌث جّؿؿَ ی  صّزقی فکؼی در َ یؿؼىاكضؿیث ةهّغ 

در داٌكگاق ؾهّـ پؽقکی قِیغ مغككی یؽد  ىٍاةؽىغیؼیث ك 

 اٌساـ قغ.

 روش پضوهص

کَ  ةّدقجضهیهی  - صاضؼ از ٌّع جّمیفیىعانؿَ کارةؼدی 

زاىؿَ پژكُف  اٌساـ قغ. 1403مّرت ىلعؿی در ؿاؿ  ةَ

 ىؿاكٌث پایَ، ىیاٌی، ارقغ ك ُيچٍیً کارىٍغاف ؼافیىغقاىم 

، ةَ جفکیک ىغیؼیث ىٍاةؽ اٌـاٌی ىٍاةؽ ك ىغیؼیث جّؿؿَ

ىغیؼیث ىٍاةؽ ىانی ، ی ؾيؼاٌیُا ظؼحىغیؼیث ىٍاةؽ فیؽیکی ك 

جّؿؿَ ؿازىاف ك  ،ىغیؼیث ظغىات پكحیتاٌی ،ك صـاةغاری

ةَ  ریؽی ةّدزَ ك پایف ؾيهکؼد ك جضّؿ اداری ك ىغیؼیث ةؼٌاىَ

 مّرت ؿؼقياری زاىؿَ پژكُف ةَ .قغٌفؼ ةؼآكرد  133 جؿغاد

  ىّرد ةؼرؿی كؼار گؼفث.

ةؼرؿی كضؿیث ةهّغ ؿؼىایَ فکؼی از پؼؿكٍاىَ ٌسات  ةؼای 

 ثیاظلاؾات زيؿاكؿ  يثكـ؛ اؿحفادق قغ (1401ك ُيکاراف )

ؿعش  كضؿیث جأُم، ؾٍّاف ىغیؼیث، ؿً، زٍـیث،) یقٍاظح

ك ةعف دكـ را درةؼگؼفث  (کار در داٌكگاقلَ ك ؿاة لاتیجضن

از ىغؿ ؿعّح  یك انگّةؼدار غیةا جاک یٌؼؼ اتیةؼ ادة یىتحٍ

ةَ ( 2018)ركدریگؽ  كاز یفکؼ َیةهّغ ؿؼىا یپٍر گاٌَ

ةّد   Intellectual Capital Maturity Model (ICMM)ٌاـ

ؿّاؿ(،  5ؿّاؿ(، ىغیؼیث قغق ) 2) آغازیً اةؿادکَ قاىم 

 3ؿّاؿ(، ةِیٍَ ) 5ؿّاؿ(، ىغیؼیث کيی قغق ) 4جؿؼیف قغق )

ىّرد ىعانؿَ ك ٌؼؼ  یزاىؿَ ك ىحٍاؿب ةا قؼایطةّدق ؿّاؿ( 

ظؼاصی قغق ك دارای ركایی مّری ك ىضحّایی ىٍاؿب  ظتؼگاف

 .(21) ( ةّد874/0- )آنفای کؼكٌتاخكتّنی پایایی كاةم دارای ك 

 زیؼ اؿث: قؼحةَ  پؼؿكٍاىَ ُؼیک از ىفاُیو ةعف دكـ

 یُا یژگیاز ك :یفکؼ َی: فلغاف قٍاظث ؿؼىاًیآغاز 1ؿعش 

ؿعش آف اؿث کَ ىّضّع ىّرد ؿٍسف در ؿازىاف كزّد  ًیا

کَ جّاف ؿازىاف را  یگؼیٌغارد ك فلغاف آف جّؿط ؾّاىم د

ٌـتث ةَ  یکیؽیك ف یىٍاةؽ ىاد ؼی. ؿاقّد یى ًیجأى ؼد،یگ یى

 .ُـحٍغ ثیدر اكنّ یفکؼ یُاَ یؿؼىا

 :یفکؼ َیؿؼىا ثیؼیةَ ىغ ازیقغق: درؾ ٌ ثیؼیىغ 2 ؿعش

ةَ ىّضّع كزّد  ازیك اصـاس ٌ ثیصـاؿ ،ؿازىاف ثیؼیدر ىغ

 ثیؼیىغ یُا ؼؿاظثیز سادیةؼ جسارب كتم ةَ ا َیدارد ك ةا جک

 .ىّضّع آغاز قغق اؿث یك صؼکث ةَ ؿّ پؼدازد یىّضّع ى

ٌاىكِّد  یُا یی: كزّد ىـحٍغ داراقغق فیجؿؼ 3 ؿعش

 سادیپؾ از ا ثیؼیىغ (:قّد یُا ٌؼارت ٌي آف كؼفثی)پ

 پؼدازد یآف ى ك پایف ثیؼیىّضّع ك ىغ یةَ ازؼا ُا، ؼؿاظثیز

 یُا قغق اؿث. داٌف فیىّضّع جؿؼ یٍغُایك فؼا

ةَ  ،قغق ةَ مّرت دؿحَ ةٍغی  در ؿعش كتم قغق یآكر زيؽ

ىكعل  یُا . جسارب افؼاد در كانبقّد یاقحؼاؾ گػاقحَ ى
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 .قّد یُا ىؼازؿَ ى ك ةَ آف قٌّغ یدتث ى

 یا مّرت دكرق ةَ یفکؼ َی: ؿؼىاقغق یکي ثیؼیىغ 4ؿعش 

ؿازىاف  ثیؼیىغ .قّد یى یةؼرؿ یؾيهکؼد یُا ةا قاظل

ك  پؼدازد یى یمّرت کي ىّضّع، ةَ فیٌـتث ةَ کٍحؼؿ ك پا

ك از آف کارکٍاف ؿؼازیؼ  یقغق ةَ ؿّ یةٍغ دؿحَ یُا داٌف

در  در ؿازىاف یفکؼ َیؿؼىا ثیؼیىغ كاصغ .قّد یىٍغ ى ةِؼق

ك  ثیاُي دارای ؿعش، ًیقغق اؿث ك در ا سادیاؿعش كتم 

 .كؼار دارد یؿازىاٌ یُاَ یؿؼىا ؼیفؼاجؼ از ؿا یگاُیزا

 یُا ظّر ىـحيؼ ةا قاظل ةَ یفکؼ َی: ؿؼىاٍَیةِ 5ؿعش 

 ةا .قّد یقٍاظث ىٍاؿب ةّدٌكاف رمغ ى یةؼا یؾيهکؼد

ةَ ةِتّد  ُا ثیّکي یاةیك ارز یؼیٌّآكراٌَ ك ةازظّردگ یُا ركش

 .(21) پؼدازد یىـحيؼ ىّضّع ى

 کؼتینجایی  5س ایدر ىلاىحیازدُی پؼؿكٍاىَ ىّرد اؿحفادق 

کَ  ةّد (ىعانف ك کاىلاً ىعانف ،ةغكف ٌؼؼ ،)کاىلًا ىّافق، ىّافق

کاىلًا ىّافق ارزش  5ٌيؼق ةَ ىذاةَ ٌؼؼکاىلًا ىعانف ك  1ٌيؼق 

ك  57، صغ ىحّؿط 95قغ. ةٍاةؼایً ةیكحؼیً اىحیاز  یگػار

 19 - 44ةغیً مّرت کَ ٌيؼق ةیً  ةاقغ؛ ىی 19کيحؼیً ٌيؼق 

ؿؼىایَ فکؼی ىحّؿط ك  45 - 70 ؿؼىایَ فکؼی کو، ٌيؼق ةیً

  .(21) دُغ ؿؼىایَ فکؼی زیاد ك ىعهّب را ٌكاف ىی 71 - 95ٌيؼق 

مّرت ىیاٌگیً ك  در ةعف آىار جّمیفی، ىحغیؼُای کيی ةَ

مّرت فؼاكاٌی ك درمغ  اٌضؼاؼ ىؿیار ك ىحغیؼُای کیفی ةَ

ُای اؿحٍتاظی، جّزیؽ  گؽارش گؼدیغٌغ. پیف از اٌساـ آزىّف

 اؿيیؼٌّؼ–کيی ةا اؿحفادق از آزىّف کّنيّگؼكؼىحغیؼُای 

ُای  ةؼرؿی قغ. در مّرت جأییغ ٌؼىاؿ ةّدف جّزیؽ، از آزىّف

ىـحلم ك آٌّا اؿحفادق گؼدیغ ك در مّرت  tپاراىحؼیک ٌؼیؼ 

ُای ٌاپاراىحؼیک ىحٍاػؼ  ُا، آزىّف ؾغـ ٌؼىاؿ ةّدف جّزیؽ دادق

ؿعش  .قغ کار گؼفحَ ةَ كانیؾ–ك کؼكؿکاؿ كیحٍی–از زيهَ ىً

در ٌؼؼ  05/0 ُا کيحؼ از داری آىاری در جياىی آزىّف یىؿٍ

اؿحفادق  SPSS 26 ٌؼـ افؽارُا از  ةؼای جضهیم دادق .گؼفحَ قغ

 قغ.

 ها افتهی

جکيیم  پؼؿكٍاىَ 117جّزیؽ قغق، جؿغاد  پؼؿكٍاىَ 133از 

 ُا ظتق یافحَدرمغ(.  96/87ی قغ )ٌؼخ ةازگكث آكر زيؽك 

دارای ىغرؾ ، (درمغ 39/62ىؼد ) دٍُغگاف پاؿطةیكحؼ 

در ةعف ىغیؼیث ىٍاةؽ  ك (درمغ 07/76) ارقغ یکارقٍاؿ

( قاغم درمغ 79/24) ىٍاةؽك  اٌـاٌی ىؿاكٌث جّؿؿَ ىغیؼیث

 .(1)زغكؿ  ةّدٌغ

 17، در پژكُف کٍٍغق قؼکثظغىث افؼاد  ؿاةلةىیاٌگیً 

 (.2اؿث )زغكؿ  ؿاؿ ةّدق 41ؿاؿ ك ىیاٌگیً ؿً ایكاف 

 
 زاىؿَ ىّرد ىعانؿَ قٍاظحی زيؿیثُای ؼىحغیةؼظی جّزیؽ فؼاكاٌی  :1زغكؿ 

 درمغ فؼاكاٌی فؼاكاٌی ىحغیؼ

 61/37 44 زف جنسیت

 39/62 73 ىؼد

 03/88 103 ىحأُم تأهلوضؼیت 

 97/11 14 ىسؼد

 70/7 9 دیپهو سطح تحصیلات

 82/12 15 کارقٍاؿی

 07/76 89 ارقغ یکارقٍاؿ

 42/3 4 دکحؼی

 79/24 29 ىغیؼیث ىٍاةؽ اٌـاٌی ػنوان مدیزیت

 66/19 23 ىغیؼیث ىٍاةؽ ىانی ك صـاةغاری

 67/13 16 ىغیؼیث ظغىات پكحیتاٌی

 70/7 9 ریؽی ةّدزَ ك پایف ؾيهکؼد ىغیؼیث ةؼٌاىَ

 80/18 22 ی ؾيؼاٌیُا ظؼحىغیؼیث ىٍاةؽ فیؽیکی ك 

 38/15 18 اداری ك جضّؿىغیؼیث جّؿؿَ ؿازىاف 
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 ُای ىؼکؽی ك پؼاکٍغگی ؿً ك ىحغیؼ ؿاةلَ ظغىث در داٌكگاق قاظل :2زغكؿ 

 ةیكیٍَ کيیٍَ داىٍَ ىیاٌَ ىیاٌگیً ±اٌضؼاؼ ىؿیار  ؾٍّاف

± 49/41  ؿً  50/5  40 23 31 54 

08/17 در داٌكگاق ؿاةلَ ظغىث  ± 74/6  16 29 3 32 

 

ٌكاف  دٍُغگاف را پاؿط یفکؼ َیؿؼىا ثیكضؿ، 3زغكؿ 

دٍُغگاف  درمغ( پاؿط 65صغكد جؿغاد ) ًیكحؼیدُغ. ة ىی

اىؼ  ًیاٌغ. ا کؼدق یاةیرا ىحّؿط ارز یفکؼ َیؿعش ؿؼىا

 یفکؼ َیجّؿؿَ ؿؼىا ؼیاؿث کَ ؿازىاف در ىـ ًیدٍُغق ا ٌكاف

 ُا قصّز یدر ةؼظ كحؼیة ثیةَ جلّ ازیكؼار دارد، اىا ُيچٍاف ٌ

درمغ از  09/17صغكد  گؼ،ید یكزّد دارد. از ؿّ

 فیضؿ ثیدرمغ كضؿ 95/17ك ىعهّب  ثیدٍُغگاف كضؿ پاؿط

 یُا دٍُغق كزّد جفاكت ٌكاف جّاٌغ یى ًیاٌغ کَ ا را گؽارش دادق

 .افؼاد ىعحهف ةاقغ ایُا  ةعف ًیجّزَ در ة كاةم

 : جّزیؽ فؼاكاٌی ؿعّح ؿؼىایَ فکؼی3زغكؿ 

 درمغ فؼاكاٌی فؼاكاٌی جّزیؽ فؼاكاٌی ؿعّح ؿؼىایَ فکؼی

 95/17 21 ضؿیف

 96/64 76 ىحّؿط

 09/17 20 ىعهّب

  

ُای اؿحٍتاظی، جّزیؽ ىحغیؼُای کيی  پیف از اٌساـ آزىّف

ةؼرؿی قغ. ٌحایر  اؿيیؼٌّؼ–ةا اؿحفادق از آزىّف کّنيّگؼكؼ

 كاةم ىكاُغق اؿث. 4در زغكؿ  ایً آزىّف

 
 اةؿاد ةهّغ ؿؼىایَ فکؼی اؿيیؼٌّؼ–کّنيّگؼكؼ: ظؼكزی آزىّف ٌؼىانیحی 4زغكؿ 

 ؿؼىایَ فکؼی ؿعش ةِیٍَ قغق یکي ثیؼیىغؿعش  جؿؼیف قغقؿعش  ؿعش ىغیؼیث قغق ؿعش آغازیً ؾٍّاف

 988/0 956/0 988/0 979/0 968/0 948/0 ُای آزىّف آىارق

 117 درزَ آزادی

 pىلغار 
* 001/0  > * 001/0  > 06/0 41/0 * 001/0  > 41/0 

   p <  05/0ؿعش  دار در یىؿٍ* 

 

ی فکؼی در  ، ىیاٌگیً کم ؿؼىای5َُای زغكؿ  ةؼاؿاس یافحَ

 گؽارش 83/50 ± 84/12 ىؼداف در ك 09/53 ± 46/11زٌاف 

 ٌتّد دار ىؿٍی آىاری ٌؼؼ از گؼكق دك ةیً اظحلاؼ صاؿ، ایً ةا قغ؛

(14/0  ;p.)  در جضهیم ؿعّح ىعحهف ةهّغ، در ؿعش ةِیٍَ، زٌاف

 کؼدٌغ کـب 91/6 ± 78/2 ىؼدافك  31/7 ± 71/2ىیاٌگیً 

(33/0  ;p .)38/3قغق، ىیاٌگیً زٌاف  در ؿعش ىغیؼیث کيی ± 

ُيچٍیً، در (. p;  71/0) ةّد 04/14 ± 60/3 ىؼداف ك 04/14

 ك 11 ± 01/3جؼجیب ةؼای زٌاف  قغق، ىیاٌگیً ةَ ؿعش جؿؼیف

در ؿعش  (. p;  15/0) آىغ دؿث ةَ 38/10 ± 51/3 ىؼداف ةؼای

 ± 15/4 ىؼداف ك 47/14 ± 04/4قغق، زٌاف ىیاٌگیً  ىغیؼیث

در ٌِایث، در ؿعش آغازیً،  (. p;  21/0) دادٌغ ٌكاف را 56/13

 ىؼداف ةؼای 93/5 ± 52/1 ك زٌاف ةؼای 25/6 ± 25/1ىلادیؼ 

ٌحایر ةیاٌگؼ آف اؿث کَ اگؼچَ ىیاٌگیً  (.p;  21/0) گؼدیغ دتث

ُا از  ةّد، ایً جفاكتىؼداف در اغهب اةؿاد ةالاجؼ از زٌاف اىحیازات 

 . ارزیاةی ٌكغ دار ىؿٍیٌؼؼ آىاری 

ی  ىیاٌگیً کم ؿؼىایَدُغ کَ  ٌكاف ىی 5ُيچٍیً زغكؿ 

 ± 50/11ىحأُلاف ك در  51/52 ± 26/12 ىسؼدُا فکؼی در

 دار ىؿٍیةّد ك اظحلاؼ ةیً دك گؼكق در قاظل کم  57/45

، اىحیاز «قغق ىغیؼیثؿعش »در ةؿغ  (. p;  03/0)گؽارش قغ 

 ± 11/4، ةّدىحأُلاف داری ةالاجؼ از  ظّر ىؿٍی ةَ ىسؼدُا

ؿعش ةؼای  .(p;  03/0) ؛85/11 ± 71/3در ةؼاةؼ  18/14

 46/3 ،ی كؼار داقثدار ىؿٍیقغق، جفاكت در ىؼز  ىغیؼیثِ کيی

در ىلاةم،  (. p;  05/0) ؛35/12 ± 54/3در ةؼاةؼ  27/14 ±

 ةؼاةؼدر  77/10 ± 35/3؛ (p;  14/0) قغق جؿؼیفؿعش اةؿاد 

در  22/7  ± 75/2؛ (p;  08/0) ةِیٍَؿعش  ،42/9  ± 10/3

 05/6 ± 46/1؛ (p;  68/0) آغازیًؿعش ك  92/5 ± 55/2ةؼاةؼ 

ظّر کهی،  ی ٌكاف ٌغادٌغ. ةَدار ىؿٍیجفاكت ، 6 ± 17/1در ةؼاةؼ 

ىكاُغق قغ، ةا ایً جفاكت  ىسؼدُاانگّی اىحیاز ةالاجؼ در گؼكق 

قغق  ؾيغجاً در قاظل کم ك ةؿغ ىغیؼیث دار ىؿٍیکَ قّاُغ 

 .ىحيؼکؽ ةّد
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 ُای دىّگؼافیک قاظل اؿاسؿؼىایَ فکؼی ةؼىعحهف اةؿاد  ىلایـَ :5زغكؿ 

 ؿؼىایَ فکؼی
 اةؿاد ةهّغ ؿؼىایَ فکؼی

 زٍـیث
 ؿعش آغازیً ؿعش ىغیؼیث قغق ؿعش جؿؼیف قغق ؿعش ىغیؼیث کيی قغق ؿعش ةِیٍَ

46/11 ± 09/53 71/2 ± 31/7 38/3 ± 04/14 01/3 ± 11 04/4 ± 47/14 25/1 ± 25/6 
ىیاٌگیً ±اٌضؼاؼ ىؿیار   

 زف

 ىؼد 93/5 ± 52/1 56/13 ± 15/4 38/10 ± 51/3 04/14 ± 60/3 91/6 ± 78/2 83/50 ± 84/12

14/0 33/0 71/0 15/0 21/0 21/0 p *ىلغار   آزىّف ىً كیحٍی 

 كضؿیث جأُم 

50/11 ± 57/45 55/2 ± 92/5 54/3 ± 35/12 10/3 ± 42/9 71/3 ± 85/11 17/1 ± 6 
 ىیاٌگیً ±اٌضؼاؼ ىؿیار 

 ىحأُم

 ىسؼد 05/6 ± 46/1 18/14 ± 11/4 77/10 ± 35/3 27/14 ± 46/3 22/7 ± 75/2 51/52 ± 26/12
 *03/0 08/0 05/0 14/0  *03/0 68/0 p آزىّف کؼكؿکاؿ كانیؾ ىلغار 

 ؿعش جضنیلات 

 11/54 ±  49/12   55/7 ±  12/3   88/13 ±  61/2   55/11 ±  61/3   15 ±   84/3     11/6 ± 26/1  

 ىیاٌگیً ±اٌضؼاؼ ىؿیار 

 دیپهو

20/52 ± 12/16  20/7 ± 02/3     73/14 ± 06/4     53/11 ± 18/4  20/13 ± 61/4  53/5  ± 30/1  کارقٍاؿی 

39/51  ± 12 02/7  ± 75/2     93/13 ± 58/3  40/10 ± 21/3     93/13 ± 13/4  10/6 ± 43/1  کارقٍاؿی ارقغ 

   75/50 ± 50/2  50/6 ± 29/1  25/14  ± 50/1  75/9  ± 25/1  50/13 ± 31/3     75/6 ± 21/2  دکحؼی 

97/0 93/0 97/0 64/0 73/0 49/0 p آزىّف کؼكؿکاؿ كانیؾ ك آٌّكا ىلغار 

   p <  05/0ؿعش  دار در یىؿٍ *
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ی  ٌكاف داد کَ ىیاٌگیً کم ؿؼىایَ  5 ُای زغكؿ یافحَ

 داری ٌغاقث ُای ىعحهف جضنیهی جفاكت ىؿٍی فکؼی در گؼكق

(97/0  ;p .) ىیاٌگیً کم ةؼای افؼاد ةا ىغرؾ دیپهو 

، کارقٍاؿی 20/52 ± 12/16، کارقٍاؿی 11/54 ± 49/12

گؽارش قغ. در  75/50  ± 50/2ك دکحؼی  39/51 ±12 ارقغ

ُا از ٌؼؼ آىاری  یک از جفاكت ةؼرؿی اةؿاد ىعحهف ٌیؽ ُیچ

 73/0) قغق ، ىغیؼیث p);  49/0) دار ٌتّد: ؿعش آغازیً ىؿٍی

 ;p،) قغق ؼیفجؿ (64/0  ;p ،)قغق ىغیؼیث کيی (97/0  ;p)  ك

ظّر کهی، اگؼچَ ىلادیؼ ىیاٌگیً در  ةَ (. p;  93/0) ةِیٍَ

در گؼكق کارقٍاؿی « قغق ىغیؼیث کيی»ةؼظی اةؿاد ىاٌٍغ 

 .داری ٌؼؿیغ ُا ةَ ؿعش ىؿٍی ٌـتحاً ةالاجؼ ةّد، اىا ایً اظحلاؼ

ةیً « قغق ىغیؼیث»جٍِا ةؿغ  ،6ةؼ اؿاس ٌحایر زغكؿ 

در ایً (. p ; 03/0) ٌكاف داد دار ىؿٍیكاصغُای ىعحهف جفاكت 

  ةا ىیاٌگیً ىغیؼیث جّؿؿَ ؿازىاف ك جضّؿ اداریةؿغ، 

ةالاجؼیً ؿعش را داقث ك پؾ از آف ىغیؼیث ( 83/15 ± 94/3)

كؼار گؼفث؛ در صانیکَ  (20/15 ± 61/4)اٌـاٌی ىٍاةؽ 

 اظحناص یافثىغیؼیث ظغىات پكحیتاٌی جؼیً اىحیاز ةَ  پاییً

ىغیؼیث ىٍاةؽ ىانی قاىم ٌیؽ ؿایؼ كاصغُا (. 62/11 ± 20/3) 

ی ةّدزَ ك ؽیر ةؼٌاىَىغیؼیث (، 73/13 ± 25/4)ك صـاةغاری 

ىغیؼیث ىٍاةؽ فیؽیکی ك  (66/13 ± 82/2پایف ؾيهکؼد )

در ؿعّح ىیاٌی كؼار ( 54/12 ± 48/3) ُای ؾيؼاٌی ظؼح

، (p;  79/0): آغازیًگؼفحٍغ. در ىلاةم، در اةؿاد دیگؼ یؿٍی 

 ةِیٍَ (،p;  11/0ق )قغ ىغیؼیث کيی (.،p;  82/0ق )قغ جؿؼیف

(23/0  ;p) َی فکؼی ك ُيچٍیً قاظل کم ؿؼىای 

(21/0  ;p.)  ی ةیً كاصغُای ىغیؼیحی دار ىؿٍیاظحلاؼ آىاری

دُغ کَ كاصغُای  ُا ٌكاف ىی ظّر کهی، یافحَ ىكاُغق ٌكغ. ةَ

ىٍاةؽ اٌـاٌی از ٌؼؼ ؿعش ك   جّؿؿَ ؿازىاف ك جضّؿ اداری

ی فکؼی ؾيهکؼد ةِحؼی ٌـتث ةَ  قغق ةهّغ ؿؼىایَ ىغیؼیث

کَ ؿایؼ اةؿاد ةیً كاصغُا جلؼیتاً  ُا دارٌغ، در صانی ؿایؼ ةعف

 .اٌغ ىاٌغقىكاةَ ةاكی 

 
 ی فکؼی در كاصغُای ىغیؼیحی ىؿاكٌث جّؿؿَ ىلایـَ ؿعّح ىعحهف ةهّغ ؿؼىایَ: 6زغكؿ

 ؾٍّاف ىغیؼیث
 ؿعش 

 آغازیً

 ؿعش 

 قىغیؼیث قغ

 ؿعش 

 جؿؼیف قغق

 ؿعش ىغیؼیث 

 کيی قغق

 ؿعش 

 ةِیٍَ

 ؿؼىایَ 

 فکؼی

 منابغ انسانیمدیزیت 

 ±اٌضؼاؼ ىؿیار 

 ىیاٌگیً

 13/6 ±  35/1   20/15 ±  61/4   58/11 ±  83/3   41/15 ±  33/3   06/8 ±  15/3   41/56 ±  07/14  

± 68/5  مدیزیت خدمات پشتیبانی  66/1   62/11 ±  20/3   87/9 ±  09/3  75/12  ± 35/3  81/5 ±  63/2   75/45 ±  65/11  

مدیزیت منابغ فیشیکی و 

 ی ػمزانیها طزح
95/5  ± 86/1   54/12 ± 48/3  09/10  ± 27/3  50/14 ± 01/3   72/6 ± 33/2   49/81 ± 33/10  

مدیزیت توسؼه ساسمان و 

 تحول اداری
 05/6 ±  25/1   83/15 ±  94/3   77/10 ±  11/3   66/14 ±  97/3   38/7 ±  76/2   72/54 ±  39/11  

مدیزیت منابغ مالی و 

 حسابداری
 08/6 ±  23/1   73/13 ±  25/4   43/10 ±  34/3  65/12  ± 61/3   78/6 ±  71/2   69/49 ±  87/12  

ی بودجه و شیر بزنامهمدیزیت 

 پایص ػملکزد
55/6  ± 88/0   66/13 ±  82/2   22/10 ±  68/2  11/13  ± 71/2   7 ±  2   55/50 ±  33/7  

 79/0  ىلغار p واریس و آنووا سکالوکز آسمون
 *03/0 82/0 11/0 23/0 21/0 

   p <  05/0ؿعش  دار در یىؿٍ* 

 

 بحث

 ىغرؾ ك زٍـیث ةا فکؼی ؿؼىایَ ةهّغ ةیً ُا یافحَ ظتق

 ٌكاف ٌحایر. ٌغارد كزّد ىؿٍی داری آىاری اظحلاؼ جضنیهی

 ىؿاكٌث ىعحهف كاصغُای در فکؼی ؿؼىایَ ىیاٌگیً دُغ ىی

 جفاكت یؽد پؽقکی ؾهّـ داٌكگاق ىٍاةؽ ك ىغیؼیث جّؿؿَ

 ةیً کَ ةّد ایً از صاکی ُيچٍیً ُا یافحَ. ٌغارد چكيگیؼی

ك ىذتث كزّد  دار ىؿٍیةا ؿؼىایَ فکؼی ارجتاط كضؿیث جاُم 

 قغق ىغیؼیث ةؿغ در فلط فکؼی ؿؼىایَ اةؿاد ةیً در داقث.

 از .دارد كزّد دار ىؿٍی اظحلاؼ ىغیؼیحی ىعحهف ُای ةعف ةیً

 جفاكت كزّد ؾغـ قاىم صاضؼ ُای یافحَ پژكُكگؼ، دیغگاق

 ؿعش ك زٍـیث اؿاس ةؼ فکؼی ؿؼىایَ ةهّغ در دار ىؿٍی
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 ُای ىغیؼیث ةیً در ٌيؼات ىیاٌگیً ٌـتی ُيگٍی جضنیلات،

 ةا جّاف ىی را «قغق ىغیؼیث» ةؿغ در جٍِا جفاكت ةؼكز ك ىعحهف

 اٌـاٌی ٌیؼكی ُيگٍی ٌعـث،. داد جّضیش ىضحيم ؾاىم چٍغ

 ُای ةؼٌاىَ ةَ ىكاةَ دؿحؼؿی ك كػایف قؼح زػب، ؿاظحار در

 جّاٌغ ىی ىؿاكٌث در اٌـاٌی ىٍاةؽ ُای ؿیاؿث ك آىّزقی

 را ىغرؾ ك زٍـیث ىاٌٍغ فؼدی ىحغیؼُای از ٌاقی اظحلافات

 ٌاىَ پؼؿف) ؿٍسف اةؽار ىاُیث دكـ،. دُغ کاُف

 آقکارؿازی ةؼای آىاری جّاف کيتّد اصحياؿ ك( ظّداػِاری

 ىٍحِی یدار ىؿٍی ؾغـ ٌحایر ةَ اؿث ىيکً کّچک ُای جفاكت

 جضث ةیكحؼ ؿازىاٌی ؿعش در فکؼی ؿؼىایَ ؿّـ،. ةاقغ قغق

 جا گیؼد ىی كؼار ؿازىاٌی فؼٍُگ ك فؼایٍغُا ؿاظحارُا، جأدیؼ

 فؼایٍغُا اؿحاٌغاردؿازی یا یکپارچگی ةٍاةؼایً فؼدی؛ ىحغیؼُای

 در. قّد كاصغُا ةیً ٌحایر ُيـاٌی ىّزب جّاٌغ ىی ىؿاكٌث در

 اصحيالاً  «قغق ىغیؼیث» ةؿغ در قغق ىكاُغق جفاكت ىلاةم،

 فؼایٍغُای قغف ٌِادیٍَ ىیؽاف در كاكؿی جفاكت دٍُغق ٌكاف

 قفافیث ىغیؼاف، ىغیؼیحی ُای ىِارت ك آگاُی ؿعش ىغیؼیحی،

 پایف ك ىـحٍغؿازی ُای ىکاٌیؽـ ازؼای یا ك ُا ىـئّنیث در

 ٌكاف انگّ ایً پایاف، در. اؿث ُا ةعف ةؼظی در ؾيهکؼد

 ةؼای کیفی ىعانؿات زيهَ جکيیهی از ُای ةؼرؿی کَ دُغ ىی

 ىحغیؼُای افؽایف ك ىضّر ةعف ُای جفاكت جؼ ؾيیق فِو

 (ؿازىاٌی فؼٍُگ ىغیؼیحی، آىّزش ظغىث، ؿاةلَ) کٍحؼنی

 .اؿث ضؼكری جؼ دكیق ؾهم جتییً ةؼای

ؿؼىایَ فکؼی  كضؿیثدر ىعانؿَ صاضؼ، ةَ ظّر کهی، 

ؿّ ةا  ُوٌاكؼار داقث.  حّؿطى ؿعشدر  ىؿاكٌث جضث ىعانؿَ

ٌسات ك ُيکاراف   ُای ىعانؿَ ٌحایر ىعانؿَ کٌٍّی یافحَ

ىٍؼّر ارزیاةی كضؿیث ةهّغ ؿؼىایَ  در جِؼاف کَ ةَ (1401)

ىغیؼاف  ،اٌساـ قغداٌكگاق ؾهّـ پؽقکی جِؼاف فکؼی در 

 صّزق ی ىغیؼیث ك ةؼٌاىَ ریؽیدر كضؿیث ةهّغ ؿؼىایَ فکؼی 

. از (21)ارزیاةی کؼدٌغ پاییً جؼ از صغ ىحّؿط را  آف داٌكگاق 

ةا ُغؼ  (1396ایغی ك ؿادق ىیؼی )ؿّی دیگؼ ٌحایر ىعانؿَ 

ةیً کارکٍاف اداری داٌكگاق ؾهّـ پؽقکی ارزیاةی ؿؼىایَ فکؼی 

دُغ كضؿیث داٌكگاق ؾهّـ پؽقکی ایلاـ از نضاظ  ٌكاف ىی ایلاـ

ؿؼىایَ فکؼی ك ىّنفَ ُای آف یؿٍی ؿؼىایَ اٌـاٌی، ؿؼىایَ 

 . (2) ةاقغ ایی در صغ ىعهّب ىیعَةؿاظحاری ك را

 كضؿیث ةؼرؿی ُغؼ ةا( 1396) ُيکاراف ك زؿفؼی پژكُف

 دك در( ىكحؼی ك ؿاظحاری اٌـاٌی،) فکؼی ؿؼىایَ گاٌَ ؿَ اةؿاد

 داٌكگاق ىٍحعب درىاٌی آىّزقی ىؼاکؽ ؿازىاٌی جؿانی ؿعش

 یکی داد ٌكاف ىعانؿَ ایً ٌحایر. قغ اٌساـ جِؼاف پؽقکی ؾهّـ

 ىفِّـ ةا ُا ةیيارؿحاف ىغیؼاف ٌاآقٍایی امهی، ُای چانف از

 یافحَ . ایً(22) اؿث فکؼی ؿؼىایَ كیژق ةَ ك داٌف ىغیؼیث

 درةارق را ُا ةیيارؿحاف کارکٍاف ك ىغیؼاف آگاُی افؽایف ضؼكرت

 در آف کارگیؼی ةَ از صامم ىؽایای ك فکؼی ؿؼىایَ اُيیث

 رك، ازایً. دُغ ىی كؼار جأکیغ ىّرد ؿازىاٌی ؾيهکؼد ةِتّد

 زِث در را ُایی ةؼٌاىَ ةایغ کكّر پؽقکی ؾهّـ ُای داٌكگاق

 ك ظؼاصی زىیٍَ ایً در کارکٍاف ك ىغیؼاف ؿازی آگاق ك آىّزش

ةا ( 1400) فك ُيکارا ةادیآ زارؾیاف ىؼادٌحایر  .کٍٍغ ازؼا

ٌكاف ٌیؽ ُای دكنحی  ُغؼ انگّی ارزیاةی ؿؼىایَ فکؼی در ةاٌک

ؾٍّاف اةؽاری ركا ك پایا كاةهیث آف را  فکؼی ةَارزیاةی ؿؼىایَ داد 

ُای فکؼی ىّرداؿحفادق كؼار  دارد جا زِث ىغیؼیث ةِحؼ ؿؼىایَ

 ةا ُغؼ (1401) ٌحایر ىعانؿَ ؾيیغی ك كلاكٌغی. (23) گیؼد

کهیَ ةیً  ةؼرؿی جأدیؼ ؿؼىایَ فکؼی ةؼ ؾيهکؼد ؿازىاٌی

ك ُيچٍیً  (24)ُای آىّزقی داٌكگاق جتؼیؽ  ىغیؼاف گؼكق

ةیً ةا ُغؼ ىكاةَ در ( 1400)پژكُف ميیيی ك ُيکاراف 

ٌكاف  (25)ُای داٌف ةٍیاف دفاؾی  ؿازىافىغیؼاف یکی از 

مّرت ىـحلیو ك غیؼ ىـحلیو  دُغ کَ اةؿاد ؿؼىایَ فکؼی ةَ ىی

 ةؼ ؾيهکؼد ؿازىاف جأدیؼگػار ُـحٍغ. 

ةا ُغؼ  (1392) ٌحایر پژكُف قِـّاری ك ُيکاراف

 (26)ف فکؼی داٌكگاق در داٌكگاق مٍؿحی قؼیىغیؼیث ؿؼىایَ 

كضؿیث کهی ىغیؼیث ٌكاف داد ، ٌاُيـّ ةا ٌحایر ىعانؿَ صاضؼ

جؼ از صغ ىحّؿط  ؿؼىایَ فکؼی در داٌكگاق مٍؿحی قؼیف پاییً

 ك ؿاظحاری ُای جفاكت از ٌاقی جّاٌغ ىی جفاكت ایً .اؿث

 پؽقکی ؾهّـ ُای داٌكگاق چؼاکَ ةاقغ؛ ؿازىاف دك فؼٍُگی

 زاىؿَ، ك ةیياراف ةَ ىـحلیو رؿاٌی ظغىات ىاُیث ةا ؾيّىاً

 ُـحٍغ، ؿاظحاری ك اٌـاٌی ؿؼىایَ ةَ ةیكحؼ جّزَ از ٌاگؽیؼ

 فٍی داٌكگاق یک ؾٍّاف ةَ قؼیف مٍؿحی داٌكگاق درصانیکَ

 در ك ةاقغ داقحَ فٍاكراٌَ ٌّآكری ةؼ ةیكحؼی جيؼکؽ اؿث ىيکً

 فکؼی ؿؼىایَ صّزق در کيحؼی ؿازىاٌی ةهّغ زىاٌی ىلعؽ آف

 ةالاجؼ درظنّص صاضؼ ُای یافحَ ىلاةم، ةاقغ. در کؼدق جسؼةَ

 ىٍاةؽ ىغیؼیث صّزق در فکؼی ؿؼىایَ ٌيؼق ىیاٌگیً ةّدف

 (1398) پژكُف جفضهی ُؼٌغی ك ُيکاراف ٌحایر ةا اٌـاٌی

 ئػثیُی اؾضػا ػَیکه اٌـاٌی ؿؼىایَ داد ٌكاف کَ اؿث ؿّ ُو

صّزق ةِغاقث ك  یُا پژكُكکغقپژكُكی  كکارقٍاؿافی ؾهيػ
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 فکؼی ؿؼىایَ ةؼ یدار ىؿٍی ظّر ةَ یدرىاف زِاد داٌكگاُ

 ىضّری ٌلف جّاٌغ ىی ؿّیی ُو ایً ؾهث(. 27) اؿث ادؼگػار

 کَ ةاقغ پژكُكی ك داٌكگاُی ُای ؿازىاف در اٌـاٌی ؿؼىایَ

 .قٌّغ ىی ىضـّب داٌف اٌحلاؿ ك ظهق امهی ةـحؼ

 ؿؼىایَ اُيیث ةؼ ٌیؽ انيههی ةیً ىعانؿات ایً، ةؼ ؾلاكق

 ؿٍگیّرزی ك ُای یافحَ ٌيٌَّ، ةؼای .اٌغ داقحَ جأکیغ فکؼی

 اركپا در( 2019) ك ُيکاراف پغرك ك ایحانیا در( 2017) ؿیتٌّی

 ةِتّد ىّزب فکؼی ؿؼىایَ ىغیؼیث ك ارزیاةی کَ داد ٌكاف

 پژكُكی ك آىّزقی کارایی ارجلای ك گیؼی جنيیو فؼآیٍغُای

 (2014)گؼدیهّ راىیؼز ك  پژكُفُيچٍیً  (.28،29) قّد ىی

در  یفکؼ َیؿؼىا یاةیك ارز ییقٍاؿادر اؿپاٌیا ةا ُغؼ 

 َی)ؿؼىا یفکؼ َیؿؼىا یةؿغ امه ؿٌَكاف داد  ُا داٌكگاق

 یُا قاظل( ةا اؿحفادق از یك ارجتاظ ،یؿاظحار ،یاٌـاٌ

 در ای ىعانؿَ درصانیکَ .(30) ُـحٍغ یاةیكاةم ارز قغق فیجؿؼ

 صّزق در ىكکلاجی (2020ىنؼ ) کكّر داٌكگاق دكنحی  28

 ٌـتی ؿّیی ُو(. 31) داد گؽارش ٌّآكری ك اٌـاٌی ؿؼىایَ

 ىعانؿات ایً از ای ؾيغق ةعف ةا صاضؼ پژكُف ُای یافحَ

 دارایی یک ؾٍّاف ةَ فکؼی، ؿؼىایَ کَ ةاقغ آف ةیاٌگؼ جّاٌغ ىی

 اىا دارد؛ کهیغی ٌلكی داٌكگاُی ُای ىضیط ُيَ در ٌاىكِّد،

 قؼایط ةَ اصحيالاً( ىنؼ ىعانؿَ ىاٌٍغ) ٌحایر ةؼظی ةا ؿّیی ٌاُو

 آف ىحفاكت ىغیؼیحی ُای زیؼؿاظث ك ٌّآكری ؿعش اكحنادی،

 .گؼدد ةازىی کكّرُا

 در( 1402) کذیؼانّنغ ك ُيکاراف پژكُف ٌحایر ُيچٍیً

 ُيکاراف ك اصيغی ك جِؼاف( ع) صـیً اىاـ زاىؽ داٌكگاق

یکی از كاصغُای داٌكگاق ؾهّـ پؽقکی قِؼ جِؼاف  در( 1398)

 کؼدٌغ گؽارش ىحّؿط از ةالاجؼ را فکؼی ؿؼىایَ كضؿیث کَ

 ٌحایر، ایً ةا ُيـّ. اؿث صاضؼ ُای یافحَ ةا راؿحا ُو ،(32،33)

ىغیؼاف ك کارقٍاؿاف ةیً ( 1398) ظّزاٌی کؼیيی ك ٌسات

 کَ دادٌغ ٌكاف ٌیؽ ارقغ صّزق ىعانؿات ك جضلیلات ؿحاد ٌازا

 ةَ ؿازىاف ك دارد كؼار حّؿطى ؿعش در فکؼی ؿؼىایَ ىغیؼیث

 در جّاف ىی را ؿّیی ُو ایً ؾهث(. 34) اؿث آگاق آف اُيیث

 ظی کَ داٌـث کكّر داٌكگاُی ُای ؿازىاف قؼایط اقحؼاؾ

 پژكُف، ك آىّزش کیفیث ارجلای ةؼ جأکیغ ةا اظیؼ ُای ؿاؿ

 اٌساـ فکؼی ؿؼىایَ ك داٌف ىغیؼیث ةؼ ةیكحؼی گػاری ؿؼىایَ

 .اٌغ دادق

 از اؿث؛ ةؼظّردار ای ٌّآكراٌَ ُای زٍتَ از صاضؼ پژكُف

 داٌكگاق یک در ىٍاةؽ ك ىغیؼیث جّؿؿَ ىؿاكٌث ةؼ جيؼکؽ زيهَ

 ةؼرؿی قغق، ىعانؿَ کيحؼ ای صّزق ؾٍّاف ةَ پؽقکی ؾهّـ

 ك قٍاظحی زيؿیث ىحغیؼُای ةا فکؼی ؿؼىایَ اةؿاد ُيؽىاف

 زایگاق درؾ ةَ کَ ظارزی ك داظهی ىعانؿات ةا ٌحایر ىلایـَ

 ةَ جّاف ىی ىعانؿَ ایً كّت ٌلاط از. کٍغ ىی کيک ؿازىاف

 ؿؼىایَ چٍغگاٌَ اةؿاد ةَ پؼداظحً پیكیٍَ، ىؼكر در زاىؿیث

 ةؼای ٌحایر ةّدف کارةؼدی ك ُا یافحَ گؽارش در قفافیث فکؼی،

 پژكُف صاؿ، ایً ةا. کؼد اقارق داٌكگاُی ىغیؼاف

 یک ةؼ زغؼافیایی جيؼکؽ زيهَ از دارد؛ ٌیؽ ُایی ىضغكدیث

 از اؿحفادق ؿازد، ىی دقّار را ٌحایر جؿيیو کَ داٌكگاق

 ؿّگیؼی اصحياؿ کَ ظّداػِاری ُای ٌاىَ پؼؿف

 ىحغیؼُای ةؼظی ةَ جّزَ ؾغـ دارد، پی در را دٍُغگاف پاؿط

 ك ىغیؼیحی، صيایث ك ؿازىاٌی فؼٍُگ ىاٌٍغ ىؤدؼ ؿازىاٌی

 جغییؼات ةؼرؿی از ىاٌؽ کَ ىعانؿَ ةّدف ىلعؿی ُيچٍیً

 كّت ٌلاط ایً ىسيّع، در. قّد ىی زىاف گػر در فکؼی ؿؼىایَ

 جکيیم ك جؿيیق ةؼای را آجی ُای پژكُف ىـیؼ ُا ىضغكدیث ك

 .ؿازٌغ ىی ُيّار ىّضّع

 نتیجه گیزی

 ىغیؼیث ؿؼىایَ كضؿیث داد ٌكاف صاضؼ ىعانؿَ ُای یافحَ

 پؽقکی ؾهّـ داٌكگاق ىٍاةؽ ك ىغیؼیث جّؿؿَ ىؿاكٌث در فکؼی

 ُای ةؼرؿی. دارد كؼار ىحّؿط ؿعش در یؽد مغككی قِیغ

 ك زٍـیث ُيچّف ىحغیؼُایی کَ اؿث آف ةیاٌگؼ قغق اٌساـ

 فکؼی ؿؼىایَ ةهّغ ىیؽاف ةؼ یدار ىؿٍی جأدیؼ جضنیلات ؿعش

 ٌـتحاً  ُای ؿیاؿث كزّد دٍُغق ٌكاف جّاٌغ ىی اىؼ ایً ك ٌغارٌغ

 دار ىؿٍی .ةاقغ اٌـاٌی ىٍاةؽ جّؿؿَ صّزق در ؾادلاٌَ ك یکـاف

 دُغ ٌكاف ىی ،یفکؼ َیجأُم ةا ؿؼىا ثیةّدف راةعَ كضؿ

ظّد،  یُا ك ةؼٌاىَ ُا اؿثیك ىٍاةؽ در ؿ ثیؼیىؿاكٌث جّؿؿَ ىغ

 ایً ةا دارد. ژقیکارکٍاف جّزَ ك یك ظاٌّادگ یفؼد طیةَ قؼا

 ُای ةعف ىیاف «قغق ىغیؼیث» ةؿغ در دار ىؿٍی جفاكت صاؿ،

 در ُا صّزق ةؼظی کَ اؿث آف از صاکی ىغیؼیحی، ىعحهف

 ؾيم پیكؼكجؼ فکؼی ُای ؿؼىایَ از ةؼداری ةِؼق ك ىغیؼیث

 ةؼای ارقغ ىغیؼاف كیژق جّزَ ٌیازىٍغ ىّضّع ایً ك کٍٍغ ىی

 جياىی در داٌف ىغیؼیث ؿعش ارجلای ك ُيگؼایی ایساد

 .اؿث ُا ةعف

 ؿایؼ در قغق اٌساـ جضلیلات ةا ىعانؿَ ایً ٌحایر ىلایـَ

 کَ داد ٌكاف انيههی ةیً ىعانؿات ٌیؽ ك کكّر ُای داٌكگاق
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 ؿعضی در ىؿاكٌث ایً در فکؼی ؿؼىایَ ةهّغ كضؿیث اگؼچَ

 ؿعش ةا جّزِی كاةم فامهَ ُيچٍاف اىا اؿث، كتّؿ كاةم

 ةؼای راُتؼدی ریؽی ةؼٌاىَ ةٍاةؼایً،. دارد كزّد جؿانی ك ىعهّب

 ك اٌـاٌی ؿؼىایَ كیژق ةَ فکؼی ؿؼىایَ ىعحهف اةؿاد ارجلای

 دیگؼ، ؿّی از. رؿغ ىی ٌؼؼ ةَ ضؼكری ؿاظحاری ؿؼىایَ

 ظارج ك داظم در ُا ؿازىاف ك ُا داٌكگاق ؿایؼ ىّفق ُای جسؼةَ

 ؿؼىایَ ىغیؼیث ةَ ُغفيٍغ جّزَ کَ دُغ ىی ٌكاف کكّر

 كری ةِؼق ارجلای ؿازىاٌی، ؾيهکؼد ةِتّد ىّزب جّاٌغ ىی فکؼی

 ىسيّع، در .قّد ٌفؿاف ذی ةَ پاؿعگّیی جّاف افؽایف ك

 ىٍاةؽ ك ىغیؼیث جّؿؿَ ىؿاكٌث کَ گؼفث ٌحیسَ جّاف ىی

 ك ىغیؼیث ىـیؼ در یؽد مغككی قِیغ پؽقکی ؾهّـ داٌكگاق

 ؿعش ةَ دؿحیاةی ةؼای اىا اؿث، گؼفحَ كؼار فکؼی ؿؼىایَ ةهّغ

 ٌیازىٍغ ٌاىكِّد، ُای دارایی از صغاکذؼی ةؼداری ةِؼق ك ؾانی

 ك کارکٍاف، ك ىغیؼاف آگاُی ارجلای زاىؽ، ُای ؿیاؿث جغكیً

 .اؿث ؿازىاٌی ٌّآكری ك آىّزش ةؼ ىـحيؼ گػاری ؿؼىایَ

 ملاحظات اخلاقی

کيیحَ  در IR.SSU.REC.1403.092ایً ىعانؿَ ةا کغ 

 اظلاؽ داٌكگاق ؾهّـ پؽقکی قِیغ مغككی یؽد جنّیب قغ.

ُيچٍیً در جياـ ىؼاصم ىعانؿَ ةَ قؼکث کٍٍغگاف در 

پژكُف ایً اظيیٍاف دادق قغ کَ جياىی اظلاؾات ةَ مّرت 

رؾایث ىّازیً اظلاكی در پژكُف  َ ةاؿىضؼىاٌَ ةّدق ك ىعان

 گؼدد. اٌساـ ىی

 ریسپاسگشا

از ىغیؼیث ىضحؼـ ىؿاكٌث جّؿؿَ ىغیؼیث ك ىٍاةؽ داٌكگاق 

ؾهّـ پؽقکی قِیغ مغككی یؽد کَ در ایً ةؼرؿی ىكارکث ك 

ُيؼاُی ٌيّدٌغ ك ُيچٍیً از ؿؼکار ظاٌو راضیَ ىـحّری کَ 

 را داریو. در اٌساـ ایً پژكُف ىا را یاری کؼدٌغ کياؿ جكکؼ

 مشارکت نویسندگان

 ؾ ـ، ـ. ـ. ظؼاصی پژكُف: س

 ص ؾ، ـ. : ـ.ُازيؽ آكری دادق

 ؾ ؽ، ـ. : ؼ.ُاجضهیم دادق

 ص ـ. ،ؽ ؾ، ؼ.. ـ، ـ ـ. ٌگارش ك املاح ىلانَ: س

 ساسمان حمایت کننده

ىلانَ ةؼگؼفحَ از پؼكژق ىلعؽ کارقٍاؿی رقحَ ىغیؼیث ایً 

از ؿّی ُیچ ؿازىاٌی ىّرد ظغىات ةِغاقحی ك درىاٌی اؿث ك 

 صيایث ىانی كؼار ٌگؼفحَ اؿث.

 تؼارض منافغ

ُیچگٌَّ جؿارض ىٍافؿی از ؿّی ٌّیـٍغگاف گؽارش ٌكغق 

 .اؿث
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A B S T R A C T 

Background: The most fundamental characteristic of 21st-century intelligent 

organizations is their emphasis on knowledge and information. Intellectual 

capital, as a set of intangible assets, is considered a vital resource for 

organizational performance and the ability to innovate, create, and sustain 

competitive advantages. This study aimed to evaluate the maturity level of 

intellectual capital within the Deputy of Management Development and 

Resources at Shahid Sadoughi University of Medical Sciences, Yazd, in 2024. 
Methods: This descriptive-analytical study was conducted in 2024. The 

statistical population consisted of senior, middle, and base-level managers, as 

well as employees of the Deputy, categorized by departments, including 

Human Resources Management, Physical Resources and Construction 

Projects, Financial and Accounting Resources, Support Services, 

Organizational Development and Administrative Transformation, Budget 

Planning and Performance Monitoring. The total population was 133 

individuals. Data were collected using the Intellectual Capital Assessment 

Questionnaire and analyzed with Mann-Whitney, ANOVA, and Kruskal-

Wallis tests via SPSS 26 software. 
Results: Approximately 65 % of the participants considered the status of 

intellectual capital at an average level. Additionally, the findings indicated a 

significant and direct relationship between marital status and intellectual 

capital as well as between management domain and the “managed level of 

intellectual capital maturity. 
Conclusion: Considering that the overall mean score of intellectual capital 

maturity was evaluated as average, further attention and awareness are 

required to enhance the maturity of intellectual capital to higher levels. 

Promoting a culture of learning and innovation within the organization can 

contribute to this enhancement. Additionally, continuous monitoring of 

intellectual capital through defining performance indicators and periodic 

reporting can facilitate better management and informed decision-making. 
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