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 راهبردهای مدیریت در هظام سلامت 
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ةَ جِْغ ؿازىاٌی اؿث. جِْغ ؿازىاٌی ُا، در ؿازىاناٌگیؽقی  جؼیً ىـائماىؼوزه یکی از ىِو سمیىٍ ي َدف:

و قاىم ؿَ زؽء امهی كتّل ىٌتّع ظّد اؿث  ةَ ؿازىانىٍْای درزَ جْهق و مؼف اٌؼژی و وفاداری كاركٍان 

و داقحً ىیم كّی ةَ  )جِْغ ٍُساری( ، جيایم ةَ جلاش ةؼای ؿازىان)جِْغ ّاًفی( ُا و اُغاف ؿازىانارزش

ىّنفَ  ةؼ ؿَؿازىاٌی جادیؼ اّحياد  ؼرؿیةىٌانَْ صاوؼ ةا ُغف نػا . اؿث )جِْغ ىـحيؼ( ؿازىان درپیّؿحَ ىاٌغن 

 اٌسام قغه اؿث.امهی جِْغ ؿازىاٌی در ةیيارؿحان ىؼجاض قِؼ یؽد ُيؼاه ةا ٌلف جْغیهگؼ ُّیث ىهی 

زاىَْ . اؿث و از ٌُؼ ُغف كارةؼدی پیيایكی از قاظَ ىیغاٌی -جّمیفی ،روشاز ٌُؼ ایً جضلیق  پضيَص:ريش 

كَ ةا اؿحفاده از فؼىّل  ةّد ةیيارؿحان ىؼجاض یؽد كاركٍان )ىغیؼان و كارقٍاؿان(ٌفؼ از  400آىاری ایً پژوُف 

اةؽار ىّرد . غٌقغاٌحعاب  ،گیؼی جنادفی ؿادهروش ٌيٌَّ ةَ و ةؼآورد ةَ ٍّّان صسو ٌيٌَّ ٌفؼ 196 ،كّكؼان

ُا در صغ ىٌهّب ةؼآورد قغ. جسؽیَ و  اؿث كَ روایی و پایایی آن گّیَ 46ةا اؿحاٌغارد اؿحفاده قاىم پؼؿكٍاىَ 

 SPSS وSmart pLS 3  افؽارُایٌؼمؿازی ىْادلات ؿاظحاری و ةَ كيک  ُا ةا اؿحفاده از روش ىغلجضهیم داده

 .قغه اؿث یةؼازش ةؼرؿ یُاآن ةا قاظل و ةؼازشٌسام؛ ا  21

ؿٌش اّحياد درك قغه جّؿي كاركٍان دار و ىذتث  یةیاٌگؼ وزّد جادیؼ ىٍْ، دؿث آىغهَ ٌحایر ةَا: یافتٍ

 ٍُساری اؿث. جِْغ و  جِْغ ىـحيؼی، جِْغ ّاًفؿَ ىحغیؼ ةؼ ةیيارؿحان ىؼجاض قِؼ یؽد 

ىـحيؼ و جِْغ ی، جِْغ ّاًفةؼ راةٌَ اّحياد ؿازىاٌی و ؿَ ىحغیؼ  یىه ثیُّجادیؼ ٌلف جْغیهگؼ  گیزی:وتیجٍ

، یُای ىضیيكَ ةیاٌگؼ آن اؿث كَ در چٍیً  ٍُساری در ةیً كاركٍان ةیيارؿحان ىؼجاض یؽد جاییغ ٌكغجِْغ 

گیؼی جِْغ  در قکمو ازحياّی ُای فؼٍُگی  جؼی ٌـتث ةَ ویژگی ؿازىاٌی ٌُیؼ اّحياد، ٌلف پؼرٌگ ّّاىم درون

 آیغ.ةَ صـاب ىیةؼای ةِتّد ّيهکؼد و كاُف ٌؼخ جؼك ظغىث  جؼىؤدؼ قحَ و ةَ ٍّّان یک راُتؼدزىاٌی داؿا

 د، ةیيارؿحان ىؼجاض یؽُّیث ىهی، جِْغ ؿازىاٌی، اّحياد ؿازىاٌی کلیدی: َایياصٌ
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 ىلانَ ایً :کىىدٌحمایت ساسمان

 كارقٍاؿیٌاىَ پایان از ةؼگؼفحَ
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 مقدمٍ 

ًؼاح و  ،کیىٍتِ اؿحؼاجژ کی ٍّّانةَ  یّاىم اٌـاٌاىؼوزه 

 ییدارا ًیىِيحؼ ی، ةَ ٍّّانؿازىاٌ یُا و فؼاگؼدُاٌُام یىسؼ

جـِیم  آن را یةلا و ارجلا ،ثیىّفلىضـّب قغه و ؿازىان یک 

 organizational) ؿازىاٌیجِْغ كٍغ. در ایً ىیان ىی

commitment)  ُا و اُغاف اّحلاد ةَ ارزشكَ ةَ ٍّّان

و اصـاس  یكهت میجيا ی،انؽام اظلاك ی،اصـاس وفادار ،ؿازىان

جّاٌغ ىٍسؼ ةَ ىی ،(1قّد )جْؼیف ىی ةَ ىاٌغن در ؿازىان ازیٌ

و در  قغهافؽایف دكث و كارایی در اٌسام وَایف ؿازىاٌی 

ىؤدؼ ةاقغ  از آن ُای ٌاقی ظغىث و ُؽیٍَزِث كاُف جؼك 

 جِْغ ثیكَ ةا درك اُي ىْحلغٌغ ىضللان ٍَ،یزى ًیدر ا (.2)

ؿازگار  ىضیٌی ؼاتییظّد را ةا جغٌغ كادر ُاقؼكث ،یؿازىاٌ

ؿازىان  ثیَؼف یؿازٍَیّيهکؼد و ةِ ةِتّد كؼده و در زِث

ُای ایً فاكحّر ىِو، و ىّنفَگام ةؼدارٌغ. در ایً ىیان قٍاؿایی 

ُا ةؼ ّّاىم و ىحغیؼُای دیگؼ از اُيیث ةـؽایی ةؼرؿی جادیؼ آن

 ریٌحا ًییدر جْ ؿازىاٌی،جِْغ ُای درك ىّنفَ ةؼظّردار اؿث.

ةَ  میجيا ،یقغه ثیروا ٍغىاٌ یو ؿازىاٌ یىذتث فؼد

ٌضّه  ،یو ادؼةعك یور ةِؼه ،یؿازىاٌ یرفحار قِؼوٌغ ،ییزاَ زاة

(. جادیؼ ایً 3اؿث ) یاجیص ی،ؿازىاٌ ىیؽان ظلاكیثّيهکؼد و 

ُای ظغىاجی ةَ ظنّص در صّزه ةِغاقث و ىّوّع در ؿازىان

درىان ةا وزّد ؿعحی كار و فكارُای رواٌی، دوچٍغان اؿث. در 

 امهی ىؤنفَةَ ؿَ  ،قٍاظحی ایً ووْیث روانادةیات پژوُف 

، جِْغ ٍُساری (affective commitment) جِْغ ّاًفی

(normative commitment ) و جِْغ ىـحيؼ(continuance 

commitment ) جِْغ ّاًفی ٌيایاٌگؼ قغه اؿثجلـیو :

ُا و اُغاف كاركٍان ةا اُغاف  واةـحگی ّاًفی و ُيـّیی ارزش

ؿازىان اؿث و ىٍسؼ ةَ رفحارُای ىذتث ؿازىاٌی ىاٌٍغ جيؼكؽ 

كاُف جيایم ةَ جؼك  گػاری داٌف و ةیكحؼ ةؼ ىكحؼی، اقحؼاك

جِْغ ٍُساری ةؼ صؾ وَیفَ و  (.4،5) قّد ؿازىان ىی

دٍُغه جِْغ ةَ  پایتٍغی اظلاكی كاركٍان ىتحٍی اؿث و ٌكان

ُای قعنی  ُا و ىأىّریث ؿازىان و ُيـّیی آن ةا ارزش ارزش

ُا و  جِْغ ىـحيؼ ةَ آگاُی كاركٍان از ُؽیٍَ. كاركٍان اؿث

جا قّد كاركٍان  ارد و ىّزب ىیپیاىغُای جؼك ؿازىان اقاره د

ُای قغهی ىٍاؿب، در ؿازىان ةاكی ةياٌٍغ،  زىان یافحً فؼمث

در . اؿث ؿازىان زیؼا ىؽایای ىاٌغن ةیكحؼ از ىْایب جؼك

قٍاظحی ایساد  جِْغ، ؿاظحاری روان ىّنفَىسيّع، ایً ؿَ 

كَ ُو دتات و پایغاری ٌیؼوی كار و ُو كارایی و ّيهکؼد  كؼده

 .(6) دُغ ؿازىاٌی را افؽایف ىی

درىاٌی  -ُای ةِغاقحیاٌـاٌی در ؿازىانٌیؼوی ّغم جِْغ 

 ُاو ُؽیٍَ كاری ّثاُا ّلاوه ةؼ افؽایف ؿىعنّماً ةیيارؿحان

، در ٌاروایحی ةیيار و ظغىات ارایَ ّيهکؼدی كیفیث و كاُف

. از ؿّی دیگؼ صفٍ ةـیار زیادی داردجأدیؼ  ُيؼاُان آن

كاركٍان ةَ ىٍُّر ةِتّد روایث ةیيار و ّيهکؼد ةیيارؿحان 

ةا جيؼكؽ ةؼ ىـایم ىانی  و ایً ىّوّع نؽوىاً  وؼوری اؿث

 در ایً زىیٍَ، یکی از ّّاىم ىؤدؼكاركٍان، صم ٌعّاُغ قغ. 

و ارجتاط آن  (organizational trust) ىّوّع اّحياد ؿازىاٌی

  ًتق ٌُؼیَ جتادل ازحياّی، اّحياد ةؼ جِْغ ؿازىاٌی اؿث.

اٌحُارات ىحلاةم ةیً اّىای ؿازىان اؿث و و صامم جْاىلات 

ُا و اكغاىات ىٍاةِ اٌـاٌی ةؼ  ای در جأدیؼ ؿیاؿث ٌلف واؿٌَ

اّحياد ةاّخ كاُف ّغم (. 7كٍغ ) ٌحایر كهیغی ؿازىاٌی ایفا ىی

جْاىلات  ثیفیك سَیدر ٌحو افؼاد قغه  ًیدر رواةي ة ٍانیاًي

 جّاٌٍغیکَ افؼاد ةِحؼ ىیاةَ گٌَّ ةعكغ؛یرا ارجلاء ى یازحياّ

 ؿثظّد را ةَ د ازیىٍاةِ ىّرد ٌ ؼیؿا و ُاثیصيا، اًلاّات

و  یقٍاظح ٍغیفؼآ کیٍّّان  ةَ یاّحياد ؿازىاٌ. در واكِ آورٌغ

جا ةَ درك كاركٍان  دُغ یازازه ى یرُتؼ یُا ّهیةَ قی، ّاًف

ىٍسؼ ةَ كيک كؼده، و  ىحلاةم اٌناف و اّحياد ،صيایثاز 

فؼدی در ىضیي كار، افؽایف روایث  كاُف جْاروات ىیان

ؿٌش  (.8ُای ىغیؼیحی قّد ) وری، و كاُف ُؽیٍَ قغهی و ةِؼه

 انیدر ى یًَ و ةغگياٌ ةاّخ رواج ؿّءؿازىاٌی اّحياد  ًییپا

 ًیو ارجتاًات ةاز و مادكاٌَ در ؿازىان را از ة قغهكاركٍان 

 ی و ؿازىاٌیفؼد ارجتاًات در یاّحياد ٌلف ىِي ؛ نػاةؼدیى

. كٍغیكيک ى یىـاّ کیةَ صم ىكکلات و جكؼ و  داقحَ

ُایی كَ دارای فؼٍُگ اّحياد ةالا ُـحٍغ،  ؿازىان ُيچٍیً

ُای ةّروكؼاجیک  اصحيال ةؼوز جْاروات ىعؼب، كٍحؼل

ُای اداری ىازاد، و اجلاف ىٍاةِ ٌاقی از  ی، ُؽیٍَغیؼوؼور

ةا وزّد  (.9رؿغ ) ُای غیؼكارآىغ ةَ صغاكم ىی جغاوم فْانیث

، اّحياد ؿازىاٌی ُا در ظنّص جْغاد دكیق اةْاد جفاوت دیغگاه

 ملاصیثاٌغ:  ةیف از ؿایؼیً ىّرد جأكیغ كؼار گؼفحَ ،ةُْغچِار 

(competence) ،مغاكث (integrity) ، اّحيادكاةهیث 

(dependability)  قفافیثو (transparency) (10).  

ُا ةؼای ازؼای ىؤدؼ وَایف و  ملاصیث جّاٌایی افؼاد و جیو
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ُای اؿحؼاجژیک اؿث و قاىم جسؼةَ، ىِارت،  گیؼی جنيیو

ای ةؼای ایساد  قّد. ایً ّاىم پایَ ُای فؼدی ىی آگاُی و ارزش

 م در جضلق جِْغات اؿثاّحياد و ارزیاةی جّاٌایی ًؼف ىلاة

ُای اظلاكی و  مغاكث ٌیؽ ةَ ىٍْای پایتٍغی ةَ ارزش (.11)

قغه، رّایث جّافلات و رفحار ىٍنفاٌَ اؿث و  ای پػیؼفحَ صؼفَ

ٌلف ىِيی در كاُف ّغم كٌْیث و جلّیث اّحياد دارد 

، جؼكیتی از وفاداری و اّحيادةْغ كاةهیث  .(12،13)

پػیؼی یک ًؼف ٌـتث  پػیؼی اؿث كَ ىیؽان آؿیب ةیٍی پیف

دُغ و ةؼ  ةَ اكغاىات ًؼف دیگؼ را در ىضیي ؿازىاٌی ٌكان ىی

. قفافیث ٌیؽ ةَ (14)پایغاری جْاىلات ؿازىاٌی جأدیؼ دارد 

ٌفْان  پػیؼی اًلاّات ؿازىاٌی ةؼای جياىی ذی ىٍْای دؿحؼس

و قاىم اًلاّات ىانی، صاكيیحی و داظهی و ظارزی اؿث 

گیؼی آگاُاٌَ و  قّد. ایً ةْغ، ىتٍایی ةؼای جنيیو ّيهکؼدی ىی

 ،در ىسيّع جؼكیب ایً اةْاد. كٍغ اّحياد فؼاُو ىیافؽایف 

 وكٍغ  ؿاظحاری ىـحضکو ةؼای جْاىلات ؿازىاٌی ایساد ىی

 ةعكغ پػیؼی و پایغاری ؿازىان را ةِتّد ىی كارایی، ىـئّنیث

(15). 

 یةؼاؿازىاٌی ةَ مّرت جّأىان، جِْغ و اّحياد جّزَ ةَ 

ةَ اُغاف  یاةیُا و دؿحّيهکؼد در قؼكث یصفٍ ؿٌّح ةالا

ُا، ؿازىاناكذؼ  یةؼا(. 16) ىِو ُـحٍغ اریظاص ؿازىان ةـ

جا ىٍاةِ  كٍغ یى قیافؼاد را جكّ ،ةؼ اّحياد یرواةي ىتحٍ

ّيم  جؼ عفة انِام و، كارآىغجؼ ةؼای ؿازىان ةاقٍغ یارزقيٍغجؼ

  (.17) كٍغ ثیُغا یُا را ةَ ؿيث جِْغ قغه و آن كٍٍغ

ای كَ ةیً پژوُكگؼان در ىٌانَْ (2022) آجالای و ُيکاران

  ُای ككّر جؼكیَ اٌسامّهيی داٌكگاهُیأت و اّىای 

 ًّر  جِْغ ّاًفی و ٍُساری ةَ دادٌغ، ةیان كؼدٌغ كَ

  ؿازىاٌیقغه  درك صيایثدار جضث جأدیؼ ىذتث  یىٍْ

(Perceived Organizational Support: POS)  و اّحياد

ی دار یىٍْجأدیؼ  ىـحيؼؿازىاٌی كؼار دارٌغ، درصانیکَ جِْغ 

ةا  (2023) ُيکاراننیئّ و  (.18ٌغارد )اّحياد ىغیؼیث ةؼروی 

ٌكان  جضلیق ةؼ روی جْغادی از ىْهيان و ىغیؼان ككّر اؿپاٌیا،

، یٍْی درؿحکاری و ىغیؼ ىغرؿَكاةهیث اّحياد اظلاكی  ٌغداد

یکپارچگی او، ةؼای ایساد جِْغ ّاًفی و جلّیث اّحياد كاركٍان 

آوری ةا زيِ( 2025و ُيکاران ) چً .(19دارد )صیاجی ٌلف 

ةَ  ،در ككّر جایّانقؼكث ىعحهف  70ُا از كاركٍان داده

ةؼ جِْغ  اّحياد ؿازىاٌی جادیؼقٍاظحی  ةؼرؿی ؿازوكارُای روان

 ىضّر ظغىث ُایّاًفی كاركٍان و رفحارُای قِؼوٌغی ؿازىان

جٍِا  كٍٍغ كَ اّحياد ؿازىاٌی ٌَ ُا جأكیغ ىی یافحَ .اٌغپؼاظحَ

ؿازی  ؿازىاٌی اؿث، ةهکَ از ًؼیق فْال ةٍیان امهی رواةي درون

ُیساٌات ىذتث ؿازىاٌی، جِْغ و رفحارُای ؿازٌغه را ارجلا 

ٍّّان ىحغیؼ ىیاٌسی  ًؼیق غؼور ٌگؼقی ةَ ایً راةٌَ از دُغ. ىی

 (. 20قغ )گؼ جلّیث  ٍّّان ىحغیؼ جْغیم و جأییغ ازحياّی ةَ

ّيغجاً ةؼ  دُغ كَ جضلیلات پیكیً ىؼور ادةیات ٌكان ىی

اٌغ. ىٌانَْ  فؼدی یا اّحياد ؿازىاٌی جيؼكؽ داقحَ اّحياد ةیً

صاوؼ ةؼ اّحياد ؿازىاٌی ىحيؼكؽ اؿث؛ ىفِّىی چٍغةْغی كَ 

قاىم جْاىلات افؼاد درون ؿازىان، ىاُیث ٌحایر ؿازىاٌی و 

ّلاوه ةؼ ّّاىم درون  قّد. ىیرا قاىم   پیاىغُای ٌاقی از آن

 (National Identity) ُّیث ىهیز ىٌانَْ ا ًیاؿازىاٌی در 

 یةَ اّحياد و جِْغ ؿازىاٌ میجيا ًیراةٌَ ة شیجّو یةؼا

 لاتیدر جضل ؼیاظ یُادر دَُ ُّیث ىهی. قّدیاؿحفاده ى

چارچّب  ؼایىّرد جّزَ كؼار گؼفحَ اؿث ز اریةـ یؿازىاٌ

كٍغ یدرك رفحار كاركٍان در ىضم كار را فؼاُو ى یةؼا یىفِّى

. ُّیث (1) دُغیى شیكاركٍان را جّوّيهکؼد ىٌهّب  ریو ٌحا

جّاٌغ ةا ىی ؿازىانُای ىِيی اؿث كَ ُؼ  ىهی از زيهَ ّؼمَ

ةَ ىغیؼیث ىٍاؿب  ،ُای راُتؼدیُا و ظي ىكیاجعاذ ؿیاؿث

از  ،را ٌـتث ةَ آنؿازىان ایً صّزه ةپؼدازد و گؼایف اّىای 

ّاٌغ ىّزتات جُّیث ىهی ىی. ىـیؼ آگاُی و داٌف جلّیث ٌيایغ

 ؛ اىا جّزَرا فؼاُو كٍغ ؿازىانجضکیو ُيتـحگی و اٌـسام در 

ةَ ُّیث ىهی، ىـحهؽم در ٌُؼ داقحً جغییؼات و جضّلاجی اؿث 

 (.21ةاقغ )ؿازىاٌی ىی داٌف و آگاُی ٌیازىٍغكَ 

از آٌسا كَ ٌُام ؿلاىث از ىِيحؼیً ٌِادُای صاكيیحی در  

-اٌـانآیغ و ىـحلیياً ةا زٌغگی و ؿلاىث ُؼ ككّر ةَ قيار ىی

جّاٌغ ُؼ گٌَّ ٌاكارآىغی در ایً ٌِاد ىی ،در ارجتاط اؿث ُا

زان افؼاد ةـیاری را ةَ ظٌؼ ةیٍغازد. ةَ ُيیً دنیم جضلق 

در ٌُام ؿلاىث ةَ ٍّّان ّاىم كارآىغی و پیكگیؼی از  جِْغ

اٌی ؿازى اّحيادفـاد، از اُيیث ةالایی ةؼظّردار اؿث. جتییً 

جأدیؼ ٌیؽ ُا  در جِْغ ؿازىاٌی آنصّزه ؿلاىث ةؼای كاركٍان 

قٍاؿایی اةْاد ىعحهف اّحياد ؿازىاٌی نػا ىذتث ظّاُغ داقث. 

 -ُای جِْغ ؿازىاٌی )جِْغ ّاًفیُا ةؼ ىؤنفَجادیؼ آن و ٌضّه

جِْغ ٍُساری و جِْغ ىـحيؼ( در كانب یک ىغل زاىِ، و 

ىث ةـیار صائؽ اُيیث ةؼرؿی و جضهیم آن در صّزه ٌُام ؿلا

اؿث. ُيچٍیً ةؼرؿی ٌلف ىحغیؼ ةیؼوٌی ُّیث ىهی در رواةي 
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صّزه  ةیً اّحياد و جِْغ ؿازىاٌی جاكٍّن در ایؼان ىعنّماً

و ظلأ پژوُكی در ةِغاقث و درىان ىّرد ةؼرؿی كؼار ٌگؼفحَ 

ایً زىیٍَ ىكِّد اؿث. ةٍاةؼایً، جيؼكؽ ةؼ ایً ّّاىم اٌـاٌی و 

راُتؼدی ةؼای ىغیؼان ىٍاةِ اٌـاٌی در صّزه فؼٍُگی، وؼورجی 

راةٌَ  یةا ُغف ةؼرؿ پژوُف ًینػا ا .آیغ قيار ىی ؿلاىث ةَ

ةا در ٌُؼ  یجِْغ ؿازىاٌ یفؼّ ُایىؤنفَو  یاّحياد ؿازىاٌ ًیة

از  یجسؼة میجضه کی قیؼاز ًگؼفحً ٌلف جْغیهگؼ ُّیث ىهی 

 یؽد ةیيارؿحان ظنّمی ىؼجاض قِؼكاركٍان قاغم در  غگاهید

ىغل ىفِّىی ایً پژوُف در  جّزَ ةیان ىـأنَ، ا. ةقغاٌسام 

 ٌيایف داده قغه اؿث: 1 قکمكانب 

 

 
 ىغل ىفِّىی پژوُف )ىضلق( :1 قکم

 

 ريش پضيَص 

 ىاُیث و كارةؼدی و از ٌُؼ، یً ىٌانَْ از نضاظ ُغفا 

ٌُؼ راةٌَ  از و پیيایكی -جّمیفیُای  در زىؼه جضلیق ،روش

پاییؽ و زىـحان  ةّده كَ درُيتـحگی  -ّهی ٌّعةیً ىحغیؼُا از 

پژوُف از دو  ًیا ازیاًلاّات ىّرد ٌ. اٌسام قغه اؿث 1403

كَ  یا كحاةعاٌَ ىٍاةِقغه اؿث. ٌعـث،  یگؼدآور ی،روش امه

ُا و  كحاب ،یو ظارز یداظه یىلالات پژوُكی قاىم ةؼرؿ

ده كَ از ًؼیق آن ىتاٌی ىْحتؼ ةّ ی ّهيیاًلاّاج یُا گاهیپا

در ایً . ی، جكؼیش قغغیكه یؼُایىحغٌُؼی، پیكیٍَ جضلیق و 

گیؼی، فؼد اؿث. و ؿٌش اٌغازه ؿازىانپژوُف ؿٌش جضهیم، 

ً ىٍُّر اةحغا اةْاد ىعحهف اّحياد ؿازىاٌی را ةا اؿحفاده ةؼای ای

از پیكیٍَ جضلیق، قٍاؿایی و در چِار ةْغ قفافیث، مغاكث، 

ی جِْغ ملاصیث و كاةهیث اّحياد دؿحَ ةٍغی و ؿَ ىّنفَ

ّاًفی، ىـحيؼ و ٍُساری ةَ ٍّّان ىحغیؼُای واةـحَ جضلیق 

، كاركٍان ةیيارؿحان پژوُف آىاری زاىَْدرٌُؼ گؼفحَ قغ. 

ىؼجاض یؽد در ؿٌّح ىعحهف ؿازىاٌی )قاىم ىغیؼان و 

 فؼىّل از اؿحفاده كَ ةا( ةّدٌغ ٌفؼ 400كارقٍاؿان ةَ جْغاد 

ٌفؼ ةؼای پاؿعگّیی ةَ  196 جْغاد ةَ ٌيٌَّ صسو كّكؼان،

 ؿاده جنادفی گیؼیٌيٌَّ روشةَ  كَ آىغ دؿث ؿّالات ةَ

  .ٌغقغ اٌحعاب

و  ةّده یغاٌیىٌانَْ ى قی، از ًؼگؼدآوری اًلاّات دومروش 

و  انُْيؼاناؿحاٌغارد  یُا از پؼؿكٍاىَُا  داده آوریزيِةؼای 

گؼدیغه اؿحفاده  (1392و رؿحگار ) یرةاٌو  (2024) ُيکاران

قاىم دو ةعف اؿث:  ىّرد اؿحفادهی (. پؼؿكٍاى1،22َ) اؿث

قٍاظحی در ةعف اول ةؼای دریافث اًلاّات كهی و زيْیث 

ةضخ آىار جّمیفی ًؼاصی قغه و ةعف دوم قاىم ؿؤالات 

پٍر  فیةا ًةاقغ. ایً پؼؿكٍاىَ ُا ىی ىؼةّط ةَ ةؼرؿی فؼویَ

كَ  5جا  1ةا اّغاد  ُا و پاؿط قغه یؼیگاٌغازه کؼتین یاٍَیگؽ

یٍْی  3یٍْی ىعانف،  2، كاىلاً ىعانفیٍْی  1 :ةَ جؼجیب ةیاٌگؼ

-ىّافق ُـحٍغ، ارزش كاىلاًیٍْی  5یٍْی ىّافق و  4ةیٌؼف، 

، ملاصیث ةْغ چِار اّحياد ؿازىاٌی دارای. گػاری قغه اؿث

گّیَ، جِْغ ؿازىاٌی ةا  13كاةهیث اّحياد، مغاكث و قفافیث ةا 

گّیَ و ُّیث ىهی  8ی ّاًفی، ٍُساری و ىـحيؼ ةا ؿَ ىؤنفَ

ةا قف ةْغ زةاٌی، ازحياّی، فؼٍُگی، ؿیاؿی، ؿؼزىیٍی و 

ًّریکَ َ ة گّیَ ارزیاةی و اّحتارؿٍسی قغه 25دیٍی ةا 

 سازمانی اعتماد
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ةَ ٍّّان ظي زغایی ةیً جّافق و ّغم جّافق  3ىیاٌگیً ٌيؼه 

قیب ةَ ؿيث جّافق و اىحیاز زیؼ  3 كٍغ. اىحیاز ةالایّيم ىی

 دُغ.را ٌكان ىی قیب ةَ ؿيث ىعانفث 3

و پایایی  ُا از آنفای كؼوٌتاخ ةؼای ؿٍسف پایایی پؼؿكٍاىَ

اؿحفاده قغه، و ةؼای جْییً روایی اةؽار پژوُف از روایی جؼكیتی 

(، واگؼا و جضهیم ّاىهی جأییغی اؿحعؼاج اٌؾیوار ًیاٌگیىُيگؼا )

 یُا ُا از روش داده میو جضه َیجسؽ یةؼا اؿحفاده گؼدیغه اؿث.

ُای آىار جّمیفی  قاظل .اؿحفاده قغ یو اؿحٍتاً یفیآىار جّم

زىیٍَ ىحغیؼُای ىعحهف  ىاری را درآووْیث ىّزّد زاىَْ 

از آىار  قیجضل ریٌحا ویةَ ىٍُّر جْيدُغ و ُيچٍیً ٌكان ىی

از  یآىار اؿحٍتاً كـيث . درگؼدیغه اؿثاؿحفاده  یاؿحٍتاً

 ازُا  و جضهیم داده و زِث جسؽیَ  یىغل ىْادلات ؿاظحار

  قغه اؿث.اؿحفاده  SPSS 21و  Smart Pls 3افؽار  ٌؼم

 َایافتٍ

 كار، ؿاةلَ قاىم آىاری ٌيٌَّ قٍاؿی زيْیث ُایویژگی

 داد ٌكان ٌحایر و قغ ةؼرؿی ؿً و جضنیلات زٍـیث،

 از ٌُؼ. ةّدٌغ درمغ( 1/78ىؼد ) زٍـیث در فؼاواٌی ةیكحؼیً

 جا 16 ،كار ؿاةلَ ،درمغ( 9/45ٌفؼ،  90)كارقٍاؿی  ،جضنیلات

 90) ؿال 50 جا 41 ةیً ؿً و( درمغ 6/31ٌفؼ،  62)ؿال  20

 جكکیم را آىاری ٌيٌَّ درمغ ةیكحؼیً ،(درمغ 9/45ٌفؼ، 

-ُای اٌغازهةؼای جّمیف ىحغیؼُای پژوُف از قاظلدادٌغ. 

گیؼی ىؼكؽی و پؼاكٍغگی قاىم ىیاٌگیً، واریاٌؾ، اٌضؼاف 

 .(1زغول )ىْیار اؿحفاده قغ 

 
 جّمیف ىحغیؼُای پژوُف و جّزیِ ّّاىم : 1 زغول

 ىحغیؼ
 جّزیِ ىحغیؼُا پؼاكٍغگی ىؼكؽی

 p ** ىلغار *ی آزىّن آىاره واریاٌؾ ىیاٌگیً ± اٌضؼاف ىْیار

 000/0 139/0 830/0 892/3 ± 911/0 جِْغ ّاًفی

 000/0 125/0 620/0 695/3 ± 787/0 جِْغ ٍُساری

 015/0 072/0 335/0 699/3 ± 578/0 ُّیث ىهی
 ؼوٌّفیاؿي-كهيّگؼوفآزىّن   *

  p <  05/0ؿٌش  دار دریىٍْ** 

 

ىیاٌگیً جياىی ىحغیؼُا در ٌيٌَّ ىّرد  ،1 ةا جّزَ ةَ زغول

جا  5/2ىٌانَْ از زاىَْ كاركٍان ةیيارؿحان ىؼجاض یؽد، ةیً 

یٍْی در ؿٌش ىحّؿي اؿث. اٌضؼاف ىْیار جياىی ىحغیؼُا  5/3

-، كَ ٌكان دٍُغه پؼاكٍغگی كو ٌُؼات ٌيٌَّ ىی1كيحؼ از 

ةؼای ةؼرؿی ٌؼىال ةّدن ىحغیؼُای پژوُف از آزىّن ةاقغ. 

 1اؿيیؼوٌّف اؿحفاده قغ كَ ٌحایر آن در زغول -وفكهيّگؼ

ُای داری آزىّن ةؼای ُيَ ىحغیؼ یؿٌش ىٍْ آورده قغه اؿث.

در ٌحیسَ جياىی ىحغیؼُا  ةّد؛ 05/0پژوُف كّچکحؼ از ىلغار 

 .ةّدٌغدارای جّزیِ غیؼ ٌؼىال 

 اػتبارسىجی متغیزَای اصلی مدل تحقیق 

 پایایی

ةؼای ةؼرؿی پایایی یا ؿازگاری  یآنفای كؼوٌتاخ قاظن

پػیؼ در یک ىغل اٌغازه گیؼی دروٌی ةیً ىحغیؼُای ىكاُغه

 اؿث ییایىضاؿتَ پا یارُایاز ىْ گؼید یکی ىؼكب پایایی .اؿث

 ییایاؿث كَ پا ًیكؼوٌتاخ در ا یٌـتث ةَ آنفا آن یةؼجؼ و

قّد، ةهکَ ةؼ اؿاس یُا ةَ مّرت ىٌهق ىضاؿتَ ٌيؿازه

 یةا ةار ّاىه ییُاقاظلو  گؼیکغیُا ةا ر آنؿاظحا یُيتـحگ

ىلادیؼ ایً  2ةؼاؿاس ٌحایر زغول قّد. یى گیؼیاٌغازه ،ةالاجؼ

و  ةّد 7/0ُا ةؼای ُيَ ىحغیؼُای جضلیق، ةیكحؼ از  قاظل

  ُا ىّرد جأییغ اؿث.پایایی آن

 ريایی 

زىاٌی وزّد دارد كَ اىحیازات ةَ  ایً قاظل ريایی َمگزا:

 ،ىفِّم دؿث آىغه از ؿّالات پؼؿكٍاىَ در ىّرد یک

از ىحّؿي  ةؼای ایً ىٍُّر .ُيتـحگی زیاد داقحَ ةاقٍغ

 Average Variance Extracted) هواریاٌؾ اؿحعؼاج قغ

(AVE)ىلغار كاةم 5/0قّد و صغاكم ىلغار ( اؿحفاده ىی ،

پػیؼ ث كَ ىحغیؼُای ىكاُغهكتّنی اؿث و ٌكان دٍُغه آن اؿ

كٍٍغ  درمغ واریاٌؾ ىحغیؼ پٍِان ظّد را جتییً ىی 50صغاكم 

 كٍغ.ایً ىّوّع را جأییغ ىی 2و ٌحایر زغول 
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 و روایی ُيگؼاپایایی  : ٌحایر2زغول 

 ىیاٌگیً واریاٌؾ اؿحعؼاج قغه پایایی ىؼكب آنفای كؼوٌتاخ ؿازه

 662/0 959/0 953/0 اّحياد ؿازىاٌی

 762/0 906/0 844/0 ّاًفی جِْغ

 582/0 804/0 747/0 جِْغ ىـحيؼ

 662/0 854/0 746/0 جِْغ ٍُساری

 599/0 931/0 924/0 ُّیث ىهی

 

: روایی واگؼا ٌكان دٍُغه جيایؽ ٌكاٌگؼُای یک ريایی ياگزا

ىحغیؼ پٍِان از ؿایؼ ٌكاٌگؼُای دیگؼ در ُيان ىغل ؿاظحاری 

قّد كَ لاركؼ اؿحفاده ىی-فّرٌماؿث. ةؼای ایً ىٍُّر از ىْیار 

دؿث َ آورده قغه اؿث. ةؼ اؿاس ٌحایر ة 3در زغول ٌحایر آن 

، زػر ىیاٌگیً اؿحعؼاج قغه ُؼ ىحغیؼ پٍِان 3آىغه از زغول 

)ىلادیؼ روی كٌؼ امهی ىاجؼیؾ(، ةیكحؼ از صغاكذؼ ُيتـحگی 

آن ىحغیؼ پٍِان ةا ىحغیؼُای پٍِان دیگؼ ةّده و روایی واگؼا 

 قغ. جأییغ

 و لاركؼ ىاجؼیؾ فّرٌم :3 زغول

 ُّیث ىهی جِْغ ٍُساری جِْغ ىـحيؼ جِْغ ّاًفی اّحياد ؿازىاٌی  

     814/0 اّحياد ؿازىاٌی

    873/0 567/0 جِْغ ّاًفی

   736/0 401/0 511/0 جِْغ ىـحيؼ

  8140 636/0 582/0 648/0 جِْغ ٍُساری

 632/0 377/0 356/0 296/0 484/0 ُّیث ىهی

 

ةار ّاىهی ُؼ ىحغیؼ ىكاُغه پػیؼ ةؼ  تحلیل بار ػاملی:

روی ىحغیؼ پٍِان ىؼةّط ةَ ظّد ةایغ صغاكم ةیكحؼ از ةار ّاىهی 

در  .دیگؼ ةاقغُيان ىحغیؼ ىكاُغه پػیؼ ةؼ ىحغیؼُای پٍِان 

 وپػیؼ ارائَ قغه  ةارُای ّاىهی ىحغیؼُای ىكاُغه 4زغول 

، 22ةَ غیؼ از ؿّالات ُا ؿّال جيام یةار ّاىه قّدىیىكاُغه 

نػا ؿایؼ ؿّالات روایی لازم را  .اؿث 4/0ةالای  41و  31، 24

ؿّال، ىسغد روایی ىحغیؼُا  4داقحَ و پؾ از صػف ایً 

 ؿٍسیغه و ىّرد جاییغ كؼار گؼفث.

 ُاگّیَّاىهی  ةار: 4زغول 

 ةار ّاىهی ؿّال ةار ّاىهی ؿّال ةار ّاىهی ؿّال ةار ّاىهی ؿّال

 596/0 37 گّیَ 461/0 25 گّیَ 861/0 13 گّیَ 718/0 1گّیَ 

 790/0 38 گّیَ 610/0 26 گّیَ 909/0 14 گّیَ 794/0 2گّیَ 

 681/0 39 گّیَ 463/0 27 گّیَ 848/0 15 گّیَ 822/0 3گّیَ 

 805/0 40 گّیَ 625/0 28 گّیَ 783/0 16 گّیَ 844/0 4گّیَ 

 349/0 41 گّیَ 424/0 29 گّیَ 620/0 17 گّیَ 771/0 5گّیَ 

 716/0 42 گّیَ 542/0 30 گّیَ 865/0 18 گّیَ 761/0 6گّیَ 

 707/0 43 گّیَ - 211/0 31 گّیَ 884/0 19 گّیَ 873/0 7گّیَ 

 697/0 44 گّیَ 534/0 32 گّیَ 756/0 20 گّیَ 853/0 8گّیَ 

 795/0 45گّیَ 540/0 33 گّیَ 795/0 21 گّیَ 849/0 9گّیَ 

 774/0 46 گّیَ 640/0 34 گّیَ 266/0 22 گّیَ 807/0 10گّیَ 

   623/0 35 گّیَ 557/0 23 گّیَ 845/0 11گّیَ 

   707/0 36 گّیَ 378/0 24 گّیَ 817/0 12گّیَ 
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 بزاسش کلی مدل مؼادلات ساختاری 

گیؼی، ةؼازش ىغل ؿاظحاری ىّرد پؾ از ةؼازش ىغل اٌغازه

وؼیب جْییً، آىاره  قاظلو جّؿي ؿَ  گؼفثؿٍسف كؼار 

 .قغگیـؼ و ىْیار ٌیکّیی ةؼازش ارزیاةی -اؿحّن

 :(Coefficient of Determination (R2)) ضزیب تؼییه

ارزیاةی ىغل ؿاظحاری، واریاٌؾ جتییً قغه )وؼیب  اولىْیار 

-اؿث. ایً ىْیار ةـؼای ىحنم زاجْییً( ىحغیؼُای پٍِان درون

ؿازی ىْادلات  ىغل گیؼی و ةعف ؿاظحاریكؼدن ةعف اٌغازه

و « 33/0»، «19/0»رود. ؿَ ىلغار ؿاظحاری ةَ كار ىی

و « ىحّؿي»، «وْیف»ةَ جؼجیب ةَ ٍّّان ىلادیؼ « 67/0»

R« كّی»
 5قّد. ةا جّزَ ةَ ٌحایر زغول در ٌُؼ گؼفحَ ىی 2

پژوُف از قغت وؼیب ٌـتحاً ىٍاؿتی ةؼظّردار  ىحغیؼُای

 ُـحٍغ.

Q آمارٌ
كغرت پیف ةیٍی  ىْیارایً  (:گیسز-)استًن2

كٍغ. ةغیً ىٍْی كَ  زا را ىكعل ىی ُای درونىغل در ؿازه

ُا ةَ درؿحی جْؼیف قغه اگؼ در یک ىغل، رواةي ةیً ؿازه

ُا جادیؼ كافی ةؼ یکغیگؼ گػاقحَ و از ایً راه ةاقٍغ، ؿازه

ؿَ ىلغار . ةؼای ایً قاظل قٌّغ ىییغ یُا ةَ درؿحی جا فؼویَ

ا ةَ ٍّّان ىلادیؼ كغرت پیف ةیٍی كو، ر 35/0و  15/0، 02/0

دُغ ٌكان ىی 5ٌحایر زغول قغه اؿث. ىحّؿي و كّی جْییً 

 .كَ ُيَ ىحغیؼُا از ووْیث ظّةی ةؼظّردار ُـحٍغ

 ٌحایر ىؼةّط ةَ ةؼازش كهی ىغل: 5زغول 

Qىْیار اؿحّن گیـؼ  ىیاٌگیً واریاٌؾ اقحؼاكی وؼیب جْییً ىحغیؼ ردیف
2

 

 287/0 729/0 567/0 اّحياد ؿازىاٌی 1

 235/0 762/0 421/0 جِْغ ّاًفی 2

 128/0 582/0 361/0 جِْغ ىـحيؼ 3

 262/0 662/0 420/0 جِْغ ٍُساری 4

 195/0 599/0 278/0 ُّیث ىهی 5

 

قاظل دیگؼی كَ ةؼای ةؼازش  مؼیار وکًیی بزاسش:

اؿث كَ ةا  (GOF) ىْؼفی قغه اؿث، ىلاك كهی ةؼازش

ىضاؿتَ ىیاٌگیً ٍُغؿی ىیاٌگیً اقحؼاك 

(Communalities) و R
2
  قّد.ةَ مّرت زیؼ ىضاؿتَ ىی  

    √                =  412/0  

ایً قاظل ٌیؽ ةیً مفؼ جا یک كؼار دارد و ىلادیؼ ٌؽدیک 

ُيچٍیً ةا جّزَ  ةَ یک ٌكاٌگؼ كیفیث ىٍاؿب ىغل ُـحٍغ.

ةَ ٍّّان ىلادیؼ وْیف، ىحّؿي  36/0و  25/0 ،01/0 ةَ ىلادیؼ

و كّی ةؼای ایً قاظل، ىغل از ةؼازش كهی كّی ةؼظّردار 

 اؿث.

 آسمًن فزضیات

 ؿاظحاری ىْادلات ةؼرؿی ُا ازفؼویَ آزىّن ةؼای

 tآىاره  .قّدىی آىغه از ىغل ىفِّىی پژوُف اؿحفاده دؿث ةَ

دُغ. اگؼ ىلغار  دار ةّدن ادؼ ىحغیؼُا ةؼُو را ٌكان ىی ىٍْی

جّان در ةاقغ یٍْی جادیؼ ىذتث، و ىی 96/1ةیكحؼ از  tآىاره 

دار ةّدن آن را جأییغ كؼد. اگؼ  یىٍْ درمغ 95ؿٌش اًيیٍان 

داری وزّد ٌغارد و اگؼ  ةاقغ، ادؼ ىٍْی -96/1+ جا 96/1ةیً 

دار اؿث  ىٍفی دارد و ىٍْی ةاقغ یٍْی ادؼ -96/1جؼ از  كّچک

را  داریصانث ىٍْی ىغل ؿاظحاری جضلیق در 2 قکم(. 23)

 دُغ.ٌكان ىی
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 داریىغل ؿاظحاری جضلیق در صانث ىٍْی :2 قکم

 

ُای ةَ دؿث داده ٌحایر آزىّن فؼویات جضلیق ةؼاؿاس

 ةَ قؼح زیؼ اؿث: ،2 قکم آىغه از ىغل ؿاظحاری و

جادیؼ ؿٌش اّحياد درك ؿَ فؼض ىـحلیو جضلیق، یٍْی 

ُای جِْغ قغه كاركٍان ةیيارؿحان ىؼجاض یؽد ةؼ ىؤنفَ

جِْغ ىـحيؼ و جِْغ  -ؿازىاٌی )ةَ جؼجیب جِْغ ّاًفی

كَ  593/0و  435/0، 531/0ٍُساری( ةا وؼیب جأدیؼُای 

 ةؼای t، 995/4 آىاره ىلغارُا و ٌكان دٍُغه جأدیؼ ىذتث راةٌَ

كَ ؿّم ةؼای فؼض  838/5دوم و  ةؼای فؼض 877/3 فؼض اول،

كؼار ىّرد جاییغ  ،ةّده 96/1 ةؽرگحؼ از ىلغار ةضؼاٌی ُيگی

گؼفحٍغ و ؿَ فؼض غیؼىـحلیو ىؼةّط ةَ جادیؼ ىحغیؼ جْغیهگؼ 

ُای جِْغ ؿازىاٌی ُّیث ىهی ةؼ راةٌَ اّحياد ؿازىاٌی و ىّنفَ

ةا  جِْغ ىـحيؼ و جِْغ ٍُساری( -)ةَ جؼجیب جِْغ ّاًفی

 ،t آىاره ىلغار و 100/0و  140/0، 053/0یؼُای وؼیب جأد

 474/0ةؼای فؼض پٍسو و  094/1فؼض چِارم،  ةؼای 992/0

ةّده  96/1كَ ُيگی كّچکحؼ از ىلغار ةضؼاٌی ةؼای فؼض قكو 

 %، ىّرد جاییغ كؼار ٌگؼفحٍغ.95در ؿٌش اًيیٍان 

 بحث

ُّیث ىهی در جادیؼ ٌلف جْغیهگؼ ؼرؿی در ایً جضلیق ةَ ة

در ةیً  جِْغ ؿازىاٌی ُایىؤنفَاّحياد ؿازىاٌی ةؼ جادیؼ 

در اةحغا ؿَ فؼض  .َ قغكاركٍان ةیيارؿحان ىؼجاض یؽد پؼداظح

-ُای جِْغ )ّاًفیىـحلیو جادیؼ اّحياد ؿازىاٌی ةؼ ىّنفَ

ىـحيؼ و ٍُساری( ىّرد جضهیم كؼار گؼفث و ُؼ ؿَ فؼض 

 جاییغ قغ.

یکی از ىّوّّات ىِو در رواةي اٌـاٌی اؿث كَ  ،اّحياد

، ؿازىانیک  انىغیؼ وكاركٍان در ةیً  اٌگیؽش ایً صؾ

دُغ. اُيیث ایً ىّوّع در ّيهکؼد كهی را جضث جأدیؼ كؼار ىی

درىاٌی ىاٌٍغ ةیيارؿحان دوچٍغان ةّده  -یک ؿاظحار ةِغاقحی

ُای ؿاظحار ؿازىاٌی یک و جؼویر ایً صؾ در ىیان لایَ

ارؿحان ةَ دنیم ارجتاط ةا ةیياران و جادیؼ ىـحلیو ةؼ ؿلاىث ةیي

زـيی و رواٌی آٌان، ويً جّؿَْ رواةي فؼدی، ةاّخ افؽایف 

درون ارجتاًات ةاز و مادكاٌَ ىیؽان ىكاركث كاركٍان، ظلاكیث، 

 مضیش زؼیان ٌفْان( ؿازىاٌی، و ةؼون )ةا ةیياران و ؿایؼ ذی

را ةَ  ؿّءًَ و ةغگياٌیو جـِیو داٌف قغه و كاُف  اًلاّات

 یةَ ٍّّان واةـحگ یجِْغ ؿازىاٌُيؼاه ظّاُغ داقث. ُيچٍیً 

 غاًیقغ قّد فؼد ةَ ؿازىان، ةاّخ ىیةَ ؿازىان یو رواٌ یّاًف

جْییً ٌيایغ، و ةا درگیؼؿازی ظّد را ةا ؿازىان  ثیُّ و ىحِْغ،

ظّد در ؿازىان از ّىّیث در آن نػت ةتؼد. در جتییً ارجتاط 

-ؿازىاٌی ةا جِْغ ّاًفی در ةیيارؿحان ىؼجاض یؽد، ىیاّحياد 

 ةیيارؿحانةَ پؼؿٍم ُؼ چَ دنتـحگی ّاًفی  جّان گفث كَ

و ارجتاط  دادهةیكحؼ ةاقغ ّيهکؼد قغهی ةِحؼی از ظّیف ةؼوز 
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 كاركٍانةاّخ ادراك ةِحؼ  ان آنُا ةا ؿازىان و ىغیؼآن درؿث

و ىا  ّانی. ظّاُغ قغ كانىغیؼاٌظّد و ُای از جّاٌيٍغی

فٍاوری ُای در جضلیلی كَ ةیً كاركٍان ؿازىان( 2022)

ةیان ُای چیً اٌسام دادٌغ، در قاٌگاًلاّات و ارجتاًات 

فؼدی ادؼ كّی و ىـحلیيی ةؼ جِْغ ّاًفی  اّحياد ةیً كؼدٌغ كَ

و ُيچٍیً  گػاری داٌف و رفحار ٌّآوراٌَ دارد ؿازىاٌی، اقحؼاك

یث كاركٍان از ًؼیق جِْغ ةؼ ظلاك فؼدی اّحياد ةیً جادیؼ

گػاری اًلاّات جْغیم  ّاًفی ؿازىاٌی و فؼآیٍغ اقحؼاك

ىـحلیو اّحياد قّد. ّلاوه ةؼ ایً، زٌان ٌـتث ةَ ىؼدان ادؼ  ىی

ًّر كاةم جّزِی ةیكحؼ  ُای ظلاكاٌَ را ةَ فؼدی ةؼ فْانیث ةیً

جسؼةَ كؼدٌغ، درصانیکَ جِْغ ّاًفی ىؼدان ىّزب افؽایف 

گػاری داٌف قغ. ةا ایً صال، در جأدیؼ  كرفحارُای اقحؼا

فؼدی ةؼ  ةؼ رفحار ٌّآوراٌَ یا ادؼ اّحياد ةیً داٌفگػاری  اقحؼاك

 .(24) جِْغ ؿازىاٌی، جفاوت زٍـیحی ىكاُغه ٌكغ

در ظنّص جتییً ارجتاط اّحياد ؿازىاٌی ةا جِْغ ىـحيؼ 

از  پؼؿٍمُؼ چَ جِْغ ىـحيؼ ةیكحؼ ةاقغ جّان گفث كَ ىی

ُا را جّان آنو ىی ةّده ةیكحؼی ةؼظّردار و روانروح ؿلاىث 

كؼد. در واكِ افؽایف و جّاٌيٍغجؼ و فؼاجؼ از صغ ىْيّل ارزیاةی 

ُای ةیيارؿحاٌی ةؼ كاُف ةِتّد اةْاد اّحياد ؿازىاٌی در ىضیي

ُایی كَ در ًّل گػاریجؼك قغم پؼؿٍم و جّزَ ةَ ؿؼىایَ

غ )ىٍتِ، زىان و اٌفْانیث ظّد در ىضیي ؿازىان اٌسام داده

ةا اؿحفاده از ( 2016)ةاؿحّق و ُيکاران پّل(، جادیؼگػار اؿث. 

راةٌَ ىیان  ُای جؼكیَ ُای اداره كم ورزش و زّاٌان اؿحان داده

اّحياد ؿازىاٌی و جِْغ ؿازىاٌی در ىیان كاركٍان ورزقی را 

ُا ٌكان داد كاركٍان ىؼد از نضاظ جِْغ  جضهیم كؼدٌغ. یافحَ

و اّحياد  زىان ةیكحؼ از كاركٍان زن درگیؼ ةّدٌغّاًفی ةَ ؿا

ؿازىاٌی ىٍسؼ ةَ جلّیث جِْغ ؿازىاٌی كاركٍان ةَ اُغاف و 

 (.25اؿث ) ُای ؿازىان قغهارزش

ٌُؼؿٍسی از اّىای  در یک (2017) زیاٌگ و ُيکاران

ةَ  ُا در چیً، كؼه زٍّةی و اؿحؼانیا ُیئث ّهيی داٌكگاه

 ّغانث ؿازىاٌی وجِْغ  ،اّحياد ةؼرؿی راةٌَ ؿَ ىحغیؼ

ای و  داری ىیان ّغانث رویَ یدر اؿحؼانیا، راةٌَ ىٍْپؼداظحٍغ. 

ىكاُغه ةا ٌلف ىیاٌسی اّحياد ؿازىاٌی جِْغ ّاًفی ؿازىاٌی 

ای  در چیً و كؼه زٍّةی، ُؼ دو ٌّع ّغانث جّزیْی و رویَ؛ قغ

 داری داقحٍغ یةا جِْغ ّاًفی ؿازىاٌی ُيتـحگی ىذتث و ىٍْ

در چیً ٌاچیؽ و در كؼه  ادؼ ىیاٌسی اّحياد ؿازىاٌیکَ ةَ ًّری

ُای  ىضؼك (2021) گاٌـؼ و ُيکاران (.26زٍّةی كاىم ةّد )

در ىیان  اّحياد ةَ ؿازىان و فؼوقٍغگان و ادؼ آن ةؼ جِْغ را

 B2Bای ةعف ای و ظغىات صؼفَُای ظغىات ىكاورهقؼكث

ٌكان داد  ُا ىّرد ةؼرؿی كؼار دادٌغ. یافحَ در ككّر آنيان،

اّحياد ةَ فؼوقٍغه ادؼ ةـیار ةیكحؼی ٌـتث ةَ اّحياد ةَ 

اّحتار ؿازىان و كیفیث ظغىات آن ةؼ اّحياد  داقحَ وؿازىان 

ُای ازحياّی فؼوقٍغه و  ىِارتُيچٍیً  .جأدیؼگػار ُـحٍغ

ای در  كٍٍغه ٌیؽ ٌلف جْییً وْیف ةَ فؼوش گیؼیزِث

 ٌْيحیُيچٍیً،  .(27) دارٌغ ؿازىاٌی گیؼی اّحياد قکم

( در پژوُكی ةؼ روی كاركٍان ىغارس اؿحان جِؼان، 2025)

ىضّر از ًؼیق افؽایف اّحياد  ٌكان داد كَ رُتؼی ظادم

قّد  كاركٍان ةَ ىغیؼان ىّزب ارجلای ؿٌش جِْغ ؿازىاٌی ىی

 .(28) كٍغ و اّحياد ٌلف ىیاٌسی زؽئی در ایً راةٌَ ایفا ىی

ی در دو ؿازىان قِؼداری ًی ىٌانْاج (2016) نو ُيکارا ویك

ىضهی و ظغىات ازحياّی در زٍّب غؼب آىؼیکا و ُيچٍیً در 

و  یجِْغ ّاًفةیان كؼدٌغ ؿازىان ىحٍّع در كؼه زٍّةی،  46

ادراك  یؿازىاٌ ثیصيا ىحأدؼ از یةَ ًّر كاةم جّزِ یٍُسار

 یدار یًّر ىٍْ جغاوم جِْغ ةَ ةّده و یقغه و اّحياد ؿازىاٌ

ُؼ چَ  یٍْی. ؼدیگیكؼار ى ثیؼیىغ ةَ اّحياد ؼیجضث جأد

 ٍکَیظّد اّحياد كٍٍغ، اصحيال ا ثیؼیةَ ىغ كحؼیكاركٍان ة

 (.29اؿث )، كيحؼ ؿازىان را جؼك كٍٍغ

در یک ىضیي ةیيارؿحاٌی كَ  ةؼاؿاس اًلاّات ىّزّد، 

پؼؿٍم ةا فكارُای روصی، زـيی، ةیعّاةی و اؿحؼس و ىّازَ ةا 

ىٍسؼ ةَ  جّاٌغ یى یاّحياد ؿازىاٌةیياران ىعحهف ُيؼاه ُـحٍغ، 

و  ثیرا جلّ ی، جِْغ ٍُسارُا قغهآنكاُف اؿحؼس و اوٌؼاب 

 میجيا قّد،ی كَ در پؼؿٍم ایساد ىیو اّحياد ثیصؾ اىٍ ةا

از زيهَ ٌلاط كّت ایً ظّاٍُغ داقث.  یةَ اداىَ ُيکار یكحؼیة

ةؼای اونیً ةار در ایؼان ةَ ةؼرؿی جأدیؼ ٌلف  جضلیق ایً اؿث كَ

ُای جِْغ جْغیهگؼ ُّیث ىهی در راةٌَ ةیً اّحياد و ىّنفَ

ىؼجاض قِؼ ظنّمی ؿازىاٌی پؼداظحَ و از كاركٍان ةیيارؿحان 

جٍّع ةَ كَ ةا جّزَ  یؽد ةَ ٍّّان زاىَْ آىاری اؿحفاده كؼده

ىهی را ةَ ُای قاغم در ایً ةیيارؿحان، ٌحایر كاةم جاكّىیث

ُيچٍیً ةا قٍاؿایی اةْاد ىعحهف اّحياد ؿازىاٌی ُيؼاه داقث؛ 

)ملاصیث، قفافیث، مغاكث و كاةهیث اّحياد(، جأدیؼ آن ةؼ ُؼ ؿَ 

ىّنفَ جِْغ )ٍُساری، ّاًفی و ىـحيؼ( ىّرد ةؼرؿی كؼار گؼفث. 

ُؼ ؿَ فؼض ىؼجتي ةا ٌلف جْغیهگؼ ُّیث  ،ٌحایرایً  ةؼاؿاس
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ةؼ  یىه ثیٌُّگؼفث. ایً ةغان ىٍْاؿث كَ  ىهی ىّرد جاییغ كؼار

در ةیيارؿحان ىؼجاض قِؼ  یجِْغ ّاًف راةٌَ اّحياد ؿازىاٌی و

ٌحایر ٌحایر ایً جضلیق ةا  .داری ٌغارد جأدیؼ ىذتث و ىٍْییؽد 

 20و زاىَْ آىاری قاىم كاركٍان ( 2024انْيُؼان و ُيکاران )

ةّد. در ُيؼاؿحا ، (1) یم ككّر ّؼةـحانُحم از ىٌٍلَ ُِ

جّاٌٍغ دظیم ظنّص رد قغن ایً ؿَ فؼض ّّاىم ىعحهفی ىی

قاىم كاركٍان ةا  ةاقٍغ. ةا جّزَ ةَ ایٍکَ ةیيارؿحان ىؼجاض یؽد

ىيکً اؿث  یىه ثی، ُّاؿثىعحهف  یُا و فؼٍُگ ُا ثیكّى

داقحَ ةاقغ.  ؿازىاٌیجِْغ ُای ىّنفَةؼ اّحياد و  یكيحؼ ؼیجأد

جكکیم ىحفاوت  یُا از فؼٍُگ ٍُگاىیکَ پؼؿٍم یک ؿازىان

 یىكحؼك را ةَ ؿادگ یىه ثی، ىيکً اؿث ٌحّاٌٍغ ُّقغه ةاقٍغ

 یةا فؼٍُگ ؿازىاٌ یىه یُا و ٍُسارُا ارزشو  كٍٍغ ییقٍاؿا

و  یىه ثیُّ ًیة راصحیةَ  جّاننػا ٌيی، ٌكّدُيـّ  يارؿحانیة

ُا و  ٌگؼشكؼد. از ًؼفی ةؼكؼار داری ىٍْیارجتاط ؿازىان جِْغ 

ةؼ  یىه ثیُّ ةَ زای جّاٌغ یكاركٍان ى یقعن یُا زشار

كَ جيؼكؽ  ی. افؼاددر ؿازىان جأدیؼگػار ةاقغ ُااّحياد و جِْغ آن

 یىه ثیدارٌغ ىيکً اؿث ةَ ُّ یاُغاف ؿازىاٌ یةؼ رو یكحؼیة

ىاٌٍغ  کیدىّگؼاف یُا یژگیوٌيایٍغ. ّلاوه ةؼ ایً، كيحؼ جّزَ 

ةؼ ٌضّه جسؼةَ كاركٍان از اّحياد و جِْغ  جّاٌغ یى ثیؿً و زٍـ

ًّر  ىعحهف ةَ  یُا . ىيکً اؿث گؼوهةاقغداقحَ ؼ یادج ؿازىاٌی

 ثیُّ ًیكٍٍغ و اصـاس كٍٍغ كَ ا ؼیرا جفـ یىه ثیُّ یىحفاوج

 یُا اؿثیؿ. ّلاوه ةؼ ایً، ٌغارد ؼیُا جأدةؼ اّحياد و جِْغ آن

و ةاقغ  ؼگػاریدجأ یادیز ؽانیةَ ى جّاٌغ یى يارؿحانیة یداظه

ُای ُّیث ُا ةَ ٌضّی ىحٍاكه ةا قاظلچٍاٌچَ ؿیاؿحگػاری

 ؼیجأد یىه ثیُّ قّد كَ ّاىمؿازىاٌی و ىهی ةاقغ، ةاّخ ىی

در ىضیي ةیيارؿحاٌی داقحَ  ؿازىاٌیةؼ اّحياد و جِْغ  یىضغود

و ظؼوزی ىٍاؿتی در ایً صّزه ةَ ُيؼاه ٌغاقحَ ةاقغ و ةا 

در ظنّص  قّد. رو َ پؼؿٍم روة ٍُساریاّحياد و جِْغ  كاُف 

؛ زاىَْ ىّرد ةؼرؿی یک ةیيارؿحان ایً پژوُف ایٍکَ ىضغودیث

ظنّمی ةّده و ةا جّزَ ةَ قؼایي صاكو ةؼآن، قایغ اىکان 

 پػیؼ ٌتاقغ.ُای دونحی اىکانجْيیو ٌحایر ةَ ةیيارؿحان

 وتیجٍ گیزی

 ًّر ىـحلیو از ادراك كاركٍان از اّحياد ؿازىاٌی ةَ

ُای ىغیؼیحی ؿازىان جأدیؼ  ّيهکؼدُا، جْاىلات روزىؼه و رویَ

پػیؼد؛ ّّاىهی كَ ٌلكی اؿاؿی در صفٍ و ارجلای جِْغ  ىی

ُا یک ٌُام  ، وؼوری اؿث كَ ؿازىاننػاؿازىاٌی كاركٍان دارٌغ. 

 و كؼده ًؼاصی را ىغیؼیث ىٍاةِ اٌـاٌی یکپارچَ و اّحيادؿاز

ُای ىٍاةِ اٌـاٌی ـ ٌَ  یاؿثاّحياد را در جياىی فؼایٍغُا و ؿ

غ. ایً اىؼ در ٌـ ٌِادیٍَ ؿاز ای ظاصوَیفَمؼفاً در یک واصغ 

واكِ ةعكی از صاكيیث ؿازىاٌی و راُتؼد كلان ىغیؼیث 

جّان از  قّد. افؽایف ؿٌش جِْغ كاركٍان را ىی ىضـّب ىی

ُای  ًؼیق اكغاىات راُتؼدی و ىغیؼیحی چّن جّؿَْ ؿیاؿث

ُای چؼظف قغهی، و ًؼاصی  قفاف ارجتاًی، ازؼای ًؼح

از ًؼفی ةَ دنیم  ُای ّادلاٌَ ارزیاةی ّيهکؼد جلّیث كؼد. ٌُام

ُای فؼٍُگی و كّىیحی كاركٍان قاغم در ةیيارؿحان جفاوت

ُای ُّیث ىهی، جٍّع ىؼجاض یؽد، جفـیؼُای ىعحهف از قاظل

جٍاكىاجی كَ ىيکً اؿث ةیً فؼٍُگ  قٍاظحی وّّاىم زيْیث

جّاٌغ وزّد داقحَ ةاقغ، ىیُا و ٍُسارُای ىهی  ارزشؿازىاٌی و 

 جِْغی ةیً اّحياد و راةٌَىهی ةؼ ادؼگػاری ُّیث  ةاّخ كاُف

ىٍُّر جلّیث اّحياد و جِْغ ؿازىاٌی، جّمیَ  ةَ. نػا قّد ؿازىاٌی

درىاٌی )ةَ ظنّص ةیيارؿحان -ىؼاكؽ ةِغاقحیقّد ىغیؼان  ىی

در جْاىم ةا كاركٍان ظّد ةؼ امّنی ٌُیؼ ّغانث  ىؼجاض یؽد(

یث ، مغاكث ىغیؼیحی، قفافُاُا و دریافثدر پؼداظث ؿازىاٌی

ٌیث جأكیغ  گّیی ىـحيؼ، وفای ةَ جِْغات و صـً ارجتاًی، پاؿط

ورزٌغ. چٍیً رویکؼدی ويً افؽایف اصـاس جْهق و اّحياد 

گیؼی جِْغ پایغار ٌـتث ةَ اُغاف ؿازىاٌی  ىحلاةم، ةَ قکم

ای  جّاٌغ ٌكاٌَ ، كاُف جِْغ ؿازىاٌی ىیُيچٍیً قّد. ىٍسؼ ىی

زا  ی و ركاةحی ةاقغ. از آنُای ّيهیاج ُكغاردٍُغه از ةؼوز چانف

وری و ىؽیث  كَ جِْغ كاركٍان ٌلكی ىضّری در جىيیً ةِؼه

، افث جِْغ جّاٌغ داقحَ ةاقغدر صّزه مٍْث ؿلاىث ىیركاةحی 

جّان زػب، اٌگیؽش و ٌگِغاقث ٌیؼوُای ىـحْغ  ىٍسؼ ةَ كاُف

. كٍغو در ٌحیسَ، ّيهکؼد و ادؼةعكی ؿازىان را جىْیف  قغه

ای از  ث جِْغ ؿازىاٌی ىـحهؽم ازؼای ىسيَّّةٍاةؼایً، جلّی

اكغاىات ىغیؼیحی اؿث كَ ةؼ افؽایف اّحتار ؿازىان، 

گیؼی، و ایساد ٌُام  جّاٌيٍغؿازی كاركٍان، ىكاركث در جنيیو

  جيؼكؽ دارٌغ. ،ةازظّرد ادؼةعف

 ملاحظات اخلاقی

 ؛پژوُف اٌسام قغه اؿث یامّل اظلاك ثیىٌانَْ ةا رّا ًیا

كٍٍغگان قؼكث یُا ةا جياى داده یآوركتم از قؼوع زيِ

ُا اظػ آناز ىكاركث آگاُاٌَ  ثیلازم اٌسام و روا یُياٍُگ

پژوُف  یُا قؼكث كٍٍغگان از ُغف و روش یياىج .قغ

در جيام ىؼاصم اٌسام كَ اًلاّات  گؼدیغ ًیو جىي، ىٌهِ
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ده اُغاف پژوُف اؿحفا یةَ مّرت ىضؼىاٌَ و مؼفاً ةؼا جضلیق

قؼكث كٍٍغگان صق داقحٍغ در ُؼ ىؼصهَ از  ًیُيچٍ قّد.ىی

و صلّق و صؼىث  اداىَ ىكاركث ظّد اٌنؼاف دٍُغ از ،ىٌانَْ

 ُا كاىلاً رّایث قغ.آن

 گشاریسسپا

 ًیكَ در اٌسام ا و كارقٍاؿاٌی ؼانیىغ یاز جياى ياٌَیمي

 .قّد یى یىٌانَْ ةَ پژوُكگؼان كيک كؼدٌغ جكکؼ و كغرداٌ

 وًیسىدگانمطارکت 

 م. ف ًؼاصی پژوُف:

 انف. دُا:  زيِ آوری داده

 م. فُا:  جضهیم داده

 م. ف، انف. دٌگارش و املاح ىلانَ: 

 ساسمان حمایت کىىدٌ

رقحَ كارقٍاؿی ارقغ  ایً ىلانَ ةؼگؼفحَ از پایان ٌاىَ ىلٌِ

از ؿّی ُیچ ةاقغ و  ىیداٌكگاه پیام ٌّر یؽد  ىغیؼیث دونحی

 ىانی كؼار ٌگؼفحَ اؿث. ؿازىاٌی ىّرد صيایث

 مىافغ تؼارض

گؽارش ٌكغه  ـٍغگانیٌّ یاز ؿّ یجْارض ىٍافْ چگٌَّیُ

 .اؿث
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A B S T R A C T 
Background: Today, organizational commitment is regarded as one of the most 

important motivational issues in organizations. Organizational commitment refers 

to the extent of employees’ psychological attachment, loyalty, and willingness to 

invest effort on behalf of their organization. This construct comprises three 

primary dimensions: acceptance of organizational values and goals (affective 

commitment), tendency to contribute to the organization (normative 

commitment), and a strong desire to remain with the organization (continuance 

commitment). Accordingly, the present study aims to examine the effects of 

different dimensions of organizational trust on the three core components of 

organizational commitment among employees of Mortaz Hospital in Yazd City, 

while considering the moderating role of national identity. 

Methods: This study adopts a descriptive–survey design and is classified as 

applied research in terms of its objective. The statistical population comprises 

400 employees (including managers and professional staff) of Mortaz 

Hospital in Yazd, from whom a sample of 196 respondents was determined 

using Cochran’s formula; they were selected through simple random 

sampling. Data were collected using a standardized questionnaire consisting 

of 46 items, the validity and reliability of which were confirmed at acceptable 

levels. Data analysis was conducted using structural equation modeling 

(SEM), employing Smart PLS 3 and SPSS 21 software packages. Model fit 

was subsequently assessed using established goodness-of-fit indices. 

Results: The findings indicate a significant and positive effect of employees’ 

perceived organizational trust at Mortaz Hospital in Yazd on all three 

dimensions of: affective commitment, continuance commitment, and 

normative commitment. 

Conclusion: The moderating role of national identity in the relationship 

between organizational trust dimensions and the three components of 

affective, continuance, and normative commitment—among employees of 

Mortaz Hospital in Yazd was not supported. This finding suggests that, within 

such organizational contexts, internal organizational factors like trust play a 

more prominent role than cultural or social characteristics in shaping 

organizational commitment. Consequently, enhancing organizational trust 

may serve as a more effective strategy for improving employee performance 

and reducing turnover rates. 
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