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پیاده شازی طٝد.  ٕضصٝب ٕی ٘لام شلإثٛای ةٙیادیٗ در  از ٌٙاوری پرو٘ده اْکحرو٘یک شلإث :شمینه و هدف

ایٗ ٕفاْهٚ ةا ٛدف ٛای ازرایی زیادی ٕٝازٚ اشث. ْذا  ٘لام پرو٘ده اْکحرو٘یک شلإث در ایران ةا ٕضدودیث

ٍ٘هان و ٜ٘ادٛای  ی ٛای پیض رو، اُدإات لازم، ذ )ِ٘اط ُٝت، چاْض شلإث کیپرو٘ده اْکحرو٘ گاهیزاةررشی 

 ا٘سام طد. اشٙاد ّیجضٓو در ُاْب  رانیدر ٘لام شلإث ا ٕحْٝی(

اشث. پس از زٖم آوری اشٙاد، ٕراصّ زیر ا٘سام  ایٗ ٕفاْهٚ ةٚ روش جضٓیّ اشٙاد ا٘سام طده پطوهص: زوش

دار ةٝدن. روش ٖ٘ٝ٘ٚ گیری ةٚ  ٕهٙی( ةررشی 4ٖ٘ایا٘گر ةٝدن ( ةررشی 3  جهییٗ انحتار( 2 جهییٗ اغاْث( 1 گردید:

ٛای پرو٘ده اْکحرو٘یک شلإث، پرو٘ده غٝرت ا٘حخاةی ةٝد. ٛر شٙدی کٚ در زإهٚ پژوٛض ةٝده و دارای کٓیدواژه

کی دیسیحال ةٝد، ٛای ةٜداطحی، پرو٘ده پزط اْکحرو٘یک پزطکی، پرو٘ده اْکحرو٘یک ةیٖار، پرو٘ده اْکحرو٘یکی ٕراُتث

پس از زٖم آوری ٛا چٙدیٗ ةار اُدام ةٚ خٝا٘دن اشٙاد ٖ٘ٝد.  پژوٛظگر زٜث آطٙایی ةا داده وارد ٕفاْهٚ گردید.

 ٛا اشحخراج طد٘د. ٛا، از ـریَ جضٓیّ ٕضحٝای کیٍی یاٌحٚ داده

ٕزایای پرو٘ده اْکحرو٘یک شلإث طإّ إکان دشحرشی ةٚ شٝاةَ شلإث طٜرو٘دان، کاٛض خفاٛای  ها: یافته

پزطکی، ٕدیریث ٕاْی، دشحرشی ةٚ خدٕات شلإث، شْٜٝث دشحرشی ةٚ اـلانات شلإث، ِ٘ض ٕٝدر در درٕان 

اْکحرو٘یک شلإث ٘یز ٛای پیض روی پرو٘ده  ةیٖاران، جصٜیّ در إٓٝزش و پژوٛض، ٕدیریث و ٘لارت ةٝد٘د. چاْض

ا٘دازی  ی دشحٚ ةٙدی گردید٘د. ةرخی اُدإات لازم ةرای راهُا٘ٝ٘ی و حیریٕدی، ٙدیٌرآی، شاخحارٛای  در صٝزه

پرو٘ده اْکحرو٘یک شلإث طإّ ارشال اـلانات خدٕات ارائٚ طده از ـریَ ةصحر دیحاس ةٚ شإا٘ٚ پرو٘ده 

ةیٖٚ طدگان درٕان کظٝر ةٚ غٝرت رایگان و ٕصحٖر و پیاده شازی اْکحرو٘یک شلإث، ةٚ روزرشا٘ی پایگاه ةرخؿ 

جٝان ةٚ طٝرای ناْی ةیٖٚ شلإث، وزارت  از ٜ٘ادٛای ٕحْٝی ٘یز ٕی. ةاطد ٌرآیٙد اشحضِاق شٙسی خرید خدٕات ٕی

 ةٜداطث درٕان و إٓٝزش پزطکی و شازٕان ٘لام پزطکی اطاره ٖ٘ٝد. 
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 مقدمه

ی روز اٌزون در نرغٚ نٓٝم پزطکی و ٖٛچٙیٗ ٛا پیظرٌث

ی ارائٚ دٛٙده ٛا ، شازٕانٍ٘هان ی ذةیٖاران یا اٌزایض ا٘حلارات 

رُاةحی جتدیّ کرده ی ٛا خدٕات ةٜداطحی و درٕا٘ی را ةٚ ٕضیؿ

ی ٛا ةرای جٝشهٚ ٌهاْیث ٛا ةٚ ٖٛیٗ دْیّ ایٗ شازٕان (.1) اشث

ا٘دیظٙد کٚ لازٕٚ آن خٝد ةٚ ارجِای کیٍیث خدٕات ٕی

ی کاىذی ٛا پرو٘ده (.2،3)دشحرشی ةٚ اـلانات ةا کیٍیث اشث 

ی ذاجی خٝد ُادر ةٚ پردازش ٕٙاشب ٛا ةٚ دْیّ ٕضدودیث

ةٚ اـلانات ةا کیٍیث ٘یصحٙد و اـلانات و دشحرشی ةٚ ُٕٝم 

ةا  (.4)ٙد پاشخگٝی ٘یاز صیاجی ٘لام شلإث ةاطٙد جٝا٘ ٖی٘

ی اـلانات کإپیٝجری ٛا جٝزٚ ةٚ اٖٛیث ایٗ ٕٝؽٝع، شیصحٔ

 ٛا رطد پیدا کرد٘د کٚ ٛدف ٜ٘ایی ایٗ شیصحٔ 1970از دٛٚ 

 (. 5) ةاطد ٕی (EHR) دشحیاةی ةٚ پرو٘ده اْکحرو٘یک شلإث

رطد ٌٙاوری اـلانات و ارجتاـات، ةر صٝزه پزطکی جادیر 

؛ درٕان، پیظگیری و EHRةصزایی گذاطحٚ اشث و اشحٍاده از 

از  EHR (.6)جظخیع ةیٖاری را جصٜیّ کرده اشث 

ٕضصٝب  یٛر کظٝر ٘لام شلإثی ةٙیادیٗ در ٛا ٌٙاوری

کٚ در شفش  کٙد  ٕییی را ٌراٛٔ ٛا طٝد. ایٗ ٌٙاوری داده ٕی

 ٚ خدٕات شلإث و در شفش شازٕا٘یئةرای ارإتٙایی  ٌردی

 و شیاشث گذاری، ی کلانٛا ٕتٙایی ةرای جػٖیٔ گیری

 (.7)طٝد  ٕیٕضصٝب  خدٕات شلإثٕدیریث 

شرنث  ضیةٚ اٌزاجٝان  ٕی EHR یایاز ٕزا یةٚ نٙٝان ةخظ

 ،یپزطک یکاٛض خفاٛا ،انٖاریة یٖٙیةٜتٝد ا ،ارجتاـات

 خدٕات ثیٍیک یو ارجِا پرشحارانپزطکان و جهإلات  ضیاٌزا

 رُاةّیززء ى EHR. ةا جٝزٚ ةٚ ایٗ ادرات، (8-10) اطاره کرد

طٝد  ٕیٕضصٝب  اٌحٚیجٝشهٚ  یا٘کار ٘لام شلإث کظٝرٛا

 ٘ظان 2019و  2018ی ٛا ا٘سام طده در شالٕفاْهات . (11)

گذطحٚ  یٛا  در دٛٚ اٌحٚیجٝشهٚ  یکظٝرٛا دٛد یٕ

 یشاز  ادهیجٝشهٚ و پ ،یـراص ٛدٌٖٙدی در یگذارٚ یشرٕا

 یازرای جلاش ةرا ران،یر ا. د(11،12) ا٘د  کرده EHR صحٔیش

اـلانات وزارت  یاز راٛترد ٌٙاور یةخظ EHRو کارإٓد  ٌَٕٝ

 1395در شال ث و ةٝده اش ، درٕان و إٓٝزش پزطکیةٜداطث

 یجٝشهٚ طتکٚ ٕٓ یةرا EHR  ةٚ ٘ام شإا٘ٚ کظٝری یـرص

ٕدیریث إٓار و ٌٙاوری  .کرد یراه ا٘داز را اـلانات شلإث

اـلانات وزارت ةٜداطث ٕصئْٝیث جٝشهٚ ایٗ ـرح را ةر نٜده 

نتارت اشث از  اشاس جهریً ایٗ اداره، ایٗ شإا٘ٚ . ةردارد

زٖم آوری اـلانات ٕرةٝط ةٚ شلإث طٜرو٘دان از ُتّ از »

جْٝد )طإّ اـلانات دوران زٙیٙی و ُتّ از آن ٕا٘ٙد اـلانات 

ُتیّ اـلانات  )ازٕرةٝط ةٚ ِْاح آزٕایظگاٛی( جا پس از ٕرگ 

( کٚ ةٚ ـٝر ٕصحٖر و ىیره ٕضّ دٌٗ، کاْتد طکاٌی و

 (.8)طٝد  ٕیاْکحرو٘یکی ذخیره 

در ایران، ِ٘ض  EHR، شیصحٔ 19-در ـٝل اپیدٕی کٝوید

و ارائٚ إٓار ةیٖاران داطحٚ  ٛا ٕذتحی در ادىام ةا شایر شیصحٔ

ةٚ  ظحریدر صال صاؽر ة EHR صحٔیاگرچٚ ش .(13)اشث 

 کٙد، یاـلانات نّٖ ٕ یآور زٖم یٕخزن داده ةرا کینٙٝان 

ِ٘ض  یدیزٙتٚ کٓ ٗیجٝا٘صحٚ اشث در چٙد صحٔیش ٗیإا ا

 کیشلإث ةٚ نٙٝان  کیپرو٘ده اْکحٝ٘ صحٔیش کٙد: ٍایا یٕذتح

إکان  ٖاران،یٕرةٝط ةٚ ة یٛا  داده یٕٙتم ٕحٖرکز ةرا

نلائٔ  ٖاران،یاـلانات در ٕٝرد جهداد ة َیو دُ میشر یآور زٖم

 یاـلانات ةرا ٗیرا ٌراٛٔ کرده اشث. ا یدٕیاپ یو رو٘دٛا

از ـرٌی  .ةٝده اشث یاجیص اریةص یحیریدٕ یٛا یریگٔ یجػٖ

 یةٜداطح یٛا صحٔیش ریجٝا٘صحٚ اشث ةا شا EHR صحٔیشدیگر 

را ةٚ  ٖارانیکظٝر ادىام طٝد و اـلانات ٕرةٝط ةٚ ة یو درٕا٘

کٖک کرده جا ةٚ شرنث  ادىام ةٚ پزطکان ٗیاطحراك ةگذارد. ا

ارائٚ  یو خدٕات ةٜحر دکٙٙ دایپ یدشحرش ٖارانیةٚ اـلانات ة

 یآور زٖم یٛا  داده ّیو جضٓ ٚیةا جسز ٛا نلاوه ةر ایٗ دٛٙد.

کٖک کرده اشث جا  یةٚ ِٕإات ةٜداطح EHR صحٔیطده، ش 

 ٖاتیکٙٙد و ةر اشاس آن جػٖ ییرا طٙاشا یٖاریة یرو٘دٛا

و  یدٕیإر ةٚ ةٜتٝد واکٙض ةٚ اپ ٗیاجخاذ کٙٙد. ا یةٜحر

ةا ایٗ صال، ٘گاٛی گذرا  کرده اشث. ککٖ ٙٚیٕٙاةم ةٜ عیجخػ

ةا اٛداف ٕٝرد ا٘حلار  در ایران EHR٘ظان ٕی دٛد کٚ شیصحٔ 

 (.8)وزارت ةٜداطث ٌاغٓٚ زیادی دارد 

ٌٙاوری اـلانات در یکی از ٕضػٝلات ٕٜٔ  EHRاگرچٚ 

ای از رواةؿ  نػر صاؽر اشث، إا ةٚ دْیّ آن کٚ در ٕسٖٝنٚ

اٌحد کٓیٚ کارةران ٜ٘ایی ایٗ  ٕحِاةّ پزطک و ةیٖار اجٍاق ٕی

از زٖٓٚ پزطکان، پرشحاران و صحی ةیٖاران ةاید در  ٛا شیصحٔ

 EHR. در واُم زٕا٘ی (14)ٌرآیٙد جػٖیٔ گیری ُرار گیر٘د 

د ٕٝدر نّٖ کٙد کٚ ةٚ ارائٚ درٕان غضیش از شٝی جٝا٘ ٕی

وزٝد . ةا (15)پزطک و ةٚ نتارجی کادر درٕان کٖک کرده ةاطد 

 یردارة ٕذتث ةٜره یإدٛایو پ یث از ادرةخظلإ٘لام ش یآگاٛ

ی ٛا ةصحٚ ٗیجدو یةرا یاکپارچٚی، ٖٛچٙان ٘لام EHRاز 
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 ةٚی اةیوزٝد ٘دارد. دشح ایران EHRاشحا٘دارد در  لإثش

و  ینٖٓ یٛا ةٚ ٕظارکث گروه ،یٕٙد ٘لام یٕضحٝا ٗیچٙ

 ثیریو ٕد اـلانات شلإث یٌٙآور ،لإثصٝزه ش ییازرا

. پیاده شازی شیصحٔ (16) اشث ازٕٙدی٘لإث شکارإٓد صٝزه 

EHR و ٕٝا٘م ازرایی زیادی ٕٝازٚ  ٛا در ایران ةا ٕضدودیث

ی ٛا ٕفاةَ ةررشی ٛا اشث کٚ ةرخی از ٕٜٖحریٗ ایٗ ٕضدودیث

ای، ٌٙی، اشحا٘داردشازی  ی ٛزیٙٚٛا ا٘سام طده طإّ ٕضدودیث

در  ٛا ی٘گرا٘ ٗیاز ةزرگحر ی دیگرک. ی(17) ةاطد ٕیو شازٕا٘ی 

 یٛا شلإث، اصحٖال ٍ٘ٝذ ةٚ داده کیاْکحرو٘ یٛا  ٕٝرد پرو٘ده

. (18) ةاطد ٕیةیٖاران  یخػٝغ ٔیو ِ٘ؼ صر ٖارانیة یطخػ

داده اشث کٚ  ٘یز ٘ظانٕفاْهات ا٘سام طده در شفش ةیٗ آّْٖ 

 و ٕرةٝط ةٚ شاخحار EHRنٖده جریٗ ٕظکلات پیاده شازی 

 از ـرٌی دیگر ٘تٝد .(19)اشث  اـلانات ٕضرٕا٘گی

یی ٛا چاْضد جٝا٘ ٕی EHRاشحا٘داردٛای ٕظخع ةرای ـراصی 

 .(20)را ةرای ٘لام شلإث ةٚ د٘تال داطحٚ ةاطد 

در  EHRةا جٝزٚ ةٚ اٖٛیث پیاده شازی کارإٓد شیصحٔ 

ٕٝزٝد، جضٓیّ اشٙاد ةالادشحی در ی ٛا ایران و رٌم ٕضدودیث

جضٓیّ ایٗ اشٙاد ایٗ صٝزه از اٖٛیث ویژه ای ةرخٝردار اشث. 

د ةٚ طٙاشایی ِ٘اط ُٝت و ؽهً شیصحٔ کٖک کٙد و جٝان  ٕی

 شٝی. از (21)د را اٌزایض دٛ درٕا٘ی در ٘حیسٚ کیٍیث خدٕات

ٕرةٝط ةٚ  یٛا  دادهجٝان  ٕیاشٙاد، دیگر، ةا اشحٍاده از جضٓیّ 

کرد و از  ثیریٕد یرا ةٚ ـٝر ٕؤدرجر یدرٕا٘ یو رو٘دٛا ٖارانیة

٘للام  کلانی ٛا و شیاشحگذاری  یریگٔ یجػٖ یةرا ٛا آن

در ةٜتٝد  EHR. ْذا ةا جٝزٚ ةٚ ؽرورت (22) ٖ٘ٝد ةٜره شلإث

  اٖٛیث ایٗ شیصحٔ زٜث ارائٚ خدٕات ةا٘لارت و ٖٛچٙیٗ 

ٕفاْهٚ صاؽر  ؛(23,24)گرا  ادرةخض و ٕظحری  ٛزیٙٚ   کیٍیث،

 ا٘سام طد.  رانیدر ٘لام شلإث ا EHR گاهیزاةا ٛدف ةررشی 

 صپطوهزوش 

پژوٛض صاؽر یک ٕفاْهٚ جضٓیّ اشٙاد ةٝد کٚ ةٚ غٝرت 

ا٘سام طد. زإهٚ پژوٛض طإّ ٛر  1402شال  آةان ِٕفهی در

ی پرو٘ده اْکحرو٘یک شلإث، پرو٘ده ٛا شٙدی ةٝد کٚ کٓیدواژه

اْکحرو٘یک پزطکی، پرو٘ده اْکحرو٘یک ةیٖار، پرو٘ده اْکحرو٘یکی 

ی ةٜداطحی، پرو٘ده پزطکی دیسیحال را دارا ةٝد. ٛا ٕراُتث

یث ی ٌٝق ةٚ شاٛا پژوٛظگر ةا در ٘لر داطحٗ کٓید واژه

 یی از زٖٓٚ وزارت ةٜداطث و درٕان إٓٝزش پزطکی،ٛا شازٕان

حٖانی، ٕرکز زشازٕان ةیٖٚ شلإث، شازٕان ةیٖٚ جإیٗ ا

نٓٝم پزطکی  ٛای ی ٕسٓس طٝرای اشلإی، دا٘ظگاهٛا پژوٛض

طیراز، جٜران، ایران، طٜید ةٜظحی، اْترز، ُٔ، ُزویٗ، طٜید 

 غدوُی یزد، جتریز، ٕظٜد، اغٍٜان، زٙدی طاپٝر اٛٝاز، ٖٛدان

ٕرازهٚ و اشٙاد را ةازیاةی ٖ٘ٝد. ٖٛچٙیٗ زٜث جکٖیّ اـلانات 

ةٚ غٝرت صؾٝری ةٚ شازٕان ةیٖٚ شلإث و شازٕان ةیٖٚ 

 ْیّ ا٘حخاب ٕراکز یادطده اولاا د طد.جإیٗ ازحٖانی ٕرازهٚ 

ی ٕحْٝی پرو٘ده اْکحرو٘یک شلإث ـتَ ٛا ا٘حخاب شازٕان

ی ٛا یی از جیپٛا ةر٘إٚ جٝشهٚ کظٝر و ٖٛچٙیٗ ا٘حخاب دا٘ظگاه

 ٕخحًٓ زٜث جٙٝع اـلانات ٕٝزٝد ةٝد.

ت ، از روش اشکاٛا پس از زٖم آوری اشٙاد، ةرای جضٓیّ آن

(scott)  ای را  اشکات روش چٜار ٕرصٓٚ. (25)اشحٍاده گردید

اشاس، در ٕفاْهٚ  ٖ٘اید. ةرایٗ ةرای ةررشی اشٙاد پیظٜٙاد ٕی

آوری اشٙاد ٕٝرد ٘لر، ٕراصّ زیر ا٘سام  صاؽر، پس از زٖم

 جهییٗ انحتار( 2 (authenticityث )جهییٗ اغاْ( 1 گردید:

(credibility)  3 )ٛا ٖ٘ایا٘گر داده (representative) 4 ) ٕهٙی

 (.meaningfulن )ةٝددار 

ٕٙلٝر از جهییٗ اغاْث در روش اشکات یهٙی ایٙکٚ  (1

را ارائٚ  ٛا و ةخض ٘إٚ ٛا ٕرزهی کٚ ایٗ شٙدٛا، دشحٝراْهّٖ

کرده، خٝدش اغاْث داطحٚ اشث یا خیر؟ در ایٗ ٕرصٓٚ ةٚ 

ـٝر کٓی اشٙادی کٚ ةٚ ٘ضٝی ٕٝرد جایید وزارت ةٜداطث، 

ةیٖٚ جإیٗ اصحٖانی، درٕان و إٓٝزش پزطکی، ةیٖٚ شلإث، 

ی نٓٝم پزطکی ةٝد٘د، از ٘لر پژوٛظگران دارای ٛا دا٘ظگاه

 اغاْث جظخیع داده طد٘د. 

پردازد  ٕرصٓٚ دوم روش اشکات ةٚ ةررشی جهییٗ انحتار ٕی (2

ةٚ ایٗ ٕهٙی کٚ اشٙادی کٚ انحتار دار٘د ةاید گٖراه کٙٙده 

ی ٘تٝده و ناری از خفا و جٝرش و در صاْث کٓی، ا٘حٍاع طخػ

و شازٕا٘ی ٘داطحٚ ةاطٙد. در ایٗ ٕفاْهٚ ةا جٝزٚ ةٚ ایٙکٚ 

ٕٙاةم از ٘ٝع دوْحی ةٝد٘د، ٍ٘م طخع یا شازٕان خاغی ٕد 

٘لر ٘تٝد و اشٙاد زٙتٚ جتٓیو و شٝدآوری ةرای شازٕان 

خاغی ٘داطحٙد. ْذا، جٖام ٕٝاردی کٚ از ٕرصٓٚ جهییٗ اغاْث 

 ٕٝرد ُتٝل در ایٗ ٕرصٓٚ ٘یز ةٝد٘د.  ،نتٝر کرد

ٕرصٓٚ شٝم روش اشکات ةٚ ةررشی ٖ٘ایا٘گر ةٝدن  (3

پردازد. ةدیٗ ٕهٙی کٚ آیا  اشٙاد ٕٝرد ةررشی ٖ٘ایا٘گر  ٕی

یی کٚ پژوٛظگر ٛا ی کٓی یا ٖٛان کٓید واژهٛا شیاشث

 ییا خیر؟ در ایٗ ٕفاْهٚ اشٙاد ةاطد ٕیٕظخع کرده اشث 

 ی ٕٝرد ٘لر را داطحٙد.ٛا واژهوارد پژوٛض طد٘د کٚ کٓید
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دار ةٝدن  ٕرصٓٚ آخر روش اشکات ةٚ ةررشی ٕهٙی (4

پردازد. ةٚ ایٗ ٕهٙی کٚ شٙد طٍاف و زإم ةٝده و ةٚ  ٕی

٘ضٝی دارای روایی غٝری و ٕضحٝایی ةاطد. یهٙی ایٙکٚ ٛٔ 

 كاٛر و ٌرٕث و ٛٔ ٕضحٝای آن ٕهحتر ةاطد. 

 ثیاشکات را ةا ٌِٕٝ یارٛایکٚ ٕراصّ چٜارگا٘ٚ و ٕه یشٙد

و ةٚ ( deductive) یاشیکرد، در ٕرصٓٚ ةهد ةٚ ـٝر ُ یـ

 ضٓیّجٕضحٝا ُرار گرٌث.  ّیٕٝرد جضٓ( explicit) شیغٝرت غر

 ةرای ٕٝزٝد ٍٕاٛیٔ و ٛا ٘لریٚ از اشحٍاده ٕهٙای ةٚ ُیاشی

 اشحٍاده ةا پژوٛظگر روش، ایٗ در. اشث کیٍی ٛای داده جٍصیر

 جضٓیّ و ةررشی ةٚ جضٓیٓی، ٛای ٕدل و ٘لری ٛای چارچٝب از

 و كاٛری ٕضحٝای روی ةر غریش جضٓیّ. اشث پرداخحٚ ٕضحٝا

 اْگٝٛا، طٙاشایی ةٚ ةیظحر روش ایٗ. دارد جٖرکز ٕظاٛده ُاةّ

ٕرصٓٚ،  ٗیدر اپردازد.  ٕی ٛا داده در ٕٝزٝد ٍٕاٛیٔ و ٕؾإیٗ

در ٘لر  یٕظخػ یو ٍٕٜٕٝ ی٘لر یٛا ٛر شٙد، چارچٝب یةرا

ٛا کٖک  آن یٕضحٝا جرَ یو نٖ جرَ یدُ ّیگرٌحٚ طد کٚ ةٚ جضٓ

کٚ از ُتّ  طد یٕ اٌثی یکٚ ٕٝردینلاوه، درغٝرج ةٚکرد. 

 رد،یگ یطده ُرار ٕ ٗییجه ضیاز پ فٚیٕظخع ٘تٝد در کدام ص

ٕٙاشب،  یٓیجضٓ یٛا و ةا اشحٍاده از روش ییةٚ غٝرت اشحِرا

ةٚ نتارت دیگر، در ایٗ روش،  ُرار گرٌث. یٕٝرد ةررش

گر ةا ةررشی دُیَ ٕضحٝای شٙد و طٙاشایی اْگٝٛا،  جضٓیّ

ٛای خاص آن، ةٚ کظً و جهییٗ صیفٚ  ٕؾإیٗ و ویژگی

پرداخث. ایٗ ٌرآیٙد طإّ ٕراصّ  ٕٙاشب ةرای ٛر ٕٝرد ٕی

گر ةٚ دُث ٕحٗ را  جضٓیّ :طٙاشایی ٕؾإیٗ( 1د: ةٝ ذیّ

و ٍٕاٛیٔ ٕرجتؿ را طٙاشایی ٕفاْهٚ کرده و ٕؾإیٗ کٓیدی 

ی ٛا ٕؾإیٗ طٙاشایی طده ةٚ دشحٚ: کدگذاری( 2د. کر ٕی

طد٘د و ةرای ٛر دشحٚ یک کد اخحػاص  ٕخحًٓ جِصیٔ ٕی

ةا اشحٍاده از ایٗ کدٛا،  :ٛا جسزیٚ و جضٓیّ داده( 3د. ط داده ٕی

ٛا را طٙاشایی  صث اْگٝٛای ٕٝزٝد در دادهجٝا٘ ٕیگر  جضٓیّ

 د.ی ٕٙاشب جخػیع دٛٛا  ، ٕٝارد را ةٚ صیفٚکٙد و در ٜ٘ایث

گر  ٛا، جضٓیّ پس از جخػیع ٕٝارد ةٚ صیفٚ :جأیید و اغلاح( 4

پرداخث جا اـٖیٙان  ٛا ٕی دوةاره ةٚ ةررشی و جأیید ایٗ جخػیع

 صاغّ کٙد کٚ ٖٛٚ ٕٝارد ةٚ درشحی و ةٚ ـٝر ٕٙفِی 

 

 ا٘د.  ةٙدی طده دشحٚ

إکان را داد کٚ ةٚ  ٗیا ٘ٝیصٙدگانةٚ  یتیجرک کردیرو ٗیا

را  یدیزد یو اْگٝٛا یاةٙدٛا دشث  از داده یجرَ یدرك نٖ

شٙد ٕهحتر  25ٕرصٓٚ، جهداد  ٗیا انی. در پاکٙٙد ییطٙاشا

ةٚ  دجٝا٘ ٕیٛا  آن ریطد٘د کٚ ٘حا ّیو ةٚ دُث جضٓ ییطٙاشا

 .کٙد یا٘یکٖک طا َیجضِ ٗیا یو نٖٓ ینٖٓ یىٙا

ةرای آطٙایی و ىٝـٚ زٜث جضٓیّ اشٙاد، پژوٛظگر اةحدا 

ٖ٘ٝد. شپس  ٛا چٙدیٗ ةار اُدام ةٚ خٝا٘دن آن ٛا وری در داده

اُدام ةٚ زصحسٝی نیٗ  (26)ةا جٝزٚ ةٚ ٘ٝع جضٓیّ )ُیاشی( 

ِاط ُٝت، ِ٘اط ؽهً، اُدإات لازم زٜث ازرای ی ٘ٛا کٖٓٚ

EHRو ِٕیاس و ٕیزان  ، ٜ٘ادٛای ٕحْٝی، صیفٚ نٖٓیاجی

را ةٚ نٙٝان کد ٕهٙایی در ٘لر  ٛا آن، در اشٙاد ٖ٘ٝده و کٙحرل

گرٌحٚ و در یک ٌرم اشحخراج داده وارد ٖ٘ٝد. درغٝرجیکٚ 

و اشحخراج کدٛا ةٚ آیحٖی ةر  ٛا پژوٛظگر در ٛٙگام جضٓیّ داده

ی ٌٝق ٘تٝد، آن را ٛا خٝرد کٚ در ٛیر کدام از دشحٚ ةٙدی ٕی

یادداطث و در ٜ٘ایث از ـریَ جضٓیّ اشحِرایی و غریش آن را 

شٙد زصحسٝ طده  25ٕٝرد جضٓیّ ُرار داد. در ایٗ ٕرصٓٚ 

ٕٝرد ةررشی ُرار گرٌث و در ٜ٘ایث ةا جٝزٚ ةٚ کٖٓات ٕٝرد 

شٙد ةٚ غٝرت نٖیَ ةررشی طد و ٕاةِی  15ةررشی، جهداد 

در ُاْب  ٛا اشٙاد دارای کٖٓات ٕٝرد ٘لر ٘تٝد٘د. در ٜ٘ایث یاٌحٚ

ِ٘اط ُٝت، ن )در ٘لام شلإث ایرا EHRصیفٚ کٓی زایگاه  4

 ،  EHRاُدإات لازم ةرای پیاده شازی ی پیض رو، ٛا چاْض

 .( دشحٚ ةٙدی طد٘دEHRجٝشهٚ  ی ٕحْٝیٛا و ٜ٘اد ٍ٘هان ی ذ

 ها یافته

ی صاغّ از جضٓیّ اشٙاد ةالادشحی، ٕزایای ٛا ةر اشاس یاٌحٚ

EHR ی إکان دشحرشی ةٚ شٝاةَ شلإث ٛا در صٝزه

طٜرو٘دان، کاٛض خفاٛای پزطکی، ٕدیریث ٕاْی، دشحرشی ةٚ 

خدٕات شلإث، شْٜٝث دشحرشی ةٚ اـلانات شلإث، ِ٘ض 

ٕٝدر در درٕان ةیٖاران، جصٜیّ در إٓٝزش و پژوٛض و ٕدیریث 

  (.1)جدول و ٘لارت دشحٚ ةٙدی طد 

خحاری، ٛای شا ٘یز در صٝزه EHRٛای پیض روی  چاْض

 (.2)جدول ٌرآیٙدی، ٕدیریحی و ُا٘ٝ٘ی دشحٚ ةٙدی گردید 
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 ٕزایای پرو٘ده اْکحرو٘یک شلإث ةر اشاس جضٓیّ اشٙاد ةالادشحی :1زدول 

 زیرگروه گروه

امکان دستسسی به سوابق سلامت 

 (22)ضهسوندان 

 (28)/ زٓٝگیری از ا٘سام ٕهایٙات ىیر ؽروری از ـریَ ارجِاء ارجتاـات ( 27)کاٛض خدٕات ىیرؽروری 

 (28)ازحٙاب از دوةاره کاری در إٝر جظخیػی 

 (29)کاٛض خفا در ٘صخٚ ٘ٝیصی  (22) (22)کاهص خطاهای پصضکی 

 (29)کاٛض خفا در جٍصیر ٘حایر آزٕایظات و جػاویر جظخیػی 

 (29)ٛای جکراری  کاٛض آزٕایظات و ٘صخٚ

 (28)ٛای درٕان  کاٛض ٛزیٙٚ (22)مدیسیت مالی 

 (28)اٌزایض کارایی در ارائٚ خدٕات ةٜداطحی 

 (28) شیصحٖی اٌزایض نداْث (33دستسسی به خدمات سلامت )

 (30) (28)اٌزایض دشحرشی ةٚ خدٕات 

 (29دشحرشی ةٚ اـلانات یکپارچٚ ةیٖاران )اٌزایض  (22)سهولت دستسسی به اطلاػات سلامت 

 (29ٛای شلإث ) ةٜتٝد دشحرشی ٕٙاـَ دور اٌحاده و روشحایی ةٚ ٕراُتث

 (33( )32( )31دتث کٓیٚ اـلانات ٕرجتؿ ةا شلإث طٜرو٘دان، از پیض از جْٝد جا پس از ٕرگ )

 (31)دشحرشی شریم ةٚ اـلانات و جاریخچٚ ةیٖاری ةیٖاران  

 (29)ةٜتٝد ٘حایر درٕان  (22)نقص موثس دز دزمان بیمازان 

 (29)اٌزایض ٕظارکث ةیٖار در ٕراُتث از خٝدش در ٕٙزل 

 (27)ایساد طٍاٌیث 

 (28)اـٖیٙان و دتات در نٖٓکرد 

 (29)غرٌٚ زٝیی در زٕان ةیٖاران و پرشّٙ شلإث 

 (28)ةٜتٝد کیٍیث خدٕات 

 (28)إکان ا٘حخاب ةرای ةیٖاران 

 (28)ةٜتٝد وؽهیث ایٖٙی ةیٖار 

 (29)جصٜیّ در إٓٝزش پزطکی  (22)تسهیل دز آموشش و پطوهص 

 ( 29) (27)ٛای صٝزه شلإث   جصٜیّ در پژوٛض

 (28)ٛا و خدٕات ٕتحٙی ةر طٝاٛد  ا٘سام پژوٛض

 (29)ةٜتٝد ٕدیریث ٕٙاةم ا٘صا٘ی و ٌیزیکی در صٝزه شلإث  (22)مدیسیت و نظازت 

 (29)ٛای ٕصری  ةٜتٝد ٕدیریث ةیٖاری

 (29)ةٜتٝد ٘لارت ةر خدٕات ةٜداطحی درٕا٘ی 

 (28)ارجِاء جهإّ پذیری و ا٘فتاق ةیٗ ارائٚ دٛٙدگان خدٕث 

 

 اشٙاد ةالادشحیی پیض روی پرو٘ده اْکحرو٘یک شلإث ةر اشاس جضٓیّ ٛا چاْض :2زدول 

 شیسگسوه گسوه

 (27)ٌِدان ٕهٖاری کلان و یکپارچٚ ٕٝرد ودٝق ةازیگران اغٓی  ساختازی
 (27)ٕظکلات زیرشاخحی و ندم جٙاشب شاخحارٛای ٕٝزٝد ةا اةهاد پروژه 
 (27)ندم وزٝد یک شازوکار یا شاخحار ٌراةخظی ةرای راٛتری ٌراةخظی 

 (27)کدیٙگ ٕحٍاوت  فسآیندی
 (27)ندم اجػال ةخض زیادی از ٕراکز ارائٚ خدٕات شلإث ةٚ ٕرکز جتادل اـلانات شلإث 

 (27)درج اـلانات نٖدجاا دارای ٕاٛیث اداری ٕاْی )٘ٚ ةاْیٙی( 
 (32)٘ضٝه دتث ةیٖاران ٕسٜٝال اْٜٝیٚ 

 (32)٘ضٝه دتث ةیٖارا٘ی کٚ کد ٕٓی ٘دار٘د ٕذّ اجتاع 
 (28)رؽایث ةیٖار 

 (28)صٍق اـلانات 
 (30) ٛا ٕضرٕا٘ٚ ةٝدن داده

 [
 D

O
I:

 1
0.

18
50

2/
m

sh
sj

.v
10

i2
.1

98
44

 ]
 

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 m

sh
sj

.s
su

.a
c.

ir
 o

n 
20

26
-0

6-
29

 ]
 

                             5 / 14

http://dx.doi.org/10.18502/mshsj.v10i2.19844
https://mshsj.ssu.ac.ir/article-1-846-fa.html


 رانیسلامت در نظام سلامت ا کیپرونده الکترون گاهیجا طاهره شفقت و همکاران

 

 

 

 Published by: Shahid Sadoughi University of Medical Sciences, www.mshsj.ssu.ac.ir CC BY-NC 4.0 

ل  
شا

ث، 
لإ
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 شیسگسوه گسوه

 (27)اُدإات پراکٙده و ٕٝازی  مدیسیتی
 (27)جيییرات ٕکرر ٕدیریحی در وزارت ةٜداطث 

 ( 27) ندم جإٔیٗ ٕٙاةم ٕاْی کاٌی

 (34) (32) (31)جٜدید صریٔ خػٝغی ةیٖاران  قانونی
 (27)ندم جکٖیّ إؾای اْکحرو٘یک 

 (27)ی ٕرةٝط ةٚ غیا٘ث از اـلانات شلإحی ٛا وکار و آئیٗ ٘إٌِٚدان شاز 
 (34) (27) ٛا ی إٙیحی و ٕسٝزٛای دشحرشی ةٚ دادهٛا ٕٝازٜٚ ةا چاْض

 (27) ٕلاصلات پداٌٙدی
 (27) ؽٝاةؿ ٕظارکث ةخض خػٝغی

 

طإّ ارشال اـلانات  EHRاُدإات لازم ةرای راه ا٘دازی 

، ةٚ EHR خدٕات ارائٚ طده از ـریَ ةصحر دیحاس ةٚ شإا٘ٚ

روزرشا٘ی پایگاه ةرخؿ ةیٖٚ طدگان درٕان کظٝر ةٚ غٝرت 

یٙد اشحضِاق شٙسی خرید إٓصحٖر، پیاده شازی و ازرای ٌر

  (.3)زدول  ةاطد ٕیىیره خدٕات و 

ٕٙلٝر از ةصحر دیحاس ةٚ ـٝر کٓی ةٚ زیرشاخث یا پٓحٍرٕی  .1

ٛا و اـلانات  اطاره دارد کٚ ةرای ا٘حِال و ٕدیریث داده

 .طٝد ٕی اشحٍاده

جٝان  ةٚ  طٝرای ناْی ةیٖٚ  ٕی EHRاز ٜ٘ادٛای ٕحْٝی 

شلإث، وزارت ةٜداطث، درٕان و إٓٝزش پزطکی، شازٕان ٘لام 

در ٘لام شلإث ایران  EHRٍ٘هان  ی پزطکی و ىیره و از  ذ

جٝان ةٚ ٕراکز ارائٚ دٛٙده  ةراشاس جضٓیّ اشٙاد ةالادشحی ٘یز ٕی

ٛای دخیّ در ٕدیریث ٘لام ٛا و ٜ٘اد خدٕات شلإث، شازٕان

 شلإث کظٝر و اٌراد دخیّ در ٘لام شلإث اطاره ٖ٘ٝد 

 (.4)زدول 

 
 اُدإات لازم ةرای راه ا٘دازی پرو٘ده اْکحرو٘یک شلإث ةر اشاس اشٙاد ةالادشحی :3زدول 

 (35)ةٚ شإا٘ٚ پرو٘ده اْکحرو٘یک شلإث  1دیحاسارشال اـلانات خدٕات ارائٚ طده از ـریَ ةصحر 

 (32)جظکیّ پرو٘ده از ـریَ کد ٕٓی 

 (27)اشحضِاق شٙسی  ـریَ از دارویی و درٕا٘ی جظخیػی، ةٜداطحی، خدٕات کٓیٚ ارائٚ

 (27)ٕصحٖر  و رایگان ةٚ غٝرت کظٝر درٕان ةیٖٚ طدگان ةرخؿ پایگاه ةٚ روزرشا٘ی

 (27)پایٚ  ةیٖٚ گر یٛا شازٕان جٝشؿ اْکحرو٘یکی یٛا ٘صخٚ غرٌاا  پذیرش

 (27)اغاْث  اصراز و ةدون اشحهلام درٕا٘ی ٕراکز و ٛا داروخا٘ٚ جٝشؿ پزطکی جسٜیزات و دارو ٛرگٝ٘ٚ ةیٖٚ ای پٝطض و ارائٚ ٕٖٙٝنیث

 (27)خدٕات  خرید اشحضِاق شٙسی ٌرایٙد ازرای و پیاده شازی

 (27)دارویی  و درٕا٘ی جظخیػی، ةٜداطحی، ٕؤشصات و ٕراکز و صُِٝی و صِیِی اطخاص کٓیٚ طدن ٕکًٓ

 ،ٛا شازٕان و پزطکی إٓٝزش و درٕان وزارت ةٜداطث، ٖٛکاری ةا پزطکی ٘لام شازٕان جٝشؿ ٛا آن ٘یک اْکحرو إؾای و پزطکان اغاْث و ٛٝیث پایض و کٙحرل

 (27)ةیٖٚ گر  ٕؤشصات و ٛا طرکث

 (27)اْکحرو٘یک  چرخٚ شلإث از خارج ةیٖٚ گر، ٕؤشصات جٝشؿ ٛزیٙٚ پرداخث و شلإث خدٕات خرید ٛرگٝ٘ٚ ٕٖٙٝنیث

 (27)شلإث  اـلانات جتادل ٕرکز ةٚ شلإث خدٕات ارائٚ کٙٙده ٕراکز کٓیٚ اجػال

 (34) (36)اْزام جٖإی ٕراکز دوْحی، خػٝغی، خیریٚ، ٘یروی ٕصٓش و نٖٕٝی ىیر دوْحی ةٚ ةصحر دیحاس 

 اةلاىی اشحا٘داردٛای یا و اغفلاح طٙاشی و کدگذاری ةیٗ آْٖٓی اشحا٘داردٛای اشاس ةر شلإث خدٕات دٛٙده ارائٚ ٕراکز اـلاناجی یٛا شإا٘ٚ در اـلانات دتث

 (31)ةٜداطث  وزارت

 (  31)ةیٖارشحان از ـریَ شپاس  از ةیٖار جرخیع از پس ٛا ةیٖارشحان اْکحرو٘یکی غٝرجضصاب ا٘حِال

 (34) شلإث ةا ٕرجتؿ یٛا داده و دٕٝگراٌیک یٛا داده زٖٓٚ از پزطکی پرو٘ده ٕرجتؿ ةا یٛا داده جٖإی دتث

 (33)ٕٙاشب  ٌرٛٙگ شازی و إٓٝزش ةٚ ٘یاز

 (34)ی دارویی ٛا جسٝیز و پزطک دشحٝرات پظحیتا٘ی و دتث
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 پرو٘ده اْکحرو٘یک شلإث ةر اشاس جضٓیّ اشٙاد ةالادشحی ٍ٘هان ی ذٜ٘ادٛای ٕحْٝی و  :4زدول 

 (37) (30) (27)ی ةیٖٚ گر ٛا شازٕان نهادهای متولی

 (37) (27)طٝرای ناْی ةیٖٚ شلإث 

 (27)وزارت ةٜداطث، درٕان و إٓٝزش پزطکی 

 (27)طٝرای ازرایی ٌٙاوری اـلانات 

 (30) (27)شازٕان ةیٖٚ شلإث ایرا ن 

 (27)ی ةیٖٚ درٕان ٛا و غٙدوق ٛا شازٕان

 (37) (27)شازٕان ٘لام پزطکی 

 (27)جظخیػی، درٕا٘ی و دارویی  ٕراکز ةٜداطحی،

 (27)ی خدٕات ٌٙاوری اـلانات ٛا طرکث

 (38) (30)پایگاه ٕٓی ٕرکز إٓار ایران 

 (38) (32) (30)شازٕان دتث و اصٝال 

 (37)وزارت ارجتاـات و ٌٙاوری اـلانات 

 (37)ٕهاو٘ث نٖٓی و ٌٙاوری ریاشث زٖٜٝری 

 نفؼان ی ذ 

 (29)ٕراکز ارائٚ دٛٙده خدٕات شلإث 

 (39) (30)ی دوْحی ٛا ةیٖارشحان

 (39) (30)ی خػٝغی ٛا ةیٖارشحان

 (39) (30)ٕراکز زراصی ٕضدود 

 (39) (30) ٛا کٓیٙیک

 (39) ٛا آزٕایظگاه

 (27)  ٛا ٕفب

 (29)ٛا و ٜ٘ادٛای دخیّ در ٕدیریث ٘لام شلإث کظٝر  شازٕان

 (27)اورژا٘س 

 (27)خٝن  شازٕان ا٘حِال

 (29)گر  ٛای ةیٖٚ شازٕان

 (41) (30) (29) (27)وزارت ةٜداطث، درٕان و إٓٝزش پزطکی  

 اٌراد دخیّ در ٘لام شلإث

 (29)کٓیٚ طٜرو٘دان 

 (29)دٛٙدگان خدٕات شلإث  ارائٚ

 (29)اشاجید و دا٘ظسٝیان نٓٝم پزطکی 

 (29)ٕضِِیٗ و پژوٛظگران 

 

 بحث

در ٘لام شلإث  EHR گاهیزإفاْهٚ صاؽر ةا ٛدف ةررشی 

ا٘سام طد. ةٚ ـٝری  اشٙاد ّیٕفاْهٚ جضٓ کو در ُاْب ی رانیا

آن و ٜ٘ادٛای  یراه ا٘داز یاُدإات لازم ةراٛا،  و چاْض ایٕزا کٚ

ةر اشاس جضٓیّ اشٙاد ةالادشحی  EHRٍ٘هان  ی ٕحْٝی و  ذ

 ٕٝرد ةررشی ُرار گرٌحٚ و دشحٚ ةٙدی طد٘د.

کاٛض خفاٛای پزطکی  EHRیکی از ٕزایای ُاةّ جٝزٚ 

کاٛض خفا در ٘صخٚ ٕٝاردی چٝن اشث کٚ درةرگیر٘ده 

٘ٝیصی، کاٛض خفا در جٍصیر ٘حایر آزٕایظات و جػاویر 

ث. ةیٖاران ٛای جکراری اش کاٛض آزٕایظات و ٘صخٚ ،جظخیػی

. ةیٖارا٘ی کٚ دچار (40)اوْیٗ ُرةا٘یان خفاٛای پزطکی ٛصحٙد 

طٝ٘د، ٕدت اُإث ةیظحری در ةیٖارشحان  خفاٛای پزطکی ٕی

دار٘د و ٕرگ و ٕیر آ٘ان ٘صتث ةٚ شایر ةیٖاران ةیظحر اشث 

( در إریکا کٚ ةٚ 2020و ٖٛکاران ) ْیٓس. در ٕفاْهٚ (41)

ٛای اْکحرو٘یکی پرو٘ده شلإث ةرای  اشحٍاده از پٝرجالٕٙلٝر 

ةٜتٝد ٕظارکث ةیٖار ا٘سام طد؛ ایٗ ٘حیسٚ صاغّ طد کٚ 

EHR  ةرای ٕدیریث اـلانات ةاْیٙی ایساد طده اشث و در

کٚ ةا  (42)کاٛض خفاٛای پزطکی جادیر چظٖگیری دارد 

ٛای ٕفاْهٚ صاؽر ٕفاةِث دارد. در ٕفاْهٚ دیگری رشٖی  یاٌحٚ

(، ةٚ ایٗ ٘حیسٚ رشید٘د کٚ پذیرش شیصحٔ 2020ٖٛکاران ) و

EHR جٝا٘د ةٚ ةٜتٝد کیٍیث  در ٘لام ةٜداطث و درٕان اردن ٕی
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خدٕات ةیٖارشحا٘ی، کاٛض خفاٛای پزطکی و کاٛض 

ٛای ٕفاْهٚ  کٚ ةا یاٌحٚ (43)ٛای شلإث ٕٙسر طٝد  ٛزیٙٚ

 صاؽر ٕفاةِث دارد. 

ٕدیریث ٕاْی اشث کٚ طإّ  EHRاز ٕزایای دیگر  یکی

در ارائٚ خدٕات  ییکارا ضیاٌزاو ٛای درٕان  ٙٚیکاٛض ٛز

ای را در  ( ٕفاْه2019ٚاشث. آجاشٝی و ٖٛکاران ) یةٜداطح

دیسیحاْی طدن ٕراُتث از ةیٖار و ٕروری ةر إریکا ةا ٛدف 

ٛای اْکحرو٘یکی شلإث ةر کیٍیث و اشحٍاده از  جأدیر پرو٘ده

ٛای ةٜداطحی ا٘سام داد٘د. ٘حایر ٘ظان داد نلاوه ةر  ٕراُتث

جٝا٘ٙد ةر ٛزیٙٚ  ٕی EHRٛای  پیإدٛای ٕراُتث ةاْیٙی، شیصحٔ

شلإث ٛای ةٜداطحی و شیصحٔ  ٛای ٕراُتث و کارایی شازٕان

جٝا٘ٙد ٌرآیٙدٛای  ةٚ نٙٝان یک کّ جأدیر ةگذار٘د. ٖٛچٙیٗ ٕی

ٛای پزطکی و  ٕٝزٝد را خٝدکار کٙٙد، ٕدیریث طیٝه

ٛای ٕزٕٗ را ةٜتٝد ةخظٙد و ادىام و ارجتاـات را در  ٕراُتث

 ٛای ةٜداطحی جصٜیّ کٙٙد. ٛای ٕراُتث داخّ و ةیٗ شازٕان

ٛا و ةٜتٝد  ٛض ٛزیٙٚجٝا٘ٙد ةٚ کا ٛا شرا٘سام ٕی ایٗ ٕکا٘یصٔ

ٛای ٕفاْهٚ صاؽر  کٚ ةا یاٌحٚ (44)ةٜره وری کٖک کٙٙد 

( در 2021ٕفاةِث دارد. در ٕفاْهٚ دیگری کظحا و ٖٛکاران )

نرةصحان شهٝدی ةٚ ایٗ ٕٝؽٝع اطاره کرد٘د کٚ یک شیصحٔ 

EHR  ٕٚٝدر و کارإٓد ةاید ةرخی از اْزإات ٕا٘ٙد دشحیاةی ة

یری در ةراةر طکصث، در دشحرس ٛای کإّ، ا٘هفاف پذ داده

ٛای إٙیحی را ةرآورده کٙد و اگر  ةٝدن و شازگاری ةا شیاشث

ٛا، ةٜتٝد  ٕا٘ٙد کاٛض ٛزیٕٙٚزایایی ایٗ ٕٜٔ جضَِ یاةد 

ٛای ةٜداطحی، جرویر اشحٍاده از داروٛای ٕتحٙی  کیٍیث ٕراُتث

کٚ  (45)ةر طٝاٛد و کٖک ةٚ ٘گٜداری شٝاةَ را ةٚ د٘تال دارد 

 ٛای ٕفاْهٚ صاؽر اشث.  ةا یاٌحٚ ٕفاةَ

ةٚ  یشْٜٝث دشحرش، EHR ةصیار ٕٜٔاز ٕزایای  دیگر یکی

اٌزایض دشحرشی اشث کٚ طإّ ٕٝاردی چٝن  اـلانات شلإث

ٛای  ةٜتٝد دشحرشی ةٚ ٕراُتث، ةٚ اـلانات یکپارچٚ ةیٖاران

اـلانات ٕرجتؿ ةا شلإث طٜرو٘دان، از  ٚیدتث کٓ، شلإث

ةٚ اـلانات و  میشر یدشحرشو از جْٝد جا پس از ٕرگ  ضیپ

شْٜٝث دشحرشی ةٚ اـلانات ةاطد.  ٕی ٖارانیة یٖاریة خچٚیجار

ی کٓیدی در ةٜتٝد کیٍیث خدٕات ٛا یکی از زٙتٚ EHRدر 

ایٗ  و درٕان ةٚ ٕحخػػان ةٜداطث ٛا . ایٗ شیصحٔ(46) اشث

پزطکی دٛٙد کٚ ةٚ راصحی و ةٚ شرنث ةٚ شٝاةَ  إکان را ٕی

و . در ٕفاْهٚ واجرشٝن (47)د ةیٖاران دشحرشی پیدا کٙٙ

 ةا EHR( در إریکا، ایٗ ٘حیسٚ صاغّ طد کٚ 2020ٖٛکاران )

یی کارا ضیةانخ اٌزاٛا،  داده یشاز  کپارچٚیو  یدشحرششْٜٝث 

 EHR در ةٚ اـلانات یشْٜٝث دشحرش ةٙاةرایٗ طٝد. ٕی

کٚ ةا  (48)درٕان ةیٖاران طٝد  ریجٝا٘د ٕٙسر ةٚ ةٜتٝد ٘حا ٕی

ٛای ٕفاْهٚ صاؽر ٕفاةِث دارد. در ٕفاْهٚ ٌٙٓی و  یاٌحٚ

ةٚ  یشْٜٝث دشحرش( در ایرْٙد ٘یز ةٚ اٖٛیث 2020ٖٛکاران )

 EHRاز ـرٌی دیگر . (49)اشث  اطاره طده EHRدر  اـلانات

داطحٚ ةاطد و ٕٙسر ةٚ  ٖارانیِ٘ض ٕٝدر در درٕان ةجٝا٘د  ٕی

ةیٖار در ٕراُتث از خٝدش  اٌزایض ٕظارکث، ٘حایر درٕان ةٜتٝد

غرٌٚ ، و دتات در نٖٓکرد ٙانیاـٖ، ثیایساد طٍاٌ، در ٕٙزل

 ثیٍیةٜتٝد ک، زٝیی در زٕان ةیٖاران و پرشّٙ شلإث

 یٖٙیا ثیةٜتٝد وؽهو  ٖارانیإکان ا٘حخاب ةرای ة، خدٕات

ای ةٚ ةررشی  در ٕفاْهٚ ،(2022طٝد. وان گریچ و پٓحٝ٘ٗ ) ٖاریة

ةرای ارزیاةی کیٍیث خدٕات  EHRچگٝ٘گی اشحٍاده از 

ةٜداطحی ةا اشحٍاده از ٕهیارٛای شازٕان زٜا٘ی ةٜداطث 

 EHR پرداخحٙد. پژوٛظگران ٌٙلا٘دی ةٚ ایٗ ٘حیسٚ رشید٘د کٚ

ةرای ارزیاةی ایٖٙی، نٖٓکرد و ٌرآیٙدٛای ٕراُتث اشحٍاده 

یث خدٕات را طإّ جری از ارزیاةی کیٍ  طٝد و دید زإم ٕی

در ٛای ٕفاْهٚ صاؽر ٕفاةِث دارد.  کٚ ةا یاٌحٚ (50)طٝد  ٕی

( در اجیٝپی و ٕٝرٌی و 2023ٕفاْهٚ دوةیّ و ٖٛکاران )

ةا  EHR( در إریکا ٘یز ةٚ ارجتاط ةیٗ شیصحٔ 2020ٖٛکاران )

کٚ  (51,52)طده اشث کیٍیث خدٕات و ایٖٙی ةیٖاران اطاره 

 ٛای ٕفاْهٚ صاؽر ٕفاةِث دارد.  ةا یاٌحٚ

 EHRٛای پیض روی  از ـرٌی دیگر در ٕفاْهٚ صاؽر چاْض

جٝان ةٚ  ٛای شاخحاری ٕی ٘یز دشحٚ ةٙدی طد. از زٖٓٚ چاْض

ٌِدان ٕهٖاری کلان و یکپارچٚ ٕٝرد ودٝق ٕٝاردی چٝن 

ةازیگران اغٓی، ٕظکلات زیرشاخحی و ندم جٙاشب شاخحارٛای 

اةهاد پروژه و ندم وزٝد یک شازوکار یا شاخحار  ٕٝزٝد ةا

 گٓدشحیٌٗراةخظی ةرای راٛتری ٌراةخظی اطاره ٖ٘ٝد. 

ٛای ٕرةٝط ةٚ  چاْضدر إریکا ( در ٕفاْهٚ خٝد 2020)

را ٕٝرد ةضخ ُرار داد کٚ نتارت  EHRٛای  شازٕا٘دٛی داده

ا٘د،  ٛا ةرای اٛداف جضِیِاجی شازٕا٘دٛی ٘ظده داده .1اشث از: 

 .3 ٛا ةٚ غٝرت ٕحراکٔ و ٘إٙلٔ ٕظاٛده ٕی طٝ٘د، داده .2

ٛا ِٕفهی و  داده. 4ٖٛٚ نٙاغر داده ای در دشحرس ٘یصحٙد، 

ٛا ٕٖکٗ اشث ةٚ غٝرت اـلاناجی  داده .5ـْٝی ٛصحٙد و 

ٛای ٕفاْهٚ صاؽر در خػٝص  کٚ ةا یاٌحٚ (53)ٕظاٛده طٝ٘د 
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و  جایٍیٛای شاخحاری ٕفاةِث دارد. در ٕفاْهٚ دیگری  چاْض

نلاوه ةر ةٚ ایٗ ٘حیسٚ رشید٘د کٚ در ٘روژ (، 2021ٖٛکاران )

ٛا  EHR ٛای ةدون شاخحار در ٛای شاخحاریاٌحٚ، داده داده

جٝا٘ٙد اـلانات اؽاٌی و ارزطٖٙدی را ارائٚ دٛٙد، إا  ٕی

کٙٙد و  ٌرآیٙدٛای جسزیٚ و جضٓیّ را پیچیده و زٕان ةر ٕی

صّ  ز دار٘د. ةٙاةرایٗ یک راهاىٓب ةٚ جلاش دشحی ةیض از صد ٘یا

ٛا و  ٛا، جٝزٚ ةٚ زیرشاخث ٕٖکٗ ةرای ةٜتٝد کیٍیث داده

ٛای ٕفاْهٚ صاؽر  کٚ یاٌحٚ (54)شاخحارٛای ٕٝزٝد اشث 

  .کٙد ٕتٙی ةر اٖٛیث شاخحارٛا را جایید ٕی

 ٌرآیٙدی اشث کٚ طإّ ٛا ٕٝؽٝع یکی دیگر از چاْض

ارائٚ خدٕات  ندم اجػال ةخض زیادی از ٕراکز ٕٝاردی چٝن

شلإث ةٚ ٕرکز جتادل اـلانات شلإث، درج اـلانات نٖدجاا 

٘ضٝه دتث ةیٖاران  (،دارای ٕاٛیث اداری ٕاْی )٘ٚ ةاْیٙی

ٕسٜٝال اْٜٝیٚ، ٘ضٝه دتث ةیٖارا٘ی کٚ کد ٕٓی ٘دار٘د ٕذّ 

ٛا  اجتاع، رؽایث ةیٖار، صٍق اـلانات و ٕضرٕا٘ٚ ةٝدن داده

ةٜداطحی و درٕا٘ی ةاید  ٛای اشث. ةٚ غٝرت کٓی شازٕان

اجخاذ  EHRٛای ٕٝدری ةرای ٕدیریث  ٌرآیٙدٛا و اشحراجژی

کٙٙد جا نلاوه ةر رؽایث ةیٖاران، إٙیث و ٕضرٕا٘گی اـلانات 

و طسانی . ایٗ ٕٝؽٝع ٕٜٔ در ٕفاْهات (55)را جؾٖیٗ ٖ٘ایٙد 

در ( 2020و ٖٛکاران ) ا٘ایزانو در اشحراْیا ( 2024ٖٛکاران )

 . (56,57)٘یز جاکید طده اشث اردن 

جٝان ةٚ ٕٝؽٝع ٕدیریحی  ٕی EHRٛای ٕٜٔ  از دیگر چاْض

اطاره ٖ٘ٝد کٚ طإّ اُدإات پراکٙده و ٕٝازی، جيییرات ٕکرر 

ٕدیریحی در وزارت ةٜداطث و ندم جإٔیٗ ٕٙاةم ٕاْی کاٌی 

ای را  (، ٕفاْه2022ٚو ٖٛکاران ) یتیای اْزى ةاطد. در ٕفاْهٚ ٕی

ٛای اْکحرو٘یکی  جأدیر ٕٙاةم ٕاْی ةر ازرای پرو٘دهةا ٛدف ةررشی 

ٛای ةٜداطحی اوْیٚ  شلإث در ِٕیاس ةزرگ در ٕراکز ٕراُتث

نرةصحان شهٝدی ا٘سام داد٘د و ةٚ ایٗ ٘حیسٚ دشث پیدا کرد٘د 

در  EHR ٙاةم ٕاْی جأدیر ةصیار ٕذتحی ةرای جصٜیّ ازرایٕکٚ 

ا٘هی دارد کٚ ٕٖکٗ اشث ٕٙسر ةٚ ِٕیاس ةزرگ و ىٓتٚ ةر ٕٝ

ٛای ٕفاْهٚ صاؽر ٕتٙی ةر  کٚ ةا یاٌحٚ (58) طکصث پروژه طٝد

اٖٛیث جإیٗ ٕاْی کاٌی ٕفاةِث دارد. از ـرٌی دیگر ةرخی 

وزٝد دارد کٚ طإّ  EHRٛای ُا٘ٝ٘ی ٘یز پیض روی  چاْض

، ندم جکٖیّ إؾای اْکحرو٘یک، ٖارانیة یخػٝغ ٔیصر دیجٜد

ٛای ٕرةٝط ةٚ غیا٘ث از اـلانات  و آئیٗ ٘إٚ ٌِدان شاز وکار

ٛای إٙیحی و ٕسٝزٛای دشحرشی ةٚ  ٕٝازٜٚ ةا چاْض، شلإحی

ؽٝاةؿ ٕظارکث ةخض خػٝغی و  ٕلاصلات پداٌٙدی، ٛا داده

و ازرای شازی   در پیاده٘لام شلإث ةرای ٌِٕٝیث ةاطد.  ٕی

EHR٘ی ی ُا٘ٝٛا ةاید ةٚ چاْض ٛای ةٜداطحی و درٕا٘ی ، شازٕان

ی ٕٙاشتی ةرای رنایث ٛا  و رویٚ ٛا کرده و شیاشثویژه ای جٝزٚ 

 یخػٝغ ٔیصراز زٖٓٚ صٍق ُٝا٘یٗ و صٍاكث از صِٝق ةیٖاران 

( در 2017و ٖٛکاران ) ٙصٗیصحیکر. (58)جدویٗ ٖ٘ایٙد  ٖارانیة

ةٚ جٜٙا  EHR٘روژ ةٚ ایٗ ٕٝؽٝع اطاره کرد٘د کٚ ازرای غضیش 

دارد، ةٓکٚ ةٚ رنایث ُٝا٘یٗ و ٘ةصحگی  ٛا ٌٙاوری و زیرشاخث

ٛای ٕفاْهٚ  کٚ جاییدکٙٙده یاٌحٚ (59) ٘یز ٕرجتؿ اشث ِٕررات

 ةاطد.  ٛای ُا٘ٝ٘ی ٕی صاؽر در راشحای جٝزٚ ةٚ چاْض
در ةخض دیگری از ایٗ ٕفاْهٚ و ةر اشاس جضٓیّ اشٙاد 

 یٜ٘ادٛاو  EHR یراه ا٘داز یاُدإات لازم ةراغٝرت گرٌحٚ، 

کٓیدی ٕٝرد ةررشی ُرار گرٌحٙد. یکی از ذی  ٍ٘هان ی و ذ یٕحْٝ

، EHRٍ٘هان کٓیدی در ٘لام شلإث و در ةخض پیاده شازی 

 کٓیٚ طٜرو٘دان زإهٚ و ةٚ نتارجی ةیٖاران ٛصحٙد. ةیٖاران

ٛا در  ٕظارکث آن رو٘د و ةٚ طٖار ٕیٍ٘هان  ی جریٗ ذ اغٓی

ی اْکحرو٘یک شلإث ٛا شازی شیصحٔ  ٌرآیٙد ـراصی و پیاده

ةٚ . (60) کٖک کٙد پٝیاجٝا٘د ةٚ ایساد شیصحٖی کارإٓد و  ٕی

( در ٌرا٘صٚ ةٚ 2018ی و ٖٛکاران )اْکصاکـٝریکٚ در ٕفاْهٚ 

ٍ٘هان و ةٚ خػٝص ةیٖاران در شیصحٔ  اٖٛیث ٕظارکث ذی

EHR  ٚو  یٖٛکاراطاره گردید و ایٗ ٕٝؽٝع روطٗ طد ک

کارإٓد  صحٔیش کی سادیاةٚ  ٍ٘هان، یذ ٗیا انیٕ یٖٛاٛٙگ

ةٜتٝد کیٍیث خدٕات درٕا٘ی و  ثیدر ٜ٘ا کٙد و ٕیکٖک 

 .(61)رؽایث ةیٖاران را ةٚ د٘تال دارد 

در ٘لام  EHR یٛا فاْهٚ صاؽر ةٚ ةررشی ٕزایا و چاْضٕ

شلإث ایران پرداخحٚ و از ٕٙاةم ٕحهدد و ٕحٙٝع ةرای پظحیتا٘ی 

ٛای ٕفاْهٚ ایٗ  ث. یکی از ٕضدودیثاشحٍاده کرده اش ٛا از یاٌحٚ

ةٚ ـٝر خاص ةر روی ٘لام شلإث ایران جٖرکز دارد و ةٝد کٚ 

د. از ٕٖکٗ اشث جسرةیات ٌَٕٝ شایر کظٝرٛا را ٘ادیده ةگیر

ی ٕٝزٝد ا٘سام طده ٛا  ةر اشاس دادهٛا  ةیظحر جضٓیّـرٌی دیگر 

 د. ی کیٍی و جسرةی را در ٘لر ٘گرٌحٚ ةاطٛا و ٕٖکٗ اشث زٙتٚ

 نتیجه گیسی

EHR  در ٘لام شلإث ایران در ةٜتٝد کیٍیث خدٕات

ـٝریکٚ ایٗ شیصحٔ در غٝرت ازرای  ةٚ اٖٛیث ةصزایی دارد.

ٕٝرد  ةٚ اـلانات ةٚ ُٕٝم د ةٚ جصٜیّ دشحرشیجٝا٘ ٕی، ٕٝدر

ةا ایٗ ٕفاْهٚ کٖک کٙد.  ٍ٘هان ی ذةٜتٝد ٖٛاٛٙگی  ٘یاز و
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ةٚ  ٛا ٕزایا و چاْضجضٓیّ اشٙاد ةالادشحی، ؽٖٗ طٙاشایی 

و ٜ٘ادٛای ٕحْٝی و  EHRی راه ا٘داز یاُدإات لازم ةراةررشی 

 ةٜره ٕٙلٝر ةٚطٝد  ٕیکٓیدی پرداخث. پیظٜٙاد  ٍ٘هان ی ذ

ةٚ کٓیدی  ٍ٘هان  ، جٖإی ذیEHRةرداری کإّ از ٕزایای  

ةرـرف را ی ٕٝزٝد ٛا چاْض جاپرداخحٚ  ٕٝدرجری ٖٛکاری

، EHRٌَٕٝ ازرای  اشث ةٚ ٕٙلٝراز ـرٌی دیگر لازم  کٙٙد.

و جإیٗ ٕاْی کاٌی از شٝی ٜ٘ادٛای ةالادشحی و گذاری حشیاش

 دوْث غٝرت پذیرد. 

 ملاحظات اخلاقی 

ایٗ پژوٛض ةا کد اخلاق ةٚ طٖاره 

IR.SSU.SPH.REC.1401.190  ةٚ جایید کٖیحٚ ٕٓی اخلاق

در پژوٛض دا٘ظکده ةٜداطث دا٘ظگاه نٓٝم پزطکی طٜید 

 غدوُی یزد رشیده اشث. ٖٛچٙیٗ کٓیٚ ٕلاصلات اخلاُی در

 شث.ایٗ ٕفاْهٚ رنایث طده ا

 سپاسگصازی

 غٝرت  ٘لرا٘ی کٚ ةٚ وشیٓٚ از ٖٛٚ ٖٛکاران و غاصب  ةدیٗ 

 

کٚ ٘لیر ـراصی ٕصحِیٔ و ىیرٕصحِیٔ در ازرای ایٗ پروژه 

ای در کظٝر کٔ شاةِٚ ةٝده اشث ٖٛکاری   چٙیٗ ٕفاْهٚ

 .آید ا٘د؛ کٖال ُدردا٘ی و جظکر ةٚ نّٖ ٕی داطحٚ

 مطازکت نویسندگان

 ر ع، م. ش، ر. ط. ـراصی پژوٛض:

 ر ب، م ك. س. :ٛا زٖم آوری داده

 ب ر، س. ع، م. ش، ر. ط. :ٛا جضٓیّ داده

 ر ب، م ك. ر، س. ع، م. ش، ر. ط. ٘گارش و اغلاح ِٕاْٚ:

 ساشمان حمایت کننده

ةرگرٌحٚ از یک ـرح جضِیِاجی ةٚ شٍارش  ،صاؽر ٕفاْهٚ

ٕٝشصٚ ناْی پژوٛض جإیٗ ازحٖانی و ةٚ طٖاره ُرارداد 

و ٘یز ٕػٝب دا٘ظگاه نٓٝم پزطکی طٜید  2014012576

 . ( ةٝده اشث15139غدوُی یزد )کد جػٝیب: 

 تؼازض منافغ

هی از شٝی ٘ٝیصٙدگان گزارش ٘ظده ٛیچگٝ٘ٚ جهارض ٕٙاٌ 

  اشث.
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A B S T R A C T 

Background: Electronic health records are considered fundamental 

technologies in the health system. The implementation of the electronic health 

record system in Iran faces many implementation limitations. Therefore, this 

study aimed to investigate the position of electronic health records (strengths, 

challenges ahead, necessary measures, stakeholders and responsible 

institutions) in the Iranian health system and was conducted in the form of 

document analysis.  

Methods: This study was conducted using the document analysis method. 

After collecting the documents, the following steps were performed: 1) 

Determining authenticity 2) Determining validity 3) Checking 

representativeness 4) Checking significance. The sampling method was 

selective. Every document in the research community that had the keywords 

electronic health record, electronic medical record, electronic patient record, 

electronic healthcare record, digital medical record was included in the study. 

The researcher read the documents several times to familiarize himself with 

the data. After collecting the data, the findings were extracted through 

qualitative content analysis. 

Results: The benefits of electronic health records include access to citizens' 

health records, reduction of medical errors, financial management, access to 

services, ease of access to information, effective role in patient treatment, 

facilitation of education and research, management and supervision. The 

challenges facing electronic health records were also categorized into 

structural, process, managerial and legal areas. The necessary measures to 

launch electronic health records include sending information on services 

provided through the DATAS platform to the electronic health record system, 

updating the online database of the country's health insurance beneficiaries 

free of charge and continuously, and implementing the process of assessing 

the eligibility for purchasing services. The responsible institutions include the 

Supreme Health Insurance Council, the Ministry of Health and Medical 

Education, and the Medical System Organization. 

Conclusion: In order to maximize the benefits of electronic health records, 

measures such as developing technological infrastructure, training and 

empowering stakeholders, updating databases, and strengthening cooperation 

between responsible institutions are essential. 
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