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 مقدمه  

 یةِغاقتح یُا ـحویؿ ؼ،یاظ یُا در دَُ حالیسیجضّلا  د

 ؼشیرا ةَ ؿتيث پتػ ُا يارؿحانیرا ىحضّل کؼده و ة یو درىاٌ

 حتال،یسید یُا یٌّآور. (1) ؿّق داده اؿث ًیٌّ یُا یفٍاور

 ُتا یاز فٍاور یا گـحؼده فیدر صّزه ؿلاىث، قاىم ظ ژهیو ةَ

 ك،یتؿتلاىث انکحؼوٌ، اءیاقت ٍحؼٌتثی، اُتّش ىنتٍّؾی ؼیٌؼ

 یُا ـتتحویو ؿ یکتتاو داده ً،یچتت از راه دور، ةلاک یپؽقتتک

و  یيٍتیا ،ییاٌغ کتارا ُـحٍغ کَ جّاٌـحَ یيارؿحاٌیاظلاؾا  ة

 ًیتتا .(2،3) را ةِتتتّد ةعكتتٍغ یدرىتتاٌ یُتتا ىؼاكتث ثیتتفیک

جتتا  کٍٍتتغ یةتتَ پؽقتتکان و ىحعننتتان کيتتك ىتت ُتتا یفٍتتاور

 یداقتحَ ةاقتٍغ، دؿحؼؿت یجؼ قیدك یٍیةان یُا یؼیگ ویجني

 یُا ٍتَیدٍُتغ و ُؽ فیرا افتؽا یظغىا  ةِغاقتح َة يارانیة

 .(4) کٍٍغ یؿاز ٍَیرا ةِ یدرىاٌ

 ُا، يارؿحانیدر ة حالیسید یٌّآور یایىؽا ًیجؼ از ىِو یکی

 یُا ـحویاؿث. ؿ یپؽقک یُا اظلاؾا  و داده ثیؼیةِتّد ىغ

 میةتَ جـتِ ؿتلاىث كیو پؼوٌغه انکحؼوٌ ةیيارؿحاٌی اظلاؾا 

کيتك  يتارانیة یُتا داده یاةیتو ةاز یؿتاز ؼهیذظ ،یآور زيؽ

ىعحهتف  یواصتغُا ًیو جؿاىم ة یکپارچگیو اىکان  (5) کؼده

ُتّش  یفٍتاور گتؼ،ید ی. از ؿتّکٍٍغ یرا فؼاُو ى يارؿحانیة

از  یيتتیصستتو ؾؼ میتتةتتا جضه ىاقتتیً یؼیادگیتتو  یىنتتٍّؾ

 یٍتیة فیپ ُتا، یياریة لیدر جكع جّاٌغ یى ،یپؽقک یُا داده

 فایا یٌلف ىِي قیدك یدرىاٌ كٍِادا یو ارائَ پ یياریروٌغ ة

 ؽا یتق اجنتال جسِیتاز ظؼ ایاقت ٍحؼٌثیاُيچٍیً . (6) کٍغ

ىتغاوم  فیاز راه دور، اىکتان پتا يتاریة ٍگیحّریو ىاٌ یپؽقک

ةتتَ  ازیتترا فتتؼاُو آورده و ىّزتتب کتتاُف ٌ يتتارانیة ثیوضتتؿ

قتغه  یيارؿحاٌیة یُا جعث ثیؼیو ةِتّد ىغ یىؼازؿَ صضّر

 .(3،7) اؿث

 چتانفکكتف ةتَ ةؼرؿتی  (2022) نّاٌغووؿتکیگهیؾ و 

 ؛ی پؼداظحٍغاةیو ارز ُا يارؿحانیدر ة یىؿيّن حالیسید یٌّآور

  یيارؿتحاٌیداده ة ثیؼیپهحفتؼم ىتغ یىؿيار كیکَ چگٌَّ ٍیا

 یُتا ثیكاةه ًیدر اؿتحعؼا  چٍت ُا يارؿحانیىيکً اؿث ةَ ة

 جّاٌغ یى ىؿياری پهحفؼم دادٌكان  ریٌحاکَ  ٌّآوراٌَ کيك کٍغ

و صفتغ  یؿاز کپارچَی قیکيك کٍغ جا از ظؼ ُا يارؿحانیةَ ة

قٌّغ،  كیٌؽد یؿازىاٌ یو ةؼٌاىَ، ةَ دوؿّظحگ ـحویمغُا ؿ

قتتتغه  و کٍحؼل افحَیؿتتتاظحار یؿتتتاز کپارچَیکتتتَ اىکتتتان 

 .(8) کٍغ یرا فؼاُو ى یظارز حالیسید یُا یٌّآور

ةتا  ُا يارؿتحانیدر ة ُتا یفٍتاور ًیتا یازتؼا ً،یتا اوزّدة

ىّاٌتؽ،  ًیجتؼ رو اؿتث. از زيهتَ ىِو روةَ یىحؿغد یُا چانف

 یةتالا یُا ٍتَیُؽ ،یيارؿتحاٌیة یُا ؼؿتاظثیز یؾغم آىتادگ

ُتا،  داده یظنّمت ویو صتؼ یحتیاىٍ یُتا یٌگؼاٌ ،یؿاز ادهیپ

ىحعنتل و  یاٌـتاٌ یؼویکارکٍان، کيتّد ٌ یىلاوىث ؿازىاٌ

اظلاؾتتا   ثیتت. اىٍ(7،9) اؿتتث یو اظلاكتت یكتتاٌٌّ یُتتا چانف

 یُتا یدر اؿتحفاده از فٍتاور یامه یُا از دغغغَ یکی يارانیة

ؿّءاؿتحفاده از  ایت ؼىستازیغ یدؿحؼؿت ؼایتاؿتث، ز حالیسید

داقتحَ  یؼیٌاپتػ زتؼان یاىتغُایپ جّاٌتغ یى یپؽقک یُا داده

ؼا  ییدر ةؼاةؼ جغ یيارؿحاٌیىلاوىث کارکٍان ة ً،یةاقغ. ُيچٍ

اززيهتَ ،صسو کار،  فیٌـتث ةَ افؽا یاز ٌگؼاٌ یٌاق حالیسید

ظّرکتَ اؿتحؼنیٍگ و ُيکتاران  ، ُيتان(9)ُاؿث  دیگؼ چانف

ُای  فٍاوریؾغم پػیؼش  اٌغ کَ و ةَ آن اقاره کؼده( 2022ُ)

ُای کاری و ىلاوىث کارکٍتان  زغیغ ةَ دنیم جغییؼ در فؼآیٍغ

  (.10دُغ ) ةعف ؿلاىث روی ىی

 حتتتالیسیدُتتتای  ٌّآوریاةؿتتتاد متتتضیش از ؾتتتغم درک 

جضتتّل ؿتتلاىث  ثیتتىّفل ،ُتتای آن و چانف ُا يارؿتتحانیة

 یىضتؼ ةتؼ ةعتف ؿتلاىث ادؼاجتیرا ىعحم کؼده و  حالیسید

 یُا چانف میجضه ،اةؿادایً  ییقٍاؿا ً،ی. ةٍاةؼاداقثظّاُغ 

 ُا يارؿحانیدر ة ُا ُا و راُکارُای رفؽ ایً چانف ىؼجتط ةا آن

 .اؿث یضؼور

اةؿتاد ىعحهتف  ییىّضتّ،، قٍاؿتا ًیتا ثیجّزَ ةَ اُي ةا

ىتتؼجتط ةتتا آن در  یُتتا چانف میتتو جضه حتتالیسید یٌتتّآور

ىعانؿا  ىّزّد در ٌؼام ىٍغ اؿث. ىؼور  یضؼور ُا يارؿحانیة

 چتانفُا و  ٌلاط كّ ، فؼمث ییةَ قٍاؿا جّاٌغ یى ٍَیزى ًیا

و  گػاران اؿتثیؿ یةتؼا یکيك کٍتغ و چتارچّة یغیکه ُای

 یؿتاز ادهیو پ ؼشیپتػ میجـِ یدر راؿحا یيارؿحاٌیة ؼانیىغ

 ،ىعانؿَ ًیُغ  ا ً،ی. ةٍاةؼا(3) فؼاُو ؿازد ًیٌّ یُا یفٍاور

 یٌتّآور ٍتَیقتغه در زى اٌسام یؾهي لا یجضل ىؼور ٌؼام ىٍغ

 ییاةؿاد ىعحهف آن و قٍاؿا میجضه ُا، يارؿحانیدر ة حالیسید

 اؿث. پیاده ؿازی  یُا چانف

 روش پضوهص

اٌسام قغه اؿتث  ىؼور ٌؼام ىٍغىعانؿَ ةا اؿحفاده از روش 

در  حتتالیسید یاؿتتحفاده از ٌتتّآور یُتتا جتتا اةؿتتاد و چانف

ةتتَ  ورود یارُتتایىؿقتتّد.  میتتو جضه ییقٍاؿتتا ُا يارؿتتحانیة
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 َیتژاٌّ ًیىلتالا  ىٍحكؼقتغه ةت (1 :ىعانؿَ ؾتار  ةّدٌتغ از

ةؼرؿتی ده ؿتانَ و ایٍکتَ از ىٍؼّر  )ةَ 2025 َیجا ژاٌّ 2015

( 2. (فٍاوری دیسیحال رؿيیث ةیكحؼی پیغا کتؼد 2015ؿال 

پؼداظحَ  ُا يارؿحانیدر ة حالیسید یُا یکَ ةَ ٌّآور یىعانؿاج

 حالیسید یُا یاورفٍ یازؼا یُا کَ چانف یىلالاج ( 3 ةاقٍغ.

ٌیتتؽ  ظتتؼو  یارُتتایىؿ .اٌتتغ کؼده یرا ةؼرؿتت ُا يارؿتتحانیدر ة

ظتاص  یفٍتاور كیتکَ جٍِا ةَ  یىعانؿاج (1 :ؾتار  ةّدٌغ از

( 2 .اٌتغ ( پؼداظحَیتیازؼا یُتا )ةغون در ٌؼتؼ گتؼفحً چانف

)ىاٌٍغ  ُا يارؿحانیاز ة ؼیؿلاىث غ یُا ـحویکَ ةَ ؿ یىلالاج

ىلتتالا  ىتتتؼوری ( 3 .ُـتتتحٍغ( ىتتؼجتط یىؼاکتتؽ ةِغاقتتتح

 ىلتالاجی کتَ( 4 ؿیـحياجیك از ىعانؿَ کٍار گػاقتحَ قتغٌغ.

وزتّد اىکان دؿحؼؿی ةَ ٌـتعَ امتهی و ىتحً کاىتم ىلانتَ 

 ٌغاقث، کٍار گػاقحَ قغٌغ.

اؿحؼاجژی زـحسّ ةؼاؿاس چِارچّب 
Patient/Population, Intervention, Comparison, 

Outcome (PICO) افؼاد ىّرد ىعانؿَ، اٌسام قغ کَ قاىم

ىلالا  ىؼجتط،  ییقٍاؿا یةؼاَ اؿث. سروش، ىلایـَ و ٌحی

 لاجیً اززيهَ یاظلاؾاج یُا گاهیدر پا افحَیؿاظحار یزـحسّ

PubMed ،Scopus ،Web of Science  وGoogle 

scholar ،ی :تیجؼک یُا غواژهیکه ةا اؿحفاده از"Digital 

Innovation in Hospitals" ،"Healthcare Digital 

Transformation" ،"Challenges of Digital Health 

Implementation" ،"Smart Hospitals and AI" ،

"Electronic Health Records and Barriers" ،

"Telemedicine and Hospital Challenges"  و ٌیؽ در

ةا اؿحفاده   Magiran ،SIDداده فارؿی از زيهَ  ُای پایگاه

، «ُا ٌّآوری دیسیحال در ةیيارؿحان: »یتیجؼک یُا غواژهیاز که

ُای  چانف»، «ُای ةِغاقحی جضّل دیسیحال ىؼاكتث»

ُای ُّقيٍغ و  ةیيارؿحان»، «ؿازی ؿلاىث دیسیحال پیاده

ُای ؿلاىث انکحؼوٌیکی و ىّاٌؽ  پؼوٌغه»، «ُّش ىنٍّؾی

. ، اٌسام قغ«ُای ةیيارؿحان پؽقکی از راه دور و چانف»، «آن

  AND ،OR، NOT  ىاٌٍغ یةّن یؾيهگؼُا ازدر ٌِایث، 

ةَ ىعانؿا   ریو ىضغود کؼدن ٌحا یغیکهيا  که بیجؼک یةؼا

در  یدؿح یدكث، زـحسّ فیافؽا یىؼجتط اؿحفاده قغ. ةؼا

)ىلالاجی کَ در ٌِایث اٌحعاب  یغیفِؼؿث ىٍاةؽ ىلالا  که

 .اٌسام قغ ؽیٌ قغٌغ(

 دؿتحّرانؿيمةا اؿحفاده از  ىعانؿا  در دو ىؼصهَ یغؼةانگؼ

PRISMA غهیتؾٍّان و چک یةؼرؿ ،ىؼصهَ اولغ. در اٌسام ق 

 ،ىؼصهتَ دوماٌسام قغ و در  ىؼجتطٌاصػ  ىّارد  یىلالا  ةؼا

 قیتارجتتاط دك ًییجؿ یىعانؿَ ىحً کاىم ىلالا  ىٍحعب ةؼا

كسّ و اؿتحاد ٌ)دا پژوُكگؼ دواٌسام گؼفث.  ةا اُغا  پژوُف

را اٌسام دادٌغ. در مّر   ٍغیفؼآ ًیمّر  ىـحلم ا ةَ راٍُيا(

 )اؿتحاد ىكتاور(ٌؼؼ، ىلانَ ىّردةضخ جّؿط ٌفؼ ؿتّم  اظحلا 

ةؼای ارزیتاةی کیفیتث  .قغ اٌسام ییٌِا یؼیگ ویو جني یةؼرؿ

اؿتتحفاده  Newcastle-Ottawa Scale (NOS)ىعانؿتتا  از 

 قغه اؿث.

 اظلاؾتا  یغیتکه یُتا داده ،ییاز اٌحعاب ىلالا  ٌِتا پؾ

 ٌتّ،(، ؿال اٌحكار، کكّر، ٌتّ، ىعانؿتَ ـٍغه،یٌام ٌّی )ؾيّى

 یُتا چانفو  حتالیسید یٌتّآور اةؿتاد، قتغه یةؼرؿت یفٍاور

 غ.از ُؼ ىعانؿَ اؿحعؼا  قاؿحفاده 

 یىفِتتّى یةٍتتغ ُتتا، از چتتارچّب ظتلَ داده میتتجضه یةتتؼا

 یغیتکه یُتا در كانتب اةؿتاد و چانف ُا افحتَیاؿحفاده قغ جا 

  .قٌّغ یدُ ؿازىان
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 : فؼایٍغ اٌحعاب و غؼةانگؼی ىعانؿا 1ٌيّدار 

 

 ها یافته

لاجتیً و  یاظلاؾتاج یُتا گتاهیپادر  یکیانکحؼوٌ یةا زـحسّ

کتَ  قتغ یىلانَ زيتؽ آور 38و  1144غاد جؿ فارؿی ةَ جؼجیب

 یُتا اریؿىو  یؾهيت ثیتفیىحً کاىم ىلالا  و ک یةؿغ از ةؼرؿ

)ٌيتّدار  ىاٌتغ یىلانَ در ىعانؿَ ةتاك 16ایث ِدر ٌورود ىعانؿَ 

قتتغه در ىتتؼور  ىعانؿتتا  گؽارش یُتتا یژگتتیو 1زتتغول  . (1

 .دُغ یرا ٌكان ى ىٍغ ٌؼام
 

 ُا : ظلامَ ىعانؿا  در زىیٍَ ٌّآوری دیسیحال در ةیيارؿحان1 زغول

 ٌحیسَ گیؼی ٌّآوری دیسیحال ُغ  ؿال کكّر ٌّیـٍغه

و ُيکاران  یّو

(11)  
 2025 ىانؽی

و ىّاٌؽ  ُا کٍٍغه میجـِ ًییجؿ

 در  ؿلاىث دیسیحال یازؼا

 يارؿحانیة

- 

ىّضّ،  6در  جّان یو ىّاٌؽ را ى ُا کٍٍغه میجـِ ُيَ

 یُا ىؼاكتث ـحویؿ یُا ( زٍت1َ) یؿٍیکؼد،  یةٍغ ظتلَ

( 4. )یظارز طی( ىض3. )يارانیة غگاهی( د2. )یةِغاقح

ؿازىان  یُا یژگی( و5. )غاریپا یُا ؼؿاظثیز یازؼا

 .يارانیة یُا یژگی( و6ةِغاقث و درىان. و )

و  ویـهٍغر

 ( 12)ُيکاران 
 2024 ؿّئغ

درک  یچگٌّگ ییقٍاؿا

ىحعننان ؿلاىث از ىكارکث 

در  غیزغ یفٍاور یدر ازؼا

 یىؼاكتث ةِغاقح یُا ؿازىان

- 

اؿث و اگؼ  غهیچیپ یةِغاقح یُا ىؼاكتث یحانیسیجضّل د

رو اؿث. ةَ َ روة یادیٌكّد ةا ىّاٌؽ ز ثیؼیىغ یةَ درؿح

 ثیىّفل یدر ازؼا ةؼا یا رؿغ ىكارکث صؼفَ یٌؼؼ ى

در  یؽیىٍاةؽ و ةؼٌاىَ ر فیاؿث. جيؼکؽ ةؼ افؽا یضؼور

 یةؼا یو جفکؼ اظلاك یيیکار ج ًیو ُيچٍ َیىؼاصم اون

 یحانیسیکَ ىحعننان در جضّل د ییُا پؼداظحً ةَ چانف

 ةا آن ىّازَ ُـحٍغ، ىِو اؿث. یةِغاقح یُا ىؼاكتث

و  پحم

 (13)ُيکاران 
 2023 آىؼیکا

 حالیسید یٌّآور كتؼدیپ

 یؿلاىث در اٌکّنّژ

 یقٍاؿ بیآؿ

 یّنّژیراد حال،یسید

 یُا داده حال،یسید

 ،یواكؿ یایدٌ

ٌـم  یاةی یجّان

 یةؿغ

 یُا صّزه ؼیٌـتث ةَ ؿا یدر اٌکّنّژ حالیسید یٌّآور 

 انیةَ ة ادیةَ اصحيال ز ؼیجاظ ًیا جؼ اؿث. ؾلب یدرىاٌ

ىٍاؿب  لا یُا در ىؼاكتث از ؿؼظان و جضل چانف فیضؿ

و  یتاٌیُا و پكح فلغان ىكّق حال،یسید یُا صم راه یةؼا

 یازؼا یاؿحاٌغارد قغه ةؼا یُا ؼؿاظثیاز دؿث رفحً ز

 .قّد یىؼةّط ى حالیسید یُا یٌّآور
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 ٌحیسَ گیؼی ٌّآوری دیسیحال ُغ  ؿال کكّر ٌّیـٍغه

 و اورنیغ آزؼ
(14) 

 2023 ٌؼوژ

 یُا ادغام ظؼح یچگٌّگ یةؼرؿ
 یُا ؼؿاظثیدر زىؼاكتحی 

 ةؽرگ  اسیدر ىل حالیسید
 ىؼاكیث از دور

 ایساد( 1) ةؼای ادغام ظؼح ىؼاكتث از راه دور: ُا راُکار
 دیسیحال دور راه از ؿازىاٌی ىؼاكتث ؿاظحار

 Digital Remote Care (DRC)(2 )از اظيیٍان 
 پیكؼفث ةَ رو زایگاه جذتیث( 3) ىانی پػیؼی ةیٍی پیف
 راه از زیؼؿاظث ؿازی ىٍاؿب( 4) صاکيیحی ؿاظحار در
 از صيایث( 5) فؿهی دیسیحال زیؼؿاظث ةا ادغام ةؼای دور

 ٌّآوری ةَ دیگؼان جؼغیب ةؼای ؿازىان ؿؼاؿؼ در ىّفلیث

و  ّیؾید
  (15) ُيکاران

 2022 اٌگهیؾ

کار ةِغاقث و  یؼویآىّزش ٌ
از جضّل  ثیصيا یدرىان ةؼا

 حالیسید
- 

جا  یحانیسیکاران د ىحٍّ، ةاقغ و از جازه غیةا یآىّزق یُا ؼٌاىَة
 یحانیسید یُا صم راه یو ازؼا َیکَ ىـئّل جِ یكِؼىاٌاٌ

 ًیکار در ا یؼویٌ یؿاز یا صؼفَ یکٍغ. ةؼا ثیُـحٍغ، صيا
از ُيان اةحغا در آىّزش  غیةا حالیسید یُا یـحگیقا ٍَ،یزى

 ییکَ ةَ راٍُيا ییُا گٍساٌغه قٌّغ و ةا چارچّب
و از  کٍغ یکيك ى یا صؼفَ یو ٌِادُا ُا کٍٍغه ویجٍؼ
 کٍغ، یى ثیُا صيا ارائَ آن یةؼا یدٍُغگان آىّزق ارائَ
 قّد. یتاٌیپكح

و  اؿحؼنیٍگ
  (10) ُيکاران

 2022 آىؼیکا
پؽقکان در ىّرد  غگاهید ةؼرؿی
 در صال ػِّر حالیسید یفٍاور

- 

ٌـتث ةَ اؿحفاده از  یٌكان داد پؽقکان ٌگؼش ىذتح ریٌحا
ُا ٌَ  قغن داده یحانیسیٌكان دادٌغ و د حالیسید یُا داده

را  یةهکَ ىّاٌؽ ىِي ةعكغ، یرا ةِتّد ى ياریة ریجٍِا ٌحا
ُا غهتَ کٍغ،  ةؼ آن غیةا ُا یفٍاور ًیا یؿاز ادهیکَ پ

 ـتثقغه پؽقکان ٌ . اگؼچَ ٌگؼش گؽارشکٍغ یةؼزـحَ ى
 میىيکً اؿث نؽوىاً ةَ رفحار جتغ حالیسید یةَ فٍاور

 یُا ثیکَ ىـئّن ییُا یٌكان داد فٍاور ریٌكّد، اىا ٌحا
 ؼیكاةم جفـ یو ةَ راصح دٍُغ یپؽقکان را کاُف ى
 .ؼٌغیگ یكؼار ى ؼشیىّرد پػ یكحؼیُـحٍغ، ةا اصحيال ة

و  ةؼوٌکی
  ( 16) دةاجیً

 2022 آنيان
 یُا قغن ىؼاكتث یحانیسید

 ثیفیو ادؼا  آن ةؼ ک یةِغاقح
 ىؼاكتث

- 

ُای ةِغاقتحی اؿاؿاً ةَ ىٍؼّر  دیسیحانی قتغن ىؼاكتث
آن  یژگیظاظؼ دو و ُا و ةَ ىٍاؿب داده ثیفیک ًیجضي

ُا و در دؿحؼس كؼار  زاىؽ داده یآور اؿث: اىکان زيؽ
 ُا ىـحلم از زىان و ىکان دادن داده

و  ىارول
  ( 17) ُيکاران

 2021 ةـحّن
آیا اؿحفاده از ىغاظلا  دیسیحال 
ةؼ روی ةـحؼی ىسغد ةیياران 

 ىتحلا ةَ ىیّکارد صاد جادیؼ دارد؟ 
 ىغاظلا  دیسحال 

ىغاظلا  دیسحال اصحيال ةـحؼی ىسغد در ةیياران ةَ 
 ىیّکارد صاد را کاُف ىی دُغ. 

 2023 جؼکیَ ( 18) ةهیگ
ی ایساد آىادگی ُا ةؼرؿی ىؿیار

 اؿحفاده از ٌّآوری دیسیحال 
- 

ؾاىم اؿث:  5ىّرد جضث  21قاىم  یكٍِادیؿاظحار پ
، ؿازىاٌیفؼٍُگ  ،یفؿه ثیوضؿ یاةیرد ث،یؼیىغ یتاٌیپكح

اّىم آىادگ یظغىا . ةؼرؿ ثیؼیىٍاةؽ و ىغ ذظیؼه  یؾ
د. ُا يارؿحانیىضللان، ة یراٍُيا یحانیسید اُّغ ةّ  و پؽقکان ظ

و  گهیؾ
 نّاٌغووؿکی

(8)  

 2022 آنيان

 حالیسید یکكف ىّاٌؽ ٌّآور
و  ُا يارؿحانیدر ة یىؿيّن
 كیکَ چگٌَّ ٍیا یاةیارز

داده  ثیؼیپهحفؼم ىغ یىؿيار
 Hospital Data) یيارؿحاٌیة

Management Platform: 

HDMP َىيکً اؿث ة )
 ًیدر اؿحعؼا  چٍ ُا يارؿحانیة

 ٍغٌّآوراٌَ کيك ک یُا ثیكاةه

HDMP 

 ُا يارؿحانیةَ ة جّاٌغ یى HDMPکَ  دُغ یٌكان ى ریٌحا
و صفغ مغُا  یؿاز کپارچَی قیکيك کٍغ جا از ظؼ

ؿتازىاٌی  یوؿّجّاٌدو ةؼٌاىَ، ةَ  ـحویؿ
(organizational ambidexterityدو  ًی: جٍف ة

 یؿاز کپارچَیقٌّغ، کَ اىکان  كیٌؽد وکار( ىغل کـب
را  یظارز حالیسید یُا یقغه ٌّآور و کٍحؼل افحَیؿاظحار
 .کٍغ یفؼاُو ى
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 ٌحیسَ گیؼی ٌّآوری دیسیحال ُغ  ؿال کكّر ٌّیـٍغه

 دةیٍغیکحیؾ

(19)  
 2020 ایحانیا

 یُا جؿهق داقحً ةَ صؼفَ

ىعحهف )ىاٌٍغ پؼؿحاران و 

پؽقکان( و اؿحفاده از اٌّا، 

 - حالیسید یىعحهف فٍاور

و  ثیؼیاٌّا، جضث ىغ ژهیو ةَ

کَ جّؿط ىحعننان  ییُا آن

 -اٌغ  قغه یىؿؼف ُا يارؿحانیة

 يارؿحانیىحعننان ة یرفحارُا

را  یُا از فٍاور آن ؼشیو پػ

 دُغ. شیجّض

- 

 يارؿحان،یة ؼانیىغ یرا ةؼا یغیزغ ٍفیة قیجضل ًیا

 ؼایز کٍغ، یارائَ ى يارؿحانیو ىحعننان ة یاٌیى ؼانیىغ

 جّان یُا را ى کَ اُؼم کٍغ یىِو را ارائَ ى ٍفیة ًیچٍغ

ُو در ىّرد  حال،یسید یفٍاور ؼشیةِتّد پػ یةؼا

 یىؿؼفجّؿط ىحعننان  ایو  یةَ رُتؼ یفٍاور ثیؼیىغ

 یٌلف ؾّاىم ٍُسار ر،یٌحا يارؿحان،یة ؼانیىغ یکؼد. ةؼا

 غیزغ یفٍاور ؼشیپػ ی( را در ارجلاانیُيحا ؼی)ىاٌٍغ جأد

ةؼ  یغیجله یؼوُای. ةَ ظّر ظاص، ٌکٍغ یروقً ى

 حالیسید یدرک قغه از دو ٌّ، ىعحهف فٍاور یؿّدىٍغ

 .گػارٌغ یى ؼیجأد

 و دکاری چً

(20)  
 2019 کاٌادا

راٍُيایی رُتؼان اُيیث  

 ؿلاىث از ادغام ُّش ىنٍّؾی

 در ؿلاىث
- 

 یؼیادگی یؿٍی) یُّش ىنٍّؾ یُا یفٍاور َیامّل اون

ُّش  یمّج یارُایو دؿح یؿیپؼدازش زةان ظت ،یٍیىاق

یاز اؿث جيام ىغیؼان ارئَ ظغىا  ةاقغ کَ ٌ ىی (یىنٍّؾ

 ایً امّل آقٍا ةاقٍغ.  ةاغاقحی ةِ

و  نیهؽ

  (21)ُيکاران 

کانیفؼٌ

 یا
2020 

 یُا اؿحفاده از پّرجال

 یپؼوٌغه ؿلاىث ةؼا یکیانکحؼوٌ

 ياریةِتّد ىكارکث ة

ی ُا پؼوٌغه

ٌیك ؿلاىثانکحؼو  

 قیاز ظؼ ياریةالاجؼ جؿاىم ة یُا ةَ ٌؼخ یاةیدؿحزِث 

 كحؼیىـحهؽم جّزَ ة پؼوٌغه انکحؼوٌیك ؿلاىث یُا پّرجال

 ثیكاةه ىٍغ ٌؼام یؼیگ ىعحهف و اٌغازه يارانیة یازُایةَ ٌ

 داىٍَ ىضحّا اؿث. ًیاؿحفاده و ُيچٍ

و  اؿيیث

  ( 22) ىگٍاٌی
 ؿلاىث ىّةایم ؿلاىث دیسیحال و ٌاةؼاةؼی  2019 آىؼیکا

را ةَ  حالیسیؿّاد ؿلاىث د یچانف اضاف ؿلاىث ىّةایم

ظاص ىکيم ؿّاد  یُا ىِار  ازىٍغیُيؼاه دارد، کَ ٌ

کَ در ىؿؼض ظعؼ  ییُا ثیو ؿلاىث اؿث. زيؿ یؾيّى

ؿّاد ؿلاىث ىضغود ُـحٍغ ةَ ظّر ىكاةَ در ةؼاةؼ 

ُـحٍغ. ؼیپػ بیآؿ حالیسیؿّاد ؿلاىث د یُا چانف  

 2018 آىؼیکا (23) قارىا

ؿلاىث  یاؿحفاده از فٍاور

ةِحؼ قّاُغ  غیجّن یةؼا حالیسید

 ةؼ قّاُغ یو ارائَ ىؼاكتث ىتحٍ

 ؿلاىث ىّةایم

 یةؼا یكاةم جّزِ میپحاٌـ حالیسیؿلاىث د یُا یفٍاور

در  ؼییجغ ،یدر ارائَ ظغىا  درىاٌ یاٌللاة سادیا

 ًیؿلاىث دارٌغ. ةا ا ریو ةِتّد ٌحا یٍیةان یُا فیآزىا

 ؼشیوزّد دارد کَ ىاٌؽ از پػ یىحؿغد یُا وزّد چانف

و كغر   ثیفیاز زيهَ ک قّد، یى ُا یفٍاور ًیا ؽیؿؼ

ىؼةّط  یُا یٌگؼاٌؿِّنث اؿحفاده،  يار،یة یيٍیُا، ا داده

 ُا. ةَ داده یو دؿحؼؿ یظنّم ویةَ صؼ

فلاح زاده 

و  اةؼكّئی

 (24) ُيکاران

 2024 ایؼان

ةؼرؿی ٌگؼش پؽقکان ةَ 

فٍاوری پؽقکی از راه دور در 

ُای آىّزقی درىاٌی  ةیيارؿحان

 قِؼؿحان جفث

  پؽقکی از راه دور

از آن اؿث کَ داٌف و  یپژوُف صاک ًیا یُا  افحَی

از راه دور  یپؽقک یٌگؼش پؽقکان، ٌـتث ةَ فٍاور

 یاؿاس، اؿحفاده از ىغاظلا  آىّزق ًیاؿث. ةؼا فیضؿ

 یپؽقکان ضؼور انیدر ى یآگاُ سادیا یدر راؿحا

 .ةاقغ یى

 

در  حتالیسید یىلالا  ىٍحعب، اةؿاد ٌتّآور میةؼ اؿاس جضه

در كانتتب  ُتتا یفٍتتاور ًیتتا یازتتؼا یُتتا و چانف ُا يارؿتتحانیة

 کتَ دٍُتغ یٌكتان ىت ُا افحَی ،اٌغ ارائَ قغه ؼیز یُا یةٍغ دؿحَ

 ُا يارؿتحانیدر ةِتّد ؾيهکتؼد ة ییةـؽا ؼیجأد حالیسید یٌّآور

 آن وزتّد دارد. یازتؼا ؼیدر ىـت یىحؿغد یُا دارد، اىا چانف

در  حتتتالیسید یٌتتتّآور یؿتتتاز ادهیدر پىكتتتکلا  زیتتتادی 

 ُتا، یفٍتاور ًیتا ؼشیپػ میجـِ ةؼای .وزّد دارد ُا يارؿحانیة

 ،یدونحت یگػارَ یىٍاؿتب از زيهتَ ؿتؼىا یُا یاؿحؼاجژ ًیجغو

 اؿتث یداده ضتؼور ثیتاىٍ ًیآىّزش کارکٍان و جّؿتؿَ كتّاٌ

 .(3و  2 )زغول
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 ُا وری دیسیحال در ةیيارؿحانآ: اةؿاد 2ٌّزغول 

 ُا ٌيٌَّ فٍاوری درون ىایَ اةؿاد اةؿاد ٌّآوری دیسیحال

 افؽایف دكث جكعیل و درىان ةیياران  ةِتّد کیفیث ظغىا  درىاٌی 
ی جنيیو ُا ، ؿیـحوُا ُّش ىنٍّؾی در جكعیل ةیياری

 یار پؽقکی 

 ی اظلاؾا  ةیيارؿحاٌی، پؼوٌغه انکحؼوٌیك ؿلاىث ُا ؿیـحو کاُف زىان اٌحؼار ةیيار، ةِیٍَ ؿازی فؼایٍغُای درىاٌی   ُا افؽایف کارایی ةیيارؿحان

  ُا ، ىغیؼیث ُّقيٍغ داروپؽقکی از راه دور ؿازی ىنؼ  ىٍاةؽ  کاُف ىؼزؿا  غیؼضؼوری، ةِیٍَ ی درىاٌیُا کاُف ُؽیٍَ

 ، ىاٌیحّریٍگ از راه دور ی ؿلاىث ُيؼاهُا اپهیکكً افؽایف جؿاىم ةیيار و پؽقك، ةِتّد جسؼةَ درىاٌی  افؽایف رضایث ةیيار 

 چیً در ؿلاىث، اصؼاز ُّیث ةیّىحؼیك  ةلاک ی ةیياران و کاُف ظعؼا  ؿایتؼی ُا ىضافؼث از داده ةِتّد اىٍیث اظلاؾا  ةیيارؿحاٌی 

 

 ًیةتتا چٍتتغ ُا يارؿتتحانیدر ة حتتالیسید یاؿتتحفاده از ٌتتّآور

 یُتا ىكتکلا  ىتان چانف ًیتاز ا یکیچانف ىِو ُيؼاه اؿث. 

 غیتزغ یُتا یفٍتاور یؿتاز ادهیپ یةتالا ٍتَیاؿث کَ قاىم ُؽ

 ؽا یتىاٌٍغ کيتتّد جسِ یؼؿاظحیىكکلا  ز ًی. ُيچٍقّد یى

 یاز ىّاٌتؽ زتغ ؽیتپؼؿتؼؾث ٌ ٍحؼٌثیاظلاؾا  و ٌتّد ا یفٍاور

قتاىم  ،یظنّم ویو صؼ یحیاىٍ یُا ی. ٌگؼاٌقٌّغ یىضـّب ى

از  ،یتؼیصيتلا  ؿتا غا یتو جِغ يتارانیظعؼ ٌكث اظلاؾا  ة

ىلاوىتث کارکٍتان  ً،یتىِو اؿث. ؾتلاوه ةتؼ ا یُا چانف گؼید

در  ؼا ییتجغ میتةَ دن غیزغ یُا یفٍاور ؼشیدر پػ یيارؿحاٌیة

آىتّزش  ازىٍغیىحعنل کَ ٌ یؼویو کيتّد ٌ ،یکار یٍغُایفؼا

ىّاٌؽ ةَ  گؼیاؿث، از د حالیسید یُا ـحویکار ةا ؿ یپؼؿٍم ةؼا

ىعتؼح  ؽیتٌ یو اظلاك یكاٌٌّ یُا چانف ث،ی. در ٌِاغیآ یقيار ى

 ثیؼیىتغ یىكعل ةتؼا یةَ اؿحاٌغاردُا ازیُـحٍغ کَ قاىم ٌ

 .ةاقٍغ یى يارانیة یُا داده

 بحث 

 ًیٌتّ یُتا یاز فٍتاور یؼیگ ةِؼه یةَ ىؿٍا حالیسید یٌّآور

 ؽوده،افت ثیتداده، واكؿ ، کلانایاق ٍحؼٌثیا ،یىاٌٍغ ُّش ىنٍّؾ

ؿتلاىث، ةتا ُتغ  ةِتتّد  یُا كًیکیو اپه ًیـیىغ جهَ ك،یرةاج

 یو ارجلتا ُا ٍتَیکتاُف ُؽ ،یور ةِتؼه فیظغىا ، افؽا ثیفیک

ةتتا جّزتتَ ةتتَ ایٍکتتَ اؿتتحفاده از  .(5-1) اؿتتث يتتارانیجسؼةتتَ ة

ةاقتتغ،  در ىؼاصتتم اةحتتغایی آن ىتتیدیسیحتتال در ٌؼتتام ؿتتلاىث 

ُتای ىفیتغ ةتؼای  جّاٌغ یافحَ ُای آن ىی قٍاؿایی اةؿاد و چانف

ایتً  ُتغ ؿیاؿحگؽاران و جنيیو گیؼان فؼاُو کٍغ. از ایتً رو 

 حالیسید یاؿحفاده از ٌّآور یُا اةؿاد و چانف ییقٍاؿا ىعانؿَ،

 قغ. ةا اؿحفاده از ىؼور ٌؼاىٍغ درٌؼؼگؼفحَ ُا يارؿحانیدر ة

اةؿاد ةِتّد کیفیث ظغىا   ٌحایر ىعانؿَ صاضؼ ٌكان داد کَ

ُای درىاٌی،  ُا، کاُف ُؽیٍَ درىاٌی، افؽایف کارایی ةیيارؿحان

 ةِتّد اىٍیتث اظلاؾتا  ةیيارؿتحاٌی در و افؽایف رضایث ةیيار

. ىِو ُـتحٍغ ُا يارؿحانیدر ة حالیسید یُا یٌّآور یؿاز ادهیپ

ةتا  ُتا ىٍغی از ایً ٌتّآوری ةِؼه ؼیىـ ُيچٍیً ٌحایر ٌكان داد

و ٌیؼوی  ىٍاؿب ؼؿاظثیاز زيهَ: کيتّد ز یىحؿغد یُا چانف

و  یحیاىٍ یُا یٌگؼاٌ ؼ،ییدر ةؼاةؼ جغ ی، ىلاوىث ؿازىاٌىحعنل

 یةتتالا یُا ٍتتَیُؽ يتتاران،یة یُتتا داده یظنّمتت ویصفتتغ صتتؼ

 .ُيؼاه اؿث َیاون یگػارَ یؿؼىا

 ًیٌتّ یُا یةَ اؿحفاده از فٍاور یظّر که ةَ حالیسید یٌّآور

، ًیىاقت یؼیادگی، یُّش ىنٍّؾ ،یاظلاؾاج یُا ـحویىاٌٍغ ؿ

و  یةِتّد ظغىا  ةِغاقتح یةؼا ُا یفٍاور گؼیو د اءیاق ٍحؼٌثیا

 جّاٌٍتغ یىت یُّش ىنتٍّؾ یُا ـحویؿ .(9) اقاره دارد یدرىاٌ

کيتك کٍٍتغ و  یپؽقتک غهیچیپ یُا داده میةَ پؽقکان در جضه

 .(3) ارائتتَ دٍُتتغ يتتاریة ثیاز وضتتؿ یلتتیدك یُتتا یٍتتیة فیپ

از راه دور،  یو ظتغىا  پؽقتک ًیـیىغ جهَاؿحفاده از  ً،یُيچٍ

 یُتا جّاٌـحَ اؿتث ةتَ ارائتَ ىؼاكتث ،یپاٌغى طیدر قؼا ژهیةَ و

کتتاُف فكتتار ةتتؼ  ًیدر ىٍتتاظق دورافحتتاده و ُيچٍتت یةِغاقتتح

ىعانؿتَ ٌكتان داده اؿتث کتَ  كیت. کيتك کٍتغ ُا يارؿحانیة

 جّاٌغ یى ُا يارؿحانیدر ة یُّش ىنٍّؾ یُا ـحویاؿحفاده از ؿ

 فیو افؽا یپؽقک یدر ظعاُا یدرمغ 20جا  15ىّزب کاُف 

ةتا ایتً صتال، در  .(25) قتّد یةضؼاٌ طیدر قؼا لیدكث جكع

پؽقکان ٌگتؼش و ( 2024ىعانؿَ فلاح زاده اةؼكّئی و ُيکاران )

( 24)داقتحٍغ ضؿیفی ٌـتث ةَ پؽقتکی از راه دور  داٌف ٌـتحاً

در زيؿیتث ( 2022)کَ ةا ٌحایر ىعانؿَ اؿحؼنیٍگ و ُيکتاران 

ٌیتاز ةتَ آگتاُی  ،. ةٍاةؼایً(10) ىعاةلث ٌغاقثپؽقکان اىؼیکا 

در ىیان پؽقتکان ةتؼای پیتاده ؿتازی و اؿتحلؼار  ةعكی ةیكحؼ

در ةیيارؿتحان پؽقتکی از راه دور ُای دیسیحال اززيهَ  ٌّآوری

 .(24)ُاؿث 

 یؼیظّر چكتيگ ةَ جّاٌٍغ یى ُا یٌّآور ًیا ُا، يارؿحانیدر ة

درىتان را کتاُف  یُا ٍتَیدٍُغ، ُؽ فیرا افؽا ٍغُایآفؼ ییکارا
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اٌتغ  ُتا ٌكتان داده را ةِتّد ةعكٍغ. پژوُف ياریدٍُغ و جسؼةَ ة

 ثیؼیةَ ىغ جّاٌغ یى ُا يارؿحانیدرة ُا یفٍاور ًیکَ اؿحفاده از ا

 ثیتفیو ةِتتّد ک یپؽقتک یاز ظعاُتا یؼیكتگیةِحؼ ىٍتاةؽ، پ

 (.26) کٍغکيك  یةِغاقح یُا ىؼاكتث

 یجکٍّنتّژ ًیچٍتغ ً،یـتیىغ و جهَ یکٍار ُّش ىنتٍّؾ در

 ىاٌٍتغُـحٍغ  ُا يارؿحانیةَ ؿؼؾث در صال رقغ در ة ؽیٌ گؼید

 ٍحؼٌتتثیو ا ؿٍـتتّرُا،  (Cloud Computing)یاةتتؼ اٌفیتترا

 اٌفیرا یفٍاور .كیةا رةاج یزؼاص یٍغُایفؼآ یؿاز روانو  اءیاق

 یاةؼ یُا در فضا داده یگػار و اقحؼاک یؿاز ؼهیاىکان ذظ یاةؼ

 یُتا ویج انیتى یةَ ةِتّد ُيکتار جّاٌغ یکَ ى آورد یرا فؼاُو ى

اؿتتحفاده از  .(27،28) کيتتك کٍتتغ ُا يارؿتتحانیو ة یدرىتتاٌ

و  يتارانیة ثیٌؼتار  ةتؼ وضتؿ یةتؼاو ایٍحؼٌث اقیا ؿٍـّرُا 

ةتَ  جّاٌتغ یىت يارؿتحانیة یىؼکتؽ یُا ـحویُا ةَ ؿ ارؿال داده

 و ىؤدؼجؼ ىٍسؼ قّد جؼ ؽیکاُف زىان واکٍف و ارائَ ظغىا  ؿؼ

ةتَ  کٍٍتغ، یپؽقك کار ىت ثیکَ ةا ُغا یزؼاص یُا رةا  .(28)

و  جؼ غهیتتچیپ یُتتا یجتتا زؼاصتت کٍٍتتغ یکيتتك ىتت ُا يارؿتتحانیة

ىعانؿتتَ ٌكتتان داده اؿتتث کتتَ  كیتت .اٌستتام دٍُتتغ یجؼ قیتتدك

ؿتّاةق  ثیؼیىتغ یةتؼا یاةؼ یُا ـحویکَ از ؿ ییُا يارؿحانیة

 یةؼا ازیزىان ىّرد ٌ ؽانیاٌغ ى جّاٌـحَ کٍٍغ، یاؿحفاده ى یپؽقک

 .(27) درمغ کاُف دٍُغ 30ُا را جا  ادهد یزـحسّ

 ُا يارؿحانیدر ة حالیسید یکَ ٌّآور یادیز یایوزّد ىؽا ةا

 یؿاز ادهیو پ ؼشیپػ ؼیدر ىـ ؽیٌیی ُا ةَ ُيؼاه دارد، چانف

ظّریکَ در ىعانؿَ اؿحؼنیٍگ  ةَ. (29) وزّد دارد ُا یفٍاور ًیا

ٌـتث ةَ  یر ىسيّ،، پؽقکان ٌگؼش ىذتح( د2022و ُيکاران )

درمغ  77داقحٍغ اىا  حالیسید یُا اؿحفاده از داده

در  حالیسید یٌّآوردٍُگان در ٌؼؼؿٍسی ةا ىّضّ،  پاؿط

ایً ٌگؼاٌی ؾيیلی در ىّرد كاةم ازؼا ةّدن  ُا يارؿحانیة

ؾيغه، ىلاوىث  یُا از چانف یکی (.10ُا ةیان کؼدٌغ ) فٍاوری

ىيکً  ُا يارؿحانیاز کارکٍان ة یاریاؿث. ةـ ؼا ییدر ةؼاةؼ جغ

از اؿحفاده  ؼا ،ییجؼس از جغ ای یٌتّد آىّزش کاف میدن اؿث ةَ

ىـائم  ً،ی. ُيچٍ(3) کٍٍغ یظّددار حالیسید یُا ـحویاز ؿ

از زيهَ  يارانیة یُا داده یظنّم ویو صؼ ثیىؼةّط ةَ اىٍ

ىّرد جّزَ كؼار  یظّر زغ ةَ غیاؿث کَ ةا یاؿاؿ یُا یٌگؼاٌ

کَ ظعؼ ٌكث اظلاؾا  ةیياران و صيلا  ؿایتؼی را  ؼدیگ

 .(26) کٍغ و ٌیازىٍغ صفاػث ةالای داده ُاؿث ةؼزـحَ ىی

 یؿتتاز ادهیپ یةتتالا یُا ٍتتَیُتتا، ُؽ از چانف گتتؼید یکتتی

در  ژهیو ةتَ ُا يارؿحانیاؿث. ة ُا يارؿحانیدر ة ًیٌّ یُا یفٍاور

ىّازتَ ُـتحٍغ و  یدر صال جّؿؿَ ةتا ىكتکلا  ىتان یکكّرُا

ىيکتً  ُتا یفٍاور ًیا یو ٌگِغار غیظؼ یةؼا یىٍاةؽ ىان ًیجأى

 یؿتتاز ادهیپ یةتتؼا ُا يارؿتتحانیة .(30) اؿتتث دقتتّار ةاقتتغ

ىؼةتّط  یُتا یو ٌگؼاٌ یةا ىكکلا  ىان یکیانکحؼوٌ یُا ـحویؿ

 ؼیىّاٌؽ ىّزتب جتأظ ًیرو ُـحٍغ. ا روةَ یٌگِغار یُا ٍَیةَ ُؽ

 قتغه اؿتث ُا يارؿحانیة یدر ةؼظ ًیٌّ یُا یفٍاور ؼشیدر پػ

در ةضتتخ ٌكتتان داد ( 2018ىعانؿتتَ قتتارىا و ُيکتتاران ) .(27)

وزتّد دارد کتَ  یىحؿغد یُا چانف ؿلاىث دیسیحال و ىّةایم

 كتغر و  ثیتفیاززيهتَ ک قتّد، یىت آن ؽیؿتؼ ؼشیىاٌؽ از پػ

ىؼةتّط ةتَ  یُتا یؿِّنث اؿتحفاده، ٌگؼاٌت يار،یة یيٍیُا، ا داده

 ىگٍتاٌیاؿتيیث و  و ىعانؿَ .(23)ی و دؿحؼؿ یظنّم ویصؼ

ُای ىتػکّر،  ؾلاوه ةؼ چانففٍاوری  ان داده کَ ایًٌك( 2019)

 ازىٍتغیةَ ُيؼاه دارد، کتَ ٌٌیؽ را  حالیسیچانف ؿّاد ؿلاىث د

و ؿتتلاىث اؿتتث.  یظتتاص ىکيتتم ؿتتّاد ؾيتتّى یُتتا ىِار 

کَ در ىؿؼض ظعؼ ؿّاد ؿلاىث ىضتغود ُـتحٍغ  ییُا ثیزيؿ

 بیآؿت حالیسیؿّاد ؿلاىث د یُا ةَ ظّر ىكاةَ در ةؼاةؼ چانف

 (.22) ُـحٍغ ؼیپػ

ٌیتتؽ در ؿتتازگاری ةتتا ىعانؿتتَ  (2020)ُتتؼىؾ و ُيکتتاران 

 ؼشیپتتػ اؿتتحلتال کتتو از یرا ةتتؼا یىحؿتتغد میتتدلا، صاضتتؼ

 ُتا ایًکؼدٌتغ.  ییقٍاؿتاؿتلاىث در ةعتف  غیزغ یُا یفٍاور

 یؼیادگیتةتَ  یةِغاقتح یُا کارکٍان ىؼاكتث میقاىم ؾغم جيا

جؼس از دؿث دادن اؿتحللال پؽقتکان،  غ،یزغ ُای ایً فٍاوری

ىتغاوم،  یُا ٍَیُؽ ،یظنّم ویو صؼ یيٍیىؼجتط ةا ا یُا جؼس

ُتای دیگتؼ را  ی ةّدٌغ، ةا ایً وزتّد یکتی از چانفىـائم فٍو 

کتَ  اٌتغ ةا صّزه ؿتلاىث ةؼقتيؼدهىؼجتط  ةـیار  زیاد  ٍفؿانیذ

اىؼ ىٍستؼ ةتَ ؾتغم  ًی. اقّد یى ویُا جٍؼ قغ  جّؿط دونث ةَ

 .(32) قّد یى ٍفؿانیذ ًیة یُيکار ثیكاةه

 دُتغ، یٌكتان ىت صاضتؼ كیـتحياجیؿ یُياٌعّر کتَ ةؼرؿت

ةتا ؾلاكتَ  ُای دیسیحال در ةعف ؿلاىث ٌّآوری صّزهکَ یدرصان

 ُا یفٍاور ًیا یکارةؼدُا یؾيه ؼیرو قغه اؿث، جأدَ روة یروزافؽوٌ

ُای ةیان قتغه در ةتالا  ةَ دنیم چانف ةیيارؿحاٌی یُا طیدر ىض

 ًیتغهتتَ ةتؼ ا یةتؼا را ةَ ظّد زهتب کتؼده اؿتث. یجّزَ کيحؼ

راُتتؼد  ًیچٍغ حال،یسید یاز ٌّآور ٍَیةِ یةؼدار ُا و ةِؼه چانف

 .ىٍغ قٌّغ ُا ةِؼه از آن جّاٌٍغ یى ُا يارؿحانیوزّد دارد کَ ة

در ةؼاةتؼ جغییتؼا  ىلاوىث : کارکٍان یو جّاٌيٍغؿاز آىّزش
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ىّضتتّؾا  دیگتتؼ ُتتو روی اؿتتث کتتَ در  یؿتتیظت غهیتتپغ كیتت

و در ةؼاةتؼ آن  ؽارٌتغیة ؼییتاز جغ یؿتیظتظتّر  . ىؼدم ةَدُغ ىی

ُيان ظتّر کتَ در ةضتخ پؽقتکی از راه دور  .کٍٍغ یىلاوىث ى

ُتا و  ةؼگؽاری کٍفتؼاٌؾو  ىغاوم یآىّزق یُا ةؼٌاىَىعؼح قغ، 

 یةتؼا ژهیو ةتَ ُا، يارؿتحانیکارکٍان ة یةؼا ُای آىّزقی کارگاه

و  ؼییةَ کاُف ىلاوىث در ةؼاةؼ جغ جّاٌغ یپؽقکان و پؼؿحاران، ى

ُا را  کيك کٍغ و آنُا  ایساد ٌگؼش ىذتث ٌـتث ةَ ایً فٍاوری

ةِتتّد  .(33) اؿتحفاده کٍٍتغ غیتزغ یُا یكادر ؿازد جا از فٍاور

 ستتادیا یکتتی دیگتتؼ از راُتؼدُتتا اؿتتث کتتَ ةتتَ ُا ؼؿتتاظثیز

ىاٌٍغ  حال،یسید یُا یفٍاور ؼشیپػ یىٍاؿب ةؼا یُا ؼؿاظثیز

 یؿتاز ؼهیذظ یُا ـتحویو ارجلاء ؿ پؼؿؼؾث ٍحؼٌثیااؿحفاده از 

ةتؼ ةحّاٌٍتغ  یةَ راصحت ُا يارؿحانیکيك کٍغ جا ة جّاٌغ یداده، ى

 .(34)کٍٍغ چانف ىكکلا  زیؼؿاظحی غهتَ 

ةا  ُا يارؿحانیة یُيکار: یفٍاور یةا قؼکا یُيکار

و  یآىّزق ،یةَ صم ىكکلا  فٍ جّاٌغ یى یفٍاور یُا قؼکث

 یُا ةَ قؼاکث جّاٌغ یى ُا یُيکار ًیکيك کٍغ. ا یىان

و  یىان یایىؽا ُا يارؿحانیة یىٍسؼ قّد کَ ةؼا كیاؿحؼاجژ

ُای  ُيچٍیً، ةؼای چانف .(35) ةَ ُيؼاه داقحَ ةاقغ یاجیؾيه

ُای اىٍیحی و صؼیو ظنّمی و  ىؼةّط ةَ ىكکلا  ىانی، ٌگؼاٌی

ُای زیؼ ارائَ  ُای كاٌٌّی و اظلاكی ٌیؽ ةَ جؼجیب راه صم چانف

قغه اٌغ: جاىیً ةّدزَ دونحی و اؿحفاده از ىكارکث ةعف 

 یؼیةَ کارگ و ُا صفاػث از داده ًیاٌجّؿؿَ كّظنّمی، 

ُای كاٌٌّی ىكعل ةؼای  و جغویً چارچّپ كؼفحَیپ یرىؽگػار

 یةؼا یادیز یُا ُا، فؼمث وزّد چانف ةاُا.  اؿحفاده از فٍاوری

 جّاٌغ یى حالیسید یُا یفٍاور ؼشیوزّد دارد. پػ كؼفثیپ

 یدؿحؼؿ فیکاُف زىان اٌحؼار و افؽا يار،یةاؾخ ةِتّد جسؼةَ ة

و  ًیـیىغ ظّر ىذال، اؿحفاده از جهَ قّد. ةَ یةَ ظغىا  ةِغاقح

کَ ةَ  دُغ یرا ى ناىکا ًیىكاوره از راه دور ةَ پؽقکان ا

 ً،یدر ىٍاظق دورافحاده ظغىا  ةغٍُغ. ُيچٍ يارانیة

دكث و ؿؼؾث جّاٌٍغ  ىی ،كیىاٌٍغ رةاج ًیٌّ یُا یفٍاور

 .(33) دٍُغ فیرا افؽا ُای زؼاصی ؾيم

پژوُف صاضتؼ  ایً اؿث کَ صاضؼ ُای ىعانؿَ ىضغودیثاز 

پؼداظحَ و و فارؿی  یـیفلط ةَ ىلالا  ىٍحكؼقغه ةَ زةان اٌگه

گؼفحَ قغه ةاقتٍغ.  غهیٌاد گؼید یُا ىلالا  ةَ زةاناؿث ىيکً 

 یُا افحتَی حتال،یسید یُتا یفٍتاور ؽیؿتؼ كتؼفثیةا جّزَ ةَ پ

داقحَ  یروزرؿاٌ ةَ ةَ ازیٌ ٍغهیآؿال  5جا  3 ىيکً اؿث ىعانؿَ

و در ارائَ ظغىا  دیگؼ ٌیؽ کارةؼد داقحَ ةاقغ کَ در ایً  ةاقٍغ

 ةَ آن پؼداظحَ ٌكغه اؿث ىعانؿَ

 نتیجه گیزی

جّزِی ةتؼای  ُا پحاٌـیم كاةم ٌّآوری دیسیحال در ةیيارؿحان

ارجلای کیفیث ظغىا  درىاٌی و افؽایف رضتایث ةیيتاران دارد، 

ُتتای ىتتانی،  ىـتتحهؽم رفتتؽ چانف اىتتا جضلتتق کاىتتم ایتتً ىؽایتتا

زیؼؿتتاظحی، اىٍیحتتی و ٌیتتؼوی اٌـتتاٌی اؿتتث. ةٍتتاةؼایً، ةتتؼای 

ُتای دیسیحتال در صتّزه ؿتلاىث،  ةؼداری ةِیٍَ از فٍاوری ةِؼه

ُتای  ریؽی دكیتق، صيایتث كتاٌٌّی و فؼٍُگتی، و پژوُف ةؼٌاىَ

 .ای ضؼوری اؿث رقحَ کارةؼدی و ةیً

 ملاحظات اخلاقی 

لاق در پژوُف داٌكگاه آزاد اؿلاىی اظکيیحَ درایً ىعانؿَ 

ةا کغ اظلاق  27/8/1402عؼح قغ و در جاریط ىواصغ کؼىان 

IR.IAU.KERMAN.REC.1402.111 .ةَ جنّیب رؿیغ 

 سپاسگشاری

داٌٍغ از جيام کـاٌی  ٌّیـٍغگان ةغیٍّؿیهَ ةؼظّد لازم ىی

اٌغ، جكکؼ و كغرداٌی  یاری داده ایكان را  کَ در اٌسام ىعانؿَ

 ٌيایٍغ.

 مشارکت نویسندگان

 م .ص، ح .، سب .م، ،. ظؼاصی پژوُف: ز

 ب .م، ،. ز :ُا زيؽ آوری داده

 م .ص، ح .، سب .م، ،. ز :ُا جضهیم داده

 م .ص، ح .، سب .م، ،. ٌگارش و املاح ىلانَ: ز

 کنندهحمایت ساسمان 

صيایث ىانی كؼار  ایً ىعانؿَ از ؿّی ُیچ ؿازىاٌی ىّرد

 ٌگؼفحَ اؿث.

 تؼارض منافغ

ُیچگٌَّ جؿارض ىٍافؿی از ؿّی ٌّیـٍغگان گؽارش ٌكغه  

 اؿث.
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A B S T R A C T 
Background: With the advancement of digital technologies, hospitals are 

increasingly using digital innovations to improve the quality of care, increase 

productivity, and reduce costs. However, the implementation of these 

innovations is accompanied by several challenges that can limit their impact. 

This study aimed to identify the dimensions and challenges of using digital 

innovation in hospitals. 
Methods: The present study was conducted using a systematic review 

method. To collect data, reputable English databases including PubMed, 

Scopus, and Web of Science, Google Scholar and Persian databases including 

Magiran, Iran Medex, and SID, were searched. Initially, 1144 articles in 

English and 38 articles in Persian published from January 2015 to January 

2025 were reviewed which examined the dimensions and challenges of digital 

innovation in hospitals, and finally 16 articles were included in the study.  The 

Newcastle-Ottawa Scale (NOS) was used to assess the quality of studies. 
Results: According to the survey, the most important dimensions of digital 

innovation in hospitals include improving the quality of healthcare services, 

increasing hospital efficiency, reducing healthcare costs, increasing patient 

satisfaction, and improving hospital information security. Also, key challenges 

in this field include the lack of appropriate infrastructure and skilled 

workforce, staff resistance, security concerns and patients data privacy, 

financial problems, and legal and ethical challenges. 
Conclusion: Digital innovation in hospitals can increase the quality of 

services and patient satisfaction, but its optimal utilization requires addressing 

financial, infrastructure, security, and human resource challenges. 
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