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ٌلض  ،یشلاىث غيّى ثیریىد یُا صّزه ًیجر از ىِو یکیغٍّان  ٌظام شلاىث ةَ یصکيراٌ :سمینه و هدف

از کظّرُا،  یاریدارد. در ةص رةط یذ یٌِادُا ًیو جػاىم ة ییپاشخگّ ث،یطفاف ،ییکارا یدر ارجلا یا کٍٍدهً ییجػ

ىعرح  یریگ ویجػي یو کارآىد ثیىظروغ ضیافزا یةرا یىٍزنَ اةزار شلاىث ةَ یدر صکيراٌ یىدٌ یجّزَ ةَ ٌِادُا

ىدل  کیدر كانب  یىدٌ یشلاىث، جيرکز ةر ٌلض ٌِادُا یصکيراٌ ٍَیطده اشث. ةا وزّد ىعانػات گصحرده در زى

 یةر ٌِادُا دیٌظام شلاىث ةا جأک یىدل صکيراٌ یپژوُض، ظراص ًیُدف ا ، نذاطده اشث یکيحر ةررش یةّى

 ةّد. یىدٌ

 1404جا خرداد  1403ىِر  یدر ةازه زىاٌ ،یاکحظاف یىحّان یو ظراص خحَیآى  ىعانػَ صاضر ةا روش پضوهص: روش

دور  3در  فازی یدنف کیاز جکٍ ،یدیکه یُا اةػاد و ىؤنفَ ییطٍاشا یدر ىرصهَ اول، ةرا  اٌسام طد.در شَ ىرصهَ 

طاىم و ٌِادُای ىدٌی ٌفر از خترگان صّزه شلاىث  15طاىم  ی. زاىػَ آىاردیاشحفاده گرد یىحّان

و  رانیىد، ٌِاد ىردم یُا شازىان رانیىد ر،یىظاوران وز ِداطث،کارطٍاشان ارطد وزارت ة ،یغان گذاران یىظ خط

خاص  يارانیة یحیصيا یُا اٌسيً ژهیو ُا ةَ و خاٌّاده يارانیة ٍدگانیشلاىث و ٌيا گر يَیة یُا کارطٍاشان شازىان

ةرای  پرشظٍاىَ دنفی ی ایً ىرصهَُا داده یاٌحخاب طدٌد. اةزار گردآور گهّنَ ةرفی یریگ ةّد کَ ةا روش ٌيٌَّ

روش ٌيٌَّ گیری ىرصهَ ةّد.  ىّنفَ 24ةػد و  5شاخحَ ىظحيم ةر  پرشظٍاىَ ىضلق یو در ىرصهَ کيخترگان 

 ریىص میجضه ،یىػادلات شاخحار یاةی ةا اشحفاده از ىدلُا  ةّد. داده ٌفر 386صسو ٌيٌَّ ای و  کيی، جػادفی ظتلَ

 طدٌد. میجضه Smart PLS 4افزار  ٌرم قیاز ظر یدییجأ یغاىه میو جضه

 یاشث: صکيراٌ یةػد اغه 5 یدارا یىدٌ یٌظام شلاىث ةا جيرکز ةر ٌِادُا یٌظان داد صکيراٌ ریٌحا :ها یافته

ُا ٌظان  یافحَ ً،ی. ُيچٍیاةیو ٌظارت و ارز صکيراٌی طفافیث ،یىٍاةع ىان ثیریو ىظارکث، ىد یُيکار ،یا طتکَ

را در  یةار غاىه ًیظحریة یا طتکَ یصکيراٌداری ةا ىفِّم اغهی ةّدٌد و  داد جياىی اززای ىدل دارای ارجتاط ىػٍی

 طد.  ییآن طٍاشا یدیغٍّان ىؤنفَ که ةَ ىظارکث ُيگاٌیىدل داطث و 

ةِتّد  ث،یطفاف یىّزب ارجلا جّاٌد یى یىدٌ یةر ٌِادُا یشلاىث ىتحٍ یصکيراٌ ر،یةراشاس ٌحاگیزی:  نتیجه

شلاىث  یدر صکيراٌ یةر ٌلض زاىػَ ىدٌ دیپژوُض در جأک ًیا یگردد. ٌّآور یٌِاد ًیو جّشػَ جػاىلات ة ییکارا

ةا  گذاران اشثیش طّد یى ظٍِادی. پثاش یىػادلات شاخحار یاةی و ىدل فازی یدنف کیو اشحفاده ُيزىان از جکٍ

جضلق  یلازم ةرا طیٌظام ةازخّرد ىصحير، طرا سادیو ا یىان یشازوکارُا یشاز فطفا ،یىدٌ یٌِادُا گاهیزا ثیجلّ

 در ٌظام شلاىث را فراُو آورٌد. یىحػان یصکيراٌ

 صکيراٌی، ٌظام شلاىث، ٌِادُای ىدٌی های کلیدی: واصه
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 مقدمه

صکيراٌی ٌظام شلاىث ةَ فرآیٍدُا و شاخحارُایی اظلاق 

 ُا و خدىات ةِداطحی ُا شیاشث طّد کَ از ظریق آن ىی

طٌّد. ایً صکيراٌی ٌلض اشاشی  ظراصی، ىدیریث و ارزیاةی ىی

در ارجلای کارایی، طفافیث، پاشخگّیی و جػاىم ةیً ٌِادُای 

ىخحهف دارد و ةَ غٍّان یکی از ىضّرُای کهیدی ىدیریث 

طّد. ةر اشاس گزارش وزارت  شلاىث غيّىی طٍاخحَ ىی

ةِداطحی (، دشحرشی غادلاٌَ ةَ خدىات 2023ةِداطث ایران )

 65ُای زدی ىّازَ اشث و جٍِا صدود  در کظّر ٍُّز ةا چانض

 دشحرشی کیفیث ةا ةِداطحی خدىات ةَ زيػیث از درغد

 ىٍاظق در ویژه ةَ خدىات ةَ دشحرشی در ٌاةراةری. دارٌد

طّد کَ ضرورت جّزَ  یافحَ ىظاُده ىی ایی و کيحر جّشػَروشح

  (.1) دُد ةَ راُکارُای صکيراٌی ىؤدر را ٌظان ىی

غٍّان ةازیگران اغهی و کهیدی در ٌظام  ٌِادُای ىدٌی ةَ

شلاىث، ٌلض ىِيی در افزایض طفافیث و پاشخگّیی دارٌد. 

ایً ٌِادُا از ظریق ٌظارت ةر غيهکرد ٌظام شلاىث، صيایث از 

پذیر، آىّزش غيّىی و  ُای آشیب صلّق ةیياران و گروه

خدىات ةِداطحی جّاٌٍد ةَ ارجلای کیفیث  رشاٌی، ىی اظلاع

کيک کٍٍد. ُيچٍیً ىظارکث فػال ٌِادُای ىدٌی در 

گذاری، ىّزب افزایض  گیری و شیاشث فرآیٍدُای جػيیو

 طّد ٌِادی ىی ىظروغیث جػيیيات و جّشػَ جػاىلات ةیً

اٌد کَ  شال اخیر ٌظان داده 5ىعانػات ىحػددی در (. 2،3)

ارکرد ٌظام جّزِی ةر ةِتّد ک ىظارکث ٌِادُای ىدٌی جأدیر كاةم

 12( در ةررشی 2020و ُيکاران ) اصيدزادهشلاىث دارد. 

ٌِاد فػال در صّزه شلاىث در اشحان اغفِان،  شازىان ىردم

رشاٌی غيّىی جّشط ٌِادُای ىدٌی ةر  جأدیر آىّزش و اظلاع

 (.4) ارجلای دشحرشی ةَ خدىات ةِداطحی را گزارش کردٌد

 8ً ىدیران ای ةی ( در ىعانػ2019َ) ىّشّی و ُيکاران

گر شلاىث در اشحان خراشان طيانی ةَ ایً ٌحیسَ  شازىان ةیيَ

رشیدٌد کَ ٌلض ٌِادُای ىدٌی در ةِتّد جخػیع ىٍاةع و 

( ٌیز 2022. ىایِر و ُيکاران )(5) پاشخگّیی ةصیار ىؤدر اشث

ُایی در شّئد و کٍیا ٌظان دادٌد ُيکاری ىؤدر ةیً  در پژوُض

جلای غدانث و کیفیث در ارائَ دونث و ٌِادُای ىدٌی ةاغخ ار

 (. 6) طّد خدىات شلاىث ىی

ةا وزّد اُيیث ٌلض ٌِادُای ىدٌی، در ایران چارچّب 

ىفِّىی زاىػی ةرای جتییً زایگاه و ارجتاط ایً ٌِادُا ةا 

اززای ىخحهف صکيراٌی ٌظام شلاىث وزّد ٌدارد. ةرخی 

 ُای كاٌٌّی، کيتّد ىٍاةع و ضػف ٌِادُای ىدٌی ةا ىضدودیث

جػاىلات ةیً ٌِادی ىّازَ ُصحٍد کَ ىّزب کاُض 

ُای  طّد. ةٍاةرایً، طٍاشایی اةػاد و ىؤنفَ ُا ىی جأدیرگذاری آن

صکيراٌی ٌظام شلاىث ىتحٍی ةر ٌِادُای ىدٌی، جػریف دكیق 

ُای ىخحهف ىاٌٍد  ُای ایً ٌِادُا در زىیٍَ ٌلض و ىصئّنیث

جّشػَ پذیر و  ُای آشیب ٌظارت، آىّزش، صيایث از گروه

جّاٌد ةَ ةِتّد غيهکرد ٌظام شلاىث  ُای ةِداطحی، ىی شیاشث

ایً پژوُض جلاش دارد ةا ظراصی یک ىدل  .کيک کٍد

ىفِّىی زاىع، ایً خلأ را ةرظرف کٍد و رواةط ةیً اةػاد و 

ُای ىخحهف صکيراٌی ٌظام شلاىث ةا جيرکز ةر ٌِادُای  ىؤنفَ

ارُای ازرایی ةرای ىدٌی را طٍاشایی ٌياید. ُيچٍیً، ارائَ راُک

شیاشحگذاران و صاکيیث در راشحای ةِتّد طفافیث، 

پاشخگّیی، ىظارکث ازحياغی و ارجلای کیفیث خدىات 

 .ةِداطحی از اُداف اغهی ایً جضلیق اشث

 روش پضوهص

در  ،ظراصی ىحّانی اکحظافی وآىیخحَ  روش صاضر ةا ىعانػَ

اٌسام طد. ىضیط  1404 خردادجا  1403ةازه زىاٌی ىِر 

گر شلاىث،  ُای ةیيَ پژوُض طاىم وزارت ةِداطث، شازىان

ٌِاد فػال در صّزه شلاىث در  ُای ىردم ُا و شازىان داٌظگاه

ایران ةّد. جضلیق در شَ ىرصهَ اغهی ظراصی طد. در ىرصهَ 

اول، ةَ ةررشی ىتاٌی ٌظری صکيراٌی و ٌِادُای ىدٌی در ٌظام 

ىرصهَ، ةا ىرور ىٍاةع داخهی و  شلاىث پرداخحَ طد. در ایً

ُای اونیَ  انيههی، اةػاد و ىؤنفَ خارزی و جضهیم جسرةیات ةیً

ُای ىػحتر  ىدل اشحخراج طد. ایً ةررشی ةر اشاس چارچّب

زِاٌی طاىم شازىان زِاٌی ةِداطث، ةرٌاىَ جّشػَ شازىان 

ىهم و ةاٌک زِاٌی غّرت گرفث جا اغحتار ٌظری ىدل جضيیً 

 طّد. 

 3وم جضلیق ةَ اشحفاده از جکٍیک دنفی فازی در ىرصهَ د

راٌد ىحّانی اخحػاص داطث. پس از طٍاشایی غّاىم ىرجتط ةا 

صکيراٌی ىؤدر در ٌظام شلاىث از ىتاٌی ٌظری، ٌیاز ةّد جا ایً 

غّاىم ةا اشحفاده از جکٍیک دنفی پالایض طٌّد. ایً جکٍیک 

ان در ىٍظّر اطتاع ٌظری و رشیدن ةَ ازياع ىیان خترگ ةَ

خػّص اغحتار و اُيیث ایً غّاىم ةَ کار گرفحَ طد. زاىػَ 

ٌفر از خترگان صّزه شلاىث و  15آىاری ایً ىرصهَ طاىم 
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 یمدن ینظام سلامت با تمرکز بر نهادها یحکمران و همکاران یحائر میمر دهیس
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 ،یغان گذاران یىظ خطکَ از ىیان ٌِادُای ىدٌی ةّد 

 رانیىد ر،یکارطٍاشان ارطد وزارت ةِداطث، ىظاوران وز

 یُا و کارطٍاشان شازىان رانیٌِاد، ىد ىردم یُا شازىان

 ژهیو ُا ةَ و خاٌّاده يارانیة ٍدگانیشلاىث و ٌيا گر يَیة

 یریگ کَ ةا روش ٌيٌَّ ةّد خاص يارانیة یحیصيا یُا اٌسيً

اٌحخاب خترگان طاىم  یارُایىػ اٌحخاب طدٌد. گهّنَ ةرفی

ىرجتط در صّزه شلاىث، صضّر  ثیشال فػان 4جسرةَ صداكم 

و  یریگ ویو جػي یگذار اشثیش یُا و گروه ُا حَیفػال در کي

ٌظام شلاىث و  یصکيراٌ ٍَیدر زى یداطحً داٌض جخػػ

 یراُترد یُا دگاهیارائَ د ییجّاٌا ً،یةّد. ُيچٍ یىدٌ یٌِادُا

در ٌظام شلاىث  یریگ ویجػي یٍدُایةا فرآ ییآطٍاو  یاجیو غيه

. طد یاٌحخاب خترگان ىضصّب ى یىِو ةرا یُا طاخع گریاز د

و ىظارکث در  یاغحتار غهي ،ییشاةلَ ازرااٌحخاب افراد ةر اشاس 

و  ثیفیشلاىث اٌسام گرفث جا ک یُا یگذار اشثیُا و ش پروژه

  طّد. ًیجضي یافحیغضث ٌظرات در

 24ای ظراصی گردید کَ طاىم  ةَ ُيیً ىٍظّر، پرشظٍاىَ

طده ةّد. ایً پرشظٍاىَ در اخحیار  شّال از غّاىم طٍاشایی

گیری ٌظرات  ةرای اٌدازه .فثگروُی از خترگان ىٍحخب كرار گر

خترگان، از ىلیاس نیکرت اشحفاده طد. ىلیاس نیکرت از پٍر 

درزَ ىحفاوت )از خیهی کو جا خیهی زیاد( ةرای ارزیاةی ىیزان 

اُيیث و اونّیث ُر یک از غّاىم ظراصی طده ةّد. ایً ىلیاس 

آورد کَ خترگان ةحّاٌٍد ٌظر  ظّر ىؤدر ایً اىکان را فراُو ىی ةَ

ةرای رشیدن  .د را ةا دكث و در چارچّةی ىظخع ةیان کٍٍدخّ

راشحایی ىیان ٌظرات خترگان، جکٍیک  ةَ ةیظحریً ازياع و ُو

ُا  دنفی در شَ ىرصهَ ازرا طد. در ُر ىرصهَ، ٌحایر ٌظرشٍسی

راشحایی  ٌظر ةّدن و ُو آوری و جضهیم گردید جا ىیزان ُو زيع

، فازی ور از دنفیدر خػّص ُر غاىم ارزیاةی طّد. در ُر د

طد جا ةر اشاس  ُا ةازخّرد داده ىی ٌحایر ٌظرات خترگان ةَ آن

ُای شایر اغضای گروه، ٌظرات خّد را اغلاح و جػدیم  دیدگاه

کٍٍد. ایً فرایٍد جا زىاٌی کَ ةیظحریً ازياع ىیان خترگان 

 .طد، اداىَ یافث صاغم ىی

 ُای  طده ةا اشحفاده از داده در ىرصهَ شّم، ىدل ظراصی

 

ای  کيی اغحتارشٍسی طد. ةرای ایً ىٍظّر، پرشظٍاىَ

و  یُيکار ث،یطفافصکيراٌی  ةػد 5شاخحَ ىظحيم ةر  ىضلق

و ٌظارت و  یا طتکَ یصکيراٌ ،یىٍاةع ىان ثیریىد ،ىظارکث

ظراصی طد کَ ةر اشاس ٌحایر دنفی طکم  ىّنفَ 24و  یاةیارز

گرفحَ ةّد. روایی پرشظٍاىَ از ظریق ٌظر ىحخػػان و ةررشی 

ای جأیید و پایایی آن ةا اشحفاده از آنفای  ىضحّا، غّری و شازه

 ٌيٌَّىضاشتَ طد.  (CR) کروٌتاخ و ضریب اغحتار جرکیتی

ٌفر از ىدیران، ىػاوٌان و  386ایً ىرصهَ طاىم  در آىاری

ٌِاد فػال در صّزه شلاىث ىاٌٍد  ُای ىردم رکٍان شازىانکا

ىؤشصَ ىضک، اٌسيً صيایث از ةیياران کهیّی ایران و اٌسيً 

. در ایً ىرصهَ ةرای جػییً صسو ٌيٌَّ آىاری آنزایير ایران ةّد

در ایً  گیری ٌيٌَّ از زدول ىّرگان اشحفاده طد. ُيچٍیً

ظتلات ةر اشاس  ای جػادفی اٌسام طد و ةَ غّرت ظتلَ ىرصهَ

 .ٌّع شازىان، شعش فػانیث و ىّكػیث زغرافیایی جػییً گردید

ىػادلات شاخحاری،  شازی ىدلُای کيی ةا اشحفاده از  داده

 Smartافزار  جضهیم ىصیر و جضهیم غاىهی جأییدی از ظریق ٌرم

PLS 4 .جضهیم طدٌد جا اغحتار و ةرازش ىدل ةررشی گردد  

 ها یافته

از طٍاشایی غّاىم ىرجتط ةا صکيراٌی در گام ٌخصث، پس 

اةػاد اونیَ طاىم  ،ىؤدر در ٌظام شلاىث از ىتاٌی ٌظری

، ىدیریث ىٍاةع ىانی، و ىظارکث، ُيکاری صکيراٌی طفافیث

در گام  .ای و ٌظارت و ارزیاةی ىظخع گردید صکيراٌی طتکَ

در ٌد. دایً غّاىم ةا اشحفاده از جکٍیک دنفی پالایض طةػدی 

ُای کيی  طده ةا اشحفاده از داده ىدل ظراصی ،گام ٌِایی

خترگان ىرصهَ  طٍاخحی زيػیثىظخػات  اغحتارشٍسی طد.

 طده ارائَ 1 زدولدر دنفی و زاىػَ آىاری ىرصهَ کيی 

 .اشث 

 2 در زدول جکٍیک دنفی ٌحایر صاغم از شَ ىرصهَ پالایض

ةَ جفکیک ارائَ طده اشث. در ایً زدول، ةَ وضّح ٌحایر ُر 

ىرصهَ دنفی ٌيایض داده طده جا روطً طّد کَ کدام شَ 

ُا ٌیاز  غّاىم ىّرد جأکید ةیظحری كرار گرفحٍد و کدام یک از آن

 .ةَ جغییر یا جػدیم ةیظحری داطحٍد
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 طٍاخحی زاىػَ ىّرد ىعانػَ زيػیث یژگیو :1 زدول

 ةٍدی دشحَ ىحغیر
 کيیىرصهَ  ىرصهَ دنفی

 درغد جػداد درغد جػداد

 54 210 60 9 ىرد جنسیت

 46 176 40 6 زن

 – – 20 3 گذار غانی ىظی خط سمت / نقص

 25 98 27 4 ٌِاد ىدیر ارطد شازىان ىردم

 32 124 20 3 ىظاور وزیر / ىصئّل ةِداطحی

 43 164 33 5 پژوُظگر / اشحاد داٌظگاه

 40 154 – – ىؤشصَ خیریَ نوع ساسمان
 60 232 – – ٌِاد شازىان ىردم

 26 102 33 5 شال 6جا  4 سابقه فعالیت )سال(

 47 180 40 6 شال 10جا  7

 27 104 27 4 شال 10ةیض از 

 38 148 – – کارطٍاشی تحصیلات

 47 182 33 5 کارطٍاشی ارطد

 15 56 67 10 دکحری

 
 : خلاغَ ازرای شَ دور جکٍیک دنفی فازی2زدول 

 ىلاصظات 3 و 2م ضجفا 3دیفازی  2و  1م ضجفا 2دیفازی  1دیفازی  ةازه غّاىم

 جائید   01/0 44/7 43/7 12/9 51/7 50/5 ىظارکث ُيگاٌی

 جائید   000 73/7 72/7 34/9 81/7 77/5 طفافیث

 جائید 09/0 89/7 28/0 78/7 61/7 85/8 13/7 10/5 اٌعتاق كّاٌیً

 جائید   - 15/0 65/7 80/7 90/8 23/7 69/5 ُياٍُگی ةیً ٌِادُا

 جائید   - 01/0 38/7 38/7 03/9 46/7 35/5 پذیری اٌػعاف

 رد   03/0 57/6 54/6 44/8 60/6 60/4 ییافزا ُو

 جائید   000 27/7 27/7 97/8 35/7 27/5 یزِاٌ یُا ةا شازىان یُيکار

 رد   - 03/0 72/6 74/6 67/8 75/6 63/4 گذاران اشثیىظارکث ش

 ئیداج   03/0 70/7 67/7 25/9 76/7 90/5 طرکا ًیاغحياد در ة سادیا

 جائید   05/0 89/7 84/7 40/9 94/7 20/6 یحیصيا یُا طتکَ سادیا

 رد   000 50/6 49/6 36/8 56/6 37/4 طفاف یةٍد ةّدزَ

 رد   000 61/5 60/5 27/8 34/6 0 داریپا یىان ًیجاى

 جائید   - 08/0 36/7 38/7 90/8 46/7 39/5 ىٍاةع ىظحرك ثیریىد

 رد   000 45/6 44/6 38/8 49/4 33/4 ىٍاةع عیجخػ یةٍد ثیاونّ

 جائید   03/0 63/7 69/7 60/9 67/6 47/6 ىٍتع ىظحرك سادیا

 رد   09/0 35/6 25/6 70/8 31/6 13/4 یاةیٌظارت و ارز

 جائید 17/0 02/7 25/0 85/6 10/7 93/8 14/7 10/5 یدُ گزارش یُا صحویش سادیا

 جائید   - 03/0 36/7 38/7 90/8 46/7 39/5 یاةیدر ارز یىظارکث غيّى

 جائید   000 51/7 51/7 10/9 63/7 42/5 ٌِادُا ییپاشخگّ ضیافزا

 جائید   - 09/0 72/7 62/7 17/9 76/7 10/6 یةَ اظلاغات غيّى یدشحرش

 رد   36/0 42/6 05/6 04/8 07/6 20/6 یغيهکرد یُا طاخع

 جائید 13/0 47/7 21/0 51/7 49/7 21/9 53/7 30/6 ةازخّرد ىصحير

 رد   27/0 33/6 06/6 76/8 30/7 0 یاةیدر ارز ثیطفاف

 جائید   - 06/0 72/7 78/7 43/9 85/7 50/5 ٌگر ٍدهیآ یزیر ةرٌاىَ
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از غّاىم ىؤدر در ىدل  ، ةرخی2 در جضهیم ٌحایر زدول

صکيراٌی ىؤدر ةا جأکید ةر ٌِادُای ىدٌی در ٌظام شلاىث 

کظّر، پس از شَ ىرصهَ پالایض ةا اشحفاده از جکٍیک دنفی، 

، «ىظارکث ُيگاٌی»جأیید یا رد طدٌد. ةرای ىذال، غّاىم 

، و «ُياٍُگی ةیً ٌِادُا»، «اٌعتاق كّاٌیً»، «طفافیث»

در ُر شَ ىرصهَ ةا کصب « ایساد اغحياد در ةیً طرکا»

كتّل، جأیید طدٌد. ایً غّاىم ُيگی ةَ ازياع  اىحیازاجی كاةم

كّی در ىیان خترگان رشیدٌد و جغییرات ٌاچیزی در ىیان 

از شّی دیگر، غّاىهی ىاٌٍد  .ىراصم ىخحهف ىظاُده طد

، «ةٍدی طفاف ةّدزَ»، «گذاران ىظارکث شیاشث»، «افزایی ُو»

، «ةٍدی جخػیع ىٍاةع اونّیث»، «جأىیً ىانی پایداری»

از ٌظر ازياع و « ُای غيهکردی طاخع»، و «ٌظارت و ارزیاةی»

اغحتار کيحری ةرخّردار ةّدٌد. ایً غّاىم در ةرخی ىراصم 

 .ُا رد طد جّزِی داطحٍد و در ٌِایث ٌحایر آن جغییرات كاةم

ُيکاری ةا »، «ُای صيایحی ایساد طتکَ»غّاىهی چّن 

افزایض »، «ایساد ىٍتع ىظحرك»، «ُای زِاٌی شازىان

ظّر  ةَ« دشحرشی ةَ اظلاغات غيّىی»، و «پاشخگّیی ٌِادُا

داری  ُای ىػٍی ىؤدری جأیید طدٌد و در جياىی ىراصم جفاوت

« دُی ُای گزارش ایساد شیصحو»ٌداطحٍد. در ایً ىیان، غّاىم 

ٌیز جأیید طدٌد، اىا جغییرات ززیی در « ةازخّرد ىصحير»و 

ویژه در ةخض اىحیازات ىرةّط ةَ ةرخی  حهف دنفی ةَىراصم ىخ

در ٌِایث، ةرخی از غّاىم  .دُی ىظاُده گردید اةػاد گزارش

ةَ « ُای غيهکردی طاخع»و « طفافیث در ارزیاةی»ىاٌٍد 

صذف دنیم ٌداطحً ازياع کافی در ىیان خترگان رد طدٌد. 

 یدگیچیضيً کاُض پ ،ییاز ىدل ٌِا یاةیو ارز یىان یُا ىؤنفَ

 ،یا ةر اةػاد طتکَ ظحریىدل، ىٍسر ةَ جيرکز ة یشاخحار

زِث،  رییجغ ًی. ادیگرد یٌِاد ثیو طفاف یىظارکح

ةر  یٌِادً یو ة یىظارکح یصکيراٌ کردیرو ی دٍُده غهتَ ٌظان

، خترگان یغتارج اشث؛ ةَ یو غيهکرد یىان یصکيراٌ کردیرو

جضلق  ران،یٌظام شلاىث ا یکٌٍّ طیداطحٍد کَ در طرا دیجأک

واةصحَ ةاطد،  یاز آٌکَ ةَ اغلاصات ىان ضیىعهّب ة یصکيراٌ

 یو ُيکار یٍدیفرا ثیطفاف ،یازحياغ َیشرىا ثیجلّ ازىٍدیٌ

ىذکّر ىيکً  یُا صال، صذف ىؤنفَ ًیاشث. ةا ا یىدٌ یٌِادُا

 ییکارا یُا در صّزه لىد یٍیة ضیاشث شتب کاُض كدرت پ

 ،یاةیو ارز یطّد؛ چراکَ اةػاد ىان یىان ییو پاشخگّ یاكحػاد

 ًیدر جضي یدیٌلض که افحَ،ی جّشػَ یصکيراٌ یُا در ٌظام

 ،ی. از ىٍظر ٌظر(6)دارٌد  یریگ ویجػي ثیو ىظروغ یداریپا

در صّزه  ظحریآن اشث کَ ىدل صاغم، ة یصذف ةَ ىػٍا ًیا

ةر کٍحرل  یىتحٍ یاشث جا صکيراٌ ریكاةم جفص« ٌرم یصکيراٌ»

ةَ  یظحریة ضیگرا ییىدل ٌِا سَ،ی. در ٌحیغيهکرد ای یىان

آن  یصال، ازرا ًیکرده و در غ دایپ یا و طتکَ یاةػاد ازحياغ

شٍسض  ،یدر صّزه ٌظارت ىان ییُا ىکيم یىصحهزم ظراص

 یگذار اشثیش یىضّر در ىراصم ةػد داده ییغيهکرد و پاشخگّ

 اشث.

ز در خػّص آزىّن ىدل ةر روی ٌيٌَّ آىاری ةزرگحر، ا

جکٍیک ىػادلات شاخحاری ةِره گرفحَ طد. در جضهیم ةارُای 

غاىهی شّالات پرشظٍاىَ، ىظخع گردید کَ جياىی ةارُای 

دٍُده ُيتصحگی  ةّده و ایً اىر ٌظان 40/0غاىهی ةالاجر از 

ُا اشث. ةَ ىٍظّر ارزیاةی ُيصاٌی  ةالای ةیً شّالات و ىّنفَ

ٌػکاشی، از روایی گیری ا داخهی یا اغحتار دروٌی ىدل اٌدازه

ُيگرا اشحفاده طد و ٌحایر ٌظان داد کَ کهیَ ىلادیر ةالاجر از 

ُصحٍد کَ ةیاٌگر روایی ُيگرای ىٍاشب ةرای ىدل  50/0

ةرای شٍسض روایی جظخیػی در شعش شازه  .ةاطد ىی

لارکر اشحفاده طد. ٌحایر ایً -)ىحغیرُای پٍِان(، از ىػیار فّرٌم

ىلادیر كعر اغهی ةرای ُر ىحغیر آزىّن صاکی از آن ةّد کَ 

پٍِان و ُيتصحگی آن ةا شایر ىحغیرُای پٍِان اٌػکاشی ىّزّد 

در ىدل ةیظحر از ىلادیر ُيتصحگی آن ىحغیرُا ةا شایر 

دٍُده روایی جظخیػی  ىحغیرُای پٍِان اشث. ایً اىر ٌظان

گیری اٌػکاشی در شعش شازه ةر اشاس ىػیار  ىٍاشب ىدل اٌدازه

ُای شاخحاری، ةرای  در آزىّن ىدل .ةاطد ىیلارکر -فّرٌم

زا، ىظخع طد  زا ةر ىحغیر درون شٍسض جأدیر یک ىحغیر ةرون

زای ىدل از ىلدار ىحّشط ىػیار،  کَ جياىی ىحغیرُای درون

ةیظحرٌد، کَ ایً اىر ٌظاٌگر ةرازش ةالاجر از ىحّشط  33/0یػٍی 

ةیٍی  ىدل شاخحاری اشث. ُيچٍیً ةرای ةررشی كدرت پیض

 (Q²) گایصهر-دل، از طاخع کیفیث ىدل شاخحاری اشحّنى

آىده ةرای ىحغیرُای جضلیق ةالاجر  دشث اشحفاده طد. ىلادیر ةَ

دٍُده كدرت  پیظٍِادی ةّدٌد کَ ٌظان 35/0از ىلدار 

در ٌِایث،  .ةاطد زای ىدل ىی ُای ةرون ةیٍی كّی شازه پیض

کَ  اشحفاده طد GOF ةرای ةررشی ةرازش کهی ىدل از ىػیار

ای ةیً  . ایً طاخع کَ ىضدودهآىدةَ دشث  669/0ىلدار 

 3(، 2009غفر و یک دارد، ظتق پیظٍِاد وِجزنز و ُيکاران )

ةَ جرجیب ةرای ةرازش ضػیف،  36/0و  25/0، 01/0ىلدار 
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آىده،  دشث اٌد. ةا جّزَ ةَ ىلدار ةَ ىحّشط و كّی ىػرفی طده

ةصیار ىعهّةی جّان ٌحیسَ گرفث کَ ةرازش ىدل در وضػیث  ىی

دُد کَ جياىی  كرار دارد. ُيچٍیً ٌحایر ةرازش ىدل ٌظان ىی

ةّده و ایً  96/1ةالاجر از   tُا دارای ىلدار اةػاد و ىّنفَ

. ةٍاةرایً، (1)طکم  ُاشث داری آىاری آن یدٍُده ىػٍ ٌظان

ُا ٌیازی ةَ صذف ٌداطحَ  کدام از ىّنفَ ةراشاس ایً كاغده، ُیچ

 .طّد جأیید ىیظّر کاىم  و ىدل ةَ

 

 
 

 ُای ىدل غاىهی اةػاد و ىّنفَ داری و ةار ی: ةررشی ىػ1ٍ طکم

 

ٌظان  Smart PLS افزار ٌحایر صاغم از ازرای ىدل در ٌرم

دار و كاةم  یداد کَ جياىی اةػاد اغهی ىدل دارای ةار غاىهی ىػٍ

صکيراٌی ٌظام شلاىث ةا جيرکز ةر »كتّل ةا ىفِّم کهی 

ىدیریث ىٍاةع »ةّدٌد. ةر ایً اشاس، ةػد « ٌِادُای ىدٌی

ةا « ای صکيراٌی طتکَ»، ةػد 758/0ةا ىلدار ةار غاىهی « ىانی

صکيراٌی »، ةػد 813/0ةا « ُيکاری و ىظارکث»، ةػد 873/0

 688/0ةا « زیاةیٌظارت و ار»و ةػد  825/0ةا « طفافیث

دُد کَ ةیظحریً  طٍاشایی طدٌد. ایً ىلادیر ٌظان ىی

ای ةّده و ایً ةػد  ادرگذاری ىرةّط ةَ ةػد صکيراٌی طتکَ

جریً شازه ادرگذار ةر جضلق صکيراٌی شلاىث  غٍّان ىِو ةَ

طّد. ُيچٍیً ٌحایر  ىتحٍی ةر ٌِادُای ىدٌی ىضصّب ىی

ان داد کَ ىؤنفَ ُا ٌظ جضهیم ةارُای غاىهی در شعش ىؤنفَ

ةالاجریً ُيتصحگی را ةا ةػد ىدیریث « ایساد ىٍتع ىظحرك»

ةیظحریً ُيتصحگی را « پذیری اٌػعاف»ىٍاةع ىانی دارد، ىؤنفَ 

ُيکاری ةا »دُد، ىؤنفَ  ای ٌظان ىی ةا ةػد صکيراٌی طتکَ

ةیظحریً ُيتصحگی را ةا ةػد ُيکاری و « ُای زِاٌی شازىان

ةیظحریً « کث غيّىی در ارزیاةیىظار»ىظارکث دارد، ىؤنفَ 

ةار غاىهی را در ةػد صکيراٌی طفافیث داراشث و در ٌِایث، 

ةیظحریً ُيتصحگی را ةا ةػد ٌظارت و « ةازخّرد ىصحير»ىؤنفَ 

دُد. ایً ٌحایر ىؤید آن اشث کَ پّیایی،  ارزیاةی ٌظان ىی

پذیری و ُيکاری چٍدشعضی ىیان ٌِادُای دونحی و  اٌػعاف

ی اغهی صکيراٌی ادرةخض در ٌظام شلاىث ىدٌی، زیرةٍا

جّاٌد ةَ جلّیث طفافیث،  طٌّد و جّشػَ آن ىی ىضصّب ىی

 .پاشخگّیی و پایداری غيهکردی در ایً ٌظام ىٍسر طّد

ةَ ىٍظّر طٍاشایی جأدیرگذارجریً و جأدیرپذیرجریً غّاىم در 

شاخحاری  شازی ىدلىدل صکيراٌی ٌظام شلاىث، از جکٍیک 

 شازی ىدل طده اشث. در ایً پژوُض، زاىػَ جفصیری اشحفاده

 ای طاىم گروُی از خترگان چٍدرطحَ یریجفص یشاخحار

 [
 D

O
I:

 1
0.

18
50

2/
m

sh
sj

.v
10

i3
.2

06
48

 ]
 

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 m

sh
sj

.s
su

.a
c.

ir
 o

n 
20

26
-0

6-
26

 ]
 

                             6 / 14

http://dx.doi.org/10.18502/mshsj.v10i3.20648
https://mshsj.ssu.ac.ir/article-1-858-fa.html


217 

 یمدن ینظام سلامت با تمرکز بر نهادها یحکمران و همکاران یحائر میمر دهیس

 

 

 

 Published by: Shahid Sadoughi University of Medical Sciences, www.mshsj.ssu.ac.ir CC BY-NC 4.0 

ل  
شا

ث، 
لاى

 ش
ام

ٌظ
در 

ث 
ری

دی
ی ى

ُا
رد

ُت
را

ُو
د

ره 
يا

 ط
،

3
ی 

یاپ
ه پ

يار
 ط

،
37

 

گذاران ارطد وزارت ةِداطث، ىدیران  خترگان طاىم شیاشث)

گر شلاىث، ٌيایٍدگان ٌِادُای ىدٌی فػال در  ُای ةیيَ شازىان

غٍّان  ُای ىرجتط ةَ غهيی داٌظگاه صّزه شلاىث و اغضای ُیئث

 (ىظارکث داطحٍد یریجفص یشاخحار شازی ىدل زاىػَ اغضای

ةّد کَ ةر اشاس ىػیارُای جخػع، جسرةَ ىدیریحی و آطٍایی ةا 

شاخحار صکيراٌی ٌظام شلاىث اٌحخاب طدٌد. ةرای اظيیٍان از 

. گیری ُدفيٍد اشحفاده طد کفایث غهيی ٌيٌَّ، از روش ٌيٌَّ

از  یریجفص یرشاخحا شازی ىدل ُای ىّرد ٌیاز ةرای جضهیم داده

گردآوری طد کَ  ٌاىَ ىاجریس جػاىلات شاخحاری ظریق پرشض

ُای خترگان درةاره ٌّع و زِث رواةط ةیً  طاىم كضاوت

ىحغیرُای ىدل ةّد. ایً فرایٍد از آن زِث اُيیث دارد کَ ةَ 

دُد جا ةا اشحٍاد ةَ ٌحایر  گیرٌدگان اىکان ىی ىدیران و جػيیو

آن، جػيیيات ىؤدری را در خػّص صکيراٌی ٌظام شلاىث ةا 

ةرای شِّنث در اٌسام جأکید ةر ٌِادُای ىدٌی اجخاذ کٍٍد. 

غلائو اخحػاری  3ىضاشتات، ةَ ُر یک از غّاىم در زدول 

خاغی اخحػاص داده طده اشث. در ىرصهَ اول، ایً غّاىم ةَ 

گرفحٍد. ىٍظّر جظکیم ىاجریس خّدجػاىهی ىّرد اشحفاده كرار 

ةدیً جرجیب کَ غّاىم طٍاشایی طده در اخحیار خترگان كرار 

ُا اكدام کٍٍد. ةَ ىٍظّر جػییً  داده طد جا ٌصتث ةَ ىلایصَ آن

راةعَ ةیً غّاىم، از طاخع ىد اشحفاده طد جا از ىیان چِار 

ای کَ ةیظحریً فراواٌی را از ٌظر  ٌّع راةعَ ىيکً، راةعَ

نضاظ گردد. در ٌِایث،  خترگان داطث، در زدول ٌِایی

ىضاشتَ و  3 زدولىاجریس خّدجػاىهی شاخحاری ٌِایی در 

 .ارائَ طده اشث
 

  ُا ةراشاس ىاجریس دریافث ٌِایی ىّنفَ و شعش ةٍدی و ىیزان ٌفّذ و واةصحگی : ىاجریس خّدجػاىهی3 زدول

 A B C D E F G H I J K L M N O P ٌياد ىّنفَ ُا
ىیزان 

 ٌفّذ

شعش 

 ةٍدی

 A 0 1 1 2 0 0 1 1 0 1 0 1 0 0 0 0 16 4 ىظارکث ُيگاٌی

 B 1 0 2 1 1 0 2 0 1 0 1 2 0 1 1 1 16 3 طفافیث

 C 1 2 0 1 2 0 1 0 1 1 0 2 1 0 1 0 16 3 اٌعتاق كّاٌیً

 D 2 1 1 0 2 1 0 2 0 1 1 0 1 1 0 0 16 4 ُياٍُگی ةیً ٌِادُا

 E 0 1 2 2 0 1 0 1 0 0 2 0 1 0 1 2 16 2 پذیری اٌػعاف

ةا شازىان  یُيکار

 یزِاٌُای 
F 0 0 0 1 1 0 1 0 0 1 0 2 1 0 0 1 14 3 

 ًیاغحياد در ةایساد 

 طرکا
G 1 2 1 0 0 1 0 1 0 0 1 1 2 0 1 0 15 3 

 یُا طتکَ سادیا

 یحیصيا
H 1 0 0 2 1 0 1 0 2 1 1 2 1 0 0 0 16 2 

ىٍاةع  ثیریىد

 ىظحرك
I 0 1 1 0 0 0 0 2 0 2 0 0 1 0 1 1 11 2 

 J 1 0 1 1 0 1 0 1 2 0 0 1 0 0 0 2 12 2 ىٍتع ىظحرك سادیا

 یُا صحویشایساد 

 یدُ گزارش
K 0 1 0 1 2 0 1 1 0 0 0 0 1 1 2 0 11 1 

در  یىظارکث غيّى

 ارزیاةی
L 1 2 2 0 0 2 1 2 0 1 0 0 0 1 1 1 15 2 

 ییپاشخگّ ضیافزا

 ٌِادُا
M 0 1 1 1 0 1 0 1 1 0 2 1 0 0 0 0 7 1 

 اظلاغاتةَ  یدشحرش

 غيّىی
N 0 1 0 1 1 0 0 0 1 2 1 1 0 0 1 0 3 1 

 O 0 1 1 0 2 1 1 1 1 0 0 2 0 1 0 0 5 1 ةازخّرد ىصحير

 P 0 1 1 0 2 1 1 0 1 1 0 0 1 0 0 0 12 2 ٌگر ٍدهیآ یزیر ةرٌاىَ

 - - 13 16 13 15 13 15 12 12 14 12 12 14 11 12 11 6 - ىیزان واةصحگی
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ىرةّط اشث کَ در شعر و  ایً ىاجریس ةَ اةػاد ىحغیرُا

ُای آن، ىحغیرُا ةَ جرجیب جّشط ٌيادُای خاغی  شحّن

شازی رواةط ةیً ىحغیرُا، از  اٌد. ةرای طتیَ ىظخع طده

جأدیر دارد  j ةر i ىحغیر) :ٌيادُای ىخحهف اشحفاده طده اشث

( و غدم 2(، راةعَ دو شّیَ )-1جأدیر دارد ) i ةر j (، ىحغیر1)

اكدام ةَ جظکیم ىاجریس  ىرصهَ دوم، در ((.0) وزّد راةعَ

در  .دیدشحیاةی اونیَ و شپس ىاجریس دشحیاةی ٌِایی گرد

ةٍدی غّاىم، جلاش طد جا ةا  ىرصهَ چِارم، ةا اشحفاده از شعش

گیری از ىاجریس دشحرشی ٌِاد، ىسيّغَ خروزی و ورودی  ةِره

دشث آید. ىسيّغَ خروزی و ورودی ةرای  ةرای ُر ىحغیر ةَ

طّد کَ ىسيّغَ خروزی  یک ىحغیر ةَ ایً غّرت جػریف ىی

حغیر ةَ ُيراه ةرای یک ىّنفَ خاص غتارت اشث از خّد آن ى

پذیرٌد. در ٌِایث، ةراشاس  شایر ىحغیرُایی کَ از آن جأدیر ىی

ىیک جرشیو گردید. ایً  ةٍدی، ٌيّدار جضهیم ىیک ایً شعش

ٌيّدار از دو ىضّر افلی طاىم ىیزان واةصحگی و ىضّر غيّدی 

 2طاىم كدرت ٌفّذ جظکیم طده اشث. ُياٌعّر کَ در طکم 

یق ةر اشاس دو ةػد كدرت ٌفّذ طّد، ىحغیرُای جضل ىظاُده ىی

ةٍدی ىحغیرُای ىصحلم،  و ىیزان واةصحگی ةَ چِار دشحَ

ىحغیرُای . طٌّد پیٌّدی، واةصحَ و ىصحلم کهیدی جلصیو ىی

ىصحلم طاىم ىحغیرُایی ُصحٍد کَ دارای كدرت ُدایث ةالا و 

غیرىحػم ةَ  واةصحگی ضػیف ُصحٍد. ایً ىحغیرُا ٌصتحاً

ت کيی ةا شیصحو دارٌد. ىحغیرُای شیصحو ُصحٍد و ارجتاظا

پیٌّدی دارای كدرت ُدایث و واةصحگی ةالایی ُصحٍد. ایً 

جّاٌٍد شیصحو را جضث جأدیر  ُا ىی آن  ىحغیرُا ةَ دنیم جغییرات

كرار دٍُد و جغییرات ةازخّردی در شیصحو ٌیز ىيکً اشث ایً 

 ظّر ىػيّل ىحغیرُا را دوةاره جغییر دُد. ىحغیرُای واةصحَ، ةَ

ىحغیرُای ٌحیسَ یا ُدف ُصحٍد و دارای كدرت ُدایث کو و 

واةصحگی ٌصتحاً ةالا ُصحٍد. از ظرف دیگر، ىحغیرُای ىصحلم 

 جر  )کهیدی( دارای كدرت ُدایث ةالاجر و واةصحگی کو

 .ُصحٍد

 

 
 ىحغیرُای پیٌّدی

B,C H  A   
 ىحغیرُای ىصحلم )کهیدی(

 

ّذ
 ٌف

ت
در

ك
 

 D L      

  E            

    G I P        

  K  J F         

              

   M           

O              

              

    N          

 
 ىحغیرُای واةصحَ

      
 ىحغیرُای ىصحلم

 

        

 كدرت واةصحگی

 ُا ىّنفٌَيّدار كدرت ٌفّذ و واةصحگی  :1 ٌيّدار

 

ىظارکث »ٌظان داد کَ ىؤنفَ  MICMAC میجضه ریٌحا

كرار دارد، در زىره  یا طتکَ یکَ در ةػد صکيراٌ «یُيگاٌ

 اٌگریة افحَی ًیطد. ا ییىدل طٍاشا یدیىصحلم که یرُایىحغ

 یو جػاىم شاخحار یشعش ىظارکث ىردى ضیآن اشث کَ افزا

 یٌظام شلاىث، ٌلظ یرشي یُا و ةخض یىدٌ یٌِادُا انیى

 فایا یاةػاد صکيراٌ ریشا یدُ و زِث ییایدر پّ ًیادیةٍ

، «ٌِادُا ییپاشخگّ ضیافزا» یرُای. در ىلاةم، ىحغکٍد یى

در دشحَ « ةازخّرد ىصحير»و  «یةَ اظلاغات غيّى یدشحرش»

ىػٍا کَ جضلق و ةِتّد  ًیواةصحَ كرار گرفحٍد؛ ةَ ا یرُایىحغ

 یُيگاٌ ثىظارک یىحأدر از شازوکارُا ویغّرت ىصحل ُا ةَ آن
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در گروه  زیىدل ٌ یُا ىؤنفَ ریاشث. شا یا طتکَ یو صکيراٌ

 ریةا شا َیرواةط دوشّ یگرفحٍد کَ دارا یزا یٌّدیپ یرُایىحغ

 یرُایىحغ انیدر اٌحلال ادر ى گر میاةػاد ةّده و ٌلض جصِ

ىدل دلانث  ییشاخحار ٌِا ب،یجرجً یدارٌد. ةد یاىدیو پ یدیکه

 ،یىضرکَ اغه یرویغٍّان ٌ ةَ یٌةر آن دارد کَ ىظارکث ُيگا

شلاىث اشث و از  یدر صکيراٌ ییو پاشخگّ ییایپّ ران ضیپ

از جػاىلات طفاف، جتادل اظلاغات و  یا چرخَ سادیا قیظر

 یو ارجلا یٌِاد ییافزا ُو ثیةازخّرد ىصحير، ىّزب جلّ

در اداىَ ىدل ٌِایی  .گردد یشلاىث ى یُا اشثیش ثیىظروغ

 ٌظان داده طده اشث. 2جضلیق در طکم 

 
 : ىدل ٌِایی جضلیق2طکم

 

 بحث

ٌحایر ایً پژوُض ٌظان داد کَ صکيراٌی ٌظام شلاىث ةا 

جيرکز ةر ٌِادُای ىدٌی ىحظکم از اةػاد ىحػددی ُيچّن 

ای، ُيکاری و ىظارکث، ىدیریث ىٍاةع ىانی،  صکيراٌی طتکَ

و ٌظارت و ارزیاةی اشث. ُر یک از ایً اةػاد  صکيراٌی طفافیث

، جلای کاراییجّاٌٍد ةَ ار ُای کهیدی ُصحٍد کَ ىی دارای ىؤنفَ

. در ةػد پاشخگّیی و ادرةخظی ٌظام شلاىث ىٍسر طٌّد

غٍّان  ىظارکث ُيگاٌی ةٌَحایر ٌظان داد ای،  صکيراٌی طتکَ

و در آید  ةٍیادیً صکيراٌی ادرةخض ةَ طيار ىییکی از ارکان 

طفافیث، اٌعتاق كّاٌیً، ُياٍُگی  ٌظیرُایی  کٍار آن ىؤنفَ

ٌلض ُای شلاىث  گذاری شیاشثپذیری در  ةیً ٌِادُا و اٌػعاف

آةادی و  خان ُا ةا ٌحایر پژوُض زلانی ایً یافحَ. اشاشی دارٌد

در ایران، کَ ةر روی ىدیران ارطد وزارت ( 2020ُيکاران )

ُای غهّم پزطکی کظّر اٌسام طد و  ةِداطث و رؤشای داٌظگاه

ای در ٌظام شلاىث  ةا ُدف ظراصی ىدل صکيراٌی طتکَ

ُيچٍیً . راشحا اشث ان غّرت گرفث، ُوزيِّری اشلاىی ایر

در کظّرُای غضّ ( 2022ٌحایر ةا ىعانػَ ةّچر و ُيکاران )

ُای صکيراٌی شلاىث  اجضادیَ اروپا، کَ ةَ جضهیم جعتیلی ٌظام

در ُيیً راشحا، . (3،7) در شعش کلان پرداخحٍد، ُيخّاٌی دارد

در پژوُظی ىهی ةر ( 2021جتار و ُيکاران ) ُای غتدالله یافحَ

گذاران ةخض شلاىث  روی کارطٍاشان ازحياغی و شیاشث

کَ ةر روی ( 2021و ُيکاران ) زکابایران، و ٌیز پژوُض 

انيههی در اروپا و آشیای  گذاران ةیً ٌِادُای شلاىث و شیاشث

ىرکزی اٌسام طد، ٌظان داد کَ جعتیق كّاٌیً و ُياٍُگی 

رآىدی صکيراٌی شلاىث ُای اشاشی کا طرط ٌِادی از پیض ةیً

  (.8،9)اشث 

ُا ةیاٌگر آن ةّد کَ  در ةػد ُيکاری و ىظارکث، یافحَ

انيههی، ایساد اغحياد ىیان طرکا و  ُای ةیً ُيکاری ةا شازىان

ُای صيایحی ٌلض ىِيی در ارجلای صکيراٌی  جّشػَ طتکَ
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( 2014شلاىث دارد. ایً ٌحایر ةا پژوُض دىاری و ُيکاران )

زاىػَ آىاری آن طاىم ىدیران و فػالان در ایران، کَ 

ٌِاد صّزه شلاىث در طِر جِران ةّد، ىعاةلث  ُای ىردم شازىان

ُای  در پژوُظی ةر ىتٍای داده( 2021ُيچٍیً ژاٌگ ). دارد

، ةا جيرکز ةر کظّر چیً، 19-گیری کّوید زِاٌی در دوران ُيَ

ای جعتیلی ىیان  در ىعانػَ( 2022و کیاٌی و زارغی )

ُای جِران و  ُای ىضهی اشحان ٌِاد و دونث ُای ىردم شازىان

ٌِادی  ُای ىدٌی در ارجلای جػاىلات ةیً اغفِان، ٌلض شازىان

  .(10،11،12شلاىث را جأیید کردٌد )

ُا ٌظان داد کَ جّشػَ  در ةػد ىدیریث ىٍاةع ىانی، یافحَ

جریً  ىٍاةع ىانی پایدار و اشحفاده ةِیٍَ از ىٍاةع ىظحرك از ىِو

ُای پایداری ٌظام شلاىث اشث. ٌحایر صاضر ةا پژوُض  فَىؤن

در ایران، کَ ةا ُدف ظراصی ( 2021ُا و ُيکاران ) ىضيدی

ىدل ةِتّد ٌظام شلاىث ةا جأکید ةر راُتردُای ىانی و ةر روی 

ُای داٌظگاُی جِران اٌسام طد، و ٌیز ةا  ىدیران ىانی ةیيارشحان

در ةهژیک، کَ در ةٍدر ( 2020پژوُض وان دن اورد و ُيکاران )

ای در ىدیریث  آٌحّرپ ةَ ةررشی شازوکارُای صکيراٌی طتکَ

ةضران کروٌا پرداخحٍد، ُيصّ اشث. ُيچٍیً ىعانػَ غتدی و 

در کٍیا، کَ ةر روی کارکٍان و ىدیران ( 2023ُيکاران )

ُای ارزاغی ٌایروةی اٌسام گرفث، ٌظان داد کَ  ةیيارشحان

نی و جخػیع ةِیٍَ ىٍاةع ٌلض جّشػَ شازوکارُای جأىیً ىا

  .(13،14،15ىصحلیيی در ةِتّد کیفیث خدىات شلاىث دارد )

ُای  در ةػد صکيراٌی طفاف، ٌحایر ٌظان داد کَ ایساد ٌظام

، دشحرشی آزاد ةَ ٌِادُا دُی، ارجلای پاشخگّیی گزارش

اظلاغات غيّىی و ىظارکث ىردم در ارزیاةی غيهکرد ٌِادُای 

ُا ةا  شی صکيراٌی ىعهّب اشث. یافحَشلاىث از ارکان اشا

کَ در وزارت ( 2020زاده و نعیفی زهیصَ ) پژوُض شالاریان

ُای غهّم پزطکی ایران اٌسام طد و ةَ  ةِداطث و داٌظگاه

ُای شاخحار صکيراٌی شلاىث پرداخحٍد، و ٌیز ةا  ةررشی چانض

کَ در داٌظگاه غهّم ( 2019جتار ) راد و رصیيی پژوُض ىػدق

ای ىیان کظّرُای در صال  ران و ةا رویکرد ىلایصَپزطکی ای

و ُيکاران  كره داغیراشحا اشث. ُيچٍیً  جّشػَ ازرا طد، ُو

در پژوُظی در ایران ةا جيرکز ةر اشحان آذرةایسان ( 2023)

طركی و صّزه گردطگری شلاىث، ةَ ایً ٌحیسَ رشیدٌد کَ 

زب طفافیث ٌِادی، پاشخگّیی و دشحرشی آزاد ةَ اظلاغات، ىّ

  .(16،17،18طّد ) ارجلای اغحياد غيّىی در ٌظام شلاىث ىی

در ةػد ٌظارت و ارزیاةی، ٌحایر ٌظان داد کَ ةازخّردگیری 

ٌگر ةرای اغلاح  ریزی آیٍده ٌفػان و ةرٌاىَ ىصحير از ذی

ُای شلاىث، از غّاىم کهیدی در پایداری صکيراٌی  شیاشث

در ( 2019اران )خاٌی و ُيک ُا ةا پژوُض غهی اشث. ایً یافحَ

ایران، کَ ةر روی ىدیران و کارطٍاشان صّزه شلاىث اشحان 

ىػادلات شاخحاری اٌسام طد، و ٌیز  شازی ىدلجِران ةا رویکرد 

در ایالات ىحضده، کَ ةَ جّشػَ ( 2020ةا ىعانػَ کاپّچّ )

ُای ىدیریث  ای ةرای داٌظکده انگُّای آىّزطی صکيراٌی طتکَ

ُيچٍیً ٌحایر فاروق خصروی و  غيّىی پرداخث، ُيصّ اشث.

در ایران، کَ زاىػَ پژوُض آٌان طاىم ( 2021ُيکاران )

گذاری شلاىث ةّد، ٌظان داد کَ  ٌظران صّزه شیاشث غاصب

جّاٌد ةَ  پذیر ىی ةازخّرد ىصحير و ٌظام ارزیاةی اٌػعاف

  .(19،20،21ُای شلاىث ىٍسر طّد ) ةازظراصی کارآىد شیاشث

ُای جضلیق صاضر ةا ىعانػات  ز یافحَانيههی ٌی در شعش ةیً

شازی  در آنيان، کَ ةر ظرفیث( 2023ةروٌگارا و ُيکاران )

در ( 2022ٌِادُای شلاىث ىهی جيرکز داطث، ىایر و ُيکاران )

در چیً، و جٍتٍزل و ُيکاران ( 2022ٌروژ، ُّاٌگ و ُيکاران )

در ٌیّزیهٍد، کَ ُيگی ةر گذار از ىدیریث شٍحی ةَ ( 2021)

ُا  ای جأکید داطحٍد، ىعاةلث دارد. ایً پژوُض اٌی طتکَصکير

ىضّر، پاشخگّیی،  ٌظان دادٌد کَ شاخحارُای ىٍػعف و طتکَ

ظّر ىػٍاداری ارجلا  آوری ٌظام شلاىث را ةَ پایداری و جاب

ُای پژوُض صاضر  در ىسيّع، یافحَ .(22،6،23،24دٍُد ) ىی

ای ةیظحریً َ پذیری در ةػد صکيراٌی طتک ٌظان داد کَ اٌػعاف

ٌلض را در ةِتّد کارایی، ُياٍُگی ٌِادی و ارجلای پاشخگّیی 

کٍد. ةا وزّد ایً دشحاوردُا، ةررشی اةػاد ىٍفی و ىّاٌع  ایفا ىی

ُای اظلاغاجی، جيرکزگرایی در  ازرایی ىاٌٍد ضػف زیرشاخث

رةط، از  گیری و جػارض ىٍافع ىیان ٌِادُای ذی جػيیو

در صّزه صکيراٌی شلاىث ةَ ُای آجی  ُای پژوُض ضرورت

 .آید طيار ىی

ىعانػات پیظیً در صّزه صکيراٌی شلاىث ةا ىضّریث 

شازی چٍیً  اٌد کَ پیاده ٌِادُای ىدٌی در ایران ٌظان داده

ُایی از كتیم ضػف اشحللال ٌِادی  ُایی ىػيّلاً ةا چانض ىدل

ٌِاد، ىظکلات شاخحاری در ٌظام جأىیً ىانی،  ُای ىردم شازىان

ىّاٌع كاٌٌّی و ةّروکراجیک، و کيتّد اغحياد ىحلاةم ىیان دونث 

ُيچٍیً، جيرکز ةیض از . (2،8،1) رو اشث و ٌِادُای ىدٌی روةَ

صد ةر رویکردُای دونحی و ضػف فرٍُگ ىظارکحی از زيهَ 
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ُای ىخحهف ةَ غٍّان ىّاٌع جضلق  غّاىهی اشث کَ در پژوُض

ران ىّرد اطاره كرار ُای ىظارکحی در ٌظام شلاىث ای کاىم ىدل

دُد کَ غرف  ُا ٌظان ىی . ایً چانض(3،4،21) گرفحَ اشث

ُای ىعهّب کافی ٌیصث، ةهکَ ةصحر ٌِادی و  طٍاشایی ىؤنفَ

  .ازحياغی ٌیز ةاید اغلاح گردد

ُای ٌّآوری پژوُض در دو ىضّر اغهی كاةم جّزَ اشث:  زٍتَ

ظام ٌخصث، جأکید ویژه ةر ٌلض ٌِادُای ىدٌی در صکيراٌی ٌ

شلاىث کَ در ادةیات داخهی کيحر ىّرد ةررشی كرار گرفحَ اشث؛ 

 شازی ىدلزىان از جکٍیک دنفی فازی و  گیری ُو دوم، ةِره

ىػادلات شاخحاری ةرای ظراصی و آزىّن ىدل کَ ىّزب افزایض 

ٌلاط كّت پژوُض ُيچٍیً  .ُا طده اشث دكث و زاىػیث یافحَ

ط ٌظام شلاىث ایران، طاىم ارائَ ىدنی ةّىی ىحٍاشب ةا طرای

زىان  ُای کیفی و کيی، و جضهیم ُو اشحفاده از جرکیب روش

ةاید اذغان کرد  ٌِایحاً .ُا در شعّح ىخحهف صکيراٌی اشث ىؤنفَ

گردد: ٌخصث،  ُای پژوُض غيدجاً ةَ دو صّزه ةازىی ىضدودیث

جر را  کيتّد ىعانػات پیظیً در ایران کَ اىکان ىلایصَ گصحرده

ُا کَ ةا جّزَ ةَ  پذیری یافحَ اشث؛ دوم، جػيیوىضدود شاخحَ 

ُای ٌِادی و فرٍُگی ةیً کظّرُا ةاید ةا اصحیاط غّرت  جفاوت

ُای ایً پژوُض ةیظحر در ةصحر ٌظام  گیرد. ةٍاةرایً، یافحَ

شلاىث ایران كاةم اشحفاده اشث و جػيیو آن ةَ شایر کظّرُا 

  .جر خّاُد ةّد ٌیازىٍد ىعانػات جعتیلی گصحرده

 نتیجه گیزی

صکيراٌی ٌظام شلاىث ةا  دادُای ایً پژوُض ٌظان  یافحَ

جأکید ةر ٌِادُای ىدٌی ىصحهزم رویکردی زاىع، ىٍػعف و 

ای،  چٍدةػدی اشث. اةػاد کهیدی ُيچّن صکيراٌی طتکَ

و  صکيراٌی طفافیثُيکاری و ىظارکث، ىدیریث ىٍاةع ىانی، 

یگر غيم غّرت یکپارچَ و ىکيم یکد ٌظارت و ارزیاةی ةَ

جّاٌد ةَ ارجلای کارآىدی، طفافیث و  ُا ىی کٍٍد و جضلق آن ىی

پاشخگّیی در ٌظام شلاىث ىٍسر طّد. در ایً ىیان، ىؤنفَ 

غٍّان یک غاىم پیظران ٌلض ىضّری دارد و  ىظارکث ُيگاٌی ةَ

جّاٌد شایر اةػاد صکيراٌی را جلّیث کٍد. افزون ةر ایً،  ىی

ای یک ىزیث راُتردی ةَ طيار َ پذیری در صکيراٌی طتک اٌػعاف

ُا ةا جضّلات ىضیعی و ٌیازُای  آید کَ اىکان اٌعتاق شیاشث ىی

ُایی ُيچّن ضػف  شازد. ةا وزّد ایً، چانض زاىػَ را فراُو ىی

ای،  ُای ةّدزَ ٌِاد، ىضدودیث ُای ىردم اشحللال ٌِادی شازىان

راةر ُای فٍاوراٌَ کارآىد و ىلاوىث شاخحاری در ة ٌتّد زیرشاخث

جّاٌد ىاٌػی زدی در ىصیر ازرای  رویکردُای ىظارکحی، ىی

ایً  .ظهتد گذاران را ىی کاىم ایً ىدل ةاطد و جّزَ ویژه شیاشث

طده، شِيی در جّشػَ داٌض  پژوُض ةا ارائَ یک ىدل ةّىی

جّاٌد ىتٍای غهيی ىٍاشتی  کٍد و ىی ىدیریث شلاىث ایفا ىی

ر صّزه شلاىث ةاطد. از ُا و اغلاصات آجی د ةرای ظراصی شیاشث

دُد کَ جلّیث زایگاه  ٌظر کارةردی، ٌحایر پژوُض ٌظان ىی

ٌِادُای ىدٌی، ایساد ةصحرُای فٍاوراٌَ ٌّیً ةرای جّشػَ 

ُای دیسیحال ىظارکحی و  گیری از پهحفرم ای، ةِره جػاىلات طتکَ

ُای ٌظارجی ُّطيٍد، زىیٍَ را ةرای ةِتّد طفافیث و  ارجلای ٌظام

آورد. ُيچٍیً، ظراصی  حياد غيّىی فراُو ىیافزایض اغ

شازوکارُای چٍدزاٌتَ ىیان دونث، ةخض خػّغی و ٌِادُای 

افزایی و پایداری در صکيراٌی ٌظام  جّاٌد ىّزب ُو ىدٌی ىی

 شلاىث طّد. 

 ملاحظات اخلاقی 

کٍٍدگان  جياىی طرکث ىلاصظات اخلاكی ةرای رغایث

 انػَ ىظارکث کردٌد.رضایث کحتی ارائَ داده و آگاُاٌَ در ىع

دارای کد اخلاق ةَ طياره  پژوُض ًیا

داٌظگاه آزاد  از 126117800606031425016162724755

 اشث.  لاتیواصد غهّم و جضل ،یاشلاى

 سپاسگشاری

از طرکث کٍٍدگان در ایً جضلیق ةَ ویژه در زىیٍَ 

اٌد، شپاشگزاری  ُا کَ ٌّیصٍدگان را یاری کرده گردآوری داده

 گردد. ىی

 مشارکت نویسندگان

 ز ح، م. م. ظراصی پژوُض:

 ، غ. مانف ح، ق. م.ُا:  زيع آوری داده

 م ح، غ. م.ُا:  جضهیم داده

 م ز، غ. ، م.انف ح، ق. م.ٌگارش و اغلاح ىلانَ: 

 ساسمان حمایت کننده

اىَ ىلعع دکحری رطحَ ىدیریث ٌ ایً ىلانَ ةرگرفحَ از پایان

غهّم و جضلیلات ىی ةاطد و از دونحی داٌظگاه آزاد اشلاىی واصد 

 شّی ُیر شازىاٌی ىّرد صيایث ىانی كرار ٌگرفحَ اشث.

 تعارض منافغ

ُیچگٌَّ جػارض ىٍافػی از شّی ٌّیصٍدگان گزارش ٌظده  

 اشث.
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A B S T R A C T 
Background: Health system governance, as one of the most critical domains of 

public health management, plays a decisive role in enhancing efficiency, 

transparency, accountability, and inter-institutional coordination. In many countries, 

the inclusion of civil institutions within the framework of health governance has been 

introduced as an effective mechanism for improving the legitimacy and effectiveness 

of decision-making processes. Despite the growing body of research on health 

governance, the specific role of civil institutions within an indigenous model has 

received limited scholarly attention. Therefore, the present study aimed to design a 

model of health system governance with an emphasis on civil institutions. 
Methods: This study employed a mixed-methods approach using an exploratory 

sequential design, conducted between October 2024 and June 2025, in three stages. In 

the first stage, the Fuzzy Delphi Technique was applied through three iterative rounds 

to identify the principal dimensions and key components. The statistical population 

consisted of 15 experts from the fields of health and civil society, including senior 

policymakers, Ministry of Health consultants, NGO managers, senior experts in 

health insurance organizations, and representatives of patient associations, particularly 

support groups for individuals with chronic conditions. Participants were selected 

through the snowball sampling method. Data collection instruments included a Delphi 

questionnaire, an expertise checklist, and a researcher-developed questionnaire 

comprising five dimensions and 24 components in the quantitative phase. A stratified 

random sampling method was employed, and sample size included 386 individuals. 

Data were analyzed using structural equation modeling (SEM), path analysis, and 

confirmatory factor analysis (CFA) via SmartPLS 4 software. 

Results: The results revealed that health system governance, focusing on civil 

institutions, consists of five major dimensions: network governance, collaboration and 

participation, financial resource management, transparent governance, and monitoring 

and evaluation. Furthermore, all components of the model showed statistically 

significant relationships with the main construct, with network governance 

demonstrating the highest factor loading, and public participation being identified as 

its key component. 
Conclusion: According to the findings, civil-society–based health governance can 

substantially enhance transparency, improve efficiency, and strengthen inter-

organizational collaboration. The novelty of this study lies in its emphasis on the role 

of civil institutions in health governance and the integrated use of the Fuzzy Delphi 

technique and structural equation modeling. It is recommended that policymakers 

promote the institutional position of civil organizations, increase the transparency of 

financial mechanisms, and establish continuous feedback systems to create the 

necessary conditions for achieving excellent health governance. 

 

Key words: Governance, Health System, Civil institutions 

Citation: Haeri SM, Amirnejad 

M, Zarra-Nejad M, Memarzadeh 

G. Designing A Health System 

Governance Model with A Focus 

on Civil Society. Manage Strat 

Health Syst 2025; 10(3): 211-24. 

 

Received: July 23, 2025 

Revised: November 23, 2025   

Accepted: November 25, 2025   

 

Funding: The authors have no 

support or funding to report. 

 

Competing Interests: The 

authors have declared that no 

competing interest exist. 

 

 [
 D

O
I:

 1
0.

18
50

2/
m

sh
sj

.v
10

i3
.2

06
48

 ]
 

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 m

sh
sj

.s
su

.a
c.

ir
 o

n 
20

26
-0

6-
26

 ]
 

Powered by TCPDF (www.tcpdf.org)

                            14 / 14

https://orcid.org/0009-0005-7176-1450
https://orcid.org/0000-0001-5418-9257
https://orcid.org/0000-0002-6520-144x
https://orcid.org/0000-0002-8800-0149
https://orcid.org/0009-0005-7176-1450
https://orcid.org/0000-0001-5418-9257
https://orcid.org/0000-0002-6520-144x
https://orcid.org/0000-0002-8800-0149
https://orcid.org/0009-0005-7176-1450
https://orcid.org/0000-0001-5418-9257
https://orcid.org/0000-0002-6520-144x
https://orcid.org/0000-0002-8800-0149
https://orcid.org/0009-0005-7176-1450
https://orcid.org/0000-0001-5418-9257
https://orcid.org/0000-0002-6520-144x
https://orcid.org/0000-0002-8800-0149
https://orcid.org/0009-0005-7176-1450
https://orcid.org/0000-0001-5418-9257
https://orcid.org/0000-0002-6520-144x
https://orcid.org/0000-0002-8800-0149
https://orcid.org/0009-0005-7176-1450
https://orcid.org/0000-0001-5418-9257
https://orcid.org/0000-0002-6520-144x
https://orcid.org/0000-0002-8800-0149
http://dx.doi.org/10.18502/mshsj.v10i3.20648
https://mshsj.ssu.ac.ir/article-1-858-fa.html
http://www.tcpdf.org

