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جّاٌغ ةؼ جػاىلات  ُا، ىی ویژه در ةیيارؿحان ُای کاری اىؼوزی، ةَ ُای ٌـهی در ىضیط جفاوتسمیىٍ ي َدف: 

ُغف قٍاؿایی و جتییً  ؿازىاٌی، اٌگیؽش کارکٍان و ادؼةعكی ظغىات ؿلاىث ادؼگػار ةاقغ. پژوُف صاضؼ ةا

گاه غهّم پؽقکی ُيغان اٌسام قغ جا ُای داٌك در ةیيارؿحان یؿازی گؼاٌف چٍغ ٌـه راُتؼدُای ىؤدؼ در زاری

 .افؽایی ٌـهی ارائَ دُغ چارچّةی کارةؼدی ةؼای ىغیؼیث ُو

زاىػَ ُغف قاىم ىغیؼان ارقغ و ىیاٌی  ةّدایً پژوُف یک ىعانػَ کیفی ةا رویکؼد جضهیم ىضحّا  پضيَص:  ريش

گیؼی ُغفيٍغ اٌحعاب قغٌغ و صسو  کٍٍغگان ةا روش ٌيٌَّ ُای داٌكگاه غهّم پؽقکی ُيغان ةّد. ىكارکث ةیيارؿحان

ؿاظحاریافحَ گؼدآوری و  ُای ٌیيَ ُا از ظؼیق ىناصتَ ٌفؼ جػییً گؼدیغ. داده 30ُا  ٌيٌَّ ةؼ اؿاس امم اقتاع داده

ُا، ةا اؿحفاده از روش جضهیم ىضحّای کیفی ىّرد جضهیم كؼار گؼفحٍغ. ُيچٍیً،  ؿازی دكیق ىحً ىناصتَ پؾ از پیاده

 .ُای نیٍکهً و گّةا ارزیاةی قغ ُا ةؼ اؿاس قاظل اغحتار و اغحيادپػیؼی داده

یؼی و پػ ٌحایر ىٍسؼ ةَ قٍاؿایی قف ىضيّن امهی قغ کَ قاىم جيؼکؽ ةؼ اٌگیؽش و پاداش، اٌػعاف َا: یافتٍ

ُای  گػاری داٌف، قتکَ ٌـهی و ؿاظحار جعتیلی، یادگیؼی ؿازىاٌی و اقحؼاك گؼی ةیً ؿازگاری ةا جغییؼات، ُغایث

گیؼی  ُای کهیغی در قکم غٍّان ىؤنفَ ىضّر و غغانث ؿازىاٌی و ُياٍُگی ةّد. ایً راُتؼدُا ةَ ارجتاظی و ىكارکث

 .ُا قٍاظحَ قغٌغ در ةیيارؿحان یگؼاٌف چٍغ ٌـه

جّاٌغ ىتٍایی ٌظؼی ةؼای ظؼاصی و  گؼدیغ کَ ىی یٌحایر ایً پژوُف ىٍسؼ ةَ قٍاؿایی راُتؼدُای گیزی: وتیجٍ

زىان ایً راُتؼدُا  کارگیؼی ُو ةَ .در آیٍغه ةاقغ یؿازی گؼاٌف چٍغ ٌـه جغویً یک رویکؼد ؿاظحاریافحَ در پیاده

، ةِتّد کیفیث ظغىات درىاٌی و ایساد غغانث در وری ُا، افؽایف ةِؼه جّاٌغ ىّزب جلّیث جػاىم ىیان ٌـم ىی

گػاری ىغیؼان ىٍاةع اٌـاٌی و ظؼاصی  جّاٌغ ىتٍایی ةؼای ؿیاؿث قغه ىی جعنیل ىٍاةع قّد. چارچّب ارائَ

افؽایی ٌـهی و ارجلای غيهکؼد ٌظام ؿلاىث  جضلق ُو ٍةیُا كؼار گیؼد و زى در ةیيارؿحان یؿازىاٌ ُای جّؿػَ ةؼٌاىَ

 .ردرا فؼاُو آو

 گؼاٌف چٍغ ٌـهی، ىكارکث کارکٍان، ُو افؽایی ٌـهی، ةیيارؿحان َای کلیدی: ياصٌ
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 مقدمٍ

ویژه ةَ  جّزَ گؼو در ىّفلیث ةَ ؿازىان دؿحیاةی اىؼوزه

ـاٌی اؿث در  عیؿؼ ؼاتییُا ةا جغ ؿازىان .(1) ىغیؼیث ىٍاةع اٌ

حظارات رفحارةؼ کَ  اٌغ ىّازَفؼٍُگ و ازحياع  ،یفٍاور کارکٍان  و اٌ

زىان  صضّر ُو ىٍسؼ ةَ جضّلات زيػیحی .(2) گػارد یىجادیؼ 

ُای ىحفاوت در ىضیط کار  و اٌگیؽه ُا ةا ارزش ُای ىعحهف ٌـم

 ًیة یُياٍُگ ثیؼیىغ  . ایً جٍّع ٌـهی، چانف(3) قغه اؿث

، یو فؼٍُگ ی، جسؼةیؿٍ یُا کَ جفاوت کٍغ ایساد ىیرا  اُ ٌـم

 .(4) دارٌغ یىحفاوجکاری  یُا و روش ُا غگاهید

فؼدی  ُای ىٍضنؼةَ دُغ ُؼ ٌـم ویژگی ضلیلات ٌكان ىیج

جّاٌغ ةاغخ  دارد کَ ةؼ رفحارُا جأدیؼگػار اؿث. اظحلافات ٌـهی ىی

ؿّءجفاُو، کاُف کارایی، رضایث قغهی و افؽایف جؼك ظغىث 

ُا، ارجتاظات و  ُا در ارزش در ىضیط کار اىؼوزی، جفاوت .(5) قّد

ىغیؼیث ایً جٍّع  .(6) ٌیازُای جّؿػَ فؼدی ةؼزـحَ اؿث

جّاٌغ ىٍتع ٌّآوری ةاقغ یا در مّرت غغم ىغیؼیث، ىٍسؼ ةَ  ىی

 .(7) وری قّد جٍف و کاُف ةِؼه

 ی ازُای ىعحهف ُا ٌـم ُای ىّزّد در ؿازىان ىعاةق دیغگاه

 Baby) ٌـم ةیتی ةّىؼ . ٌـم ظاىّش،(8) دارد کارکٍان وزّد

Boomer)ُؼ ، زد ، و ٌـمیا ىیهٍیال ُؽاره ، ٌـمایکؾ ، ٌـم

گیؽه کغام ةا زىیٍَ ُا  ةَ ؿازىان ُای کاری ىحفاوجی ُا و ؿتک ُا، اٌ

ُای رُتؼی  ُا ةؼ انگُّای ارجتاظی، ؿتک اٌغ و ایً جفاوت وارد قغه

( ةَ 1945جا  1928ٌـم ظاىّش )ىحّنغیً . گػارد جادیؼ ىی

يیث  ارزش ُای ؿٍحی ُيچّن وفاداری و اىٍیث اكحنادی اُ

ای ٌكان  در ةؼاةؼ جغییؼات فٍاوری واکٍف ىضحاظاٌَو  دادٌغ ىی

(، ارزش زیادی ةَ 1964جا  1946ٌـم ةّىؼُا )ىحّنغیً  .دادٌغ ىی

و در آغاز ٌـتث ةَ پػیؼش  ةّدٌغکار ؿعث و جأىیً ازحياغی كائم 

 . (9) دادٌغ ُای زغیغ، از زيهَ ایٍحؼٌث، ىلاوىث ٌكان ىی فٍاوری

ُای پیكیً ةَ جػادل  ةیف از ٌـم(، 1980جا  1965ٌـم ایکؾ )

 ٌـم ىیهٍیال .(10) کار و زٌغگی و اؿحللال فؼدی جّزَ داقث

(، کَ در دوره قکّفایی فٍاوری دیسیحال 1996جا  1981)ىحّنغیً 

و ةَ آىّزش، رقغ قغهی و پایغاری ، یافحَ ةّدٌغو ایٍحؼٌث رقغ 

جا  1997ٌـم زد )ىحّنغیً . غدادٌ ازحياغی غلاكَ ٌكان ىی

در دٌیایی کاىلاً دیسیحال ىحّنغ قغٌغ و از ُيان اةحغا ةا ( 2012

. (11,12)ُای ُّقيٍغ ظّ گؼفحٍغ  ُای ازحياغی و فٍاوری قتکَ

 جا صغود 2013) آنفا ُای اظیؼ، ٌـم زغیغی ةا غٍّان ٌـم در ؿال

گیؼی اؿث کَ ایً ٌـم، از ةغو جّنغ در  در صال قکم (2025

َ كؼار داقحَ و ىػؼض ُّش ىنٍّغی و ىضیط  ُای آىّزقی فٍاوراٌ

حظار ىی  .(13) ُای کاری قٌّغ ُای آجی وارد ىضیط رود در ؿال اٌ

ُای داٌكگاه غهّم پؽقکی ُيغان، کَ  ةا ایً صال، در ةیيارؿحان

ی ٌـهی  دٍُغ، داىٍَ ی پژوُف صاضؼ را جكکیم ىی زاىػَ

کارکٍان ىضغود ةَ ؿَ ٌـم فػال قاىم ٌـم ایکؾ )ىغیؼان 

ةاجسؼةَ(، ٌـم ىیهٍیال )کارقٍاؿان ارقغ ىیاٌی( و ٌـم زد 

، اگؼچَ چارچّب ٌظؼی . ةٍاةؼایًةاقغ ىی (وارد جازه زّان )کارکٍان

ُا در ادةیات زِاٌی  ةٍغی کاىم ٌـم پژوُف ىتحٍی ةؼ ظتلَ

ُای کیفی ةؼ جػاىلات و  جٍظیو قغه اؿث، جيؼکؽ جضهیم

تؼدُای ىؼةّط ةَ ُيیً ؿَ ٌـم فػال در ىضیط ةیيارؿحاٌی  راُ

ُای واكػی ىیان  جؼ پّیایی كؼار دارد. ایً رویکؼد ةَ درك دكیق

 .کٍغ م ؿلاىث ایؼان کيک ىیُا در ؿاظحار ٌظا ٌـم

تؼدُای ُا ُای چٍغٌـهی، ؿازىان در ىضیط ةؼای  یةایغ ةا راُ

ُا اجعاذ کٍٍغ جا جػارضات کاُف و  ىكارکث و رضایث ُيَ ٌـم

ویژه در  ُا، ةَ جٍّع ٌـهی در ؿازىان .(14)یاةغ  وری افؽایف ةِؼه

 ةا زیؼا ُا، ٌیازىٍغ جّزَ اؿث ُای صـاس ىاٌٍغ ةیيارؿحان ةعف

در ُای ىػٍاداری  ُای ىعحهف، جفاوت وزّد کارکٍاٌی از ٌـم

حظارات را جسؼةَ ىی ارزش . ایً (15) کٍٍغ ُا، رویکؼدُای کاری و اٌ

جّاٌغ ىٍسؼ ةَ ةؼوز  درؿحی ىغیؼیث ٌكّد، ىی  جٍّع ٌـهی، اگؼ ةَ

جؼك ظغىث و  ،اظحلافات و کاُف ُيکاری ىؤدؼ ىیان کارکٍان

کَ در قّد  چانف زغی زىاٌی ایساد ىی، گؼدد ىِازؼت کارکٍان

ایً قؼایط ُيکاری ىیان کارکٍان ةؼای ارائَ ظغىات ةَ ةیياران 

ف ؿازىاٌ"در چٍیً ةـحؼی، ىفِّم  .ضؼوری اؿث  "یگؼاٌ

(Organizational Gravity) قّد کَ ةَ جّاٌایی  ىعؼح ىی

افؽایی ىیان اغضا اقاره  ؿازىان در ایساد صؾ جػهق، واةـحگی و ُو

ف چٍغٌـهی، قکهی از ایً پغیغه اؿث کَ ةَ (11)دارد  . گؼاٌ

ُای ىعحهف درون ؿازىان ىٍسؼ  جػاىم و زػب ىحلاةم ٌـم

حلال داٌف و افؽایف جػِغ  قّد و ىی ىی غ غاىم پایغاری، اٌ جّاٌ

ف چٍغٌـهی در ایً . (14) ؿازىاٌی گؼدد ةؼای وضّح ةیكحؼ، گؼاٌ

اةم و مّرت غيهیاجی ةَ غٍّان ٌیؼوی زػب ىحل پژوُف ةَ

ىعانػات . قّد ُای ىعحهف کارکٍان جػؼیف ىی افؽایی ىیان ٌـم ُو

دؿحَ جّان در ؿَ ىضّر  پیكیً در صّزه ىغیؼیث جٍّع ٌـهی را ىی

ُای  کؼد. ٌعـث، ىعانػاجی اؿث کَ ةَ قٍاؿایی جفاوت ةٍغی

 و ُا اٌغ کَ ارزش و ٌكان داده اٌغ ی کاری پؼداظحَُا در ىضیطٌـهی 

ُای ىعحهف کارکٍان جفاوت  انگُّای ارجتاظی در ىیان ٌـم
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ُای  ُایی اؿث کَ ةؼ چانف دوم، پژوُف .(16) جّزِی دارد كاةم

غ. ٌحایر آن داقحَىغیؼیحی ٌاقی از جٍّع ٌـهی جيؼکؽ  ُا ٌكان  اٌ

گیؽقی ىٍعتق ةا ویژگی دُغ کَ ٌتّد ؿیاؿث ىی ُای ُؼ  ُای اٌ

عتاق ؿتک حظارات چٍغٌـهی  ٌـم و غغم اٌ ُای رُتؼی ةا اٌ

ُای ؿازىاٌی و افث  جّاٌغ ىٍسؼ ةَ کاُف رضایث قغهی، جػارض ىی

ُایی كؼار دارٌغ کَ  در ىضّر ؿّم، پژوُف .(17) وری قّد ةِؼه

کارُای ؿازىاٌی و ىغیؼیحی ةؼای ةِؼه گیؼی از ىؽایای  راُ

يیث ایساد  چٍغٌـهی را ةؼرؿی کؼده اٌغ. ایً ىعانػات ةؼ اُ

 .(18) جأکیغ دارٌغ ٌـهی، ىٍحّریٍگ دوظؼفَ یادگیؼی ةیً ةـحؼُای

ُؼچٍغ ىعانػات ىحػغدی ةَ ةؼرؿی ىغیؼیث جٍّع وزّد ایً ةا 

غ  ٌـهی پؼداظحَ غکی ةَ قٍاؿایی و  ، اىا پژوُف(19,20)اٌ ُای اٌ

تؼدُای ىؤدؼ ةؼ زاری ویژه در  ؿازی گؼاٌف چٍغٌـهی ةَ جضهیم راُ

ـاٌی و فكارُای قغهی ةالا  ةاُا  ةیيارؿحان پیچیغگی جػاىلات اٌ

کٍغ جا  ىیُا کيک  ةَ ؿازىان راُتؼدُاایً قٍاؿایی  .اٌغ پؼداظحَ

تؼدُای  ةؼای ٌگِغاقث و افؽایف رضایث کارکٍان  ىؤدؼجؼیراُ

  .(21) ؿازی کٍٍغ پیاده

يیث ایً ىّضّع، ىؼور ادةیات ٌكان ىی دُغ کَ  ةا وزّد اُ

ٌـهی یا  ُای ةیً مؼفاً ةَ جّمیف جفاوتةیكحؼ ىعانػات پیكیً 

اٌغ، ةغون  ُای ىعحهف پؼداظحَ ةؼرؿی رضایث و اٌگیؽش در ٌـم

کارگیؼی و ىغیؼیث ىؤدؼ گؼاٌف  آٌکَ چارچّةی ىكعل ةؼای ةَ

كی ظلأ ایً. (21) چٍغٌـهی ارائَ دٍُغ  ؿلاىث ٌظام در ویژه ةَ داٌ

 در ىعحهف ُای ٌـم از کارکٍان کَ زایی اؿث، ىضـّس ایؼان

 فػانیث یکغیگؼ کٍار در صیاجی و پؼجٍف پّیا، کاری ىضیط یک

تؼدُای قفاف ةؼای ُغایث ایً جػاىلات ىی یى جّاٌغ  کٍٍغ. ٌتّد راُ

ىّزب کاُف ُياٍُگی، افث کیفیث ظغىات و افؽایف فكار 

ٍغ ً رواٌی کارکٍان قّد. از ای تؼدُایی کَ ةحّاٌ رو، قٍاؿایی راُ

ُا ةاقٍغ، ضؼورجی  افؽایی و ُيکاری ةیً ٌـم ؿاز ُو زىیٍَ

 .رؿغ ٌاپػیؼ ةَ ٌظؼ ىی ازحٍاب

يیث پژوُف صاضؼ در آن اؿث کَ ةا ةِؼه گیؼی از رویکؼد  اُ

ُای ىغیؼان ةیيارؿحاٌی، درمغد  کیفی و جضهیم غيیق دیغگاه

تؼدُای ازؼایی ىؤدؼ ةؼ قکم گیؼی و جلّیث  قٍاؿایی و جتییً راُ

ُای ظغىات ؿلاىث اؿث. ایً  در ىضیط یچٍغ ٌـهگؼاٌف 

كی ىّزّد در ادةیات ىغیؼیث  پژوُف ةا پؼ کؼدن قکاف داٌ

چارچّةی ٌظؼی، ىتٍایی کارةؼدی ةؼای  ارائةٌـهی، غلاوه ةؼ  ةیً

ُای  ُای آىّزقی و ؿیاؿث ُای ىغیؼیحی، ةؼٌاىَ ظؼاصی ىغل

ـاٌی در ةیيارؿحان جّاٌغ  آورد. ٌحایر صامم ىی ُا فؼاُو ىی ىٍاةع اٌ

ُای غيهیاجی ةؼای ةِتّد جػاىم ىیان  ةَ ىغیؼان در اجعاذ جنيیو

ایً در ٌِایث، ایً پژوُف ةَ دٌتال پاؿط ةَ . غُا کيک کٍ ٌـم

كگاه غهّم  از دیغگاه ىغیؼان ةیيارؿحان: اؿث کَ ؿؤالات ُای داٌ

تؼدُایی ةؼای زاری ف  پؽقکی ُيغان، چَ راُ چٍغ ؿازی گؼاٌ

ُا و ىضاىیً امهی ىؤدؼ ةؼ گؼاٌف  ىؤنفَ؟ در ؿازىان ىؤدؼٌغ یٌـه

کَ  ایً پژوُف نػا اٌغ؟ ُای ةیيارؿحاٌی کغام در ىضیط یچٍغ ٌـه

سام قغه اؿث، 1403در ةازه زىاٌی ةِار جا پاییؽ  ةا ُغف  اٌ

تؼدُای غيهی ةؼای جلّیث ُيکاری چٍغٌـهی در  قٍاؿایی راُ

كگاه غهّم پؽقکی ُيغان  ةیيارؿحان اؿث.  مّرت گؼفحَُای داٌ

ُای کاری را جلّیث  افؽایی در جیو جّاٌغ ُو ازؼای ایً راُتؼدُا ىی

ٌـهی را ةِتّد ةعكغ و جسؼةَ کاری ىذتحی ةؼای  کؼده، جػاىلات ةیً

 ُای ىعحهف ایساد کٍغ.  کارکٍان ٌـم

 ريش پضيَص

ایً ىعانػَ ةا روش کیفی و ةا رویکؼد جضهیم ىضحّا ةا ُغف 

تؼدُای قٍاؿایی  ف چٍغٌـهی گ زاری ؿازیراُ از دیغگاه ؼاٌ

كگاه غهّم پؽقکی  ىغیؼان ارقغ و ىیاٌی ةیيارؿحان ُای ىٍحعب داٌ

سام قغه اؿث. ایً رویکؼد ةؼ اؿاس  1403ُيغان در ؿال  اٌ

ایً  ،یا پارادایو ظتیػث گؼایاٌَ گؼفحَ قغه اؿث کَ در آن انگّواره

ف از جػاىم پژوُكگؼ ةا قؼکث کٍٍغه  ةاور وزّد دارد کَ داٌ

آیغ و در آن ىػاٌی و جسؼةَ افؼاد در كانب  دؿث ىیَ پژوُف ة

 .(22) کٍغ ىضاىیً كاةم درك از پغیغه ىّرد ىعانػَ را ةؼرؿی ىی

پژوُكگؼ درك غيیق از ىفاُیو  ،در واكع در رویکؼد جضهیم ىضحّا

آورد و کهيات و زيلات  دؿث ىیَ ة ،ىؼةّط ةَ ىّضّع ىّرد ٌظؼ

گیؼٌغ کَ درك  مّرت ىٍظو در ظتلات و زیؼظتلات كؼار ىیَ ة

پژوُف در ایً ىعانػَ  ُغف . زاىػَ(23) کٍغ پغیغه را آؿاٌحؼ ىی

ةا جّزَ ةَ کـب دیغگاُای ىغیؼان در زىیٍَ گؼاٌف چٍغ ٌـهی 

ُای ىٍحعب  ُا، از ىغیؼان ارقغ و ىیاٌی ةیيارؿحان ةیيارؿحان

كگاه غهّم پؽقکی ُيغان ةّدٌغ. قؼکث کٍٍغگان پژوُف ةَ  داٌ

حعاب قغٌغ و جػغاد آن ُا  ةؼاؿاس اقتاع داده ُا مّرت ُغفيٍغ اٌ

اقتاع در ىعانػات کیفی ةَ ایً ىػٍی اؿث کَ جػییً قغ. 

ُای کافی )ٌَ کاىم( ةؼای ایً ىعانػَ زيع آوری قغه اؿث  داده

حعاب قؼکث  . ىػیارُای اقتاع ةؼاؿاس جٍّع ٌيٌَّ(24) ُا، روش اٌ

ُا، ةّدزَ و ىٍاةع در دؿحؼس  کٍٍغگان، روش زيع آوری داده

افحغ کَ ةؼاؿاس  ُا زىاٌی اجفاق ىی ىحفاوت اؿث، اىا اقتاع داده

دو پژوُكگؼ ىحعنل در ىعانػات کیفی، کغُای ةؼرؿی صغاكم 

سام زيع آوری داده زغیغ ی ةیكحؼ و ُا )اظلاغات زغیغ( ظی اٌ
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  .ُا صامم ٌكّد جضهیم داده

ُای  ىػیارُای ورود ةَ ىعانػَ قاىم اقحغال در ةیيارؿحان

كگاه غهّم پؽقکی ُيغان و داقحً صغاكم پٍر ؿال ؿاةلَ کار  داٌ

ُای  از ظؼیق ىناصتَ ُا آوری داده زيعُای ىغیؼیحی ةّد.  در پـث

سام قغ. ایً ىناصتَ ٌیيَ ُای  ُا ةا اؿحفاده از پؼؿف ؿاظحاریافحَ اٌ

ُای ىؼجتط و  ٌـهی، چانف ةاز پاؿط ظؼاصی قغٌغ جا جػاىلات ةیً

ُا  افؽایی در ىضیط کاری ةیيارؿحان غّاىم ىؤدؼ ةؼ ُيکاری و ُو

ی ىفاُیو، از ؿؤالات ؿاز ةؼرؿی قٌّغ. ةؼای جػيیق جضهیم و روقً

«( چگٌَّ؟»و « چؼا؟»، «ةیكحؼ جّضیش دُیغ»کاوقگؼ )ىاٌٍغ 

 .کٍٍغگان اؿحعؼاج گؼدد جؼ قؼکث ُای غيیق اؿحفاده قغ جا دیغگاه

ٌفؼ از ىغیؼان و کارکٍان وازغ قؼایط ةّد.  30صسو ٌيٌَّ قاىم 

 ،ُای زغیغ ُا جا زىاٌی اداىَ یافحٍغ کَ داده در ایً روش، ىناصتَ

ُای ىّزّد اضافَ ٌکؼدٌغ )اقتاع  جّزِی ةَ یافحَ غات كاةماظلا

سام  داده ُای اقتاع ٌظؼی ىكاُغه  ىناصتَ، ٌكاٌَ 27ُا(. پؾ از اٌ

سام  قغ، اىا ةؼای اظيیٍان از کفایث داده ُا، ؿَ ىناصتَ اضافی اٌ

 قغ کَ جأییغکٍٍغه اقتاع ةّد. 

سام قغ کَ اةحغ مّرت ًیةغُا  آوری داده زيع ٍغیفؼا ا از اٌ

ىسّزُای لازم اظػ گؼدیغ.  ىّردىعانػَُای  ىـئّلان ةیيارؿحان

، ظّد را ىػؼفی َؿپؾ پژوُكگؼ ةا صضّر در واصغُای ىؼةّظ

غاف پژوُف را  کٍٍغگان  قفاف ةؼای قؼکث ةَ ظّرکؼده و اُ

جّضیش داد. رضایث آگاُاٌَ از جيام افؼاد ىّرد ىناصتَ اظػ قغ و 

قغه مؼفاً ةؼای ىلامغ  اظيیٍان صامم گؼدیغ کَ اظلاغات ارائَ

ُا،  داده ىضؼىاٌَ ةّدنغهيی اؿحفاده ظّاُغ قغ. ُيچٍیً درةاره 

نؼاف در ُؼ ىؼصهَ از  غغم درج ٌام و ىكعنات قعنی و صق اٌ

 .کٍٍغگان ارائَ گؼدیغ ُف، جّضیضات لازم ةَ ىكارکثپژو

ُا در ىضیعی آرام و ىّرد جّافق ظؼفیً، ىػيّلاً در دفاجؼ  ىناصتَ

سام قغٌغ. پیف از آغاز ىناصتَ،  ىغیؼان یا فضاُای ظهّت اداری اٌ

قغ و در ىّاردی کَ  گؼفحَ مغاکٍٍغگان ازازه ضتط  از قؼکث

مّرت ىکحّب  آٌان ةَجيایم ةَ ضتط وزّد ٌغاقث، اظِارات 

وگُّا پؾ از پایان  جّؿط پژوُكگؼ دتث گؼدیغ. جياىی گفث

ٌگاری قغٌغ. در  ؿازی و ىحً کهيَ پیاده ةَ مّرت کهيَ ُا ةَ ىناصتَ

قغه ةا اؿحفاده از رویکؼد جضهیم ىضحّای  ُای گؼدآوری اداىَ، داده

و کغگػاری كؼار گؼفحٍغ جا ىضاىیً امهی و  یةؼرؿ ىّردکیفی 

تؼ ف راُ ُای ةیيارؿحاٌی  در ىضیط یچٍغ ٌـهدُای ىؤدؼ ةؼ گؼاٌ

 .اؿحعؼاج قٌّغ

جضهیم ىضحّا در ؿَ ىؼصهَ آىاده ؿازی، ؿازىاٌغُی و گؽارش 

ٌِایی ٌحایر مّرت گؼفث. در ىؼصهَ اول یا آىاده ؿازی، واصغُای 

ُای جایپ قغه  ىػٍایی ىكعل قغٌغ کَ ةَ ایً ىٍظّر فایم

ُؼ یک یا چٍغ زيهَ ىّرد ٌظؼ، چٍغیً ةار ظّاٌغه قغ و ةؼای 

ی دارد ىكعل قغ.  ىفِّىی کَ ةا ىضحّای زيلات ُيعّاٌ

ُایی از ىحً جایپ  واصغُای جضهیم در ایً ىعانػَ قاىم ةعف

ُا ةّدٌغ کَ ةا ؿّالات پژوُف ىؼجتط ةّدٌغ. در  قغه ىناصتَ

ىؼصهَ دوم یا ؿازىاٌغُی، ةا ىلایـَ ىغاوم کغُای اؿحعؼاج قغه 

اصغُای ىػٍایی ةؼگؼفحَ از جّضیضات ىكارکث )کَ ةؼ اؿاس و

کٍٍغگان اؿحعؼاج قغٌغ( فؼایٍغ ؿازىاٌغُی قؼوع و ؿپؾ ةؼ 

ُا ظتلَ ةٍغی گؼدیغٌغ و ةؼای ُؼ کغام  اؿاس اظحلافات یا قتاُث

گػاری مّرت گؼفث. در ىؼصهَ ؿّم یا گؽارش ٌِایی، ٌلكَ  ٌام

جأییغ  ُا ةَ زِث افؽایف ةاورپػیؼی، یافحَ ىفِّىی ىكعل قغ.

ُای ىیغاٌی  و جضهیم ىضاىیً ةا یادداقث غکٍٍغگان رؿی ىكارکث

 کغگػاری ىـحلم  جعتیق داده قغ. كاةهیث اغحياد از ظؼیق ُو

(inter-coder reliability) َپژوُكگؼ و ةؼرؿی ؿازگاری  ؿ

کغُا جأىیً گؼدیغ. ةؼای اظيیٍان از جأییغپػیؼی، کهیَ ىؼاصم 

ُای پژوُف ٌگِغاری  دتث جنيیوىـحٍغؿازی و در دفحؼ  ،جضهیم

حلال پػیؼی، جّمیف غٍی از زىیٍَ  قغ. ُيچٍیً ةؼای ارجلای اٌ

  .کٍٍغگان ارائَ گؼدیغ ُای ىكارکث پژوُف و ویژگی

در ایً ىعانػَ از روش جضهیم ىضحّا ةا رویکؼد اؿحلؼایی 

حعاب واصغ جضهیم زِث کاُف  اؿحفاده قغ کَ در ایً روش اٌ

ب ىضحّا اظلاغات ةـیار ىِو اؿث . ةؼاؿاس ؿّال پژوُف زّاٌ

حعاب ىی قّد کَ ىيکً اؿث قاىم جيام یا ةعكی از ىناصتَ  اٌ

ةاقغ. ازآٌساکَ ةؼ اؿاس زـحسُّای پژوُكگؼان، پژوُف 

ُا یافث ٌكغ؛  ىـحلیيی درةاره گؼاٌف چٍغ ٌـهی در ةیيارؿحان

غيلًا اظلاغات پیكیً اٌغکی درةاره ادراك ىغیؼان در ایً زىیٍَ 

ُای  ةؼای رفع ایً چانف، پژوُكگؼان از ىناصتَاقث. وزّد د

گیؼی ُغفيٍغ از ىغیؼان آگاه، جضهیم اؿحلؼایی و ىؼور  غيیق، ٌيٌَّ

گـحؼده ادةیات ىفاُیو ٌؽدیک ةِؼه گؼفحٍغ. ایً ىّضّع ةا وزّد 

ُای پژوُف ٌیؽ ىّرد  قٍاظحی، در ةعف ىضغودیث ىغیؼیث روش

ىٍظّر ةؼرؿی اغحتار و كاةهیث اغحياد  ةَ. اقاره كؼار گؼفحَ اؿث

 4قاىم  ،گّةا و نیٍکهًُای اغحيادپػیؼی  ُای کیفی، از ىلاك داده

حلالىؼصهَ  پػیؼی  ةاورپػیؼی، كاةهیث اغحياد، جأییغپػیؼی و اٌ

 .(25) اؿحفاده قغ

انف( ىلتّنیث یا كاةهیث پػیؼش: ىٍظّر اظيیٍان از درؿحی 

. در (25)ی کيی اؿث ُا پژوُفاؿث کَ قتیَ روایی در  ُا افحَی
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ٌی ىغت و یی ىاٌٍغ درگیؼی ظّلاُا ایً ىعانػَ ةا اؿحفاده از روش

از ٌظؼ  ُا وُف ىاٌٍغ جٍّع در ٌيٌَّژىكاُغه ىغاوم، جهفیق در پ

ؿً و  ىضم کار، اؿحفاده از ؿّالات جکؼاری ةؼای اظيیٍان از 

ی کیفی،  ُا ، اغحلاد فهـفی پژوُكگؼ ةَ پژوُفُا ی ٌيٌَُّا پاؿط

)ةؼرؿی ُيکار( و  ةؼرؿی کغُا و ظتلات جّؿط ُيکاران پژوُف

ةؼرؿی کغُا و ظتلات جّؿط قؼکث کٍٍغگان در ىعانػَ )ةؼرؿی 

سام قغ.   اغضاء( اٌ

ایً اؿث کَ  دٍُغه ٌكان: ُا دادهب( كاةهیث اغحياد و واةـحگی 

 جّاٌٍغ یىو در قؼایط ىكاةَ  اٌغ قغه یآور زيعی درؿح ةَ ُا افحَی

. در (25) ی کيی اؿثُا پژوُفجکؼار قٌّغ در ىلاةم پایایی در 

، اكغاىات ظاص در ظّل فؼایٍغ ُا ایً ىعانػَ ٌضّه زيع آوری داده

و ىكعل قغن  ُا پژوُف، یادداقث ةؼداری، چگٌّگی جضهیم داده

ىضاىیً، ةَ مّرت دكیق ةیان قغٌغ، کَ  جّؿط ٌاظؼان ظارزی ةَ 

 درؿحی صـاةؼؿی قغٌغ. 

ی ظؼف یةی کَ در آن ا درزَ دٍُغه ٌكان: غییجأج( كاةهیث 

ی ىعانػَ ىعاةق ُا افحَپژوُكگؼ ىكعل قغه و ایٍکَ جا چَ صغ ی

ظعای پژوُكگؼ و  ؼیجأد جضثةّده و  کٍٍغگان قؼکثی ُا پاؿطةا 

غلائق او كؼار ٌگؼفحَ اؿث. در ایً ىعانػَ جيام ىؼاصم پژوُف 

جّمیف قغٌغ  جا در ظی صـاةؼؿی ظارزی  کاىلاً گام ةَ گام

 ی كضاوت مّرت گیؼد. درؿح ةَ

حلال:  ی صامم ُا افحَایً اؿث کَ آیا ی دٍُغه ٌكاند( كاةهیث اٌ

در  دتات اةی دیگؼ اؿث کَ ىحٍاؿب ُا ٍَیزىكاةم جعاةق ةا 

.  در ایً ةؼرؿی پغیغه ىّرد ىعانػَ (25) ی کيی اؿثُا پژوُف

ةَ جهعیل ىّرد ةؼرؿی كؼار گؼفحٍغ و جيام ظنّمیات ىؼةّط ةَ 

پژوُف جّضیش داده ی ُا ای ٌيٌَّ ی فؼٍُگی و زىیٍَُا ىّكػیث

قغٌغ، و ٌحایر پژوُف در اظحیار ؿَ جً از ىغرؿیً، كؼارگؼفث و 

 ةا ٌحایر ىعانػَ ىّرد ىلایـَ كؼار گؼفث.  ُا جسارب آن

و  ؿحفاده قغا  MaxQDA 20از ٌؼم افؽار ُا ةؼای ىغیؼیث داده

ی  ظؼوزی ُای صامم از آن قاىم درظث کغگػاری ىضاىیً، فؼاواٌ

کغُا و قتکَ رواةط ىیان ىضاىیً، ىتٍای اؿحعؼاج و گؽارش 

 .ُای پژوُف كؼار گؼفث یافحَ

 َا یافتٍ

ٌفؼ  11ٌفؼ ىؼد و  19ىغیؼ ىیاٌی و ارقغ ) 30در ایً ىعانػَ 

ی و ٌفؼ دکحؼ 4ٌفؼ کارقٍاس ارقغ و  15 ،ٌفؼ کارقٍاس 11زن(، 

ةالاجؼ ةَ روش ُغفيٍغ وارد ىعانػَ قغٌغ. ؿاةلَ کار ىغیؼان در 

  .(1ؿال ةّد )زغول  30ؿال و صغاکذؼ  9ةیيارؿحان صغاكم 

ىضاىیً امهی و ىضاىیً فؼغی ىؼجتط ةا  ُا دادهپؾ از جضهیم 

تؼدُای  ف چٍغ ٌـهی ؿاز یزاردر  ىؤدؼراُ  ُا يارؿحانیةی گؼاٌ

 ٌكان داده قغه اؿث. 2ىكعل گؼدیغ کَ در زغول 

 
 قؼکث کٍٍغگان زيػیث قٍاظحیجّزیع فؼاواٌی ىحغیؼُای  :1زغول 

 جػغاد ظتلات ىكعنات

 1 30کيحؼ از  سه

40 - 30 19 

50 - 41 6 

60 - 51 4 

 11 ىؤٌخ جىس

 19 ىػکؼ

 11 کارقٍاؿی مدرک تحصیلی

 15 ارقغ یکارقٍاؿ

 4 ةالاجؼ وؼی دکح

 1  5 - 10 سابقٍ کار

15 - 11 10 

20 - 16 6 

25 - 21 7 

30 - 25 6 
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 ُا يارؿحانیة: ىضاىیً راُتؼدُای زاری ؿازی گؼاٌف چٍغ ٌـهی 2زغول 

 ىضاىیً فؼغی ىضيّن امهی

 پاداش ٌظام اٌگیؽش وجيؼکؽ ةیكحؼ ةؼ 

 پاداش گؼوُی ةؼ اؿاس کیفیث ىؼاكتث و رضایث ةیيار •

 ُا ةا گّاُی و زّایؽ آىّزقی ُای ىِارجی ةیً ٌـم ىـاةلَ •

 ُا ُای جعننی و کٍفؼاٌؾ اىحیاز ةؼای قؼکث در دوره •

 درزَ ةا کيک ُيکاران و ىغیؼان 360زهـات ةازظّرد  •

 ؿازىاٌیپػیؼی و ؿازگاری  اٌػعافجلّیث 

 کٍغ مّرت ىحػادل جؼکیب ىی ُا را ةَ ةؼٌاىَ قیفث ُّقيٍغ کَ ٌـم •

 جیو اضعؼاری ىحكکم از کارکٍان زّان و ةاجسؼةَ ةؼای واکٍف ؿؼیع •

 ُا ُا ةا ىكارکث ُيَ ٌـم ای دؿحّرانػيم ةازٌگؼی دوره •

 ؿازی ةضؼان ةا اةؽارُای فٍاوری جيؼیً قتیَ •

 جعتیلیٌـهی و ؿاظحار  گؼی ةیً ُغایثجلّیث 

 ىٍحّریٍگ ىػکّس •

 ُای ىحٍّع ةؼای ُؼ ٌـم ىـیؼ قغهی روقً ةا ٌلف •

 یٌـهً یؿازی و ٌّآوری ة زهـات ىكحؼك ةؼای ایغه •

 اٌغازُا قغن چكو ةؼای ُياٍُگ” ُا چانف ٌـم“ای  گفحگُّای دوره •

 گػاری یادگیؼی ؿازىاٌی و اقحؼاكجلّیث 

 ُای ىعحهف ٌـم گػاری ىعنّص پایگاه داٌف داظهی ةا ةؼچـب •

 ُای واكػی ةیيارؿحان ةا ىذال« ٌاُار و یادگیؼی»ُای کّجاه آىّزقی  زهـَ •

 ُا ةا اىکان ٌظؼ گػاقحً فّری آىّظحَ دفحؼچَ دیسیحال درس •

 ىضّر ُای ارجتاظی و ىكارکث قتکَجّؿػَ 

 ُا ُا و اظلاغات ةیً ٌـم داظهی ةؼای ارؿال ؿؼیع جسؼةَ افؽار ٌؼم •

 ُا ُا ةا اغضای ُيَ ٌـم پؼوژه ىكحؼك ةیً ةعفُای  گؼوه •

 وگّ ةؼای صم ىكکلات ارجتاظی ُای غیؼرؿيی گفث ٌكـث •

 ُای ىعحهف ُای ٌّ جّؿط کارکٍان ٌـم ٌيایكگاه ایغه •

 جلّیث ُياٍُگی ؿازىاٌی ىتحٍی ةؼ غغانث

 ُا ُا و ىٍاةع ةیً ٌـم کيیحَ ةؼرؿی ىٍظو جّزیع فؼمث •

 ةؼای اىحیازدُی و اٌحعاب ٌیؼوؿاىاٌَ آٌلایً قفاف  •

 گؽارش ؿالاٌَ ةؼرؿی ؿِو ُؼ ٌـم از آىّزش و جسِیؽات •

 ُای آىّزقی درةاره رفحار غادلاٌَ ةؼای ىغیؼان و ؿؼپؼؿحان کارگاه •

 

 پاداش وظام اوگیشش يتمزکش بیطتز بز  -الف 

غٍّان  در ایً ةعف، دیغگاه ىغیؼان ارقغ ةیيارؿحان ةَ

ةازجاب یافحَ  یچٍغ ٌـهٌيایٍغگان امهی فؼایٍغ ازؼایی گؼاٌف 

کارگیؼی راُتؼدُای اٌگیؽش  جؼ قغن ٌضّه ةَ اؿث. ةؼای روقً

چٍغ ُایی از زةان  و پاداش در ىضیط واكػی ةیيارؿحان، ىناصتَ

در  قغه ةٍغی ؿحَد مّرت ةَگؼدآوری و  ارقغ و ىیاٌیىغیؼ 

ُای  وگُّا ةا جأکیغ ةؼ جسؼةَ . ایً گفثقغه اؿثارائَ  3زغول 

غيهی و ٌحایر ىهيّس، چارچّب کارةؼدی ُؼ یک از ىضاىیً 

 .کكٍغ فؼغی را در ةـحؼ ؿازىاٌی ةَ جنّیؼ ىی

 ساسماویپذیزی ي ساسگاری  اوؼطافتقًیت  -ب

در ایً ةعف، دیغگاه ىغیؼ ةیيارؿحان درةاره چگٌّگی 

پػیؼی و جّان ؿازگاری ؿازىان ةا جغییؼات  جلّیث اٌػعاف

مّرت  ةَ رو فیُای پ قّد. ىناصتَ ىضیعی ارائَ ىی

ُای کاری  دُغ کَ چگٌَّ قیفث قغه ٌكان ىی ةٍغی دؿحَ

ٌـهی و ةازٌگؼی ىـحيؼ  ُای اضعؼاری ةیً ُّقيٍغ، جیو

اٌغ پاؿعگّیی  ُا در غيم پیاده قغه و جّاٌـحَ دؿحّرانػيم

ُای ىعحهف  ىؤدؼ ةَ ٌیازُای ٌّظِّر را در ةعف ؿؼیع و

 .ةیيارؿحان جضيیً کٍٍغ
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 اٌگیؽش و پاداشُای ىغیؼان درةاره ىضاىیً فؼغی  ىناصتَ: ىحً 3زغول 

  ىناصتَ ىضيّن فؼغی

پاداش گؼوُی ةؼ اؿاس کیفیث 

 ىؼاكتث و رضایث ةیيار

کٍیو و ةَ گؼوُی کَ ةالاجؼیً ٌيؼه  ُای ةعف زؼاصی را ةؼ اؿاس ىیؽان رضایث ةیياران ارزیاةی ىی جیوةار،  ُؼ ؿَ ىاه یک"-1

 ."کٍغ دُیو. ایً کار صؾ ُيکاری را ةیً پؼؿحارُا و پؽقکان جلّیث ىی را داقحَ ةاقٍغ، یک روز ىؼظنی اضافَ ُغیَ ىی

ف دُغ، ُيَ ُيکاران جیو را ةَ یک غنؼاٌَ ىِيان جّاٌـث درمغ ظعاُای دارویی را جا ٌنف کاُ ICU وكحی واصغ"-2

 (.7)ىناصتَ قٌّغه  "ظّاؿحیو ُيَ ةغاٌٍغ جلاش زيػی چلغر ارزقيٍغ اؿث کؼدیو. ىی

ُا  ُای ىِارجی ةیً ٌـم ىـاةلَ

 ةا گّاُی و زّایؽ آىّزقی

ةَ ُو یاد ةغٍُغ. ةؼٌغه کارت قؼکث ُای جازه را  کٍیو جا پؼؿحاران ةاجسؼةَ و زّان، جکٍیک ؼ ؿال ىـاةلَ ٌيایكی جٍظیو ىیُ"

 (.9)ىناصتَ قٌّغه  "گیؼد رایگان در یک کارگاه جعننی ىی

ُای  اىحیاز ةؼای قؼکث در دوره

 ُا جعننی و کٍفؼاٌؾ

کٍیو. ایً اىحیاز ىػادل یک  اىحیاز در پؼوٌغه آىّزقی دتث ىی 50ُای داظهی ىلانَ ارائَ دُغ،  ؼای ُؼ ُيکار کَ در ُيایفة"

جّاٌغ از  اگؼ کـی دوره آىّزقی آٌلایً در زىیٍَ ىغیؼیث ةضؼان ةگػراٌغ، ىی.  ىؼظنی اؿث و اٌگیؽه ظّةی ایساد کؼدهروز 

)ىناصتَ قٌّغه  "قّد مّرت قفاف در پٍم ُؼ قعل ٌيایف داده ىی ُا ةَ ىٍغ قّد. اىحیاز دوره ةّدزَ ؿفؼ جضلیلاجی ةِؼه

22.) 

درزَ ةا  360زهـات ةازظّرد 

 ُيکاران و ىغیؼانکيک 

دٍُغ. ُيَ ٌظؼُا  کٍیو؛ در آٌسا غلاوه ةؼ ىغیؼان، ُيکاران ُو ةَ ُيغیگؼ ةازظّرد ىی درزَ ةؼگؽار ىی 360اُاٌَ یک زهـَ ى"

 (.11)ىناصتَ قٌّغه  "قّد قّد و در ةؼٌاىَ جّؿػَ فؼدی نضاظ ىی دتث ىی

 

 پػیؼی و ؿازگاری ؿازىاٌیاٌػعاف ُای ىغیؼان درةاره ىضاىیً فؼغی  ىناصتَ: ىحً 4زغول 

  ىناصتَ ىضيّن فؼغی

ةؼٌاىَ قیفث ُّقيٍغ کَ 

ىحػادل  مّرت ةَُا را  ٌـم

 کٍغ جؼکیب ىی

ُا را  و ُؼ ىاه قیفث ةگیؼدکَ اظلاغات ؿً، ىِارت و جسؼةَ پؼؿٍم را  کٍیوافؽار ؿاده اؿحفاده  از یک ٌؼم ویجّاٌ یىىً ةَ ٌظؼم "

 "کٍٍغافؽایی  قّد ُيَ ُو یاد ةگیؼٌغ و ُو اصـاس ُو ُا ةاقٍغ. ایً کار ةاغخ ىی جؼُا کٍار ةاؿاةلَ کَ زّان ةچیٍغظّری 

 (.29)ىناصتَ قٌّغه 

جیو اضعؼاری ىحكکم از 

کارکٍان زّان و ةاجسؼةَ 

 ةؼای واکٍف ؿؼیع

زغیغ ُـحٍغ و  ؽاتیجسُِا آقٍا ةَ  و. زّانةؼای ىغیؼیث صّادث اورژاٌـی، جیيی داةث از پؼؿحاران زّان و ارقغ جكکیم دادی" 

 (.8)ىناصتَ قٌّغه  "گیؼی ؿؼیع را دارٌغ؛ ٌحیسَ ایً جؼکیب غيهکؼد ةِیٍَ در ؿاغات ةضؼاٌی ةّد ُا جسؼةَ جنيیو ةاجسؼةَ

ای  ةازٌگؼی دوره

ُا ةا ىكارکث  دؿحّرانػيم

 ُا ُيَ ٌـم

ُای جازه ةضخ  قٌّغ و در ىّرد دؿحّرانػيم ُؼ ٌـم دور ُو زيع ىیای از  ةار زهـَ ةازةیٍی داریو؛ ٌيایٍغه ؼ ؿَ ىاه یکُ"

وكحی پؼوجکم  .گػاریو جا ةَ ٌـعَ ةِحؼی ةؼؿیو کٍیو. در ایً زهـات، جسؼةَ چٍغؿال کار و داٌف روز را در کٍار ُو ىی ىی

آوری کؼدیو. ٌحیسَ ایً قغ کَ ُيَ  روز کؼدیو، در یک کارگاه ىكحؼك ٌظؼات پؼؿٍم زّان و ةاجسؼةَ را زيع کٍحؼل غفٌّث را ةَ

 (.17)ىناصتَ قٌّغه  "ةا جغییؼات کٍار آىغٌغ یراصح ةَ

ؿازی ةضؼان ةا  جيؼیً قتیَ

 اةؽارُای فٍاوری

جؼ ُـحٍغ و  ُا ةا ىضیط دیسیحال راصث کٍیو. زّان اده از واكػیث ىسازی ةؼگؽار ىیؿازی را ةا اؿحف ُؼ فنم یک جيؼیً قتیَ"

ؿّزی در ةعف  ؿازی آجف ةا قتیَ. هکٍٍغ. جؼکیب ایً دو دیغگاه ةـیار ىؤدؼ ةّد ارقغُا ٌلاط ضػف پؼوجکم را قٍاؿایی ىی

درزَ ةَ درك ةِحؼ وضػیث  360اؿحفاده از مغا و جنّیؼ جؼ كؼار دادیو.  آزىایكگاه، ُيَ اغضای جیو اضعؼاری را در قؼایط واكػی

 (.23)ىناصتَ قٌّغه  "کيک کؼد

 

 ی ي ساختار تطبیقیوسل هیب یگز تیَداتقًیت  -ج

در ایً ةعف، دیغگاه ىغیؼان ةیيارؿحان درةاره راُکارُای 

ظّر  قّد. ُيان ٌـهی و ؿاظحار جعتیلی ارائَ ىی گؼی ةیً ُغایث

ُا ةَ جفکیک  اؿث، ىناصتَ قغه داده ٌكان 5کَ در زغول 

ىضاىیً فؼغی ىاٌٍغ ىٍحّریٍگ ىػکّس، ىـیؼ قغهی روقً، 

جنّیؼی ُا،  وگُّای چانف ٌـم پؼدازی و گفث زهـات ایغه

روقً از ازؼای غيهی ایً ؿازوکارُا در ىضیط ةیيارؿحان ارائَ 

دُغ کَ چگٌَّ ایساد  وگُّا ٌكان ىی کٍٍغ. ایً گفث ىی

جّاٌغ ةَ  ُا ىی دیغگاه یُيـّؿازُای یادگیؼی ىحلاةم و  فؼمث

 .ىٍسؼ قّد یچٍغ ٌـهُای  ةِتّد ُياٍُگی و ٌّآوری در جیو
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 ُغایث گؼی ةیً ٌـهی و ؿاظحار جعتیلیُای ىغیؼان درةاره ىضاىیً فؼغی  ىناصتَ: ىحً 5زغول 

  ىناصتَ ىضيّن فؼغی

 ىٍحّریٍگ ىػکّس

ُای دیسیحال را ةَ ىغیؼان ةاجسؼةَ  ُای ٌّیً کار ةا دؿحگاه اٌغاظحیو کَ در آن کارقٍاؿان زّان، قیّه  ای راه ىا ةؼٌاىَ"

افؽارُای ةیيارؿحاٌی  جؼ ةا ٌؼم قّد و ةاغخ قغه ىغیؼان ؿؼیع زهـات ىاُاٌَ در اجاق کٍفؼاٌؾ ةؼگؽار ىی دٍُغ. ایً آىّزش ىی

 (.11)ىناصتَ قٌّغه  "آقٍا قٌّغ

ُای  ىـیؼ قغهی روقً ةا ٌلف

 ىحٍّع ةؼای ُؼ ٌـم

ُا  رود. ىا ٌلف لاجؼ پیف ىیةا یُا ثیىـئّناز دؿحیار جا  ىؼصهَ ةَ ىؼصهَُؼ ُيکار یک ىـیؼ قغهی ىكعل دارد کَ در آن "

 "ُایی ةایغ کـب کٍٍغ جا پیكؼفث کٍٍغ ةاقغ و افؼاد ةغاٌٍغ چَ ىِارت نيؾ كاةمرا ظّری ظؼاصی کؼدیو کَ ةؼای ُؼ ٌـم 

 (.16)ىناصتَ قٌّغه 

ؿازی  زهـات ىكحؼك ةؼای ایغه

 یٌـهً یةو ٌّآوری 

کٍیو کَ در آن پؼؿحارُای ةاجسؼةَ و زّان کٍار ُو  پؼدازی ةؼگؽار  ُؼ فنم، زهـَ ایغهپیكٍِاد ىً ایً اؿث ةِحؼ اؿث "

. ایً ُيکاری ةاغخ قّدؿازی  ةیياران ىعؼح و پیاده ؼشیٍغپػیفؼاُای کّچک ىذم ةِتّد  . در ُيیً زهـات، پؼوژهةاقٍغ

 (.6)ىناصتَ قٌّغه  "ُای غيهی ةیكحؼی ازؼا قّد قغه ظؼح

چانف ”ای گفحگُّای دوره

قغن  ةؼای ُياٍُگ“ُا ٌـم

 اٌغازُا چكو

ُا  قّیو و درةاره اظحلاف دیغگاه ةار دور ُو زيع  ُؼ دو ىاه یک ىذلاًةؼای ایً ىٍظّر ىّكػیحی لازم اؿث ایساد کٍیو کَ "

کٍٍغ. ایً  ىیُای ؿٍحی را ىعؼح  صم گّیٍغ در کار ةا اپهیکیكً ىكکم داریو و ارقغُا راه جؼُا ىی کٍیو. ىذلاً زّان مضتث 

 (.26)ىناصتَ قٌّغه ) "افؽایی ةؼؿیو گفحگُّا کيک کؼده جا ةَ ىكارکث واكػی و ُو

 

 گذاری یادگیزی ساسماوی ي اضتزاکتقًیت  -د

در ایً ةعف، ٌحایر ىناصتَ ةا ىغیؼان ةیيارؿحان درةاره 

قّد.  گػاری داٌف ارائَ ىی جلّیث یادگیؼی ؿازىاٌی و اقحؼاك

کٍیغ، ُؼ یک از  ىكاُغه ىی 6ظّر کَ در زغول  ُيان

 داظهی داٌف پایگاه اٌغازی راه از قغه؛ یؿاز ادهیپراُکارُای 

 در یىؤدؼ ٌلف، «یادگیؼی و ٌاُار» زهـات ةؼگؽاری جا

 ایً. اٌغ داقحَ ُا ٌـم ةیً جسؼةیات اٌحلال و جػاىم افؽایف

  ةؼای را کارآىغ و ؿاده غيهیاجی ُای قیّه وگُّا، گفث

  جنّیؼ ةَ ةیيارؿحان ىضیط در یادگیؼی فؼٍُگ ارجلای

 .کكٍغ ىی

 
 گػاری داٌف یادگیؼی ؿازىاٌی و اقحؼاك فؼغیُای ىغیؼان درةاره ىضاىیً  ىناصتَ: ىحً 6زغول 

 ىناصتَ ىغیؼ ىضيّن فؼغی

گػاری  پایگاه داٌف داظهی ةا ةؼچـب

 ُای ىعحهف ىعنّص ٌـم

زٌغ. وكحی  ُا ةؼچـب ىی ُای ةیيارؿحان را ةؼ اؿاس ٌـم اٌغازی کؼدیو کَ ُيَ ىـحٍغات و پؼوجکم ىا یک ؿاىاٌَ راه"

جّاٌٍغ  کٍٍغ و ُيکاران ةاؿاةلَ ىی جؼ ةَ ىٍاةع دؿحؼؿی پیغا ىی گؼدٌغ، ؿؼیع ىیُای زغیغ  پؼؿٍم زّان دٌتال روش

 (.9)ىناصتَ قٌّغه  "جسؼةیاجكان را اضافَ کٍٍغ

ٌاُار و »ُای کّجاه آىّزقی  زهـَ

ُای واكػی  ةا ىذال« یادگیؼی

 ةیيارؿحان

ای از یک ىّرد  ٌفؼ از واصغ جؽریلات جسؼةَ داریو. یک« ٌاُار و یادگیؼی»ُا در ؿانً اؿحؼاصث، زهـَ  ُؼ ُفحَ دوقٍتَ"

 "دُغ جا ُيَ در فؼایٍغ آىّزقی ىكارکث کٍٍغ پؼؿٍغ. ایً فضا اٌگیؽه ىی ىی ؿؤالکٍغ و ةلیَ  ظاص را جػؼیف ىی

 (.7)ىناصتَ قٌّغه 

ُا ةا  آىّظحَ دفحؼچَ دیسیحال درس

 اىکان ٌظؼ گػاقحً فّری

جّاٌغ یادداقث ةگػارد و ؿایؼ  فػال کؼدیو. ُؼکؾ ةػغ از جسؼةَ ىِيی ىیرا « آىّظحَ درس»در اپهیکیكً داظهی، ةعف "

جؼ ةِتّدُای لازم ازؼا  کٍغ ىفاُیو ةِحؼ ةياٌٍغ و ؿؼیع ُيکاران ُيان نضظَ ٌظؼ ةغٍُغ. ایً ىکانيَ زٌغه کيک ىی

 (.20)ىناصتَ قٌّغه  "قّد

 

 محًر مطارکتَای ارتباطی ي  ضبکٍتًسؼٍ  -ٌ

رجتَ ةیيارؿحان درةاره  در ایً ةعف، دیغگاه ىغیؼان غانی

ىضّر ارائَ  ُای ارجتاظی و ىكارکث راُکارُای جّؿػَ قتکَ

ؿازی  ُؼ ىناصتَ کّجاه، ةازجاةی از جسؼةَ غيهی پیاده .قّد ىی

 ُؼ یک از ىضاىیً فؼغی در ىضیط واكػی ةیيارؿحان 

 .اؿث
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 ىضّر ُای ارجتاظی و ىكارکث جّؿػَ قتکَ ُای ىغیؼان درةاره ىضاىیً فؼغی ىناصتَ: ىحً 7زغول 

 ىناصتَ ىضيّن فؼغی

داظهی ةؼای ارؿال ؿؼیع  افؽار ٌؼم

 ُا ُا و اظلاغات ةیً ٌـم جسؼةَ

کَ پؼؿحاران و پؽقکان ةحّاٌٍغ ٌکات ىِو ىؼاكتحی را ةا ُو ةَ  کٍیواپهیکیكٍی ظؼاصی  در ةیيارؿحان ىاةِحؼ اؿث "

 (.23)ىناصتَ قٌّغه  "اقحؼاك ةگػارٌغ

ُای پؼوژه ىكحؼك ةیً  گؼوه

 ُا ُا ةا اغضای ُيَ ٌـم ةعف

ُا جكکیم دادیو. ُيَ ٌظؼُا  زّان، ةاجسؼةَ و جکٍـیًکارکٍان ىحكکم از  جیيیةیياران،  ؼشیٍغپػیفؼا ةِحؼقغنةؼای "

کاُف داده اؿث. ایً جسؼةَ ٌكان داد  درمغ 20قٍیغه قغ و پؼوجکم جؼکیتی جغویً قغ کَ اکٍّن زىان اٌحظار را جا 

 (.4)ىناصتَ قٌّغه  "ُا ٌلعَ كّت پؼوژه اؿث جٍّع ٌـم

وگّ  ُای غیؼرؿيی گفث ٌكـث

 ةؼای صم ىكکلات ارجتاظی

ةیيارؿحان ةغون دؿحّر  ةّفَ ؛ در ةگػاریو« وگّ فٍسان گفث» را جضث غٍّان ىاُاٌَ زهـَ دُو یىىً پیكٍِاد  ىذلاً"

. پؼؿٍم زّان و ةاؿاةلَ مادكاٌَ ىكکلات ارجتاظی را ىعؼح کٍٍغ و ظّدقان ةؼای زيع ةكّیوزهـَ رؿيی دور ُو 

 (.11)ىناصتَ قٌّغه  "ةؼد یىةالا دٍُغ. ایً فضا اغحياد را  ُا پیكٍِاد  صم راه

ُای ٌّ جّؿط  ٌيایكگاه ایغه

 ُای ىعحهف کارکٍان ٌـم

ُای ظّد  جا ایغه َ ةاقٍغ؛ ُؼ ٌـم یک غؼفَ داقحکٍیورا ةؼگؽار « ٌّآوری در ؿلاىث»ٌيایكگاه  صحی یک ویجّاٌ یىىا "

 (.9)ىناصتَ قٌّغه  "را ارائَ دُغ

 

 َماَىگی ساسماوی مبتىی بز ػدالتتقًیت  -ي

در ایً ةعف، ةَ ةؼرؿی دیغگاه ىغیؼان ةیيارؿحان در زىیٍَ 

قّد.  ةِتّد ُياٍُگی ؿازىاٌی ةا جأکیغ ةؼ غغانث پؼداظحَ ىی

دٍُغ کَ ایساد ؿازوکارُای قفاف و  ُا ٌكان ىی ٌحایر ىناصتَ

اٌغازی  جا راه یٌـه انیىُای  ىكارکحی، از جكکیم کيیحَ

ُای آٌلایً، ٌلكی کهیغی در ارجلای اٌناف و اغحياد  ؿاىاٌَ

 ارائَ 8 کارکٍان داقحَ اؿث. زؽئیات ایً راُتؼدُا در زغول

 .اؿث قغه

 
 جلّیث ُياٍُگی ؿازىاٌی ىتحٍی ةؼ غغانث ُای ىغیؼان درةاره ىضاىیً فؼغی ىناصتَ: ىحً 8زغول 

 ىناصتَ  ىضيّن فؼغی

کيیحَ ةؼرؿی ىٍظو جّزیع 

 ُا ُا و ىٍاةع ةیً ٌـم فؼمث

ُای آىّزقی، دؿحؼؿی ةَ  کٍغ و جّزیع ىؼظنی جكکیم دادیو کَ ُؼ قف ىاه زهـَ ةؼگؽار ىی یٌـه انیىای  ىا کيیحَ"
 "ای از ىٍاةع دارٌغ کٍغ. ٌحیسَ ایً قغ کَ ُيَ اصـاس کٍٍغ ؿِو غادلاٌَ جسِیؽات و ةّدزَ پژوُكی را ةؼرؿی ىی

 (.6)ىناصتَ قٌّغه 

ؿاىاٌَ آٌلایً قفاف ةؼای 

 اىحیازدُی و اٌحعاب ٌیؼو

 ةحّاٌٍغو ُيَ کارکٍان  ةاقغکَ ىػیارُای اىحیازدُی ةؼای ُؼ پـث قغهی ىكعل  کٍیواٌغازی  پّرجال زغیغی راه"
)ىناصتَ قٌّغه "کٍغ یىرا کو رؿاٌی  وضػیث ظّد را ةتیٍٍغ. ایً قفافیث، اغحياد را ةالا ةؼده و قکایات ٌاقی از غغم اظلاع

7.) 
گؽارش ؿالاٌَ ةؼرؿی ؿِو ُؼ 

 و جسِیؽات ٌـم از آىّزش

اؿحفاده کؼده را ُا و جسِیؽات جعننی  ُا، کارگاه چلغر از دوره دُغ ُؼ ٌـمکَ ٌكان  کٍیوُؼ ؿال گؽارقی ىٍحكؼ "
 (.17)ىناصتَ قٌّغه "اؿث

ُای آىّزقی درةاره رفحار  کارگاه

 غادلاٌَ ةؼای ىغیؼان و ؿؼپؼؿحان

ُای واكػی از اظحلاف  کٍیو. در ایً زهـات ةا ىذال ةؼگؽار ىی «رفحار غادلاٌَ»ُای  ةؼای ُيَ ؿؼپؼؿحان و ىغیؼان، کارگاه"
 (.19)ىناصتَ قٌّغه "کٍٍغ گیؼی ةغون ؿّگیؼی را جيؼیً ىی ُای ارجتاط غادلاٌَ و جنيیو قٌّغ و ىِارت ُا ىّازَ ىی ٌـم
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 )ىضلق ؿاظحَ(راُتؼدُای زاری ؿازی گؼاٌف چٍغ ٌـهی ىغل ىفِّىی  :1 قکم

 

ىغل ىفِّىی ٌِایی پژوُف اؿث کَ رواةط ىیان  1 قکم

ؿازی گؼاٌف  ُا در فؼایٍغ زاری ىضاىیً امهی و زایگاه آن

ایً ىغل ٌكان  .دُغ چٍغٌـهی را ةَ مّرت ةنؼی ٌيایف ىی

و ٌظام  ای قاىم اٌگیؽش ُای پایَ دُغ کَ چگٌَّ ىؤنفَ ىی

اقحؼاك گػاری آن و جّؿػَ قتکَ  یادگیؼی وجلّیث ، پاداش

ؿاز جّؿػَ  ُای زیؼةٍایی، زىیٍَ غٍّان لایَ ، ةَُای ارجتاظی

ٌـهی،  گؼی ةیً راُتؼدُای ؿاظحاری و فؼایٍغی ىاٌٍغ ُغایث

غغانث  ُياٍُگی ؿازىاٌی ىتحٍی ةؼ پػیؼی و ؿازگاری و اٌػعاف

قٌّغ و در ٌِایث ةَ ازؼای ادؼةعف گؼاٌف چٍغٌـهی در  ىی

 .گؼدٌغ ٍحِی ىیؿازىان ى

 
 ُای داٌكگاه غهّم پؽقکی ُيغان در ةیيارؿحان یچٍغ ٌـهؿازی گؼاٌف  چارچّب راُتؼدُای زاری: 9 زغول 

 ارکان )ىضاىیً فؼغی و راُکارُا( ُغف کلان ؿحّن )ىضيّن امهی(

اٌگیؽش جيؼکؽ ةیكحؼ ةؼ 

 پاداش  ٌظام و

و ةیؼوٌی  ایساد اٌگیؽه دروٌی

 ُا ةؼای ىكارکث ُيَ ٌـم

ُا ةا  ُای ىِارجی ةیً ٌـم ىـاةلَ -2 پاداش گؼوُی ةؼ اؿاس کیفیث ىؼاكتث و رضایث ةیيار -1

زهـات  -4 ُا ُا و کٍفؼاٌؾ اىحیازدُی قفاف ةؼای قؼکث در دوره -3 گّاُی و زّایؽ آىّزقی

 درزَ ؿاظحاریافحَ 360ةازظّرد 

پػیؼی و  اٌػعافجلّیث 

 ؿازىاٌیؿازگاری 

واکٍف ؿؼیع و ُياٍُگ ةَ 

ٌیازُای ٌاگِاٌی و جغییؼات 

 ىضیعی

ٌـهی  ُای اضعؼاری ةیً جیو -2 ُا ةؼ اؿاس ؿً و جسؼةَ ةؼٌاىَ قیفث ُّقيٍغ ةا جػادل ٌـم -1

ُای  جيؼیً -4 ُا ُا ةا ىكارکث ُيَ ٌـم ای پؼوجکم ةازٌگؼی دوره -3 ةؼای ىغیؼیث ةضؼان

 ؿازی ةضؼان ةا اةؽارُای فٍاوری قتیَ

گؼی  ُغایثجلّیث 

ٌـهی و ؿاظحار  ةیً

 جعتیلی

جلّیث رُتؼی ىكحؼك و 

 اٌحلال جسؼةَ در ُؼ دو زِث

ىـیؼ قغهی روقً و  -2 ىٍحّریٍگ ىػکّس )کارقٍاؿان زّان راٍُيای ىغیؼان ةاجسؼةَ( -1

گفحگُّای  -4 پؼدازی و ٌّآوری ىیان ٌـهی زهـات ىكحؼك ایغه -3 ای ةؼای ُؼ ٌـم چٍغىؼصهَ

 اٌغازُا ؿّؿازی چكو ةؼای ُو “ُا چانف ٌـم”ای دوره

یادگیؼی ؿازىاٌی جلّیث 

 گػاری  و اقحؼاك

جلّیث فؼٍُگ یادگیؼی 

 انػيؼ و جتادل جسؼةیات ىادام

ُای  ةا ىذال« ٌاُار و یادگیؼی»زهـات  -2 ُا گػاری ةؼاؿاس ٌـم پایگاه داٌف داظهی ةا ةؼچـب -1

 -4 ُا ةا اىکان ٌظؼگػاری فّری آىّظحَ دفحؼچَ دیسیحال درس -3 ُای ةیيارؿحان واكػی از ةعف

 ُا( ای )گؼدش ٌلف ىیان ٌـم قتکَ ىٍحّریٍگ دوره

ُای  قتکَجّؿػَ 

 و ىكارکث ىضّرارجتاظی 

جـِیم زؼیان اظلاغات و 

 ةعكی افؽایف ىكارکث ىیان

ُای پؼوژه ىكحؼك ةیً  گؼوه -2 ُا ای جسؼةَ ةؼای اقحؼاك نضظَ« ةُؼد کهیٍیکی»اپهیکیكً داظهی  -1

ةؼای صم «( وگّ فٍسان گفث)»وگّ  ُای غیؼرؿيی گفث ٌكـث -3 ُا ُا ةا اغضای ُيَ ٌـم ةعف

 گیؼی ُيکاران ُای ٌّ چٍغٌـهی ةا رأی ٌيایكگاه ایغه -4 ىّاٌع ارجتاظی

جلّیث ُياٍُگی 

 ىتحٍی ةؼ غغانثؿازىاٌی 

جضيیً جّزیع غادلاٌَ 

ُا و ىٍاةع ىیان  فؼمث

 ُا ٌـم

ؿاىاٌَ آٌلایً قفاف  -2 ٌـهی پایف دؿحؼؿی ةَ ىؼظنی، ةّدزَ و جسِیؽات کيیحَ ىیان -1

ُای  کارگاه -4 گؽارش ؿالاٌَ ؿِو ُؼ ٌـم از آىّزش و جسِیؽات -3 اىحیازدُی و گؽیٍف کارکٍان

 ىغیؼان و ؿؼپؼؿحان ویژه« رفحار غادلاٌَ»
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، ظلامَ جهفیلی ىضاىیً فؼغی و ىضاىیً امهی 9زغول 

دُغ و ىكعل  قغه از جضهیم ىضحّا را ٌكان ىی اؿحعؼاج

کٍغ کَ ُؼ دؿحَ ىفِّىی چگٌَّ در ؿاظحار ٌِایی  ىی

اُغاف . گیؼد چٍغٌـهی زای ىیؿازی گؼاٌف  راُتؼدُای زاری

ىػٍا در ىؼصهَ  کلان ُؼ ىضيّن ةؼاؿاس جسيیع کغُای ُو

کغگػاری ىضّری و جضهیم ارجتاظات ىیان ىضاىیً فؼغی 

 .جػییً قغ

 بحث

 30ةؼ ىتٍای ىناصتَ ةا ی ایً پژوُف کَ ُا ةؼ اؿاس یافحَ

 ُای داٌكگاه غهّم پؽقکی ُيغان ىغیؼ ارقغ و ىیاٌی ةیيارؿحان

اٌگیؽش و جيؼکؽ ةیكحؼ ةؼ »ىضيّن امهی قاىم  6ةاقغ،  ىی

، «ؿازىاٌیپػیؼی و ؿازگاری  اٌػعافجلّیث »، «پاداشٌظام 

جلّیث »، «ٌـهی و ؿاظحار جعتیلی گؼی ةیً ُغایثجلّیث »

ُای  قتکَجّؿػَ »، «گػاری یادگیؼی ؿازىاٌی و اقحؼاك

جلّیث ُياٍُگی ؿازىاٌی ىتحٍی »و « ىضّر ارجتاظی و ىكارکث

ؿازی گؼاٌف  غٍّان راُتؼدُای ىؤدؼ در زاری ةَ« غغانثةؼ 

ُای داٌكگاه غهّم پؽقکی ُيغان  چٍغٌـهی در ةیيارؿحان

 قٍاؿایی قغ.

ُای پاداش  دُغ ةـحَ ٌكان ىی ىعانػَ صاضؼُای  یافحَ

افؽایی جیيی و رضایث ةیيار  درزَ، ُو 360گؼوُی و ةازظّرد 

 در غیؼىانیو  رُای ىانیجؼکیب ؿازوکا. در واكع دُغ را ارجلا ىی

جّاٌغ  درزَ ىی 360 ةازظّرد ىٍظو ةؼگؽاری و پاداش ٌظام

. زىان جلّیث کٍغ ظّر ُو اٌگیؽش دروٌی و ةیؼوٌی کارکٍان را ةَ

روی ( کَ ةؼ 2023ایً ٌحیسَ ةا ىعانػَ صـً و ُيکاران )

ُای ظغىاجی ىانؽی اٌسام قغ  در ؿازىان Y کارکٍان ٌـم

زّایؽ آىّزقی و ؿاظحارُای  کؼدٌغُيـّ اؿث؛ آٌان جاکیغ 

ٌلف ىِيی دارد  Y پاداش در کاُف ٌارضایحی کارکٍان ٌـم

ُا ٌكان داد کَ  ُای جفکیکی ةؼ اؿاس ٌـم یافحَُيچٍیً  .(8)

ُای ىعحهف  ُای رفحاری و ادراکی ىغیؼان از ٌـم گیؼی زِث

جٍِا ریكَ در جسؼةَ  ُا ٌَ ةا یکغیگؼ ىحفاوت اؿث. ایً جفاوت

کاری و ٌلف ؿازىاٌی دارد، ةهکَ ةازجاةی از جغییؼات فؼٍُگی و 

 عانػَ روٌاپّرنٌحایر ایً پژوُف ةا ىُاؿث.  فٍاوراٌَ ىیان ٌـم

کَ ةؼ روی کارکٍان داٌكگاُی در جایهٍغ اٌسام قغ و  (2023)

درةاره کارکٍان  (2023) ُای ریچاردز و ُيکاران ٌیؽ ةا یافحَ

ایً  .ُای ظغىاجی آىؼیکا ُيعّاٌی دارد چٍغٌـهی در ؿازىان

اٌغ ىغیؼان ٌـم زغیغ جيایم ةیكحؼی ةَ  ٌكان داده ىعانػات

 وراٌَ و ةازظّرد دوظؼفَ دارٌغ،ؿاظحارُای یادگیؼی فٍا

ىضّر  جؼ ؿاظحارُای رؿيی و غغانث ُای كغیيی درصانیکَ ٌـم

راُتؼدُای ُا ضؼورت ظؼاصی  دٍُغ. ایً جفاوت را جؼزیش ىی

را ةؼای ىغیؼیث ىؤدؼ گؼاٌف ؿازىاٌی در  جؼکیتی و چٍغٌـهی

 .(6,7) ؿازد ُای ةیيارؿحاٌی ةؼزـحَ ىی ىضیط

ُای دارای ؿاظحار  ُا ىكعل قغ کَ ؿازىان در یافحَ

هی را ىغیؼیث کؼده و از ُای ٌـ جّاٌٍغ جفاوت ىٍػعف، ةِحؼ ىی

قٌّغه  آن ةؼای ارجلای کارایی اؿحفاده کٍٍغ. ىغیؼان ىناصتَ

ٌیازُا و  ةَ ةاجّزَُای کاری  ریؽی قیفث اقاره کؼدٌغ کَ ةؼٌاىَ

ُای ٌّ در  جؼزیضات ٌـهی و ُيچٍیً اؿحفاده از فٍاوری

ىغیؼیث ىٍاةع اٌـاٌی، ةَ جلّیث ؿازگاری ؿازىاٌی کيک 

گػاری ُّقيٍغ ىتحٍی ةؼ  ؼای قیفثاز. درواكع کٍغ ىی

 یٌـه انیىُای اضعؼاری  ُای یادگیؼی ىاقیً و جیو انگّریحو

پاؿط ؿؼیع ةَ ةضؼان را  جّاٌغ یىدارد و ٌیؽ ادؼةعكی ةالایی 

کَ در ىعانػَ ظّد ( 2015) ٍگیحیوا و چاردیپؼ .کٍغ جضيیً 

کَ جٍّع  ٌكان دادٌغاٌسام قغ ُای ظغىاجی ةؼیحاٌیا  در ؿازىان

 دُغ پػیؼ، جػارض را افؽایف ىی ٌـهی ةغون ؿازوکارُای اٌػعاف

ُای ؿاده  ٌكان داد کَ جؼکیب انگّریحو صاضؼ ٌیؽ. ىعانػَ (15)

ُا در ةازٌگؼی  ریؽی قیفث و ىكارکث کهیَ ٌـم ةؼٌاىَ

جّاٌغ ایً جػارض را ةَ فؼمث یادگیؼی جتغیم  ُا ىی پؼوجکم

 .کٍغ

، ٌحایر ىعانػَ صاضؼ جأییغ ٌـهی گؼی ةیً در صّزه ُغایث

ای  کؼد کَ ىٍحّریٍگ ىػکّس و ىـیؼُای قغهی چٍغىؼصهَ

ُای دیسیحال و جسؼةی دارٌغ. ایً  ٌلف ىِيی در اٌحلال ىِارت

در یک ىعانػَ ( 2024ةؼدنی و ُيکاران )ةا پیكٍِادات یافحَ 

ؿازی  ىضّر آىؼیکا در زىیٍَ فػال ُای فػانیث ىیغاٌی در ؿازىان

دُغ  ٌكان ىیو ُای جٍّع ٌـهی در ؿازىان ُيـّ اؿث  ؿیگٍال

. (19) جّاٌغ زاذةَ ؿازىاٌی را افؽایف دُغ رُتؼی ىٍػعف ىی

کَ ةؼ  (2008) ا جضلیق ؿیٍاىّ و گاردٌؼة ٌحایرُيچٍیً ایً 

ُای دونحی ٌیّزنٍغ اٌسام قغ، از ىٍظؼ  روی کارکٍان ؿازىان

و انّ . در ىلاةم (3) ُای ٌـهی ُيعّاٌی دارد ؿازگاری ارزش

روی پؼؿحاران فٍلاٌغی ةؼ نؽوم  در ىعانػَ( 2008) ٍگاسیک

 .(23)ظؼاصی دكیق ؿاظحار ىٍحّریٍگ جأکیغ کؼد 

ةا از ىٍظؼ یادگیؼی ؿازىاٌی، ادغام پایگاه داٌف داظهی 

انکحؼوٌیکی  آىّزقیُای  و کحاب« ٌاُار و یادگیؼی»زهـات 

ظّر  قّد کَ ةحّان داٌف جسؼةی پؼؿٍم را ةَ یادگیؼی ةاغخ ىی
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ویژه  گػاری و ىٍحلم کؼد. ایً رویکؼد، ةَ آٌی دتث، ةَ اقحؼاك

گیؼی ؿؼیع و اٌحلال  در ىضیط پّیا یک ةیيارؿحان کَ جنيیو

کٍغ. غلاوه ةؼ  جلّیث ىی داٌف صیاجی اؿث، چاةکی ؿازىاٌی را

ُای فّری ةلافامهَ پؾ از رویغادُای ةانیٍی،  ایً، ٌظؼؿٍسی

ُای ىعحهف  یادگیؼی ىتحٍی ةؼ وضػیث و ىكارکث از گؼوه

 و َیُـایً ىغل ةا ٌحایر ىعانػَ  .دُغ ؿٍی را افؽایف ىی

ُای ؿلاىث و ىؼاكتث ةانیٍی آىؼیکا  در ىضیط( 2005) قاٌّن

جّاٌٍغ کارایی اٌحلال  ُای غیؼرؿيی ىی قتکَ دادٌكان کَ 

اؿحؼیتّرت و انتحَ  .(22) ةاقغغ ُيـّ ىیداٌف را افؽایف دٍُ

ُای  کَ در صّزه آىّزش پؼؿحاری در داٌكگاه( 2011) کارپٍحؼ

اٌغ کَ  آىؼیکا پژوُف ظّد را ازؼا کؼدٌغ، جأکیغ کؼده

ؿاظحارُای رؿيی آىّزقی ةؼای دتات یادگیؼی اُيیث دارد 

دُغ جؼکیتی از  ٌكان ىی ایً ىعانػَُای  یافحَاگؼ چَ ، (26)

ؿاظحار رؿيی و پّیایی غیؼرؿيی کارایی ةیكحؼی در ةـحؼ 

 .چٍغٌـهی دارد

ٌكان داد  ُا یافحَىضّر  ُای ارجتاظی ىكارکث قتکَدر ةضخ 

ُای داظهی در یک ةیيارؿحان اىکان اٌحلال  اؿحفاده از ةؼٌاىَ

ُای ىعحهف را  ؿؼیع و ُغفيٍغ اظلاغات ةیً کارکٍان ٌـم

گیؼی ةانیٍی را ةَ صغاكم  کٍغ کَ جأظیؼُا در جنيیو فؼاُو ىی

ىضّر، ُيکاری  ُای ُيکاری ُای پؼوژه رؿاٌغ. جكکیم گؼوه ىی

کٍغ و در ٌحیسَ، جػِغ  را جكّیق ىی فػال و جتادل جسؼةَ

دُغ. ایً  ُای ىعحهف افؽایف ىی ؿازىاٌی را در ىیان ٌـم

جؼکیب ىكارکث چٍغؿعضی و یادگیؼی غيهی را در فؼآیٍغُای 

ُيؼاؿحا ةا ایً ٌحایر ةؼدنی و  .کٍغ ةیيارؿحان جـِیم ىی

اُيیث ٌيایف ىهيّس جٍّع ٌـهی در زهب ( 2024ُيکاران )

« ةُؼد کهیٍیکی»کَ ةا جسؼةَ  (19)اٌغ  ةیان کؼده جّزَ کارکٍان را

ُيچٍیً صـً و ُيکاران  .در ىعانػَ صاضؼ ىعاةلث دارد

کَ غیؼاؿحاٌغارد ةّدن اةؽارُا  ( ٌیؽ جّمیَ کؼدٌغ2023)

 یُا افحَیدر ٌِایث  .(8) جّاٌغ روٌغ ىكارکث را کٍغ ؿازد ىی

، ؿاظحار غغانث ؿازىاٌی ىحکی ةؼ ایً ىعانػَ ىكعل کؼد

جّاٌغ  ىیُای قفاف اىحیازدُی،  و ؿاىاٌَ یٌـه انیىُای  کيیحَ

ظّاه و  وظًاغحياد و ُياٍُگی کارکٍان را ارجلا دُغ. ىعانػَ 

کَ در ةعف ُحهغاری ایؼان اٌسام قغ ٌیؽ ( 2025) ُيکاران

ای را ةؼای ارزیاةی غغانث پیكٍِاد کؼده  ُای چٍغگاٌَ قاظل

 .(20) راؿحاؿث اؿث کَ ةا ٌحایر پژوُف صاضؼ ُو

ارائَ یک چارچّب  ُای ٌّآوراٌَ، در ایً پژوُف یک از زٍتَ

ٌـهی،  گؼی ةیً پػیؼی، ُغایث چٍغةػغی قاىم اٌگیؽش، اٌػعاف

ىضّر و غغانث  ىكارکثُای ارجتاظی  یادگیؼی ؿازىاٌی، قتکَ

کٍغ،  ُا را جّمیف ىی ُای ٌـم جٍِا جفاوت ؿازىاٌی اؿث کَ ٌَ

ةهکَ راُکارُای غيهیاجی ةؼای ىغیؼیث ایً جٍّع در 

جّان  از ٌلاط كّت ایً پژوُف ىی .دُغ ارائَ ىی را ُا ةیيارؿحان

ُا اقاره  ةَ اٌحعاب ُغفيٍغ ىغیؼان ارقغ و ىیاٌی ةیيارؿحان

جؼی از  ؿاز ظّد، قٍاظث دكیق لف جنيیوکؼد کَ ةَ دنیم ٌ

صال پژوُف ةا ةؼظی  ایً . ةاٌـهی دارٌغ ُای ةیً چانف

ُای پیكیً  ٌعـث، ٌتّد پژوُف اؿث. ُا ىّازَ ةّده ىضغودیث

انيههی در ایً زىیٍَ،  در ایؼان و کيتّد ىعانػات جسؼةی ةیً

ظؼاصی چارچّب ٌظؼی اونیَ را دقّار کؼد. دوم، رفحارُا و 

جأدیؼ قؼایط فؼٍُگی،  ی ٌـهی ىيکً اؿث جضثُا ٌگؼش

ُای ٌظام ؿلاىث ایؼان كؼار ةگیؼد،  ؿاظحار ؿازىاٌی و ویژگی

ةٍاةؼایً جفـیؼ ٌحایر ةایغ ةا در ٌظؼ گؼفحً زىیٍَ ىکاٌی اٌسام 

 .قّد

 یزیگ جٍیوت

ُای  دُغ ىغیؼیث ىّدؼ جفاوت ٌحایر ایً پژوُف ٌكان ىی

آیٍغه  ٌیازىٍغ ٌگاُی راُتؼدی،ُای ةیيارؿحاٌی  ٌـهی در ىضیط

 ٌگؼ و جهفیلی اؿث؛ ٌگاُی کَ ةحّاٌغ ُيؽىان ةَ اٌگیؽش،

گؼاٌف اٌحلال داٌف و غغانث ؿازىاٌی جّزَ کٍغ.  جػاىم،

قّد کَ ؿازىان ةحّاٌغ  ظّر واكػی ایساد ىی چٍغٌـهی زىاٌی ةَ

ُای  ُای فٍاوراٌَ ٌـم ُای پیكیً را ةا جّاٌيٍغی جسؼةیات ٌـم

وگّ،  غ دُغ و ىضیعی فؼاُو آورد کَ در آن گفثزغیغ پیٌّ

 . ٌـهی ةَ یک رویَ پایغار جتغیم قّد ُيکاری و ىكارکث ةیً

ُا  قغه، ةَ ىغیؼان ةیيارؿحان ُای اٌسام جضهیمةا جّزَ ةَ 

وگّی  ٌـهی و گفث قّد ؿازوکارُای ىكارکث ةیً جّمیَ ىی

ن از زىا ؿازىاٌی را در ؿاظحار رؿيی ظّد ٌِادیٍَ ؿازٌغ و ُو

ُای  ةازظّرد ىـحيؼ، ىـیؼُای قغهی ىٍػعف و فؼمث

ُا ةِؼه ةتؼٌغ.  یادگیؼی ىكحؼك ةؼای جلّیث پیٌّغ ىیان ٌـم

ُيچٍیً ضؼوری اؿث ٌظام پاداش، ارزیاةی غيهکؼد و 

ُای ارزقی  ؿازوکارُای غغانث ؿازىاٌی ةا در ٌظؼ گؼفحً جفاوت

اؿحفاده  ُای ىعحهف ةازظؼاصی قّد. در ٌِایث، و اٌحظارات ٌـم

جّاٌغ اٌحلال داٌف، جػاىم کاری  ُای ٌّیً ىی ُغفيٍغ از فٍاوری

ظّر چكيگیؼی ةِتّد  ُا را ةَ و کارآىغی ُيکاری ىیان ٌـم

ةعكغ و ةیيارؿحان را در ىغیؼیث ادؼةعف گؼاٌف چٍغٌـهی 

  غ.جّاٌيٍغجؼ کٍ
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 ات اخلاقیظملاح

 ىوّردپژوُفپؾ از ارائَ جّضیضات لازم در  صاضؼ پژوُف

 کٍٍغگان ىكوارکثو اُغاف ىعانػَ و کـب رضایث آگاُاٌَ از 

اٌسام قغ. ةغیً ىٍظّر كتم از اٌسام ىناصتَ ةَ افؼاد در ىّرد 

پوژوُف  ٍوغیفؼاُا ةَ چوَ قوکم در  اُغاف و ایٍکَ ٌظؼات آن

جّضویضات لازم ارائوَ قوغ و پوؾ از کـوب  قوّد یىاؿحفاده 

ُيچٍویً در ُا ٌـتث ةَ اظػ ٌظؼات اكغام گؼدیغ.  رضایث آن

ایً پژوُف کهیَ امّل اظلاكوی ىوؼجتط از زيهوَ  جػِوغ ةوَ 

ىضؼىاٌَ ىاٌغن ٌام اقعاص رغایث قغه اؿث. ةَ  غتارجی جٍِا 

در  ىعانػوَ  کٍٍغه ىكوارکثافوؼاد  یقٍاظح زاىػَ یُا یژگیو

ُوا  ارائَ قغه و از ةیان ٌام افؼاد و دیگؼ ىكعنات ُوّیحی  آن

 ةووا کووغ اظوولاق ىعانػووَظووّدداری قووغه اؿووث. ضوويٍاً ایووً 

IR.IAU.H.REC.1403.137  قّرای پژوُكی داٌكوگاه  در

 ةَ جنّیب رؿیغه اؿث. واصغ ُيغان آزاد اؿلاىی 

 سپاسگشاری

 داٌكگاه پژوُكی قّرای ازداٌٍغ  ٌّیـٍغگان ةؼ ظّد لازم ىی

 ىغیؼان و کارکٍان  جياىی ،ُيچٍیً و ُيغان پؽقکی غهّم

 

 ایً ازؼای در را جضلیق جیو کَ ىّردىعانػَُای  ةیيارؿحان

 . ٌيایٍغ كغرداٌی و جكکؼ ،ٌيّدٌغ یاری ىعانػَ

 مطارکت وًیسىدگان

 ن ، ج.انف صش، ع. . ز، ح .ك ،خ ز .سظؼاصی پژوُف: 

 خ ز .س :ُا داده یآور زيع

 ن ج. انف ص،، ك. ح، ز. ش، ع. خ س. ز: ُا جضهیم داده

انف ص، ج. ع. ز. ش، ، ك. ح، خ س. زٌگارش و املاح ىلانَ: 

 ن

 کىىدٌ تیحماساسمان 

ىلعوع دکحوؼی رقوحَ ىوغیؼیث  رؿانَایً ىلانَ ةؼگؼفحَ از 

گووؼاٌف چٍووغ ٌـووهی ؿووازىاٌی در انگووّی "دونحووی ةووا غٍووّان 

در داٌكوگاه آزاد  "داٌكگاه غهّم پؽقکی ُيوغان یُا يارؿحانیة

. ضويٍاً ایوً جضلیوق از ؿوّی ُوی  اؿث ُيغاناؿلاىی واصغ 

  ىانی كؼار ٌگؼفحَ اؿث. ثیىّردصياؿازىاٌی 

 تؼارض مىافغ

جػارض ىٍافػی از ؿّی ٌّیـٍغگان گؽارش ٌكغه  گٌَّ  یُ

 . اؿث
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A B S T R A C T 

Background: Generational differences in today's work environments, 
especially in hospitals, can affect organizational interactions, employee 
motivation, and the effectiveness of health services. The present research was 
conducted with the aim of identifying and explaining effective strategies in 
implementing multi-generational gravity in hospitals of Hamadan University 
of Medical Sciences to provide a practical framework for managing 
generational synergy. 
Methods: This study was conducted as a qualitative research using a content 
analysis approach. The target population consisted of senior and middle 
managers of hospitals affiliated with Hamadan University of Medical 
Sciences. Participants were selected through purposive sampling, and the 
sample size was determined based on the data saturation principle (30 
individuals). Data were collected through semi-structured interviews and, 
after verbatim transcription, analyzed using qualitative content analysis. The 
validity and reliability of the data were assessed based on Lincoln and Guba’s 
criteria. 
Results: The results led to the identification of six main themes, including focus 
on motivation and reward, flexibility and adaptability to changes, 
intergenerational guidance and adaptive structure, organizational learning and 
knowledge sharing, communication networks and participation-oriented and 
organizational justice and coordination. These strategies were recognized as key 
components in forming multi-generational gravity in hospitals. 
Conclusion: The results of this research led to the identification of strategies 
that can be a theoretical basis for designing and formulating a structured 
approach in implementing multi-generational gravity in the future. The 
simultaneous application of these strategies can strengthen the interaction 
between generations, increase productivity, improve the quality of treatment 
services and create justice in resource allocation. The presented framework 
can be a basis for human resources managers' policy-making and designing 
organizational development programs in hospitals and provide the basis for 
realizing generational synergy and improving the performance of the health 
system. 
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