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 یةٍداطح یٌا نراقتث یضهي یاةیةازار هارشحان،یة طینح یظراح هار،یججرةً ة: های کلیدی واژه

 

 سزدبیز محتزم؛

آنَزش ةالیيی داىظجَیان ةً غيَان ندرس، ٌایی کً  در شال

یزد ةر غٍده طٍر ٌای نخحلف  پرشحاری را در ةیهارشحان

کً ةا پرشحار  ام کً ةیهاران پیض از آن ام، ةارٌا طاٌد ةَده داطحً

جأثیر نحیط فیزیکی ةیهارشحان  پزطک نَاجً طَىد، جحثیا 

ٌای شخث  گیرىد. ىَرٌای جيد و نػيَغی، غيدلی قرار نی

ٌای اىحظار، ازدحام ةػری، ىتَد فضای نياشب ةرای  شالو

دٌی  ٌهراٌان و ححی کیفیث غدا در راٌروٌا، ٌهگی در طکل

 ججرةً اولیً ةیهار ىقض دارىد. در ةصیاری از نراکز، ظراحی

جيٍا  نحَر اىجام ىظده و ایو نَضَع ىً نحیط ةا رویکرد اىصان

جَاىد درک  دٌد، ةلکً نی احصاس آرانض ةیهاران را کاٌض نی

طان در فرآیيد درنان را ىیز  آىان از کیفیث نراقتث و ٌهکاری

 غهلاً فضاٌا ىَع ایو کً دٌد نی ىظان ةالیيی ججرةًنخحل کيد. 

 احصاس ىاخَدآگاه ظَر ةً زیرا کييد، نی غهل «ضدطفاةخض»

 .کييد نی نيحقل را انيیث غدم یا جَجٍی ةی ىظهی، ةی

 .ٌای غلهی جدید ٌهصَ اشث ایو نظاٌدات نیداىی ةا یافحً

 نحَری ٌای طاخع از یکی ةً «ةیهار ججرةً» اخیر، دًٌ در

 جحقیقات. اشث طده جتدیل شلانث خدنات کیفیث ارزیاةی

 فرآیيدٌای ةً نحدود جيٍا ةیهار ججرةً کً دٌيد نی ىظان

 در نٍهی ىقض ةیهارشحان فیزیکی نحیط و ىیصث ةالیيی

 و نراقتث کیفیث از ةیهار ةرداطث احصاشات، دٌی طکل

 .(1) دارد جرخیع از پس رفحارٌای

 ىَر کً داد ىظان( 2021) ٌهکاران ةرىٍارت ونعالػً 

 ندت جَاىد نی نحیط کیفیث و ةصحری فضاٌای ظراحی ظتیػی،

ظَر نصحقیم   ةً و دٌد کاٌض را نغزی شکحً ةیهاران ةصحری

ٌا جأکید  ایو یافحً. (1) ٌا جأثیر ةگذارد ةر آرانض رواىی آن

ٌای  کييد کً ظراحی نحیعی ةیهارشحان فراجر از جيتً نی

طياشاىً، ةً اةزاری درناىی و غیرنصحقیم جتدیل طده  زیتایی

 .اشث

 فیزیکی نحیط ظراحی کً اىد داده ىظان جحقیقات

 و ىَرپردازی فضایی، کیفیث داخلی، ظراحی ةیهارشحان طانل

 ةیهاران رضایث و رفاه ةر جيٍا ةخض ىً آرانض نحیعی غياغر

 ٌای ارزش و ىگرش ةازىهای اىدکی جَاىد نی ةلکً دارد، جأثیر

 نؤکدّ ظراحان نثال، ةرای. کيد نيحقل ةیهاران ةً ىیز را شازنان

 نحیط راححی داخلی و ظراحی ناىيد پارانحرٌایی اٌهیث ةً

الػات دیگر ىیز ىظان نع. (2)ٌصحيد  درناىی نػیارٌای غيَان ةً

دٌيد کً ادراک ةیهار از نحیط فیزیکی ارجتاط نصحقیهی ةا  نی

 .(3) رضایث او دارد

 ةر طَاٌد ىظانظراحی نتحيی  ٌای جدید در حَزه پژوٌض

 

 اسماعیل، آذر شریف ارجاع:

 امین، پور ترابی مجید، روانبخش

 امیری محمدحسین، زاده حقیقی

 درمانی هایهزینه مقایسه الهام.

 دو در مغزی فلج به مبتلا کودکان

 مراکز و منزل در مراقبت روش

 در مدیریت راهبردهای درمانی.

 **. (:1)1 ؛1395 سلامت نظام

 

 4/12/1394 دریافت: تاریخ

 نهایی: اصلاح تاریخ

24/2/1395 

 8/3/1395 پذیرش: تاریخ

 

 

 مقاله این :کنندهحمایت سازمان

 کارشناسینامه پایان از برگرفته

 پزشکی علوم دانشگاه ارشد

 با کهباشد می اهوازشاپور جندی

توسط  PHT 9412 شماره

 اینآوری فن و تحقیقات معاونت

 مالیموردحمایت  دانشگاه
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ٌای رواىی  جَاىد طاخع اىد کً ظراحی نحیعی نياشب نی داده

از ایو نيظر، ٌر جزئی  .(4)دٌد  و فیزیَلَژیک ةیهاران را ةٍتَد

 شتز فضای ةً دشحرشی جا گرفحً ظتیػی ىَر نیزان از از نحیط

 رفحار و ادراک دٌی طکل در ىقظی ٌهراٌان اشحراحث نحل یا

 جَاىد نی نحیط غدای یا پيجره و در رىگ ححی. دارد ةیهار

 .ةراىگیزد را اضعراب یا کيحرل احصاس ىاخَدآگاه غَرت ةً

ٌا غالتاً ةر جتلیغات یا  ةازاریاةی شيحی در ةیهارشحان

نراقتث  شيجی نحهرکز اشث، انا ةازاریاةی ضهيی رضایث

گیرد. وقحی ةیهار پس از  از نصیر ججرةً طکل نی شلانث

کيد، ىخصحیو  جرخیع درةاره ةیهارشحان ةا دیگران غحتث نی

خدناجی کً  و ىً رشد ىً ىام پزطک چیزٌایی کً ةً ذٌيض نی

، ةلکً حس آرانض یا اضعراةی اشث کً در دریافث کرده اشث

 ٌهکاران و ی رئَف در نعالػً .آن فضا ججرةً کرده اشث

( فیزیکی ةخض جهلً از) خدنات نحیط دٌد نی ىظان (،2024)

 و جَغیً ةرای ةیهاران قػد ةر غیرنصحقیم و نصحقیم ظَر ةً

جأکید ٌهچيان ایو طَاٌد  .(5)گذارد  نی اثر نجدد نراجػً

جَاىد ٌهزنان ةر ججرةً رواىی  حیط فیزیکی نیکييد کً ن نی

 .ةیهار و رفحارٌای وفاداراىً او جأثیر ةگذارد

 دغدغً جيٍا دیگر ةیهارشحان نحیط ظراحی ىٍایث، در

 کیفیث، ندیریث راٌترد از ىاپذیر جدایی ةخظی و ىیصث نػهاران

 نصیر، ٌر. طَد نی نحصَب شلانث خدنات ةازاریاةی و ایهيی

 از اشث نهکو کً اشث ةیهار ةرای ضهيی پیام حانل ىَر، و دیَار

 از گیری ةٍره ةا ةاید ندیران. ةاطد نؤثرجر رشهی جتلیغاجی طػار ٌر

 فضاٌای نصیرٌا، ةیهار، ججرةً ةر نتحيی ظراحی نحخػػان

 جا کييد ةازىگری را ىَرپردازی و پرشحاری ٌای ایصحگاه اىحظار،

 ادغام .طَد حفغ ةیهار خروج جا ورود از «طفاةخظی نصیر»

 جَاىد نی ندیریحی ٌای شیاشث در ةیهار ججرةً ةر نتحيی ظراحی

 ةً را ةیهارشحان و دٌد ارجقا را ةیهاران رضایث و نراقتث کیفیث

 کً حالی در کيد، جتدیل یادناىدىی ةً و طفاةخض اىصاىی، فضایی

 .طَد نی جقَیث ىیز شازنان ةخظی اثر و کارایی اغحتار،
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A B S T R A C T 
The hospital physical environment extends beyond a mere setting for 

healthcare delivery; it constitutes a critical component of the patient 

experience and influences perceptions of care quality. Evidence-based 

environmental design including optimization of lighting, spatial layout, and 

wayfinding has been shown to reduce patient stress, enhance perceived safety 

and autonomy, and improve overall patient satisfaction and loyalty. In 

addition, environmental cues implicitly communicate organizational values, 

operational standards, and patient-centeredness, thereby contributing to the 

hospital’s institutional image. This review synthesizes current research on 

hospital environmental design to elucidate its impact on patient experience 

and highlights its role as an implicit, nonverbal factor influencing patient 

perceptions and engagement. 
 

Key words: Patient experience, Hospital environment design, Implicit 

healthcare marketing 

Citation: Shojaeifar F. The 

Healing Pathway in Hospital 

Design: The Role of Hospital 

Structural Elements in Shaping 

Patient Experience and Implicit 

Healthcare Marketing. Manage 

Strat Health Syst 2025; 10(3): 

172-4. 

 

Received: November 15, 2025  

Revised: December 08, 2025  
Accepted: December 08, 2025  

 

Funding: The authors have no 

support or funding to report. 

 

Competing Interests: The 

authors have declared that no 

competing interest exist. 

 

 

 [
 D

O
I:

 1
0.

18
50

2/
m

sh
sj

.v
10

i3
.2

06
44

 ]
 

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 m

sh
sj

.s
su

.a
c.

ir
 o

n 
20

26
-0

6-
29

 ]
 

Powered by TCPDF (www.tcpdf.org)

                               3 / 3

https://orcid.org/0000-0002-1376-6318
https://orcid.org/0000-0002-1376-6318
https://orcid.org/0000-0002-1376-6318
http://dx.doi.org/10.18502/mshsj.v10i3.20644
https://mshsj.ssu.ac.ir/article-1-894-en.html
http://www.tcpdf.org

