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 راهبردهای مدیریت در نظام سلامت 
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 یپرستار انیدانشجو یارتباط یها مهارت و یفرهنگ یستگیشا رابطه یبررس
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 زا٘ؾٍبٜ یپزعتبر بٖیزا٘ؾدٛ یارتجبع

  عبَ زر شزی یفسٚل سیؽٟ یپشؽى ػّْٛ

 ٘ظبْ زر تیزیٔس یراٞجززٞب .1403

 .305-15 (:4)10 ؛1404 علأت

 

 31/06/1404 دریافت: تاریخ

 22/09/1404 نهایی: اصلاح تاریخ

 19/12/1404 پذیزش: تاریخ

 زر .اعت یبتیح ٔزالجت تیفیو یثزا ٌٛ٘بٌٖٛ یٞب فزًٞٙ یزارا ٕبراٖیث ثب پزعتبراٖ ٔؤثز ارتجبط :هذف و سمینه

 یفسٚل سیؽٟ زا٘ؾٍبٜ یپزعتبر بٖیزا٘ؾدٛ یارتجبع یٞب ٟٔبرت ٚ یفزٍٞٙ یغتٍیؽب راثغٝ یثزرع ثٝ پضٚٞؼ ٗیا

 .اعت ؽسٜ پززاذتٝ شزی

 ػزفٝ زر یوبرآٔٛس یپزعتبر بٖیزا٘ؾدٛ یثزرٚ وٝ ثٛز یّیتحّ ٘ٛع اس حبضز یٔمغؼ ٔغبِؼٝ پضوهص: روش

 ٞب؛زازٜ یاٚر خٕغ اثشار ؽس. ا٘دبْ 1403 عبَ زر یؽٕبر تٕبْ رٚػ ثٝ شزی یفسٚل سیؽٟ یپشؽى ػّْٛ زا٘ؾٍبٜ

 زر ؽسٜ عزاحی یفزٍٞٙ یغتٍیؽب ٚ ٕٞىبراٖ ٚ خٛاٞز ٔغبِؼٝ زر ؽسٜ یعزاح یارتجبع یٞب ٟٔبرت پزعؾٙبٔٝ

 یّیتحّ ٚ (بریٔؼ ا٘حزاف ٗ،یبٍ٘یٔ ب٘ٝ،ی)ٔ یفیتٛف یآٔبرٞب اس  ٞب زازٜ ُیتحّ خٟت ثٛز. ٕٞىبراٖ ٚ سازٜ ی٘م ٔغبِؼٝ

 افشار ٘زْ وٕه ثب یذغ ٖٛیرٌزع ٚ ب٘ظیٚار ُیتحّ ،اعپیزٔٗ یٕٞجغتٍ ٔغتمُ، یٞب ٌزٜٚ t ٞبی آسٖٔٛ ؽبُٔ

SPSS 27 ٜؽس. اعتفبز 

 بسیأت ٗیثبلاتز . زاؽتٙس یذٛث یارتجبع ٟٔبرت (زرفس 3/63) بٖیزا٘ؾدٛ تیاوثز ح،ی٘تب ُیتحّ اعبط ثز ها: یافته

 اثؼبز اوثز .ثٛز ٔسزخٛ زٔؾزٚطیغ زػیپذ ِٔٛفٝ ثٝ ٔزثٛط آٖ ٗوٕتزی ٚ ٔسزخٛ ثٝ احتزاْ ِٔٛفٝ ثٝ ٔزثٛط

 .ثٛز «ٌفتبر ٚ رفتبر ػبزات،» زاز ٘ؾبٖ یتزٗ ییپب ٘غجتبً ػّٕىزز وٝ یثؼس تٟٙب ٚ زاؽتٙس 4 ب٘ٝیٔ یفزٍٞٙ یغتٍیؽب

 .ثٛز٘س وززٜ وغت یفزٍٞٙ یغتٍیؽب زر ٔتٛعظ حس اس ثبلاتز یا ٕ٘زٜ بٖیزا٘ؾدٛ زرفس 2/94 ٗ،یا ثز ػلاٜٚ

 ،p > 001/0) بٖیزا٘ؾدٛ یفزٍٞٙ یغتٍیؽب ٚ یارتجبع یٞب ٟٔبرت ٕ٘زٜ ٗیث یزار یٔؼٙ ٚ ٔثجت ٕٞجغتٍی

221/0 r =) ٜیارتجبع یٞب ٟٔبرت ٕ٘زٜ ،یفزٍٞٙ یغتٍیؽب ٕ٘زٜ زر ٚاحس هی ٞز ؼیافشا ایٗ ثز ػلاٜٚؽس. ٔؾبٞس 

 .بثسی یٔ ؼیافشا ٚاحس 147/0 ٗیبٍ٘یٔ عٛر ثٝ

 ثٝ ٘غجت یپزعتبر بٖیزا٘ؾدٛ زا٘ؼ ؼیافشا یراعتب زر یشیر ثز٘بٔٝ ٔغبِؼٝ؛ یٞب بفتٝی ثٝ تٛخٝ ثب گیزی: نتیجه

 ٔسزخٛ زٔؾزٚطیغ زػیپذ ٟٔبرت تیتمٛ ٗیٕٞچٙ ٚ هیِٛٛصیشیف یٞب تفبٚت ٚ یثٟساؽت اػتمبزات ٚ رفتبرٞب

 ٌززز. ٔٙدز ٕبراٖیث ثٝ ٔزالجت ٔٛثزتز ارائٝ ٚ ٕبریث -پزعتبر ارتجبعبت تیفیو ثٟجٛز ثٝ تٛا٘س یٔ

 یپزعتبر یزا٘ؾدٛ ،یفزٍٞٙ یغتٍیؽب ارتجبعبت، کلیذی: های واصه
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 مقذمه

 ثب تؼبُٔ ثز ذٛز یٙیثبِ یٞب تیفؼبِ تٕبْ زر یپزعتبر حزفٝ

 ٝیارا زر یبتیح ػٙقز ػٙٛاٖ ثٝ ٔؤثز ارتجبط ٚ اعت یٔتى ٕبریث

 ٕبر،یث ثب ارتجبط .ؽٛز یٔ ؽٙبذتٝ وبرآٔس یپزعتبر ٔزالجت

 فؼبَ فٛرت ثٝ ٕبریث ٚ پزعتبر آٖ زر وٝ اعت ٝیزٚعٛ یٙسیفزا

 تؼبٔلات ٗیا سیفٛا ٚ (1،2) وٙٙس یٔ ؽزوت اعلاػبت تجبزَ زر

 ثٝ ییٌٛ پبعد تب ٔؤثز، آٔٛسػ ك،یزل یٞب زازٜ یآٚر خٕغ اس

 ٗ؛یٕٞچٙ (.2) اعت ٌغتززٜ ٕبریث یرٚا٘ ٚ یخغٕ یبسٞبی٘

 اؽتجبٞبت ثٝ ٔٙدز تٛا٘س یٔ یٙیثبِ ارتجبعبت یثزلزار زر ضؼف

 وبٞؼ زرٔبٖ، ٙسیفزا زر ٕبریث ٔؾبروت وبٞؼ ،یقیتؾر

 (.3،4) ٌززز ٕبریث یٕٙیا ذغزات ؼیافشا ٚ ٔزالجت تیفیو

 ٗیتضٕ زر یٔحٛر ی٘مؾ ،یارتجبع یٞب ٟٔبرت وغت ٗیثٙبثزا

 .زارز یپزعتبر ذسٔبت تیفیو

 یلٛٔ یٞب ٌزٜٚ ثب ٞب ٕبرعتبٖیث زر پزعتبراٖ ٙىٝیا ثٝ تٛخٝ ثب

 یفزٍٞٙ یٞب بسی٘ ؽٙبذت ٚ یٌبٞآ ٞغتٙس، ارتجبط زر ٔتفبٚت

 ٚ اعت پزعتبراٖ یارتجبع یٞب ٟٔبرت اس یاعبع ثرؼ هی ٕبریث

 تیفیو وٙٙسٜٗ ییتؼ ٚ یافّ زیٔتغ ػٙٛاٖ ثٝ یفزٍٞٙ یغتٍیؽب

 ثبٚرٞب ،ٞب ارسػ ؽبُٔ ًفزٞٙ (.5) ؽٛز یٔ ٔغزح ارتجبط ییٟ٘ب

 ٚ تفىز یرإٞٙب را آٖ وٝ اعت ذبؿ ٌزٜٚ هی یٞٙدبرٞب ٚ

 یٟٔبرت یفزٍٞٙ یغتٍیؽب (.6) زٞٙس یٔ لزار یزیٌٓ یتقٕ

 یٙسٞبیفزا زر را ٞب ٔزالجت تب عبسز یٔ لبزر را پزعتبر وٝ اعت

 وٙس فزاٞٓ ذبؿ یفزٍٞٙ یٞب تفبٚت ٌزفتٗ ٘ظز زر ثب یٙیثبِ

 زػیپذ ثبٚرٞب، ٞب، ارسػ زرن ؛یفزٍٞٙ یغتٍیؽب ٚالغ زر (.7)

 ثب یزرٔب٘ یٞب ٔزالجت كیتغج ٚ یفزٍٞٙ یٞب تفبٚت ثٝ احتزاْ ٚ

 ارتمبء ٚ ٕبریث تیرضب دبزیا عجت وٝ اعت ٕبراٖیث فزًٞٙ

 (.8) ؽٛز یٔ یٚ یعلأت عغح

 ٔی لبزر را ٔسزخٛ فزٍٞٙی، ؽبیغتٍی ثب تٛأْ ذسٔبت ٝیارا

 اػتٕبز ٚ احتزاْ راحتی، احغبط ذسٔبت، ارائٝ فزآیٙس زر تب عبسز

 ٚ ذغبٞب اس وٝ اعت یا ٌٛ٘ٝ ثٝ ٔٛضٛع ٗیا تیإٞ (.9) وٙس

 ب٘ٝیعبِ وٝ ىبیآٔز ٔتحسٜ بلاتیا زر زازٜ رخ ٘بذٛاعتٝ غیٚلب

 ٌززز، یٔ ٘فز ٞشار 250 اس ؼیث عبلا٘ٝ زیٔ ٚ ٔزي ٔٛخت

 اس یىی یفزٍٞٙ یٞب تفبٚت ٚ سثبٖ ثٝ ٔزثٛط یارتجبع یذغبٞب

 ٔغبِؼٝ اس حبفُ حی٘تب (.10) اعت اؽتجبٞبت ٗیا یافّ ُیزلا

 وٝ زاز ٘ؾبٖ شی٘ زاٖیا زر (2025) ٕٞىبراٖ ٚ پٛر فزأزس

 ٚ زارز لزار یٔتٛعغ عغح زر پزعتبراٖ یفزٍٞٙ یغتٍیؽب

 وٝ یوغب٘ ٖػٙٛا ثٝ پزعتبراٖ یفزٍٞٙ یغتٍیؽب تیتمٛ

 ٚ عتا یضزٚر ٚ ٟٔٓ أز هی زار٘س ٕبراٖیث ثب را ارتجبط ٗیؾتزیث

 .(11) پذیزز ا٘دبْ آٖ راعتبی زر آٔٛسؽی لسأبتا ثبیس

 یارتجبع یٞب ٟٔبرت افَٛ یزیوبرٌ ثٝ تیإٞ ثٝ تٛخٝ ثب

 تٛا٘س یٔ یفزٍٞٙ تٙٛع ؛یفزٍٞٙ یٞب یغتٍیؽب ثب ٔتٙبعت

 اس وٝ ثبؽس یپزعتبر ٔٙبعت ٔزالجت ارائٝ یثزا یاعبع یچبِؾ

 ٕ٘ٛز تیفؼبِ آٖ ارتمبء ٙٝیسٔ زر تٛاٖ یٔ ییزا٘ؾدٛ زٚراٖ

 آٔٛسػ عغح ٘جٛزٖ یوبف ػُّ ثٝ ٔغبِؼبت؛ اعبط ثز .(13،12)

 یزرع یشیرثز٘بٔٝ زر یارتجبع یٞب ٟٔبرت ٚ یفزٍٞٙ یٞب ٔزالجت

 ُیتحق ٔحُ یفزٍٞٙ یٞب تفبٚت ٚ یپزعتبر یوبرؽٙبع ی زٚرٜ

 ٔؾىُ ٗیٟٕٔتز ػٙٛاٖ ثٝ ارتجبط یثزلزار پزعتبر؛ وبر ٔحُ ٚ

 زار٘س، یٔتفبٚت یفزٍٞٙ یٞب ٙٝیسٔ وٝ یب٘یٔسزخٛ ثب پزعتبراٖ

 ٚ یارتجبع یٞب ٟٔبرت رتمبءا رٚ؛ٗیا اس .(12,14) ٌززز یٔ ٔغزح

 ٞب آٖ ضؼف ٚ لٛت ٘مبط بفتٗی ٚ یپزعتبر بٖیزا٘ؾدٛ یفزٍٞٙ

 اس تٛإ٘ٙس؛ پزعتبراٖ تیتزث ٚ یآٔٛسؽ تیفیو ؼیافشا یثزا

 (.15-17) اعت یپزعتبر یٞب زا٘ؾىسٜ آَ سٜیا اٞساف

 ثٝ ٔجزْ بسی٘ ٚ یفزٍٞٙ یغتٍیؽب رٚسافشٖٚ تیإٞ ٚخٛز ثب

 یپضٚٞؾ بتیازث پزعتبراٖ، ػّٕىزز زر یارتجبع یٞب ٟٔبرت

 تیٚضؼ فیتٛف یرٚ ثز ػٕستبً زاٖ،یا یپزعتبر حٛسٜ زر ٔٛخٛز

 ثٝ وٝ یمیتحم ٚ ثٛزٜ ٔتٕزوش ٔدشا فٛرت ثٝ زٞبیٔتغ اس هی ٞز

 راثغٝ یزیٌ تخٟ ٚ ؽست ت،یٔبٞ یثزرع ثٝ هیغتٕبتیع فٛرت

 زر یارتجبع یٞب ٟٔبرت ٚ یفزٍٞٙ یغتٍیؽب ٗیث یٕٞجغتٍ

 ٚخٛز ٔغبِؼٝ ٔٛرز ٔٙغمٝ زر ثپززاسز، یپزعتبر ییزا٘ؾدٛ خبٔؼٝ

 عبسٜ، زٚ ٗیا تؼبُٔ ٘حٜٛ ٔٛرز زر تیلغؼ ػسْ ٗیٕٞچٙ ٘سارز.

 یٞب تیلبثّ ارتمبء یثزا ٞسفٕٙس یآٔٛسؽ یٞب یشیر ثز٘بٔٝ

 ثٝ تٛخٝ ثب ٚ (14) اعت عبذتٝ ٔٛاخٝ چبِؼ ثب را بٖیزا٘ؾدٛ

 ثٝ ٔرتّف یٞب فزًٞٙ ثب ٚ ٔرتّف یؽٟزٞب اس ٕبراٖیث ٙىٝیا

 ضزٚرت ٗ،یثٙبثزا ؛وٙٙس یٔ ٔزاخؼٝ یشز ؽٟزعتبٖ یزرٔب٘ ٔزاوش

 زر ثّىٝ ت،یٚضؼ هی فیتٛف زر فزفبً ٘ٝ حبضز، پضٚٞؼ ا٘دبْ

 یٕٞجغتٍ كیزل عٙدؼ كیعز اس یّیتحّ ذلاء ٗیا وززٖ پز

 زا٘ؾٍبٜ وبرآٔٛس پزعتبری بٖیزا٘ؾدٛ زر یٔحٛر زیٔتغ زٚ ٗیا

 یػّٕ ییٔجٙب آٚرزٖ فزاٞٓ یثزا ،1403 عبَ زر یفسٚل سیؽٟ

 فیتؼز ؽٛاٞس، ثز یٔجتٙ یآٔٛسؽ یجززٞبراٞ ٗیتسٚ خٟت

  .ٌززز یٔ

 پضوهص روش

 زر وٝ ثٛز یتحّیّ ٘ٛع اس یا ٔغبِؼٝ حبضز ٔمغؼی پضٚٞؼ
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 عبَ بٖیزا٘ؾدٛ ؽبُٔ پضٚٞؼ ٔٛرز ی خبٔؼٝ زر 1403 عبَ

 ػّْٛ زا٘ؾٍبٜ (ػزفٝ زر وبرآٔٛسی) یپزعتبر یوبرؽٙبع آذز

 ییٔبٔب ٚ یپزعتبر یٞب )زا٘ؾىسٜ شزی یفسٚل سیؽٟ یپشؽى

 تٕبْ یزیٌ ٕٝ٘ٛ٘ رٚػ ثب إُِّ( ٗیث ظیپزز ٚ جسیٔ شز،ی

 ٚرٚز بریٔؼ عجك ٞب ٕ٘ٛ٘ٝ .ؽس ا٘دبْ ٘فز( 120 )خٕؼبً یؽٕبر

 ثٝ اثتلا ػسْ ،ػزفٝ زر وبرآٔٛسی یپزعتبر بٖی)زا٘ؾدٛ

 بی )ا٘قزاف ذزٚج ٚ (یفبرع سثبٖ ثٝ تغّظ ،یرٚا٘ یٞب یٕبریث

 ٞب، پزعؾٙبٔٝ غیتٛس اس پظ ٚ س٘سیٌزز ا٘تربة زا٘ؾدٛ( یا٘تمبِ

 اس اعتفبزٜ ثب ٞبزازٜ .سیٌزز اعترزاج ٘ظز ٔٛرز اعلاػبت

 عٗ، یزٞبیٔتغ ؽبُٔ هیزٌٔٛزاف ٔؾرقبت پزعؾٙبٔٝ

 ٚ ،یٔبزر سثبٖ ٚ تبُٞ تیٚضؼ البٔت، تیٚضؼ ت،یخٙغ

 خٕغ فزٍٞٙی ؽبیغتٍی ٚ ارتجبعی یٞب ٟٔبرت یٞب پزعؾٙبٔٝ

  ٌززیس. آٚری

 ٔغبِؼٝ زر ،اعتفبزٜ ٔٛرز یارتجبع یٞب ٟٔبرت پزعؾٙبٔٝ

 یپزعتبر بٖیزا٘ؾدٛ ٌزٜٚ زر (1393) ٕٞىبراٖ ٚ یخٛاٞز

 ٝیٌٛ 28 یزارا پزعؾٙبٔٝ ٗیا اعت. ؽسٜ یعٙدرٚاٖ ٚ یعزاح

 ٚ یولأ یٞب ٟٔبرت" (،ٝیٌٛ 3) "اٌبٞب٘ٝ ؽزٚع" غٝیح 5 زر

 6) "یزرٚ٘ ٚ یزٚ٘یث یٕٞبٍٞٙ" (،ٝیٌٛ 9) "ارتجبط یزولأیغ

 زٔؾٛطیغ زػیپذ" ٚ (ٝیٌٛ 5)"ٔسزخٛ ثٝ احتزاْ" (،ٝیٌٛ

 یا زرخٝ پٙح فیع هی ٝیٞزٌٛ ثٝ پبعد ثٛز. (ٝیٌٛ 5)"ٔسزخٛ

 ثبؽس یٔ ٞزٌش( ٘سرت،ٝ ث ٔٛارز، یٌبٞ ،ٔؼٕٛلاً ؾٝ،ی)ٕٞ ىزتیِ

 یٞبٝ یٌٛ ٌزفت. تؼّك ٞبٖ آ ثٝ 1 تب 5 ٕ٘زٜ تیتزت ثٝ وٝ

 ٔٛارز ٗیا زر وٝ ثٛز٘س ؽسٜ یعزاح یٔٙف فٛرت ثٝ 24,27,28

 شاٖیٔ تیٟ٘ب زر ٌزفت. ا٘دبْ ٔؼىٛط فٛرت ثٝ یزٞ ٕ٘زٜ

 ٔسٜآ زعت ثٝ بسیأت اعبط ثز بٖیزا٘ؾدٛ یارتجبع یٞب ٟٔبرت

 وُ زرفس 50 اس وٕتز وٝ یب٘یزا٘ؾدٛ ٚ سیٌزز یثٙس زعتٝ

 تب 50 ٗیث ف،یضؼ بٖیزا٘ؾدٛ زعتٝ زر ،وززٜ وغت را بسیأت

 ٌزفتٝ ٘ظز زر ذٛة زرفس 75 یثبلا بسیأت ٚ ٔتٛعظ زرفس 75

 زٚرٜ زر زػیپذ لبثُ ٕ٘زٜ حسالُ یٔجٙب ثز یثٙس عجمٝ ٗیا ؽس.

 لزار ٝیاِٚ ثزػ یٔجٙب 20 اس 10 یپزعتبر ٛعتٝیپ یوبرؽٙبع

 فٛری رٚایی ٔزاحُ تٕبْ پزعؾٙبٔٝ عٙدی رٚاٖ خٟت ٌزفت.

 ٌیزی ا٘ساسٜ ثب وٕی ٚ ویفی ٔحتٛا رٚایی وٕی(، ٚ )ویفی

 پیؾٟٙبزی ٕ٘زٜ حسالُ ثزاعبط  CVR  ٚ CVI ٞبی ؽبذـ

 79/0 ٕ٘زٜ حسالُ ثب 05/0 زاری یٔؼٙ عغح زر لاٚؽٝ خسَٚ

 سٖٔٛآ رٚػ اس شی٘ ییبیپب ٗییتؼ یثزا .ؽس ا٘دبْ آیتٓ ٞز زر

 ٕٝی٘ زٚ رٚػ 89/0ٚ بخوزٚ٘ج یِفبآ ٔحبعجٝ ثب یزرٚ٘ یٕٞغب٘

 (.18) ( = r 73/0) ثٛز ؽسٜ اعتفبزٜ وززٖ

 یعزاح پزعؾٙبٔٝ اس یفزٍٞٙ یغتٍیؽب ثب ٔزتجظ اعلاػبت

 عٙدؼ ػٙٛاٖ ثب (1400) ٕٞىبراٖ ٚ سازٜ ی٘م ٔغبِؼٝ زر ؽسٜ

 اعتفبزٜ یپشؽى ػّْٛ ٔٛذتٍبٖآ زا٘ؼ یفزٍٞٙ یغتٍیؽب

 یِفبا تیضز ثب ییبیپب شی٘ ٚ عبسٜ ،ییٔحتٛا ییرٚا .سیٌزز

 یزارا ٔذوٛر پزعؾٙبٔٝ ٌزفت. لزار سییتب ٔٛرز 96/0 وزٚ٘جبخ

 ؼیٌزا (،عؤاَ 9) فزًٞٙ ٚ ٍ٘زػ زِٔٛفٝیس 8 زر ٚ عٛاَ 50

 تٙٛع اس یآٌبٞ (،عؤاَ 5) یذٛزآٌبٞ (،عؤاَ 7) یفزٍٞٙ

 اػتمبزات ٚ رفتبرٞب ثٝ ٘غجت زا٘ؼ (،عؤاَ 5) یفزٍٞٙ

 ثٝ ٘غجت ؼزا٘ (،عؤاَ 6) هیِٛٛصیشیف یٞب تفبٚت ٚ یثٟساؽت

 (،عؤاَ 7) ِٕظ(-سٔبٖ-فضب) ٔرتّف یبٞ فزًٞٙ تقٛرات

 (عؤاَ 7) التضبیی رفتبر ٚ (عؤاَ 4) ٌفتبر ٚ رفتبر ٚ ػبزات

 اس ییتب پٙح ىزتیِ فیع اعبط ثز ٞب پبعد ؽس. یثٙس ٓیتمغ

 ٚ ٔؾرـ (1 ٜٕ٘ز ثب) ٔربِفٓ وبٔلاً تب (5 ٕ٘زٜ )ثب ٔٛافمٓ وبٔلاً

 یٞب ٔؤِفٝزیس اس هیٞز ٚ یٍفزٞٙ تیفلاح وُ ٕ٘زٜ ٗیبٍ٘یٔ

 ٌزفتٝ ٘ظز زر 5 تب 1 ٗیث یػسز بط،یٔم ٗیبٍ٘یٔ اعبط ثز آٖ

 3 ػسز ییتب 5 ىزتیِ فیع زر ٗیبٍ٘یٔ ىٝٙیا ثٝ تٛخٝ ثب ؽس.

 وٕتز ٚ ٔتٛعظ حس اس ثبلاتز ،3 ػسز یثبلا ٕ٘زات ٗیبٍ٘یٔ اعت،

 فٛری، رٚایی .ؽس ٌزفتٝ ٘ظز زر ٔتٛعظ حس اس وٕتز آٖ، اس

 ثزای ٌززیس. ا٘دبْ اثشار عٙدی رٚاٖ ثزای ای عبسٜ ٚ ٔحتٛایی

 ػبّٔی تحّیُ زر پزعؾٙبٔٝ ،اوتؾبفی عبسٜ رٚایی ارسیبثی

 ٌیز ٕ٘ٛ٘ٝ وفبیت ؽبذـ حقَٛ ثٝ تٛخٝ ثب .ؽس ٚارز اوتؾبفی

 زرفس 53/45 پٛؽـؼ ٚ (= KMO 953/0) ٔغّٛة حس زر

 پزعؾٙبٔٝ عبذتبر رٚایی حیغٝ، 8 زر ٌٛیٝ 50 ثزای ٚاریب٘ظ

 ٔحبعجٝ ٔمسار پبیبیی عٙدؼ ٔزحّٝ زر .ٌزفت لزار تبییس ٔٛرز

 یثـزا ٚ 96/0 پزعؾٙبٔٝ وُ یثزا وزٚ٘جـبخ یآِفب ضزیت ؽسٜ

 89/0 تب 88/0 ٔمبزیز اس عیفی پزعؾـٙبٔٝ ٌب٘ـٝ 8 یٞـب حیغـٝ

  (.19) ؽس حبفُ

 یثزا .ؽس اعتفبزٜ SPSS 27 افشار ٘زْ اس ٞب زازٜ ُیتحّ خٟت

 وبر ثٝ ز٘ٛفیاعٕ–وٌِٕٛٛزٚف آسٖٔٛ زٞبیٔتغ یتی٘زٔبِ یثزرع

 فٛرت ثٝ ثٛز٘س ٘زٔبَ غیتٛس یزارا وٝ ییزٞبیٔتغ .ؽس ٌزفتٝ

 ز٘زٔبَیغ غیتٛس ثب یزٞبیٔتغ ٚ ٗیبٍ٘یٔ ± بریٔؼ ا٘حزاف

 یٞب آسٖٔٛ .ؽس٘س ٌشارػ (یچبروٗ یث زأٙٝ) ب٘ٝیٔ فٛرت ثٝ

 ٚ زٔٗیاعپ یتٍٕٞجغ ٔغتمُ، یٞب ٌزٜٚ t  یاعتٙجبع آٔبر

 عغح .سیٌزز اعتفبزٜ شی٘ یذغ ٖٛیرٌزع ٚ ب٘ظیٚار ُیتحّ

 ؽس. ٌزفتٝ ٘ظز زر 05/0 اس وٕتز ٞب آسٖٔٛ زر یزرار یٔؼٙ
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308 

 ها یافته

 یپزعتبر یوبرؽٙبع آذز عبَ بٖیزا٘ؾدٛ اس ٘فز 120 تؼساز

 شزی یفسٚل سیؽٟ یپشؽى ػّْٛ زا٘ؾٍبٜ ػزفٝ( زر وبرآٔٛسی)

 یعٙ ٗیبٍ٘یٔ ؛1 خسَٚ اعبط ثز ؽس٘س. ٔغبِؼٝ ٚارز

 اس ؼثی .ثٛز 26 تب 20 زأٙٝ ثب عبَ 8/21 ± 9/1 بٖیزا٘ؾدٛ

 8/75) عبَ 23 اس وٕتز یعٙ ٌزٜٚ زر بٖیزا٘ؾدٛ اس یٕی٘

 اس یٕی٘ ثٛز٘س. زرفس( 2/59) یثٛٔ ٚ زاؽتٙس لزار زرفس(

 بٖیزا٘ؾدٛ اوثز ثٛز٘س. سٖ یٔبثم ٚ (زرفس 50) ٔزز بٖیزا٘ؾدٛ

 زرفس( 7/96) یفبرع ٞب آٖ یٔبزر سثبٖ ٚ زرفس( 8/90) ٔدزز

 .ثٛز

 بٖیزا٘ؾدٛ ؽٙبذتی خٕؼیت اعلاػبت یفزاٚا٘ غیتٛس :1 خسَٚ

 زرفس فزاٚا٘ی ٔتغیز

 8/75 91 عبَ 23 اس وٕتز سنی گزوه

 2/24 29 ثیؾتز ٚ عبَ 23

 50 60 ٔزز جنسیت

 50 60 سٖ

 2/59 71 ثٛٔی اقامت وضؼیت

 8/40 49 ثٛٔی غیز

 8/90 109 ٔدزز تاهل وضؼیت

 2/9 11 ٔتبُٞ

 7/96 116 فبرعی مادری سبان

 8/0 1 ِزی

 8/0 1 وززی

 8/0 1 تزوٕٙی

 8/0 1 ثرتیبری

 

 وُ ٕ٘زٜ وٝ زاز ٘ؾبٖ یفیتٛف آٔبر حی٘تب ؛2 خسَٚ ثزاعبط

 عغح زر (11/4 ± 36/0) بٖیزا٘ؾدٛ یارتجبع یٞب ٟٔبرت

 ٔسزخٛ ثٝ احتزاْ ثٝ ٔزثٛط بسیأت ٗیثبلاتز .زاؽت لزار یٔغّٛث

 .ؽس ٔؾبٞسٜ ٔسزخٛ زٔؾزٚطیغ زػیپذ ثؼس زر ٗیوٕتز ٚ ثٛز

 ٟٔبرت یزارا (زرفس 3/63) بٖیزا٘ؾدٛ تیاوثز ٗ،یٕٞچٙ

 لزار ٔتٛعظ عغح زر زرفس 7/36 ٚ ثٛز٘س ذٛة یارتجبع

 (81/3 ± 51/0) یفزٍٞٙ یغتٍیؽب وُ ٕ٘زٜ ٗیبٍ٘یٔ .زاؽتٙس

 یفزٍٞٙ یغتٍیؽب اثؼبز اوثز .ؽس ٌشارػ یٔغّٛث عغح زر شی٘

 ٘ؾبٖ یتزٗ ییپب ٘غجتبً ػّٕىزز وٝ یثؼس تٟٙب ٚ زاؽتٙس 4 ب٘ٝیٔ

 زرفس 2/94 ٗ،یا ثز ػلاٜٚ .ثٛز «ٌفتبر ٚ رفتبر ػبزات،» زاز

 یغتٍیؽب زر 3 ٔتٛعظ حس اس ثبلاتز یا ٕ٘زٜ بٖیزا٘ؾدٛ

 .ثٛز٘س وززٜ وغت یفزٍٞٙ

ٔیبٍ٘یٗ ٕ٘زٜ ٔغتمُ،  tثزاعبط ٘تبیح حبفُ اس آسٖٔٛ 

ٞبی ارتجبعی زا٘ؾدٛیبٖ ثزحغت ٔتغیزٞبی زٌٔٛزافیه  ٟٔبرت

، (= p 542/0) ، خٙغیت(= p 887/0) ؽبُٔ ٌزٜٚ عٙی

( = p 719/0)ٚ ٚضؼیت تأُٞ ( = p 548/0) ٚضؼیت البٔت

ٔیبٍ٘یٗ ٕ٘زٜ ٘ساز. ٕٞچٙیٗ زر  زاری ٘ؾبٖ یتفبٚت آٔبری ٔؼٙ

غتٍی فزٍٞٙی زا٘ؾدٛیبٖ ثزحغت ٔتغیزٞبی زٌٔٛزافیه ؽبی

، (= p 060/0) ، خٙغیت(= p 161/0) ؽبُٔ ٌزٜٚ عٙی

( ٘یش = p 838/0)ٚ ٚضؼیت تأُٞ ( = p 244/0) ٚضؼیت البٔت

 ٔؾبٞسٜ ٘ؾس.زاری  یتفبٚت آٔبری ٔؼٙ

، زعٖٛیپ یٕٞجغتٍ تیحبفُ اس آسٖٔٛ ضز حی٘تب ثزاعبط

ٚ  یارتجبع یٞب ٕ٘زٜ ٟٔبرت ٗیث یزار یٔثجت ٚ ٔؼٙ یٕٞجغتٍ

( = p <   ٚ221/0 r 001/0) بٖیزا٘ؾدٛ یفزٍٞٙ یغتٍیؽب

 یفزٍٞٙ یغتٍیثب ؽب بٖیزا٘ؾدٛ ٍزیٔؾبٞسٜ ؽس. ثٝ ػجبرت ز

اٌزچٝ ایٗ ٕٞجغتٍی اس  ؛زاؽتٙس یثٟتز یٟٔبرت ارتجبع ؾتزیث

 ثٛز. ایٗ ٕٞجغتٍی ضؼیف زار ثٛز أب ؽست  ِحبػ آٔبری ٔؼٙی

اس آسٖٔٛ ضزیت ٕٞجغتٍی اعپیزٔٗ زر  حبفُثزاعبط ٘تبیح 

فزٍٞٙی  ؽبیغتٍی ٞبی ِٔٛفٝ اوثز ثب آٌبٞب٘ٝ ؽزٚع ، ِٔٛف3ٝخسَٚ 

 ، ٌزایؼ(= p =   ٚ212/0 r 020/0ٕٞچٖٛ ٍ٘زػ ٚ فزًٞٙ )

ؼ(= p =   ٚ252/0 r 005/0) فزٍٞٙی  ٚ رفتبرٞب ثٝ ٘غجت ، زا٘

 ثٝ ٘غجت ، زا٘ؼ(= p =   ٚ183/0 r 045/0) ثٟساؽتی اػتمبزات

 ، ػبزات(= p =   ٚ205/0 r 025/0) ٔرتّف ٞبی فزًٞٙ تقٛرات

 التضبیی رفتبر ٚ (= p =   ٚ233/0 r 010/0) ٌفتبر ٚ رفتبر ٚ
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(001/0p <   ٚ300/0 r =) ثب زاؽت. ضؼیفی ٚ ٔثجت ٕٞجغتٍی 

 تٙٛع اس آٌبٞی ٚ( = p =   ٚ169/0 r 065/0) فزٍٞٙی ذٛزآٌبٞی

 زاری ٔؼٙی ٕٞجغتٍی( = p =   ٚ157/0 r 087/0) فزٍٞٙی

  .٘ؾس ٔؾبٞسٜ

 فزٍٞٙی ٌزایؼ ثب ارتجبط غیزولأی ٚ ولأی ٞبی ٟٔبرت ِٔٛفٝ

(017/0 p =   ٚ218/0 r =) ٚ 003/0) التضبیی رفتبر p =   ٚ

268/0 r =) ٞب ِٔٛفٝ عبیز ثب أب زاؽت، ضؼیف ٚ ٔثجت ٕٞجغتٍی 

 .(< p 05/0) ٘ساز ٘ؾبٖ زاری ٔؼٙی ٕٞجغتٍی

 فزٍٞٙی ذٛزآٌبٞی ثب زرٚ٘ی ٚ ثیزٚ٘ی ٕٞبٍٞٙی ِٔٛفٝ

(011/0 p =   ٚ232/0 r = )ٚ 007/0) التضبیی رفتبر p =   ٚ

245/0 r =) ٝٞب ِٔٛفٝ عبیز ثب ِٚی زاؽت، ضؼیف ٚ ٔثجت راثغ 

 ثٝ احتزاْ ِٔٛفٝ .(< p 05/0٘ساؽت ) زار ٔؼٙی ٕٞجغتٍی

 راثغٝ فزٍٞٙی ؽبیغتٍی ٞبی ِٔٛفٝ اس یه ٞیچ ثب ٔسزخٛ

 .(< p 05/0) ٘ساؽت زاری ٔؼٙی

 ٍ٘زػ ٚ فزًٞٙ ثب ٔسزخٛ غیزٔؾزٚط پذیزػ ِٔٛفٝ

(029/0 p =   ٚ200/0 r =) ٚ 020/0) التضبیی رفتبر p =   ٚ

211/0 r =) ٝٞب ِٔٛفٝ عبیز ثب أب زاؽت، ضؼیف ٚ ٔثجت راثغ 

 .(< p 05/0٘ؾس ) ٔؾبٞسٜ زاری ٔؼٙی ٕٞجغتٍی
 

 بٖیزا٘ؾدٛ زر یفزٍٞٙ یغتٍیؽب ٚ یارتجبع یٞب ٟٔبرت یٞب ِٔٛفٝ ٕ٘زٜ تٛفیفی آٔبر :2 خسَٚ

 چبروی( ٔیبٖ )زأٙٝ ٔیب٘ٝ ٔیبٍ٘یٗ ± ٔؼیبر ا٘حزاف ٔتغیز

 (1) 33/4 - آٌبٞب٘ٝ ؽزٚع ارتباطی مهارتهای

 (67/0) 44/4 - ارتجبط غیزولأی ٚ ولأی ٞبی ٟٔبرت

 (83/0) 16/4 - زرٚ٘ی ٚ ثیزٚ٘ی ٕٞبٍٞٙی

 (60/0) 60/4 - ٔسزخٛ ثٝ احتزاْ

 (80/0) 20/3 - ٔسزخٛ غیزٔؾزٚط پذیزػ

 - 11/4 ± 36/0 ارتجبعی ٞبی ٟٔبرت وُ ٕ٘زٜ

 (75/0) 4 - فزًٞٙ ٚ ٍزػ٘ فزهنگی ضایستگی

 (60/0) 4 - فزٍٞٙی ٌزایؼ

 (60/0) 4 - فزٍٞٙی ذٛزآٌبٞی

 (1) 4 - فزٍٞٙی تٙٛع اس آٌبٞی

 (17/1) 4 - فیشیِٛٛصیه ٞبی تفبٚت ٚ ثٟساؽتی اػتمبزات ٚ رفتبرٞب ثٝ ٘غجت زا٘ؼ

 (96/0) 57/3 - ِٕظ(-سٔبٖ-)فضب ٔرتّف ٞبی فزًٞٙ تقٛرات ثٝ ٘غجت زا٘ؼ

 (1) 66/3 - ٌفتبر ٚ رفتبر ٚ ػبزات

 (57/0) 4 - التضبیی رفتبر

 - 81/3 ± 51/0 فزٍٞٙی ؽبیغتٍی وُ ٕ٘زٜ

 ٔزثٛعٝ یٞب ِٔٛفٝ ٚ بٖیزا٘ؾدٛ یفزٍٞٙ یغتٍیؽب ٚ یارتجبع یٞب ٟٔبرت ٕ٘زٜ ٗیث اعپیزٔٗ یٕٞجغتٍ تیضز :3 خسَٚ

 ٔتغیز
   ٚ ٍ٘زػ

 فزًٞٙ

  ٌزایؼ

 فزٍٞٙی

  ذٛزآٌبٞی

 فزٍٞٙی

  اس آٌبٞی

 تٙٛع

 فزٍٞٙی

 ٚ رفتبرٞب ثٝ ٘غجت زا٘ؼ

  ٚ ثٟساؽتی اػتمبزات

 فیشیِٛٛصیه ٞبی تفبٚت

 تقٛرات ثٝ ٘غجت زا٘ؼ

  ٔرتّف ٞبی فزًٞٙ

 ِٕظ(-سٔبٖ-)فضب

  ٚ ػبزات

 ٚ رفتبر

 ٌفتبر

  رفتبر

 التضبیی

  آٌبٞب٘ٝ ؽزٚع
r 

  p ٔمسار

212/0 
* 020/0 

252/0 
* 005/0 

169/0 

065/0 

157/0 

087/0 

183/0 
* 045/0 

205/0 
* 025/0 

233/0 
* 010/0 

300/0 
*001/0 > 

 ٚ ولأی ٞبی ٟٔبرت

 ارتجبط غیزولأی

r 
 p ٔمسار

131/0 

155/0 

218/0 
* 017/0 

155/0 

090/0 

158/0 
* 032/0 

052/0 

552/0 

130/0 

158/0 

107/0 

243/0 

268/0 
* 003/0 

 زرٚ٘ی ٚ ثیزٚ٘ی ٕٞبٍٞٙی
r 

 p ٔمسار

178/0 

052/0 

172/0 

060/0 

232/0 
*011/0 

089/0 

333/0 

063/0 

492/0 

128/0 

163/0 

099/0 

281/0 

245/0 
* 007/0 

 ٔسزخٛ ثٝ احتزاْ
r 

 p ٔمسار

036/0 

699/0 

141/0 

125/0 

051/0 

528/0 

004/0 

962/0 

074/0 - 

424/0 

058/0 

529/0 

013/0 - 

891/0 

165/0 

071/0 

 غیزٔؾزٚط پذیزػ

 ٔسزخٛ

r 
 p ٔمسار

200/0 
*029/0 

110/0 

232/0 

085/0 

355/0 

077/0 

405/0 

001/0 

988/0 

001/0 - 

990/0 

014/0 - 

878/0 

211/0 
* 020/0 

   p <  05/0 عغح زر زاریٔؼٙ *
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310 

 

 اثز وٙتزَ ثب ،4 خسَٚ زر ٖٛیرٌزع ُیتحّ حی٘تب ثزاعبط

 تیٚضؼ ت،یخٙغ ،یعٙ ٌزٜٚ ؽبُٔ هیزٌٔٛزاف یزٞبیٔتغ

 یغتٍیؽب وُ ٕ٘زٜ تٟٙب وٝ ؽس ٔؾرـ ،البٔت ٚضؼیت ٚ تأُٞ

 یارتجبع یٞب ٟٔبرت وُ ٕ٘زٜ ثب یزار یٔؼٙ ی راثغٝ یفزٍٞٙ

 زر ٚاحس هی ٞز ؼیافشا ثب وٝ  یٔؼٙ ٗیثس (= p 024/0) زارز

 عٛر ثٝ یارتجبع یٞب ٟٔبرت ٕ٘زٜ ،یفزٍٞٙ یغتٍیؽب ٕ٘زٜ

 .بثسی یٔ ؼیافشا ٚاحس 147/0 ٗیبٍ٘یٔ

 

 یفزٍٞٙ یغتٍیؽب وُ ٕ٘زٜ ٚ یؽٙبذت تیخٕؼ یزٞبیٔتغ ٗیث یذغ ٖٛیرٌزع ٔسَ حی٘تب :4 خسَٚ

 (SE) ٔؼیبر ذغبی (β) رٌزعیٖٛ ضزیت )ٔزخغ( ٔتغیز
 زرفس 95 اعٕیٙبٖ فبفّٝ

 حساوثز( ٚ )حسالُ
 p ٔمسار

 919/0 144/0 ٚ - 160/0 077/0 - 008/0 ثیؾتز( ٚ عبَ 23) عٙی ٌزٜٚ

 813/0 146/0 ٚ - 114/0 066/0 016/0 )سٖ( خٙغیت

 823/0 247/0 ٚ - 196/0 113/0 025/0 )ٔتبُٞ( تبًُٞ ٚضؼیت

 281/0 058/0 ٚ - 200/0 066/0 - 071/0 ثٛٔی( )غیز البٔت ٚضؼیت

 024/0 * 275/0 ٚ 019/0 065/0 147/0 فزٍٞٙی ؽبیغتٍی وُ ٕ٘زٜ
   p <  05/0 عغح زر زاریٔؼٙ *

 

 بحث

 ٚ ارتجبعی ٟٔبرت ثیٗ ارتجبط ثزرعی ٞسف ثب حبضز ٔغبِؼٝ

 ٌزفت. ا٘دبْ پزعتبری زا٘ؾدٛیبٖ ثیٗ زر فزٍٞٙی ؽبیغتٍی

 ٚ یفزٍٞٙ یغتٍیؽب ٗیث زاز٘س ٘ؾبٖ تحمیك افّی ٞبی یبفتٝ

 ٚ ٔثجت ارتجبط یپزعتبر بٖیزا٘ؾدٛ یارتجبع یٞب ٟٔبرت

 یبتیح ؼ٘م ثز یلٛ یسییتأ دٝی٘ت ٗیا زارز. ٚخٛز یزار ٙیٔؼ

 زیتفغ زر اعت. یپزعتبر یا حزفٝ تؼبٔلات زر یفزٍٞٙ اثؼبز

 یغتٍیؽب وٝ وزز اعتسلاَ ٗیچٙ تٛاٖ یٔ زار، یٔؼٙ ارتجبط ٗیا

 یٞب ظیٔح زر ٔؤثز ارتجبعبت دبزیا یثزا لاسْ یزثٙبیس ،یفزٍٞٙ

 یزا٘ؾدٛ ثٝ یفزٍٞٙ یغتٍیؽب اعت. یچٙسفزٍٞٙ یٙیثبِ

 یثٟساؽت یرفتبرٞب ٚ ٞب ارسػ ثبٚرٞب، تب زٞس یٔ أىبٖ یپزعتبر

 ٞب آٖ ثٝ ٚ زرن را ٔرتّف یٞب ٙٝیؾیپ ثب ٕبراٖیث فزز ٔٙحقزثٝ

 یٞب عٛءتفبٞٓ اس ٔب٘غ ك،یػٕ یآٌبٞ ٗیا ثٍذارز. احتزاْ

 یٞب بْیپ وٝ زٞس یٔ را ییتٛا٘ب ٗیا پزعتبر ثٝ ٚ ؽسٜ یفزٍٞٙ

 زر ٚ وٙس ٓیتٙظ ٕبریث فزًٞٙ ثب عبسٌبر فٛرت ثٝ را ذٛز

 یٞب یبفتٝ ثب ٞب، بفتٝی ٗیا زٞس. ؼیافشا را ٔتمبثُ ٕبزاػت دٝ،ی٘ت

 شی٘ ٗیؾیپ ٔغبِؼبت ىٝیعٛر ثٝ ٞغتٙس ٕٞغٛ لجّی ٔغبِؼبت

 اس وٝ یپزعتبر بٖیزا٘ؾدٛ ٚ پزعتبراٖ وٝ ا٘س زازٜ ٘ؾبٖ

 زر یؾتزیث ییتٛا٘ب ثزذٛرزار٘س، یثبلاتز یفزٍٞٙ یغتٍیؽب

 ٗیا ٔب ی بفتٝی (.12-15) زار٘س ٕبراٖیث ثب ٔؤثز ارتجبط یثزلزار

 فزفبً یارتجبع ٟٔبرت وٝ زٞس یٔ ٘ؾبٖ ٚ وٙس یٔ تیتمٛ را ازػب

 زرن ٚ یآٌبٞ هی ٓیٔغتم ی دٝی٘ت ثّىٝ غت،ی٘ هیتىٙ هی

 اعت. ٕبریث یفزٍٞٙ ثبفتبر اس تز كیػٕ

 زر یاعبع اروبٖ اس یىی یٙیثبِ یٞب ظیٔح زر ٔؤثز ارتجبعبت

 ارتجبط رٚ، ٗیا اس اعت. ٕٗیا ٚ تیفیثبو یپزعتبر ذسٔبت ارائٝ

 ثز یٌذارٝ یعزٔب تیإٞ ز،یٔتغ زٚ ٗیا ٗیث ؽسٜ ٔؾبٞسٜ ٔثجت

 ٓیٔغتم یاعتزاتض هی ػٙٛاٖ ثٝ را یفزٍٞٙ یغتٍیؽب آٔٛسػ

 ٗیا زیتفغ .عبسز یٔ ثزخغتٝ ٞب ٔزالجت تیفیو ثٟجٛز یثزا

 چٙب٘چٝ اعت؛ تیإٞ حبئش یٙیثبِ ػٛالت پزتٛ زر ٔٛضٛع

 ٔؤثز ارتجبط یثزلزار زر ییتٛا٘ب ػسْ ا٘س زازٜ ٘ؾبٖ ٔغبِؼبت

 یذغبٞب ؼیافشا ٚ ٕبریث تیرضب وبٞؼ ثٝ ٔٙدز تٛا٘س یٔ

 ٘ؾبٖ ٔغبِؼبت اس یبریثغ ٚالغ، زر (.16,17) ؽٛز یپشؽى

 اس یخس ػٛالت ثٝ تٛا٘س یٔ یٙیبِث ارتجبعبت زر ٘مـ وٝ ا٘س زازٜ

 یحت ٚ ٕبراٖیث تیرضب وبٞؼ ،یزرٔب٘ اؽتجبٞبت ؼیافشا خّٕٝ

 ی بفتٝی ٗ،یثٙبثزا (.18) ٙدبٔسیث زیٔ ٚ ٔزي شاٖیٔ ؼیافشا

 ٚ زٞس یٔ یؾتزیث ٚسٖ یٙیثبِ ؽٛاٞس ٗیا ثٝ حبضز ی ٔغبِؼٝ

 ثٟجٛز ثب ،یفزٍٞٙ یغتٍیؽب تیتمٛ وٝ وٙس یٔ ؾٟٙبزیپ

 ٗیا وبٞؼ زر ٓیٔغتم عٛر ثٝ تٛا٘س یٔ ،یجبعارت یٞب ٟٔبرت

 ثبؽس. ٔؤثز ٕبریث یٕٙیا ؼیافشا ٚ یخس یٞب غهیر

 یزارا یپزعتبر بٖیزا٘ؾدٛ اوثز وٝ زاز ٘ؾبٖ پضٚٞؼ ایٗ

 حس اس ثبلاتز یفزٍٞٙ یغتٍیؽب ٚ ذٛة یارتجبع یٞب ٟٔبرت

 ٕٞىبراٖ ٚ ٔٛزة ٔزٚری ٔغبِؼٝ یٞب یبفتٝ ٞغتٙس. ٔتٛعظ

 پزعتبراٖ ارتجبعی یٞب ٟٔبرت تمٛیت خٟت زاز ٘ؾبٖ (1399)
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 ؽٛز ریشی ثز٘بٔٝ تیٕی ٚ ای حزفٝ ثیٗ فٛرت ثٝ ثبیس ٖ،ایزا

 افشایؼ ٔیبٖ زاز٘س ٘ؾبٖ ٘یش (1401) ٕٞىبراٖ ٚ التسار (.20)

 ارتجبط پزعتبراٖ، ؽغّی رضبیت افشایؼ ٚ ارتجبعی یٞب ٟٔبرت

 ػآٔٛس ثبیغت ٔی راعتب ٕٞیٗ زر (.21) زارز ٚخٛز زاری ٔؼٙی

 تب پذیزز ا٘دبْ پزعتبراٖ ثزای ٔغتٕز عٛر ثٝ ارتجبعی یٞب ٟٔبرت

 ٔغبِؼبتی ٕ٘بیس. تضٕیٗ را پزعتبری یٞب ٔزالجت ویفیت ارتمبء

 یٞب ظیٔح زر تدزثٝ ٚ یٙیثبِ یٞب آٔٛسػ وٝ ا٘س زازٜ ٘ؾبٖ

 ٚ یارتجبع یٞب ٟٔبرت ثٟجٛز ٔٛخت تٛا٘س یٔ یفزٍٞٙ ٔتٙٛع

  (.13,21,22) ؽٛز یبرپزعت بٖیزا٘ؾدٛ یفزٍٞٙ یغتٍیؽب

 ضٜیٚ ثٝ یارتجبع یٞب ٟٔبرت تٛعؼٝ ٔؼتمس٘س ٔحممبٖ یثزذ

 ٚ هیغتٕبتیع آٔٛسػ بسٔٙسی٘ ،یچٙسفزٍٞٙ یٞب حٛسٜ زر

 زا٘ؼ تٟٙب ٘ٝ بٖیزا٘ؾدٛ تب اعت یزرع یٞب ثز٘بٔٝ زر آٖ كیتّف

 یٞب ظیٔح زر یػّٕ فٛرت ثٝ را آٖ ثّىٝ وٙٙس، وغت را لاسْ

 ٕٞىبراٖ ٚ عزٚ٘ی ٕٞچٙیٗ (.23,24) ثجز٘س وبر ثٝ یٙیثبِ

 ثزای وٝ زاز٘س ٘ؾبٖ عیغتٕبتیه ٔزرٚ ٔغبِؼٝ یه زر (2022)

 ثٝ ثبیس را فزٍٞٙی ؽبیغتٍی پزعتبراٖ، ؽغّی ػّٕىزز افشایؼ

 وٙٙسٜ ارائٝ ثیٗ ٔٛثز ارتجبط ثزلزاری عزفی اس .زاز آٔٛسػ ٞب آٖ

 لاسْ ٟٔبرت ٚ ٘یبس ٔٛرز زا٘ؼ وغت ٘یبسٔٙس ثیٕبر، ٚ ذسٔبت

 ٔغبِؼبت (.5) اعت فزٍٞٙی ؽبیغتٍی ٚ فزًٞٙ ثب راثغٝ زر

 ٚ ٍ٘زػ زا٘ؼ، تمٛیت ٘یبسٔٙس فزٍٞٙی ؽبیغتٍی زاز٘س ؾبٖ٘

 راثغٝ فزًٞٙ وٝ چزا اعت، ٔرتّف ٞبی فزًٞٙ ثب وبر ٟٔبرت

 ثزٌشاری ٚ زارز ثٟساؽتی یٞب ٔزالجت ارتمبء ثب ٔغتمیٕی

 ٚ حغبعیت ٍ٘زػ، زا٘ؼ، ارتمبء خٟت آٔٛسؽی ٞبی زٚرٜ

 یضزٚر أزی فزٍٞٙی ؽبیغتٍی سٔیٙٝ زر پزعتبراٖ ٟٔبرت

 یزرع یٞب ثز٘بٔٝ زر ؽٛز یٔ ؾٟٙبزیپ ٗ،یثٙبثزا .(25،26) تاع

 زر یارتجبع یٞب ٟٔبرت آٔٛسػ ،یپزعتبر یوبرؽٙبع یٞب زٚرٜ

 .ززیٌ لزار یؾتزیث تٛخٝ ٔٛرز یفزٍٞٙ یٞب تفبٚت چبرچٛة

 ٚ ِیغٗ ی ٔغبِؼٝ ٞبی یبفتٝ ثزاعبط وٝ زاؽت تٛخٝ ثبیس اِجتٝ

 ثٝ ٘غجت ٔثجت ٚ زرعت ٍ٘زػ اعّٛٚ٘ی، زر (2023) پزٚعٗ

 فزٍٞٙی ٟٔبرت ٚ زا٘ؼ وغت ثٝ ٔٙدز فزٍٞٙی ٞبی بٚتتف

  (.27) اعت فزٍٞٙی ؽبیغتٍی وغت ضزٚریبت اس وٝ ؽٛز ٔی

 ٕ٘زات ثیٗ زار یٔؼٙ تفبٚت پضٚٞؼ، ٗیا یٞب بفتٝی عجك

 یزٞبیٔتغ ثزحغت یفزٍٞٙ یغتٍیؽب ٚ یارتجبع یٞب ٟٔبرت

 ٔؾبٞسٜ البٔت ٔحُ ٚ تبُٞ تیٚضؼ ت،یخٙغ ٔب٘ٙس هیزٌٔٛزاف

 ا٘س زازٜ ٘ؾبٖ وٝ ٗیؾیپ ٔغبِؼبت یثزذ ثب یبفتٝ ٗیا ٘ؾس.

 زیتأث تحت ؾتزیث یفزٍٞٙ یغتٍیؽب ٚ یارتجبع یٞب ٟٔبرت

 زارز یٕٞرٛا٘ ،یفزز ػٛأُ تب زار٘س لزار آٔٛسػ ٚ یٙیثبِ تدزثٝ

 ػٛأُ وٝ ا٘س وززٜ سیتأو ٞب پضٚٞؼ یثزذ حبَ، ٗیا ثب (.28,29)

 ثز تٛا٘ٙس یٔ یاختٕبػ تؼبٔلات ٚ یفزٍٞٙ ٙٝیؾیپ ٔب٘ٙس یفزز

 ٚ تیىغیزا (.30،29) ثبؽٙس زٌذاریتأث ٞب ٟٔبرت ٗیا تٛعؼٝ

 زر وٝ یپزعتبرا٘ زاز٘س ٘ؾبٖ ذٛز ٔغبِؼٝ زر (2024) ٕٞىبراٖ

 اس ٗیزیعب ثٝ ٘غجت ا٘س، زاؽتٝ تیفؼبِ یچٙسفزٍٞٙ یٞب ظیٔح

 ثزذٛرزار یثبلاتز یفزٍٞٙ یغتٍیؽب ٚ یارتجبع یٞب ٟٔبرت

 ٔزاوش زر (1400) ٕٞىبراٖ ٚ ٘فز ٔغبِؼٝ ٕٞچٙیٗ (.31) ا٘س ثٛزٜ

 اس زاز ٘ؾبٖ تٟزاٖ پشؽىی ػّْٛ زا٘ؾٍبٜ ثٝ ٚاثغتٝ علأت خبٔغ

 ؽبیغتٍی ثب ٔزتجظ ؽٙبذتی خٕؼیت ٔتغیزٞبی تٕبْ ثیٗ

 ارتجبط وبری عبثمٝ ٚ لٛٔی زرٖٚ اسزٚاج ٔتغیز زٚ فزٍٞٙی،

 ٔغبِؼبت (.32) زار٘س فزٍٞٙی ؽبیغتٍی وُ ٕ٘زٜ ثب زاری یٔؼٙ

 ٘غجت س٘بٖ زاز٘س ٘ؾبٖ ٘یش ٔزوشی ارٚپبی ٚ ا٘سٚ٘شی زر  ٔرتّفی

 ٞغتٙس تز ٔٛفك فزٍٞٙی یٞب ؽبیغتٍی وغت زر ٔززاٖ ثٝ

 رٚی ثز ذٛز ٔغبِؼٝ زر (2024) اِؾٛایّی ٚ ؾٕبریاِ (.26،27)

 ٘ؾبٖ ػزاق وؾٛر ثبثُ زا٘ؾٍبٜ زِٚتی ٞبی ثیٕبرعتبٖ پزعتبراٖ

 ارتجبعی یٞب ٟٔبرت ثز تبثیزٌذار ػٛأُ اس تبُٞ ٚضؼیت ٘سزاز

 ٘فظ، ثٝ اػتٕبز عغح ثبلاثٛزٖ زِیُ ثٝ ٔتبُٞ افزاز زر ٚ اعت

 ٚ زار٘س عبیزیٗ ثب ارتجبط ثزلزاری ثزای ثبلاتزی ٚرسی خزات

 ٞب آٖ ارتجبعی یٞب ٟٔبرت عغح افشایؼ ثٝ ٔٙدز أز ٕٞیٗ

 ٚ فززی یٞب ٟٔبرت تٛعؼٝ زر رعس ٔی ٘ظز ثٝ (.33) ؽٛز ٔی

 یٞب تفبٚت ثٝ ثبیس پزعتبری زا٘ؾدٛیبٖ فزٍٞٙی ؽبیغتٍی وغت

  ٕ٘ٛز. تٛخٝ افزاز فززی

 ارتجبعی یٞب ٟٔبرت ٚ فزٍٞٙی ؽبیغتٍی ثیٗ ٕٞجغتٍی ٘تبیح

 ٚ ٍ٘زػ زی٘ظ ،یفزٍٞٙ یغتٍیؽب یٞب ٔؤِفٝ اس یثزذ وٝ زاز ٘ؾبٖ

  ٟٔبرت یٞب ٔؤِفٝ ثب یتز یلٛ ارتجبط ،ییالتضب رفتبر ٚ فزًٞٙ

 ٗیا زار٘س. ثیٕبر زٔؾزٚطیغ زػیپذ ٚ آٌبٞب٘ٝ ؽزٚع ٔب٘ٙس یارتجبع

 فزًٞٙ ٚ ٍ٘زػ زیتأث ٙٝیسٔ زر ٛزٔٛخ بتی٘ظز سوٙٙسٜییتأ بفتٝی

 اعت یثٟساؽت یٞب ٔزالجت حٛسٜ زر یا حزفٝ تؼبٔلات تیفیو ثز

س زازٜ ٘ؾبٖ ایزاٖ ٚ اتزیؼ وؾٛر زر زیاذ ٔغبِؼبت (.30)  ا٘

 ؽزوت یفزٍٞٙ یغتٍیؽب یآٔٛسؽ یٞب زٚرٜ زر وٝ یپزعتبرا٘

 شاٖیٔ ٚ ثٛزٜ ٕبراٖیث ثب یٔؤثزتز ارتجبط یثزلزار ثٝ لبزر ا٘س، وززٜ

 اعت بفتٝی ؼیافشا شی٘ یبفتیزر یٞب ٔزالجت اس ٕبراٖیث تیرضب

ز ٗیا (.31,32)  زرن ییتٛا٘ب ٚ یفزٍٞٙ یآٌبٞ وٝ زٞس یٔ ٘ؾبٖ أ

 ؽٛز، یٔ ثٟتز ارتجبط ثٝ ٔٙدز تٟٙب ٘ٝ ٕبراٖ،یث یفزٍٞٙ یٞب تفبٚت

  زٞس. ؼیافشا را زرٔبٖ ٓیت ثٝ ٕبریث اػتٕبز عغح تٛا٘س یٔ ثّىٝ
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 پزعتبراٖ زر (1399) ٕٞىبراٖ ٚ ذبچیبٖ یٞب یبفتٝ عجك

 غیز ٚ ٔغتمیٓ اثز ثٝ تٛخٝ ثب ،ایزاٖ پشؽىی ػّْٛ زا٘ؾٍبٜ

 ثبٚرٞبی ٚ پذیزی ٔغئِٛیت فزٍٞٙی، ؽبیغتٍی ٔغتمیٓ

 حمٛق رػبیت ثٝ ٘غجت پزعتبراٖ ٍ٘زػ ٔیشاٖ ثز اذلالی

 تٛاٖ ٔی اذلالی ٞبیٚرثب تمٛیت ثب رعس ٔی ٘ظز ثٝ ثیٕبراٖ،

 ٍ٘زػ بث را پذیزی ٔغئِٛیت ٚ فزٍٞٙی ؽبیغتٍی ارتجبط

 (.34) زاز افشایؼ ثیٕبراٖ حمٛق رػبیت ثٝ ٘غجت پزعتبراٖ

 تب عبسز ٔی لبزر را پزعتبر وٝ اعت ٟٔبرتی فزٍٞٙی ؽبیغتٍی

 زارز، عزٚوبر ٞب آٖ ثب رٚسا٘ٝ وٝ ٔتٙٛػی ثغیبر یٞب فزًٞٙ زر

 ایٗ وٙس. فزاٞٓ فزٍٞٙی ذبؿ ٞبی رٚػ ثٝ را پزعتبری ٔزالجت

 ٔثجت ٘تبیح آٔسٖ ٚخٛز ثٝ ٚ ثیٕبر زر رضبیت ایدبز ثٝ أز

 ٘ؾبٖ ٔتحسٜ ایبلات زر (2016) ِٛاتی ی ٔغبِؼٝ ؽٛز. ٔی ٔٙدز

 ٚ ثٟساؽتی ٞبی ٔزالجت زٞٙسٜ ارائٝ تیٓ فزٍٞٙی ؽبیغتٍی زاز

 ٚ رضبیت افشایؼ ثٝ ٔٙدز ٚ ثٛزٜ ای وٙٙسٜ أیسٚار اثشار زرٔب٘ی

 (.35) اعت ؽسٜ فزٍٞٙی ٔرتّف یٞب سٔیٙٝ زر ثیٕبراٖ رفبٜ

 یزیٌ ٕ٘ٛ٘ٝ اس اعتفبزٜ ؽبُٔ ٔغبِؼٝ ٗیا یٞب تیٔحسٚز

 یفزٍٞٙ یٞب آٔٛسػ زیتأث یثزرع ػسْ ٚ زا٘ؾٍبٜ هی ثٝ ٔحسٚز

 یحس تب را حی٘تب تٛا٘ٙس یٔ ٔٛارز ٗیا ثٛز. بٖیزا٘ؾدٛ ٗیؾیپ

 زر ثب یآت ٔغبِؼبت وٝ ؽٛز یٔ ؾٟٙبزیپ ٚ زٞٙس لزار زیتأث تحت

 ٔساذلات زیتأث یثزرع ٚ تز غیٚع ٕ٘ٛ٘ٝ حدٓ ٌزفتٗ ٘ظز

 ؾٟٙبزیپ ٗ،یٕٞچٙ ؽٛ٘س. ا٘دبْ ٞب ٟٔبرت ٗیا ثٟجٛز ثز یآٔٛسؽ

 یٞب ٟٔبرت زاتییتغ ُیتحّ یثزا یعِٛ یٞب یثزرع وٝ ؽٛز یٔ

 تب ززیٌ فٛرت سٔبٖ عَٛ زر یفزٍٞٙ یغتٍیؽب ٚ یارتجبع

 ؽٛز. زرن ثٟتز ٞب حٛسٜ ٗیا زر بٖیزا٘ؾدٛ ؾزفتیپ رٚ٘س

 یزیگجهینت

 ٚ یفزٍٞٙ یغتٍیؽب بٖیٔ راثغٝ یثزرع ثب حبضز پضٚٞؼ

 لبثُ حی٘تب ثٝ ،یپزعتبر بٖیزا٘ؾدٛ زر یارتجبع یٞب ٟٔبرت

 تیتزث زر را ٔؤِفٝ زٚ ٗیا تیإٞ وٝ بفتی زعت یتٛخٟ

 یثٟساؽت یٞب ٔزالجت تیفیو ؼیافشا ٚ وبرآٔس پزعتبراٖ

 ٛرزٔ بٖیزا٘ؾدٛ تیاوثز زاز ٘ؾبٖ ٞب بفتٝی .عبسز یٔ ثزخغتٝ

 ثبلاتز یفزٍٞٙ یغتٍیؽب ٚ ذٛة یارتجبع یٞب ٟٔبرت اس ٔغبِؼٝ

 زار یٔؼٙ ٚ ٔثجت یٕٞجغتٍ ٚخٛز ثزذٛرزار٘س. یٔتٛعغ حس اس

 اعت ٗیا بٍ٘زیث ،یارتجبع یٞب ٟٔبرت ٚ یفزٍٞٙ یغتٍیؽب ٗیث

 ٔٙدز یٍزیز ثٟجٛز ثٝ تٛا٘س یٔ ٞب حٛسٜ ٗیا اس یىی تیتمٛ وٝ

 ییالتضب رفتبر ٚ فزًٞٙ ٚ ٍ٘زػ زی٘ظ ییٞب ٔؤِفٝ ضٜ،یٚ ثٝ ؽٛز.

 ٚ آٌبٞب٘ٝ ؽزٚع ثب یتز یلٛ ارتجبط ،یفزٍٞٙ یغتٍیؽب زر

 ٗیا زار٘س. یارتجبع یٞب ٟٔبرت زر ٕبریث زٔؾزٚطیغ زػیپذ

 زر یارتجبع ٚ یفزٍٞٙ اثؼبز ثٝ ؾتزیث تٛخٝ ِشْٚ ثز حی٘تب

 تب وٙس یٔ سیتأو یپزعتبر یٙیثبِ آٔٛسػ ٚ یزرع یٞب ثز٘بٔٝ

 ،یفزٍٞٙ ٔتٙٛع یزرٔب٘ یٞب ظیٔح زر ثتٛا٘ٙس ٙسٜیآ پزعتبراٖ

 ؼیافشا را ٕبراٖیث تیرضب ٚ وززٜ ثزلزار یٔؤثزتز ارتجبعبت

 یآت یٞب پضٚٞؼ یثزا را ثغتز ٔغبِؼٝ ٗیا ت،یٟ٘ب زر زٞٙس.

 ثٝ ٞسفٕٙس، یآٔٛسؽ ٔساذلات زیتأث یثزرع ثب تب آٚرز یٔ فزاٞٓ

 بثٙسی تزع ٞب ٟٔبرت ٗیا تٛعؼٝ یعبسٚوبرٞب اس یتز كیػٕ زرن

 وٙٙس. وٕه ٔؤثزتز یآٔٛسؽ یاعتب٘سارزٞب ٗیتسٚ ثٝ ٚ

  اخلاقی ملاحظات

 ؽسٜ ٌزفتٝ ٘ظز زر ٔغبِؼٝ ٗیا زر یاذلال افَٛ یتٕبٔ

 یاخزا ٔزاحُ ٚ پضٚٞؼ ٞسف بٖیخز زر وٙٙسٌبٖ ؽزوت اعت.

 ذٛز اعلاػبت ثٛزٖ ٔحزٔب٘ٝ اس ٗیٕٞچٙ ٞب آٖ ٌزفتٙس. لزار آٖ

 را ٔغبِؼٝ ثرٛاٞٙس وٝ سٔبٖ ٞز تٛا٘غتٙس یٔ ٚ زاؽتٙس ٙبٖیاعٕ

 ٞب آٖ بریاذت زر پضٚٞؼ حی٘تب ُ،یتٕب فٛرت زر ٚ وٙٙس تزن

 ٌزفتٝ یوتج ٘بٔٝ تیرضب وٙٙسٌبٖ ؽزوت اس ٌزفت. ذٛاٞس لزار

 ٔغبِؼٝ ایٗ اعت. ثٛزٜ ٔس٘ظز شی٘ یٙىیّٞغ ٝیب٘یث اعت. ؽسٜ

 وــــس ثــــب زا٘ؾــــٍبٜ آٖ اذــــلاق وٕیتــــٝ تٛعـظ

 .اعت IR.SSU.REC.1403.075 ؽسٜ سییتب

 سپاسگشاری

 ػّْٛ زا٘ؾٍبٜ پزعتبری یٞب زا٘ؾىسٜ رٚعبی اس ٘ٛیغٙسٌبٖ

 زر وٙٙسٜ ؽزوت زا٘ؾدٛیبٖ ٚ یشز فسٚلی ؽٟیس پشؽىی

 زار٘س. را لسرزا٘ی وٕبَ ٔغبِؼٝ

 نویسنذگان مطارکت

 ِفا ع. ، ة ٖ. پضٚٞؼ: عزاحی

 خ ٖ. ،ع ع. ر، س. ر، ر. :ٞب زازٜ آٚری خٕغ

 خ ٖ. :ٞب زازٜ تحّیُ

 خ ٖ. ،ع ع. ر، س. ر، ر. ،اِف ع. ة، ٖ. ٔمبِٝ: افلاح ٚ ٍ٘برػ

 کننذه حمایت ساسمان

 ْٛػّ زا٘ؾىسٜ ٔقٛة تحمیمبتی عزح حبفُ ٔمبِٝ ایٗ

 وس ثب شزی یفسٚل سیؽٟ یپشؽى ػّْٛ زا٘ؾٍبٜ جسیٔ یپشؽى

 پشؽىی ػّْٛ زا٘ؾٍبٜ ٔبِی حٕبیت ثب وٝ ثبؽس ٔی 18281 عزح

  اعت. ؽسٜ ا٘دبْ یشز فسٚلی ؽٟیس

 منافغ تؼارض

 ٘ؾسٜ ٌشارػ ٘ٛیغٙسٌبٖ عٛی اس ٔٙبفؼی تؼبرك ٞیچٍٛ٘ٝ 

 اعت.
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A B S T R A C T 
Background: Effective communication between nurses and patients from 
diverse cultural backgrounds is vital for quality care. This study investigates the 
relationship between cultural competence and communication skills among 
nursing students at Shahid Sadoughi University of Medical Sciences in Yazd. 
Methods: This was a cross-sectional, analytical study conducted on all 
clinical-stage nursing students at Shahid Sadoughi University of Medical 
Sciences in Yazd using a census sampling method during the Solar Hijri year 
2024. Data collection tools; data were collected using the communication 
skills questionnaire developed by Javaher et al. and the cultural competence 
questionnaire developed by Naghizadeh et al. Data analysis was performed 
using SPSS 27, employing descriptive statistics (median, mean, standard 
deviation) and inferential statistics, including independent-samples t-tests, 
Spearman‟s correlation coefficient, Analysis of Variance (ANOVA), and 
Liner regression analysis. 
Results: The analysis showed that the majority of students (63.3 %) 
demonstrated good communication skills. The highest mean score within 
communication skills belonged to the component of „Respect for the 
Patient/Client‟, while the lowest was for the component of „Unconditional 
Acceptance of the Patient/Client‟. Most of the dimensions of cultural 
competence had the median of 4, and the only dimension with a relatively 
lower function belonged to habits, behavior, and speaking. Moreover, 94.2 % 
of the students had a higher than average score in cultural competence. A 
positive and statistically significant correlation was found between students‟ 
communication skills scores and their cultural competence scores (       , 
       ). Furthermore, for every one-unit increase in the cultural 
competence score, the communication skills score was found to increase by an 
average of 0.147 units. 
Conclusion: Based on the study findings, developing educational programs 
aimed at increasing nursing students‟ knowledge of health behaviors, beliefs, 
and physiological differences, alongside strengthening their skills in the 
unconditional acceptance of patients, could lead to improved quality of nurse-
patient communication and a more effective delivery of patient care. 
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